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Servisni smlouva
C.j.: USTR 34-2/2017

o servisni ¢innosti na skenovaci zafizeni uzaviena v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpist

SMLUVNI STRANY

Objednatel: Ceska republika — Ustav pro studium totalitnich reZimi
Siwiecova 2
Praha 3 - Zizkov, 130 00
zfizena na zédkladé zdkona €. 181/2007 Sb. jako organizacni sloZka statu

ICO : 75112779
Bankovni spojeni : CNB Praha 1
2720001/0710
Zastoupeny: Mgr. Zdeikem Hazdrou, Ph.D., feditelem Ustavu

Poskytovatel: aSolution s.r.o
U Retexu 623
33901 Klatovy

Ceska republika

ICO: 263 985 91

DIC: CZ263 985 91

Bankovni spojeni: 198 403 322/0300, CSOB Plzeii

Zastoupeny: Martinem Zvonickem, jednatelem spolecnosti

Subjekt zapsan u rejstiikového soudu v Plzni, oddil C, vlozka 17743

Objednatel a Poskytovatel jsou dale v této smlouve také uvadéni jako smluvni strany.
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I PREDMET SMLOUVY

1. Pfedmétem této smlouvy je servisni podpora k zajisténi bezporuchového chodu skeneru
Panasonic KV-S3105C, dale jen ,,zafizeni“, specifikovaného v Kkapitole V této smlouvy,
které je ve vlastnictvi Ustavu pro studium totalitnich rezimd a zivazek Objednatele zaplatit
Poskytovateli za fadné poskytnuté sluzby sjednanou cenu. BIlizSi specifikace servisni
podpory je uvedena nize v kapitole V této smlouvy.

[ PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Veskera prava a povinnosti smluvnich stran, kterd neupravuje tato smlouva, se fidi zdkonem
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdg€jsich predpist. Obé strany prohlasuji, ze
uzaviraji tuto servisni smlouvu po prezkoumani veskerych udaji vztahujicich se k
poskytovanym sluzbam, jez si vzajemné zpfistupnily. Jakékoli opomenuti pii seznameni se s
prislusnymi tidaji nebo informacemi nezbavuje smluvni strany odpovédnosti za fadné a v€asné
plnéni pfedmétu smlouvy.

" DOBA PLATNOSTI A UCINNOSTI SERVISNI SMLOUVY
1. Tato smlouva se uzavira na dobu 24 mésicu.

2. Tato smlouva kon¢i uplynutim doby, na kterou byla sjednana, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak.

3. Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu opravnénymi osobami smluvnich
stran.

4. Smluvni strany mohou tuto smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét bez udani divodu,
pficemz vypovédni doba ¢ini jeden mésic a zacina bézet prvnim dnem mésice nésledujiciho
po mésici, v némz byla vypoveéd’ dorucena druhé smluvni stran€. Pro odstoupeni od smlouvy
plati v pfiméfeném rozsahu obecna ustanoveni obcanského zdkoniku. Tuto smlouvu lze
rovnéZ ukoncit dohodou smluvnich stran.

v \VSEOBECNE PODMINKY

IV .1 Rozsah platnosti, obecna ustanoveni

1. Nasledujici podminky plati pro vSechny sluzby, dodavky hardware zafizeni a souvisejicich
software produkti (spole¢né dale jen "sluzby" ¢i "produkty"), které provadi Poskytovatel
v ramci soucasnych, a pokud nebude stanoveno jinak, tak i ptipadnych budoucich servisnich
smluv o podpofe mezi smluvnimi stranami.

2. Sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany, pokud z povahy zvolené tfidy podpory dle
kapitoly V neni stanoveno jinak, podle Poskytovatelovy volby v misté instalace zafizeni,
nebo, vyZaduje-li to druh servisniho zdkroku, v prostorach Poskytovatele.

3. Sluzby se provadéji v obvyklé pracovni dobé dle pozadavki Objednatele (tj. obvykle
pracovni dny od 9:00 do 17:00 hodin), bez naroku Poskytovatele na uhrazeni jakékoliv
odmény ¢i vicendkladii nad rdmec pausalni ¢astky stanovené pro predmétnou tiidu sluzeb
podpory (viz kapitola V.2), pokud neni dohodnuto jinak. Provadi-li se na piani Objednatele
vykony mimo obvyklou pracovni dobu, jsou vicendklady fakturovany zvlast.

4. Stanovené¢ casové lhity se rozumi v rdmci obvyklé pracovni doby uvedené
v odstavci 3, pokud neni vyslovné stanoveno jinak.
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5. Volba pracovnikil pro zajisténi sluzeb podpory piislusi Poskytovateli, ktery je opravnén pro
toto prizvat také odborné pracovniky tietich stran. I pfi tomto zptsobu provadéni smluvnich
predmétnych vykoni ma Poskytovatel odpovédnost, jako by tyto vykony provadél sam.

IV .2 Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby podpory fadné a véas, v dohodnutém terminu a
s odbornou péci a zpisobem odpovidajicim rozsahu vykonti podle smluvné dohodnuté tfidy
podpory popsané v kapitole V.

2. Poskytovatel se zavazuje oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které zjistil v prabehu
plnéni této smlouvy a které mohou mit vliv na plnéni pfedmétu této smlouvy.

3. Poskytovatel je povinen Fidit se pii poskytovani sluzeb platnymi pravnimi piedpisy CR a
vnitinimi piedpisy Objednatele, které se tykaji sluzeb podpory.

4. Poskytovatel svym podpisem stvrzuje, ze byl Objednatelem sezndmen s internimi piedpisy
Objednatele.

5. Pokud Poskytovatel neposkytne Objednateli sluzby podpory odpovidajicim zpisobem dle
bodu 1 tohoto ¢lanku IV.2 smlouvy, zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,03%
z fakturované ceny véetné DPH za kazdy i zapocaty den prodleni.

IV .3 Prava a povinnosti Objednatele

1. Objednatel nahlasi poskytovateli poruchu faxem, e-mailem nebo telefonicky. V piipadé
ohldseni zavady pisemnou formou pouzije objednatel formulat z Pfilohy ¢&. 1, ktery
Poskytovatel preda objednateli pti podpisu této smlouvy.

2. Objednatel v pfiméfeném rozsahu: umozni Poskytovateli béhem obvyklé pracovni doby
ptistup k piislusSnym zatizenim.

3. Objednatel je povinen zajistit kolem zafizeni dostate¢né velky volny prostor a dodrzet
provozni podminky zafizeni dle pozadavki vyrobce. Tim se rozumi zejména teplota,

vlhkost, prasSnost prostiedi. Pfesné parametry pro provozovani zafizeni jsou uvedeny
v dokumentaci dodané spole¢né se zatizenim.

4. Objednatel zajisti dosazitelnost svych povéfenych pracovniki po celou dobu servisniho
zasahu.

5. Objednatel je povinen zdrzet se jakychkoli neopravnénych zasahti do zatfizeni (jako napf.
neodborna instalace, umyslné poruseni plomb ¢i jinych obdobnych zabezpecovacich prvkl
na zatizeni apod.).

IV .4 Vykony nezahrnuté do dodavek upravenych témito podminkami

1. Pokud neni touto smlouvou nebo dodatkem k této smlouvé€ stanoveno jinak, tyto podminky

e 1

systétmu ¢i hardwaru Objednatele a/nebo zménami souvisejicich softwarovych produktt
Objednatele.

IV .5 Komunikace smluvnich stran

1. Pouze povéfeni pracovnici Objednatele jsou opravnéni predavat Poskytovateli oznameni o
vzniku vady, pfitom odpovidaji za opravnénost, spravnost a Uplnost pfedanych informaci.
Povéteni pracovnici Objednatele urcéeni touto smlouvou jsou:

o ZaObjednatele: Petra Stankova, +420 221 008 204, petra.stankova@ustrcr.cz
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o ZaPoskytovatele: Martin Zvonicek, +420 724 906 100, zvonicek@asolution.cz
Jiti Kasparek, +420 724 906 101, kasparek@asolution.cz

2. Jsou-li soucasti sluzeb preventivni prohlidky zafizeni, nabidne Poskytovatel Objednateli
vhodny termin vzdy nejméné se Ctrnactidennim predstihem.

3. Mistem plnéni je:
sidlo Objednatele na adrese: Siwiecova 2, Praha 3 — Zizkov, 130 00

po dobu rekonstrukce sidla Objednatele: Branické ndmeésti 777/2, Praha 4 — Branik, 147 00
(budova ABS — Archiv bezpec¢nostnich slozek)
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Vv SPECIFIKACE SERVISNi PODPORY
V.1 Trida podpory ServisPlus R2wi — Economic Warranty (zarucni)

ServisPlus R2wi — Economic Warranty se tyka skeneru Panasonic KV-S3105C a originalniho
software dodaného spolecné se zafizenim, tzn. skenovaciho software Image Capture Plus,
nastroje User Utility a driveru.

Seznam zarizeni:

Typ zafizeni S.N. Umisténi | Instaloviano Omezeni podminek
servisu
Panasonic KV-S3105C |80788MB1359 Praha 1.12.2016 2 roky

Podminky provadéni servisni podpory v pripadé poruchy na zafizeni:

Poskytovatel garantuje odezvu do 8 pracovnich hodin od obdrzeni faxového, e-mailového nebo
telefonického hlaseni o poruse zafizeni (viz kapitola 1V.3). Poskytovatel je povinen uvést
zafizeni do funk¢éniho a bezvadného stavu do 72 pracovnich hodin od zaslani hlaSeni o poruse
zafizeni. Poskytovatel miize takovy stav zajistit odstranénim zavady, dodanim ndhradniho
feSeni nebo jinym vhodnym zptisobem dle vlastniho uvazeni.

Podpora zahrnuje:
e 6 preventivnich prohlidek (profylaxi) v misté instalace ro¢né (preventivni CiSténi a
udrzba),

e  zajisténi pfedem uréeného nahradniho zafizeni (Panasonic KV-S4085C)
e Cas a prace technika, ndhradni dily, cestovni vylohy,
e dodani a doplnovani Cisticiho setu dle potfeby (obvykle 2 x ro¢n¢),
e hot-line podporu v pracovni dobé 9:00 — 17:00 hod.,
o telefon: +420 — 724 906 100, -101, -081
o fax: +420 - 374 802 012
o e-mail: hotline@asolution.cz
e vedeni agendy zavad, terminti a zptisobu odstranéni zavad,

o vedeni agendy pozadavkli Objednatele na dalsi rozvoj feSeni,
o  konzultace pti analyzovani a ur€ovani sméru dal$iho rozvoje feseni,
o  projektovani a navrhovani feSeni na zakladé poZzadavkl Objednatele,
o tvorba a implementace roz$itujicich feSeni atd.

Podpora nezahrnuje:
e vyzadanou navstévu technika nebo konzultace na misté¢ instalace mimo béZné
preventivni prohlidky nebo servisni zasah

e opravy zafizeni vzniklé neodbornym uzivanim zafizeni, nedbalosti nebo vyuzivanim
zafizeni v rozporu s dodanou dokumentaci
e  spotfebni material (napf. sada podavacich valecku)
Pozn. Do vsech vyse uvedenych terminui odstranéni vad se nezapocitavaji dny pracovniho klidu
a dny pracovniho volna.
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V .2 Cena roc¢ni servisni podpory specifikovana v kapitole V.1
1.

Typ zaiizeni Etapa Cena

Skener Panasonic | cena 1. a 2. rok 6x profylaxe/rok = 56 490,- K¢ bez DPH, tj. 68 353,- K¢ véetné
KV-S3105C 21% DPH

cena jedné profylaxe je tedy 9 415,- K¢ bez DPH,

tj. 11 392,- K& v¢etné 21% DPH

Cena za dokoupenou profylaxi nad rédmec
pravidelnych profylaxi 1.920,- K¢ bez DPH, tj. 2 323,- K€ v¢etné 21% DPH

2. Cena vyse uvedené servisni podpory je stanovena jako maximalni a neptfekrocitelna a miize
byt ménéna pouze pii zdkonné zméné sazby DPH.

3. Cena za servisni podporu uvedend shora v bod¢ 2 této smlouvy bude Poskytovatelem
fakturovana souhrnné¢ za 6 provedenych profylaxi a to vzdy nejpozd&ji do 15.12.
prislusného roku podpory. Cena za dokoupenou profylaxi nad ramec preventivnich prohlidek
uvedena shora rovnéz vV bodé 2 tohoto ¢lanku bude Poskytovatelem fakturovana Objednateli
do 14 dnu po provedeni piislusné profylaxe.

4. Veskeré sluzby pozadované Objednatelem nad rdmec této servisni smlouvy urcené tiidou
podpory (viz kapitola V.1) jsou fakturovany samostatné do 14 dnii po provedeni sluzby.
Hodinové sazby za sluzby poskytované nad ramec této smlouvy jsou stanoveny dohodou
smluvnich stran takto: za prace programatorské, instalac¢ni a servisni 1 162,- K¢&/hod (v€.
21% DPH), za prace analytické, skolici a konzultacni 1 549,- K¢&/hod (v€. 21% DPH). Do
uvedenych cen je zapocitana sleva ve vysi 20% pro piipad, kdy je mezi obéma smluvnimi
stranami uzaviena platna servisni smlouva o poskytovani servisni podpory. Do nékladi je
zapocitdvana 1 kazda zapocata hodina v plné vysi kromé doby strdvené na cesté. Ke sluzbam
provadénym mimo pracovni dobu a pracovni dny je fakturovan ptiplatek ve vysi 50 %. Pro
pfepocet na jiné mény je pouzivan aktualni kurz platny k datu plnéni.

5. Vyse uvedené ceny budou hrazeny bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatele, ktery je
uveden v zahlavi této smlouvy a to na zaklad¢ vystavené faktury Poskytovatelem. Vystavena
faktura ma splatnost 30 kalendafnich dni od data pievzeti Objednatelem. Faktura je
povazovdna za proplacenou okamzikem odepsani piislusné finanéni castky zactu
Objednatele. Zalohové platby Objednatel neposkytuje.

6. Podkladem pro fakturaci je Servisni protokol vyhotoveny zhotovitelem, ktery obsahuje
vykaz odpracovanych hodin, dodaného materidlu a ostatnich nakladi v zavislosti na
konkrétnim druhu opravy. Tento smluvnimi stranami vzdjemné odsouhlaseny a
odpovédnymi osobami za objednatele a zhotovitele podepsany doklad bude pfilozen k
ptislusné fakture.

7.V ptipadé prodleni se zaplacenim faktur se u¢tuje smluvni urok ve vysi 0,03 % z fakturované
¢astky véetné DPH za kazdy i zapocaty den prodleni.

8. Faktura musi mit zdkonem piedepsané nalezitosti danového dokladu — v souladu se zakonem
¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpisi.

9. Uvadéné ceny se rozuméji v misté¢ instalace zafizeni ¢i software produktu uvedeném
Vv seznamu této kapitoly, bod 1.

10. Zména ceny ro¢niho servisu uvedena Vv této kapitole bod 1 je mozna pouze na zakladé
dohody smluvnich stran.

11. Poskytovatel bude mit pravo pozastavit poskytovani sluzeb, kdyz Objednatel v rozporu
S touto smlouvou neuhradi cenu nebo jeji ¢ast v den jeji dohodnuté splatnosti atakové
prodleni bude trvat i 14 dni po tom, co byl Objednatel na tuto skute¢nost Poskytovatelem
pisemné upozornén. O prodleni platby za sluzby sjednané touto smlouvou se nejednd, pokud
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Poskytovatel fadné nesplnil podminky sjednané touto smlouvou nebo jejimi dodatky a byl na
tuto skutecnost pisemné upozornen.

12. Objednatel je opravnén ve lhuté splatnosti vratit Poskytovateli fakturu, kterd nespliiuje
nalezitosti danového dokladu nebo neodpovidd zdsadam a pozadavkim dohodnutym v
podminkach této smlouvy nebo piipadnych dodatcich supozornénim, které nalezitosti
predmétna faktura nesplnuje. V piipadé, Zze byla faktura vracena opravnéné, nebézi lhita
splatnosti a Poskytovatel je povinen vystavit novou fakturu s novou lhitou splatnosti a se
vSemi predepsanymi nalezitostmi daiiového dokladu.

13. Vesker¢ sluzby pozadované Objednatelem nad ramec této servisni smlouvy (viz bod 4 této
kapitoly, musi byt Objednatelem pozadovany prostfednictvim samostatné objednavky.

V .3 Definice funkéniho stavu
1. Skenery a jejich pfipojeni:
e bezproblémovy chod skeneru
e probihda komunikace mezi skenerem a pocitacem
e testovaci program prokazatelné¢ méni softwarové nastaveni skeneru
e testovaci program generuje obvyklou kvalitu obrazu bez znehodnoceni ptedloh

2. Poloautomaticky podavac papiru:

e bezproblémové podavani davky 50 ks bankovniho papiru formatu A4 v péti davkach za
sebou

VI ZARUKY POSKYTOVATELE A ODPOVEDNOST ZA SKODU

1. Poskytovatel odpovida za Skody v rozsahu stanoveném obcanskym zdkonikem v platném
znéni.

2. Poskytovatel zarucuje, Ze je opravnén poskytovat sluzby a poskytnout Objednateli veskera
prava dle této servisni smlouvy, a prohlasuje, Ze poskytované sluzby budou prosty vSech
pravnich vad a nebudou zatiZzeny zddnymi naroky ¢i pravy tietich osob, které by branily
jejich fadnému uzivani Objednatelem.

VIl  AKCEPTACE A ZMENY POSKYTOVANYCH SLUZEB

1. V rozsahu, v jakém je to s ohledem na povahu poskytovanych sluzeb ucelné a vhodné, bude
prejimka jednotlivych sluzeb provadéna protokolarnim zptisobem, pisemnym odsouhlasenim
zastupci obou smluvnich stran povétenymi podle kapitoly 1V.5 této smlouvy.

VIIl ZAVERECNA USTANOVENI

1. Pokud by byla néktera ustanoveni téchto podminek netc¢innd nebo se stala neucinnymi,
zlstavaji ostatni ujednani uvedena v této smlouvé nebo dodatcich této smlouvy dale platna v
plné mife. Smluvni partnefi budou Vv soucinnosti hledat platnou tGpravu, ktera se co nejvice
pfibliZi netinnym ustanovenim.

2. Smluvni strany se dale dohodly, Ze obsah této smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi,
tzn., Ze ji 1ze v plném rozsahu zvefejnit.

3. Jakékoliv zmény ¢i doplnéni smlouvy je mozné ¢init vyhradné formou pisemnych a ¢iselné
oznacenych dodatkll ke smlouvé schvalenych obéma smluvnimi stranami.

4. Za adresu pro dorucovani pisemnosti se povazuje adresa uvedend v zahlavi této smlouvy,
nebo adresa, kterou smluvni strany po uzavieni smlouvy oznadmi pisemné druhé smluvni
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strané. S odkazem na ustanoveni § 573 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpisii, maji smluvni strany za to, ze zasilka je druhé smluvni stran¢ dorucena
tieti pracovni den po jejim odeslani a ze timto dnem nastavaji pravni G€inky. To neplati,
pokud se smluvni strany dohodnou jinak.

5. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplarich a kazd4 z nich ma vahu originalu.

6. Zadna ze smluvnich stran neni zodpovédna za opozdéni zptisobené okolnostmi vylu¢ujicimi
odpovédnost, které jsou uvedeny v obéanském zakoniku. Uginky vyludujici odpovédnost
jsou omezeny pouze na dobu, pokud trva piekazka, se kterou jsou tyto povinnosti spojeny.
Odpovédnosti neni zbaven Poskytovatel v pfipad¢€ opozdéni dodavky.

7. Umisténi dodaného zatizeni Ci software feSeni, adresy, jména zéastupcti smluvnich stran,
telefonni a faxova cCisla atd. je mozné ménit ijednostrannym pisemnym oznadmenim.
Smluvni strany se zavazuji bezodkladn¢ oznamovat zmény uvedenych udaju druhé smluvni
stran¢ a V piipad¢ poruseni této povinnosti se zavazuji uhradit vSechny ptipadné Skody
a naklady, které¢ druhé smluvni stran€ z poruseni této povinnosti vznikly.

8. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni tsili k feSeni ptipadnych sport vyplyvajicich
z této smlouvy nejdiive smirci cestou. Nedosdhnou-li strany smiru, ma kazda ze stran pravo
ptredlozit spor mistné a vécné prislusnému soudu dle sidla Objednatele.

9. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu piecetly, Ze byla sepsana na zéklad¢ jejich
pravé a svobodné viile, Ze s jejim obsahem souhlasi, a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

V Praze dne: V Plzni dne:
Za Objednatele Za Poskytovatele
Ustav pro studium totalitnich rezimi aSolution s.r.o.
Mgr. Zden¢k Hazdra, Ph.D. Martin Zvonic¢ek
teditel Ustavu jednatel spolecnosti
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