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Stejnopis €..
Cislo smlouvy objednatele: 2016/0754/0PS.DVZ

Servisni smlouva
SMLUVNI STRANY:

1. Objednatel: MESTSKA CAST PRAHA 8

zastoupeny:  Romanem Petrusem, starostou
Se sidlem: Zenklova 1/35, Praha 8 - Libefi

PSC: 180 48

Osoba povéfena ke smluvnimu jednani: Roman Petrus
Osoba povérena pro technicka jednani: Petr Mrzena
Osoba povérena pro predani dila: Petr Mrzena
ICO: 00063894

DIC: CZ00063894

(dale jen ,,objednatel” nebo ,,MCP8")

2. Zhotovitel: BSS Praha s.r.o.

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlioZka 132765
zastoupeny:  Petrem Silovskym, jednatel

se sidlem: V HoleSovickach 1451/20, Praha 8 - Libefi

PSC: 182 00

Osoba povérena ke smluvnimu jednani: PetrSilovsky

Osoba poveérend pro technicka jednani: Petr Silovsky

Osoba povérena pro predani dila: Petr Silovsky
ICO: 28207611
DIC: CZ 28207611

(dale jen ,zhotovitel")

(spole€né dale jen ,,Smluvnistrany” nebo kazda jednotlivé ,,.Smluvni strana™)

Preambule:

Smluvni strany se dohodly na poskytovani priibézné adrzby a servisnich sluzeb pro zabezpecéeni provozu dodaného
dila ,,Interaktivni UFedni deska" skladajiciho se z technickych (hardware) a programovych (software) asti (dale jen
,.dilo"). Vzhledem k povaze a charakteru dodaného dila je pro jeho bezproblémovy provoz nevyhnutelna priibézna
Udrzba a v pFipadé poruchy kterékoliv €asti i servis dila.

Cl. 1 - Pfedmét smlouvy:

1. Pfedmétem této smlouvy je prib&zna GdrZba a servis viech ¢asti dodaného dila ,Interaktivni Ufedni
deska", které bylo dodané na zakladé smlouvy ¢ 2016/0753/0OPS.DVZ, a spoCiva zejména v nasledujicich
¢innostech:

a) Prlibézna Udrzba systému, kterd obsahuje:
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- Vzdalenou udrzbu serveru prostfednictvim pfipojeni VPN
- Vzdalenou Gdrzbu box{ prostfednictvi pripojeni VPN

- Aktualizaci systémového prostiedi (operacniho systému) ve smyslu pribézné vydavanych
aktualizovanych balik(i ¢asti operacniho systému na serveru i na boxech

b) Servis zafizeni a systému, které vykazou poruchovy stav:

. V pfipadé dil¢iho vypadku Césti zafizeni ¢i systému: Do 48 hodin od nahlaSeni poruchy zafizeni i
systému -Casti dila - zhotoviteli, bude realizovan servisni zasah zhotovitele, ktery zabezpe€i na misté
instalaci dila, odstranéni poruchy opravou, nebo doCasnou vyménou za jiné technické zafizeni
obdobnych vlastnosti, které bude po uvedeni plvodniho zafizeni do funkéniho stavu (oprava
zafizeni) opétovng instalované a zprovoznéné. Servis zafizeni a systému ,,Interaktivni Ufedni desky"
bude provadén bud'vzdalenym pfistupem, nebo servisnim zasahem na misté umisténi ,,Interaktivni
Ufedni desky".

. V pripadé nefunkZnosti celého zafizeni &i systému: Do 12 hodin od nahlaSeni poruchy zafizeni i
systému - celého dila - zhotoviteli, bude realizovan servisni zasah zhotovitele, ktery zabezpeci na
misté instalaci dila, odstranéni poruchy opravou, nebo do€asnou vymeénou za jiné technické zafizeni
obdobnych vlastnosti, které bude po uvedeni plivodniho zafizeni do funkéniho stavu (oprava
zafizeni) opétovné instalované a zprovoznéné. Servis zafizeni a systému ,,Interaktivni Ufedni desky"
bude provadén bud vzdalenym pfistupem, nebo servisnim zasahem na misté umisténi ,,Interaktivni

Ufedni desky".

2. Pro zabezpeceni pfedmétu této smlouvy a s nim spojeného zalohovani provozu hlavniho BSS serveru pfi
jeho vypadku, je nutné umistit IP rozsah BSS serveru a BSS box( do DMZ zény sitové infrastruktury.
Objednatel je povinen zajistit zhotoviteli neomezeny pfistup do DMZ zény sitové infrastruktury, a to k IP
rozsahu BSS serveru a BSS box( umisténého v této DMZ zoné sitové infrastruktury, pfiemz tento pFistup
musi byt zajistén neomezené za Ucelem Fadného pInéni povinnosti z této smlouvy ze strany zhotovitele.
Déle je nutné zajistit:

a) PFistup v3ech zafizeni (priméarni server i panely) na internet
b) Pro servisni Ucely vSechna zaFizeni pfipojujeme do OpenVPN sité. Potfebné je zajistit / povolit ndsledujici
komunikaci:
e Pristup primarniho serveru na VPN koncentrator zhotovitele na Internetu. Port je UDP/1194
(OpenVPN).
+ Pristup panelll na primarni server protokolem OpenVPN.
» Pristup panell na VPN koncentrator zhotovitele na Internetu, ktery se aktivuje v pfipadé, Ze vypadne
primarni server v budové MC P8.
d) Pro z&loZni pfistup na priméarni server pro pfipad vypadku OpenVPN spojeni:
PFistup na server prostfednictvim SSH na vefejné IP adrese (server ma vefejnou IP nebo je proveden
port forward TCP/22) nebo VPN pfipojeni do vnitfni sité poskytované MCP8, nezévisle od infrastruktury
zhotovitele.

3. Po ukonceni zéarucni doby na zafizeni - Hardware zafizeni a na LCD monitory - provadi zhotovitel se
souhlasem ojednatele vyménu tohoto zafizeni za nové zafizeni. Vyménu je zhotovitel oprdvnén provést za
ucelem zachovani funkénosti ,,Interaktivni UFedni desky", jakoZto celku a zaroven za spinéni podminky, Ze
vymeériované zafizenivykazuje takové vady, jejichZ oprava €i UdrZba jsou jiz pro objednatele neekonomické
a zéaroven jsou takového charakteru, ktery ohroZuje fadnou funkénost celého systému ,,Interaktivni Ufedni
desky" Ci jeho Casti.
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4.

0 zdméru provést vymeénu zafizeni, uvedeného v odst. 3. tohoto ¢lanku, je zhotovitel povinen objednatele
pisemné informovat, a to 15 dni pfed navrhovanou vymeénou tohoto zafizeni. V tomto zdméru musi byt
uvedena specifikace vymény tj. popis vyménovaného zafizeni, popis nového zafizeni a cena za nové
zafizeni (celkova i jednotkova).

Objednatel je opravnén nesouhlasit s vymeénou zafizeni specifikovanou v zaméru zhotovitele dle odst. 4
tohoto €lanku, pfi€emz je povinen tento nesouhlas dorucit 5 dni pfed datem navrhované vymeény tohoto
zafizeni. Vtomto pfipadé neni zhotovitel opravnén provést navrhovanou vymeénu zafizeni, pfiemz je
zaroven opravnén odstoupit od této smlouvy.

Na zakladé servisniho zasahu uvedeného v odst. 1 pism. b) tohoto €lanku, kdy dojde k do€asné vyméné
zafizeni - Hardware zafizeni a LCD monitor(i - za jiné technické zafizeni obdobnych vlastnosti, neni
zhotovitel opravnén po dobu trvani zarucni doby doCasné vymeénovaného zafizeni poZadovat po
objednateli jakoukoliv odménu za tuto vyménu, tj. ndjem za poskytnuti jiného zafizeni. Po skonceni zarucni
doby vyménovaného zafizeni, je zhotovitel opravnén objednateli UCtovat odménu za poskytnuti jiného
zafizeni, tj. njem, a to ve vysi uvedené v této smlouve.

Kontakt pro nahl&Seni poruchy:
Email: servis@bsspraha.cz

Cl. 2 - Zaruka:

1

2.

Zaruéni doba na Hardware zafizeni je dohodnuta na 24 mésic(.

Zaruéni doba na LCD monitory je dohodnuta na 24 mésict.

Cl. 3 - Cena:

1.

Smluvni strany se dohodly, Ze za Cinnosti poskytované v ramci pfedmétu této smlouvy bude objednatel
hradit zhotoviteli servisni pausal ve vysi 2.550,- K¢ bez DPH mésicné za kaZzdé jednotlivé interaktivni misto,
skladajici se z: Iks BSS boxu a Iks monitoru, na z&kladé faktury vystavené zhotovitelem. K cené za servisni
pausal bude pFipoctena zdkonem stanovena vyse DPH.

Vymeéna zafizeni - Hardware zafizeni a LCD monitory - po skon¢eni zaru¢ni doby na toto zafizeni, uvedené

zhotovitele platném v den, kdy zhotovitel odeSle objednateli oznameni o zdméru provést vyménu
pfedmétného zafizeni.

Vyse najmu za ndhradni technické zafizeni (po skongeni zarucni doby) dle ¢lanku 1 odst. 5 této smlouvy
¢inf 120,- K¢&/den/BSS media box, 250,-K¢&/den/LCD monitor.

V pfipadé neopravnéného pozadavku na servisni zasah v misté instalace (napfiklad: vypadek elektfiny,
internetového pfipojeni, neautorizovany zésah do systému, mechanické poSkozeni atd., tj. vzniklého
vlivem tfeti osoby nebo vyssi moci) bude objednateli Uctovan servisni vyjezd technika 2.000,- + 1.100,- /
hodina technika na misté.
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Cl. 5 - Zavéreéna ustanoveni:

1. Smluvni strany prohlauji, Ze skuteCnosti uvedené vtéto smlouvé nepovaZzuji za obchodni tajemstvi a
udéluji svoleni k jejich uZiti a zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

2. Prava a zavazky vyplyvajici z této smlouvy prechazeji i na pravni nastupce Smiluvnich stran.

3. Prava a povinnosti Smluvnich stran vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou se
fidi pravnimi pFedpisy Ceské republiky, zejména zdkonem €. 89/2012 Sh., ob¢anskym z&konikem.

4, Tuto smlouvu je moZno ménit pouze na zakladé pisemnych dodatkd podepsanych opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

5. Tato smlouva byla vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichZ objednatel obdrZi tfi stejnopisy a zhotovitel
obdrzi jeden stejnopis.

6. Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto smlouvu pozorné predetly, souhlasi s ni a na dilkaz toho pfipojuji své

podpisy.

V Praze dne: 30. 11 2016 V Praze dne: o($*

Dolozka dle § 43 odst. 1 zakona ¢. 131/2000 Sh., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjsich pFedpist, potvrzujici spinéni
podminek pro platnost pravniho jednani méstské Casti Praha 8

Rozhodnuto organem méstské Casti: Rada méstské Casti Praha 8

Datum jednani a ¢islo usneseni: 23.11. 2016, ¢. Usn RMC 0717/2016
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