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DODATEK C. 4 KE SMLOUVE O DILO ¢, 53089071 ZE DNE 3. 12. 2008

—

>0 a nasledujicich zakona & 513/1991 Sb.. obchodniho zakoniku, v platném

zncni a dle zakona &. 121/2000 Sb.. autorského zakona. v platném znéni

Objednatel;

Zastoupené:
Se sidlem:

IC:
DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo aciu:

1 technickych
je opravnén jednat:

Ve vécecel

Ve vécech smluvnich
Jje opravnén jednat:

Cislo smlouvy:

r § i .
/,Eliiiiniim_

Spolecnost:
Jednajici:
Se sidlem:

Clanek 1

Smluvni strany

Statutarni mésto Brno

Bc. Romanem Onderkou, MBA., primatorem
Dominikdnské namesti 1

601 67 Brno

44992785

(744992785

Ing. Jaromir Emmer, vedouci OMI MMB

Ing. Robert Kotzian, Ph.D. 1. naméstek primatora

619 00 Brno

IC: 26298953

DIC: CZ26298953

Zapsana v OR. vedeném KS v Brpé. oddil C viaska 42557
Bankovini spojent:

Cislo actu:

Cislo smlouvy:

Pro ucely tohoto Dodatku se uvedené smluvni strany oznacuji jako Objednatel a Zhotovitel.
Dale spolecne strany a jednotlivé strana.







53 Dalsi ustanoveni Smlouvy o dilo ze dne 3. 12. 2008 nedot¢ena timto Dodatkem
zustavaji v plainosti beze zmeén.
3.4 Nedilnou soucdsti tohoto Dodatku Je Priloha ¢. 1 — Rozsah servisnich sluzeb a

podminek podpory baze SAP

Dolozka: Tento Dodatek byl schvélen Radou mésta Brna na schuizi R6/ 7 dne o 2012

V Brné dne A% - dne

Zhotovitel:

Objednatel:

Ing. Robert Kotzian, Ph.D.

(5}



Priloha ¢. | Dodatku ¢. 4 ke smlouvé o dilo ¢. 53089071

Rozsah servisnich sluZeb a podminek podpory SAP
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| Technickd podpora SAP baze na zaklade pozadavku zakaznika
\

|
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| - poskytovani servisu pro fesent technickych a systémovych problému
| - poskytovéni rechnické podpory pfi provozu

e poskytovani telefonické podpory

Rozsah a podminky niétovani
| - rozsah podpory v ramei pausalu lhod/mésic
_ minimalni nétovaci jednotka Thod

. zakladni SAP BC dohled nad dostupnosti SAP systémi (rovnd s¢ = uzivatelé se mohou
prihlasit)
(Primarni dohled a administraci SAP systémil Z nplikucmlm pohledu zajistuje MMB vlastnimi silami). !
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- konfigurace syst¢ému na zakladé pozadavkl Zadavatele (mimo zmeén verze software) ‘
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Podpora DB Oracle SAP systémi ERP, ERT, ERD, XIP, XIT a sSMP il
o

Cinnosti

- pnskyl(wani servisu pro fedeni technickych a systémovych problémi

- poskytovani technické podpory pit provozu

. konfigurace systému na sakladé pozadavki Zadavatele (mimo zmen verze software Oracle)

- bezné, trvalé provozni sluzby nutné pro bezpedny provoz gystému

- konfigurace a servisni sluzby vedouci zabezpedeni kontinualni dostupnosti software mimo zmén
vedoucich ke zmene architektury stavajiciho feseni

- kontroly logt

_ kontroly béhu DB serverovych procesi

- kontroly konzistence databaze, tabulek

- kontroly volné¢ho mista v DB souborech

- poskytovini soucinnost pri feseni problémi se zalohovanim a obnovou

- zajisténi funkci databazovcho serveru jako integralniho celku se systémem Solaris

- optimalizace a ladéni vykonu databazového systemu v uvedeném prostiedi, planovani kapacity
databazoveho servert

- gprava prostiedi (viastni souborovy systém, kde je instalovan ORACLE a sprava diskovych oddili s
instalaci ORACLE) sahrnuje navrh zmen pro spravu digskovych prostor pro ORACLE, vlastni soubory
databaze, alokace prostoru

- vzdalena sprava prostiednictvim sifrovaného kanalu

_ kontrola logii na abnormalni jevy jako pady procest, nezdafeny zapis do REDO logu, cetnost deadlock,
interni chyby

_ kontrola bezicich systémovj‘ch i uzivatelskych serverovych procest Oracle. jejich spotfeba CPU

- vyuZiti datového prostor, sledovani riistu objemu a alokace dalsiho prostoru

- kontrola 1P adres azivatelskych spojeni, uctu a pripojeni mimo rozsah dodan€ho aplikacniho software

Baze SAP

\ ~¢lenéni na nrovni “syslemﬁ" (ERP, X1, solman. atd.)
- patchlevel

| - vazby mezi systemy

| Servery

Tyorba a iidrzba konfiguracni databize j










