Smlouva o dilo

Dodatek ¢. 4

ke smlouvé o dilo uzavrené dne 5. ledna 2004 dle § 536, dodatku ¢&. | ze dne 21.3.2007,
dodatku ¢. 2 ze dne 1.1.2009, dodatku ¢. 3 ze dne 1.11.2009 a nésl. zakona ¢&. 513/9] Sh.,
obchodniho zakoniku. ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obchodni zakonik®™) témito
smluvnimi stranami

Objednatel: Méstska ¢ast Praha 16
se sidlem Vaclava Balého 23, 153 00 Praha — Radotin
zastoupena: panem Mgr. Karlem Hanzlikem — starostou
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s. Praha
cislo uctu: G
ICO: 00241598
DIC: CZ00241598
(dale jen ,,objednatel*)

Zhotovitel: COMES spol. s r.0.
se sidlem: Vejvanovského 1615, 149 00 Praha 4
zastoupeny: Ing. Jindfichem Reichmannem, jednatelem spolec¢nosti
bankovni spojeni: Citibank a.s., Evropska 178, Praha 6
¢islo tétu: (EEEENGEGNGN_
ICO: 17047561
DIC: CZ17047561
(dale jen ,,zhotovitel*)

VSechna ustanoveni zékladni smlouvy z 5.1.2004, dodatku ¢. 1 ze dne 21.3.2007, dodatku ¢.2
ze dne 1.1.2009 a dodatku ¢. 3 ze dne 1.11.2009 zGstavaji beze zmény mimo nasledujici
upravy:

Al
Zmény v dodatku €. 3

A.1. Rusi se znéni odstavce:

6.1. Odména za poskytovani sluzeb zhotovitelem dle ¢l. II. této smlouvy ve spojeni s ¢l. V.
teto smlouvy se sjedndva dohodou smluvnich stran podle zakona & 526/1990 Sb., o cenach,
v platném znéni ve vysi:

mésicni odména za sluzby poskytované zhotovitelem:

- UzZivatelskd a systémovd podpora
84 400,- K¢ bez DPH, 100 436,-K¢ véetné 19% DPH.

- Sprava aplikaci OK hmotnd nouze, OK sluzby a GEOVAP
12 000,- K¢ bez DPH, 14 280,-K¢ véetné 19% DPH.



Celkem 96 400.- K¢ bez DPH, 114 716.-K¢ (stoétrnacttisicsedmsetsestnact Korun Ceskych)
véetné 19% DPH.

a nahrazuje se novym:

6.1. Odména za poskytovani sluzeb zhotovitelem dle ¢l. IL. této smlouvy ve spojeni s ¢l. V.
teto smlouvy se sjednava dohodou smluvnich stran podle zakona ¢. 526/1990 Sb.. o cenach.
v platném znéni ve vysi:

mesicni odmeéna za sluzby poskytované zhotovitelem:

- Uzivatelskd a systémova podpora
84 400.- K¢ bez DPH, 101 280,-K¢& véetné 20% DPH.

- Sprava aplikaci OK hmotna nouze, OK sluzby, GEOVAP a IS GINIS
14 700,-K¢ bez DPH, 17 640,-K¢ véetné 20% DPH

Celkem 99 100.- K& bez DPH, 118 920,-K¢& (stoosmnacttisicdevétsetdvacet Korun ¢eskych)
veetné 20% DPH.
B.
Zavérecna ustanoveni

B. 1. Tento Dodatek ¢. 4 je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

B. 2. Tento Dodatek ¢. 4 nabyva platnosti dnem podpisu opravnénych zastupct smluvnich
stran a ucinnosti dnem 1.10.2010.
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Za zhowviele. Za objednatele:
Ing. Jindfich Reichmann Mgr. Karel Hanzlik
Jodmnenl smntn X n i starosta MC Prahg o



Smlouva o dilo

dodatek ¢. 3

ke smlouvé o dilo uzaviené dne 3. ledna 2004 dle § 536. dodatku ¢. 1 ze dne 21.3.2007,
dodatku ¢. 2 ze dne 1.1.2009 a nasl. zakona ¢. 513/91 Sb.. obchodniho zakoniku. ve znéni
pozdéjsich predpisu (déle jen ..obchodni zakonik™) témito smluvnimi stranami

Objednatel: Meéstska cast Praha 16
se sidlem Viclava Balé¢ho 23, 153 00 Praha — Radotin
zastoupena: panem Mgr. Karlem Hanzlikem — starostou
bankovni spojeni: Ceska spotitelna, a.s. Praha

¢islo uctu: NG
ICO: 00241598

DIC: CZ00241598

(dale jen ,,objednatel™)

Zhotovitel: COMES spol. sr.0.
se sidlem : Vejvanovského 1615, 149 00 Praha 4
zastoupeny: Ing. Jindfichem Reichmannem, jednatelem spolecnosti
bankovni spojeni: Citibank a.s., Evropska 178, Praha 6
¢islo uctu: GGG
ICO: 17047561
DIC: CZ17047561
(dale jen ..zhotovitel™)

Vsechna ustanoveni zakladni smlouvy z 5. 1. 2004, dodatku ¢. 1 z21. 3. 2007 a dodatku ¢, 2
ze dne 1.1.2009 zlstdvaji beze zmény mimo nasledujici ipravy:

A.
Zmény v dodatku ¢. 2
A.1. Rusi se znéni odstavce:
6.1. Odmena za poskytovani sluzeb zhotovitelem dle ¢&l. 1. této smlouvy ve spojeni s ¢l V.

této smlouvy se sjednava dohodou smluvnich stran podle zdkona ¢. 526/1990 Sb.,
o0 cendch, v platném znéni ve vysi:

mesi¢ni odména za sluzby poskytované zhotovitelem:

- Uzivatelska a systémova podpora
74 600.- K¢ bez DPH, 88 774,-K¢ véetné 19% DPH.



- Sprava aplikaci OK hmotna nouze, OK sluzby a GEOVAP
12.000.- K¢ bez DPH. 14 280.-K¢ véetné 19% DPH.

Celkem: 86 600.- K¢ bez DPH, 103 034.-K¢ (stotfitisicpadesatctyfi Korun ¢eskvch)
véetné 19% DPH.

a nahrazuje se novym:

6.1. Odména 7a poskytovani sluzeb zhotovitelem dle ¢l. 11, této smlouvy ve spojeni s ¢l. V.
této smlouvy se sjednava dohodou smluvnich stran podle zakona ¢. 526/1990 Sb..
o cenach. v platném znéni ve vysi:

mésicni odména za sluzby poskytované zhotovitelem:

- Uzivatelska a systémova podpora
84 400.- K¢ bez DPH, 100 436.- K& véetné 19% DPH.

- Sprava aplikaci OK hmotna nouze, OK sluzby a GEOVAP
12 000.- K¢ bez DPH, 14 280,-K¢ véetne 19% DPH.
Celkem: 96 400,- K& bez DPH. 114 716,-K¢& (stoétrnacttisicsedmsetSestnact Korun
¢eskych) véetne 19% DPH.
B.
Zavérefna ustanoveni
B.1. Tento Dodatek ¢. 3 je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana

obdrzi jedno vyhotoveni.

B.2. Tento Dodatek ¢. 3 nabyva platnosti dnem podpisu opravnénych zastupcti smluvnich
stran a ucinnosti dnem 1. 11. 2009.
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V Prazedne ............ V Praze dne 22 -10[
Zz;/i{hotovnelc: Za objednatelc: S
Ing{Jindtich Reichmann /"Mer. Karel Hanzlik yd
jcdr’}atel spolecnosti starosta MC Praha 16
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Smlouva o dilo

dodatek ¢.1

ke smlouve o dilo uzaviené dne 5. ledna 2004 dle § 536 a nasl. zdkona ¢. 513/91 Sb..
obchodniho zékoniku, ve znéni pozdégjsich predpist (dale jen ..obchodni zakonik™) témito
smluvnimi stranami

Objednatel: Méstska ¢ast Praha 16
se sidlem Vaclava Balé¢ho 23, 153 00 Praha - Radotin
zastoupena: panem Mgr. Karlem Hanzlikem — starostou
bankovni spojeni: Ceské spofitelna, a.s. Praha
¢islo uctu: ANEGE
ICO: 00241598
DIC: 005-00241598
(dale jen ,,objednatel*)

Zhotovitel: COMES spol. sr.0.
se sidlem : Vejvanovského 1615, 149 00 Praha 4
zastoupeny: Ing. Jindfichem Reichmannem, jednatelem spole¢nosti
bankovni spojeni: Citibank a.s., Evropska 178. Praha 6
¢islo uetu: GG
ICO: 17047561
DIC: 011 - 17047561
(dale jen ,,zhotovitel™)

VSechna ustanoveni zdkladni smlouvy z 5. ledna 2004 zGstavaji beze zmény mimo
nasledujici Gpravy:

A.
Zmény v zakladni smlouvé

A.l.  Dopliuje se odstavec:

5.2.7. Zhotovitel zajisti v pIném rozsahu podporu aplikace OK hmotnd nouze, aplikace O K
sluzby a aplikace GEOVAP socialni davky. Zhotovitel ur¢i pro tuto ¢innost pracovnika, ktery
bude pro UMC v této oblasti vystupovat jako kontaktni osoba pro Fizeni této aplikace ze
strany MPSV.

Jedna se pfedevs$im o nasledujici ¢innosti:



¢ Komunikace s firmou OK systém, trvala kontrola posty a provadéni doru¢enych uprav
a pokynd.

e Zajisténi provozu aplikace na po¢itatich a uzivatelskd podpora pracovnikii UMC
statnich soc. davek.

e [Instalace novych a opravnych modulu aplikace obdrzenych od OK systém

e Ucast na skolenich OK systém

Tyto ¢innosti budou zajiStény trvale i v pfipadé vypadku ur¢eného pracovnika (nemoc apod.).

A.2. Rusi se znéni odstavce:

6.1. Odména za poskytovani sluzeb zhotovitelem dle ¢l. II. této smlouvy ve spojeni s &l. V.
této smlouvy se sjednava dohodou smluvnich stran podle zakona ¢&. 326/1990 Sb..
o cenach, v platném znéni, a na zakladé nabidky vefejné zakazky ve vysi:

- jednordzova odména za provedeni auditu dle ¢l. 5.1 této smlouvy : 21.000,- K¢
(dvacetjedentisic K¢) véetné 5% DPH,;

- mési¢ni odména za sluzby poskytované zhotovitelem : 80.430.- K¢
(osmdeséattisicétytistatficet K¢) veetné 5% DPH.

A.3. Nahrazuje se novym znénim:

6.1. Odména za poskytovani sluzeb zhotovitelem dle ¢l. I1. této smlouvy ve spojeni s ¢l V.
této smlouvy se sjednava dohodou smluvnich stran podle zakona ¢. 526/1990 Sb.,
o cendch, v platném znéni ve vysi:

mésicni odména za sluzby poskytované zhotovitelem:

- Uzivatelska a systémova podpora
68 600,- K¢ bez DPH, 81 634,-K¢& v¢etné 19% DPH.

- Sprava aplikace OK davky
8 000,- K¢ bez DPH, 9 520,-K¢ vcetné 19% DPH.

- Sprava aplikace OK hmotné nouze, OK sluzby a GEOVAP socialni davky
12 000,- K¢ bez DPH, 14 280,-K¢ v¢etné 19% DPH.

Celkem:
88 600.- K& bez DPH, 105 434,-K¢ (stopéttisicCtyfistatiicetétyfi Korun ¢eskych)
véetné 19% DPH.



B.
Zavérefna ustanoveni

B.1. Tento Dodatek ¢. 1 je vyhotoven ve dvou stejnopisech. z nichz kazda smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

B.2. Tento Dodatek ¢. 1 nabyvé platnosti dnem podpisu opravnénych zastupct smluvnich
stran a u¢innosti dnem 1. ledna 2007.

V Praze dne ......... ' V Prazedne ............

. TN
Za znotovuele: y

Ing. Jindfich Reichmann Mgr. Karel Hanzlik

je_dnétel spole¢nosti starosta MC Praha 16
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Dodatek ¢.1 ke smlouvé o dilo

(\‘
S

™

ke SML. 1203/2004 ze dne 5.1.2004

Smluvni strany:

Odbératel: Mestska cast Praha 16
se sidlem Vaclava Balého 23, 153 00 Praha — Radotin
zastoupené: p. Hanou Zizkovou — starostkou
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s. Praha
¢islo uctr =™
ICO: 00241598
DIC: 005-00241598
(déle jen ,,odbératel)

Dodavatel: COMES spol. s r.o.
se sidlem : Vejvanovského 1615, 149 00 Praha 4
zastoupeny: Ing. Jindfichem Reichmannem, jednatelem spole¢nosti
bankovni spojeni: Citibank a.s., Evropska 178, Praha 6
¢islo uctu:
ICO: 17047561
DIC: 011 — 17047561
(dale jen ,,dodavatel*)

Smluvni strany této smlouvy o dilo se dohodly vzhledem ke zménéné vysi DPH na nize
uvedeném textu ¢lanku VI. odstavec 6.1., ktery zni nasledovné:

VL
Odmeéna a platebni podminky

6.1. Odmeéna za poskytovani sluZzeb dodavatelem dle ¢l. II. této smlouvy ve spojeni s ¢l. V.
této smlouvy se sjednavd dohodou smluvnich stran podle zakona ¢. 526/1990 Sb.,
o cenach, v platném znéni, a na zaklad¢ nabidky vefejné zakazky ve vysi:

- jednorazova odména za provedeni auditu dle ¢l. 5.1 této smlouvy : 24.400,- K&
(dvacetctyritisicCtytista K&) véetné 22% DPH;

- mésicni odména za sluzby poskytované dodavatelem 93.452,- K¢

(devadesattiitisicectytistapadesatdva K¢) véetné 22% DPH.

V Praze dne 42 . /f, Z @OC/ V Praze dne ./ S red

Za odlgératele:
1 Hana ZiZkova



Smiouva o dilo

Uzaviena dle § 536 a nasl. zékona ¢. 513/91 Sb., obchodniho zékoniku. ve znéni pozd¢jsich
piedpisi (dale jen ,,obchodni zakonik™) a dle vysledki vefejné obchodni soutéZe v souladu
se zakonem ¢.199/1994 Sb., o zadavani veiejnych zakdzek, ve znéni pozdéjSich predpisu
t&mito smluvnimi stranami

Odbératel:

Dodavatel:

M¢stska ¢ast Praha 16

se sidlem Vaclava Balého 23, 153 00 Praha - Radotin
zastoupena: p. Hanou Zizkovou — starostkou
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s. Praha

Cislo uctu:

1CO: 00241598

DIC: 005-00241598

(dale jen ,,odbératel’)

COMES spol. sr.0.

se sidlem : Vejvanovského 1615, 149 00 Praha 4

zastoupeny: Ing. Jindfichem Reichmannem, jednatelem spolecnosti
bankovni spojeni: Citibank a.s., Evropskd 178, Praha 6

¢islo vétu: AENEGNGEGNNRNNRNN

ICO: 17047561

DIC: 011 - 17047561

(dale jen ,,dodavatel®)

I.
Uvodni ustanoveni

1.1 Dodavatel se zavazuje provést odbérateli sluzby, které jsou pfedmétem této smlouvy
v mnoZstvi, kvalité, dodacich lhiitach a za dal3ich podminek stanovenych touto smlouvou.
Odbératel se zavazuje zplisobem a za podminek stanovenych touto smlouvou uvedene
sluzby pfevzit a uhradit sjednanou cenu ve stanoveném terminu.

Dodavatel byl vybran odbératelem na zakladé vybérového fizeni a dle usn. Rady MC
Praha 16 ¢. 356/2003.

IL
Piedmét smlouvy

21 Touto smlouvou se dodavatel zavazuje poskytovat odbérateli sluzby v oblasti spravy
lokalni a rezortni pocitatové sité odbératele, oprav a testovani vypocetni techniky a
wrivatelské podpory koncovych uZivateli za podminek bliZe specifikovanych v ¢l IIL

této smlouvy.



(V'S

(OS]

1o

L)

IIL.
Prava a povinnosti dodavatele

. Dodavatel je povinen postupovat pii zafizovani zalezitosti a provadéni sluzeb s odbornou

pééi. Sluzby, ke kterym se zavézal, je povinen vykonavat podle pokynii odbératele a
v souladu s jeho zajmy, které jsou dodavateli zndmy.

. Od pokynii odbératele se mize dodavatel odchylit, jen je-li to naléhaveé nezbytné v zajmu

odbératele a dodavatel nemiZe véas obdrzet jeho souhlas. V takovém pifpadé pii nejbliZsi
ptilezitosti informuje kontaktni osobu odbératele.

. Dodavatel se zavazuje, Ze informace a skutecnosti, a to ve formé Gstni, pisemné ¢i

elektronické, se kterymi se seznami pfi vykonu dohodnutych sluzeb, bude uchovavat
v tajnosti. To se netyka informaci, které v dobé sd€leni tfeti strané byly obecné znamé.

- Dodavatel se zavazuje, 7¢ nebude pouZivat divémé informace k zadnému jinému
Gi¢elu nez pro plnéni svych zavazki dle této smlouvy. Nakladani s citlivymi materialy
(osobni tdaje atd.) provadi osoba majici bezpe¢nostni provérku NBU, coz dodavatel
na pozadani odbératele kdykoliv prokaze.

- Dodavatel se zavazuje nevynaSet zadné pisemné dokumenty a informace uloZené
na elektronickych médiich, které ziskal v souvislosti s pln€nim této smlouvy, mimo
provozovnu odbératele. Pfipadné pracovni kopie pofidi pouze po piedchozim
souhlasu odbératele.

- Na pozadani vrati dodavatel odbérateli veSkeré pisemné dokumenty a informace
uloZené na elektronickych médiich, které mu odbératel v souvislosti s plnénim této
smlouvy poskytl, nebo které dodavatel v souvislosti s plnénim této smlouvy
vyhotovil.

. Zavazek ml¢enlivosti dle tohoto ¢lanku 3.3. smlouvy neni Casoveé omezen.

- Dodavatel se zavazuje nakladat sosobnimi tudaji fyzickych osob v souladu se
2.£.101/2000 Sb., o ochrang osobnich udaji a o zméné nékterych zakond.

. Dodavatel odpovidd za $kodu na vécech prevzatych od odbératele k zatizeni zaleZitosti a

provedeni sluzeb dle této smlouvy, ledaZe prokaze, ze skoda vznikla v disledku okolnosti
vyludujicich odpovédnost.

Dodavatel prohladuje, Ze uzaviel odpovédnostni pojisténi u pojistovny Generali
Pojistovna, a.s. pro piipad jim zavinéné Skody zptsobené odbérateli do vyse pojistného
plnéni 5.000.000,-K¢.



4.1.

4.3.

5.1

IV.
Prava a povinnosti odbératele

Odbératel je povinen platit dodavateli za provedené sluzby v rozsahu podle ¢lanku V. této
smlouvy odménu dle ¢lanku VI teto smlouvy na zékladé faktury doru€ené mu
dodavatelem.

. Material, nahradni dily a soucastky, jakoZ i jiné vicenéklady, které dodavatel po dohodé¢

s odbératelem nutné a nebo ucelné potidil a nebo vynaloZil pit plnéni svych zavazkd dle
této smlouvy, budou uhrazeny a nebo zajistény odbératelem.

Odbératel je povinen piedat véas dodavateli véci a informace nutné k plnéni dohodnutych
sluzeb, a to v objemu a ¢asovem terminu, které budou ptiméfené rozsahu sluzeb.

Vypovéd’ smlouvy odbératelem

- Dodavatel je povinen fadné plnit sve povinnosti dle této smlouvy az do dne
piedchazejiciho dnu ucinnosti vypovédi, a v piipadé havarijniho stavu az do jeho
vyfeseni.

. Od G¢innosti vypovédi je dodavatel povinen nepokracovat v provadéni sluzeb dle této
smlouvy.

- Zaprovedeni sluZeb fadng uskuteénéné do &innosti vypovédi, ma dodavatel narok na
thradu nakladi do té doby vynaloZenych a na odménu dle této smlouvy.

V.
Prava a povinnosti dodavatele

Dodavatel se zavazuje pievzit do své spravy poéitatovy systém odbératele za nize
stanovenych podminek:

Pii pievzeti systému odbératele do spravy dodavatele provede dodavatel audit veskerého
zafizeni tvoticiho poéitatovou sit’ odbératele, jehoZz vysledek bude zaznamenan do
predavaciho protokolu po dokonéeni auditu nejdéle do 6ti mésicti od uzavieni této

smlouvy. V preddvacim protokolu, jez musi byt podepsan obéma smluvnimi stranaml,
budou uvedeny nasledujici skute¢nosti:

- Popis hardware zatizeni

- Informace o tom, jak ma byt reagovano v pfipade poruchy hardware (servisni smlouvy,
zaruky)

- Verze OS

- Strudny popis aplikaci, jeZ jsou na systemu provozovany



- Popis software aplikaci (produkt, verze)

- Informace o aplikacich, je-li podpora dané aplikace soudasti sluzby nebo kontakty na
spravce aplikaci, bude-li provoz aplikace zajist'ovat tfeti osoba

- Pozadované parametry sluzby (rychlost zasahu)

V ptipad¢ vzniku nového poZadavku na provadéni sluZeb dodavatelem pro odbératele,
bude tento pfevzat dodavatelem do spravy maximéalngé do 15 (patnacti) dni a to
na zékladé pfedavaciho protokolu, resp. objednavky, sepsaného mezi odbératelem a
dodavatelem. ZpUsobi-li pfevzeti takového nového pozadavku podstatné navyseni praci
dodavatele, bude toto navySeni praci a odména za jejich provedeni upraveno v dodatku
k této smlouve, jinak se odména dodavatele za pfevzeti nového pozadavku odbératele do
spravy a jeho provadéni dodavatelem stanovi na zékladé ceniku sluzeb dodavatele, ktery
tvori pfilohu €. 1 k této smlouvé.

V piipadé, Ze technicky stav zafizeni nebude umoZfiovat zajisténi pozadované urovné
sluzby, dodavatel piedlozi odbérateli navrh na opatfeni smérujici ke konsolidaci
nevyhovujiciho stavu.

Pro zafizeni umisténa u koncovych uZivateld, tj. zaméstnanci odbératele (napi. PC,
notebooky, tiskarny), bude vyhotoven odbératelem souhrnny pfedévaci protokol, ktery
musi byt podepsan obéma smluvnimi stranami, a vyhotoven v terminu do 6ti mésici od
podpisu smlouvy.

Predpokladany termin pfevzeti celého systému odbératele do spravy dodavatele
na zakladé dodavatelem provedeného auditu je do 30 (tficeti) dni po podpisu této
smlouvy.

Za provedeni auditu systému odbératelem a jeho pfevzeti do spravy dodavatele uhradi
odbératel dodavateli jednordzovou odménu ve vysi 21.000,- K& (dvacetjednatisic Kg)
véetné DPH.

Dodavatel se zavazuje zajistit provoz pocitaového systému odbératele za nize
stanovenych podminek:

5.2.1. Obecné podminky zajisténi provozu systému dodavatelem:

- Dodavatel bere na védomi rozsah a technickou specifikaci obsahu outsourcingu dle
zadavaci dokumentace k vefejné zakdzce.

- Dodavatel bude dle svého nejlepsiho svédomi a védomi udrZovat a rozvijet jemu
pfedana zafizeni k maximalnimu zabezpeceni funkénosti viech aplikovanych technologii.

- Dodavatel bude v dostatetném predstihu informovat odbératele o pozadavcich
na zajisténi nakupu, oprav, vyfazeni a zménu zpisobu vyuzivani pievzatych a
spravovanych zafizeni.



- Dodavatel bude zajiStovat technickou udrzbu a ndvrhy na inovaci ptevzatych a
spravovanych zafizeni, v€etné vedeni Zivotniho cyklu celého systému.

- Dodavatel bude zajiStovat stabilizaci pouzivanych verzi softwaru a bude zajidtovat
ovéfené zmeény pouzivaného softwaru.

- Dodavatel bude provadét pribéznou dokumentaci spravovaného systému.

- V ptipadé havarijniho stavu systému vynalozi zhotovitel veskeré usili a materidlni
podporu na dosaZeni provozuschopnosti poskozeného zafizeni. V piipadé rozsahlych
havérii bude dodavatel postupovat dle havarijnich pland, podle pozarich a krizovych
plani odbératele.

5.2.2. Zajisténi uzivatelské podpory dodavatelem:

UZzivatelskou podporu bude dodavatel zajistovat kazdy pracovni den od 7:45 hod.
do 16:45 hod. na jednotném telefonnim ¢isle a prostiednictvim elektronickych formulata.
V dob¢€ od 8.00 hod. do 14.00 hod. kazdy pracovni den dodavatel zajisti ptitomnost
pracovnika na pracovisti uZivatelské podpory v prostorach sidla odbératele.

Sluzby poskytované dodavatelem v rameci uzivatelské podpory odbérateli (tzv. helpdesk):

- Vcasna reakce na poZadavek odbératele a nebo koncového uZivatele, identifikace
problému

- Opravy hardware, neni-li toto zaji$téno zaru¢ni nebo servisni smlouvou

- Poskytovani konzultaci ve véci vyuZivani standardniho software dle pfedavaciho
protokolu

- Instalace novych verzi a oprav standardniho software

- Navrhy na inovace hardware a software z duvodu zajisténi optimalniho vyuziti
zatizent

- Dokumentace veSkerych provedenych praci formou zapisovani jednotlivych ptipadd
do IS uZivatelské podpory

Dodavatel zarucuje, Ze pracovnici uZivatelské podpory budou na poZadavky odbératele a
nebo koncovych uzivateld reagovat neprodlené. Ve sloZitych piipadech vyzadujicich
zasah specialisti zahdji akci do 8 (osmi) pracovnich hodin od oznameni nebo dorudeni
pozadavku odbératele a nebo koncového uzivatele pracovnikim uZivatelské podpory
dodavatele.

Bude-li nutna oprava hardware, bude tato zahajena dodavatelem nejpozdéji do 8 (osmi)
pracovnich hodin od nahlaSeni opravy dbératelem. V piipadé, Ze se bude jednat o zafizeni
vyzadujici firemni servis (tiskarny, Handheld PC, notebooky) ¢i zasah tieti osoby, bude
doba opravy hardware zavisld na parametrech dostupného servisu, nebo parametrech
servisni ¢i zaru¢ni smlouvy na pfislusné zafizeni. Obnoveni plného provozu hardware



bude zajisténo dodavatelem nejpozdgji do 8 (osmi) pracovnich hodin od zprovoznéni
nebo opraveni pfislusného zatizeni.

Ostatni pozadavky odbératele a nebo koncovych wuzivateld budou feSeny
dodavatelem do 16 (Sestndcti) pracovnich hodin od oznameni nebo doruceni takového
pozadavku pracovnikiim uZivatelské podpory dodavatele. V pfipad¢, Ze to nebude mozné,
musi byt v dokumentaci jednotlivého ptipadu uveden vérohodny divod prodleni
dodavatele.

Vyse uvedené Casové limity pro zdsahy neplati, dohodne-li se pracovnik dodavatele
s odbératelem a nebo koncovym uZivatelem na jinych ¢asovych terminech.

Ve vech piipadech bude pracovnik uZivatelské podpory dodavatele povinen pfiméfené
informovat odbératele a nebo koncového uZivatele o postupu feseni jeho pozadavku.

Pokud se podstatné zvysi pocet (tj. o vice nez 30% oproti primérnému meési¢nimu poctu
za prvni tfi mésice u¢innosti této smlouvy) pozadavkl na uZivatelskou podporu ze strany
odbératele /koncovych uzivatell/, bude pocet pracovnikil uzivatelské podpory dodavatele
na zakladé jeho navrhu pisemné odbératelem odsouhlaseného rozSiten dle uvazeni
dodavatele, pfi¢emz uZivatelska podpora provadénd novymi pracovniky dodavatele se
povazuje za viceprace provadéné dodavatelem, za které dodavateli naleZi odména, kromé
odmény podle ¢l. VI. této smlouvy, stanovena podle ceniku sluzeb dodavatele, ktery tvofi
Ptilohu ¢. 1 k této smlouvé.

Pro hodnoceni kvality uzivatelské podpory jsou hlavnimi ukazateli pocet Eekajicich
pozadavkil na uZivatelskou podporu a vykony pracovniki dle vykazi v IS uZivatelské
podpory. Pii posuzovani vykonu pracovnikd bude pfihlizeno k riizné ¢asové narocnosti
tikonil (napt. telefonicka konzultace vs. preinstalovani PC).

Zakladni obsazeni pracovisté uZivatelské podpory bude hrazeno pausalné dle ¢l. VI. této
smlouvy, vyse uvedené viceprace budou po pisemném odsouhlaseni odbératelem hrazeny
hodinové dle ceniku sluzeb dodavatele, ktery tvofi Pfilohu ¢. 1 k této smlouvé. Nahradni
dily a soucastky a prace dodané tfeti stranou (napt. znaCkovy servis) potfebné pro opravy
hardware budou hrazeny odbératelem oddélené, tzn. nikoliv v rdmci odmény dodavatele
dle ¢l. VL této smlouvy.

K zabezpedeni profesionalni trovné uzivatelské podpory bude zajistén dodavatelem
dostateény pocet nahradnich zatizeni a nahradnich dild tak, aby v pfipad¢ déletrvajicich
dilenskych oprav mohla byt tato zafizeni odbérateli /koncovym uZivatelim/ zapQjcena.

5.2.3. Zajisténi systémové podpory dodavatelem:

Za Ulelem zajisténi systémové podpory bude k dispozici v pracovni dny od 8:00 hod.
do 15:00 hod. v prostorach sidla odbératele minimalné jeden pracovnik dodavatele
na pozici systémového administratora. Tim bude zajiténa minimdlni doba odezvy
v ptipadé vyjimeénych udalosti i nezbytna technické a systémova podpora pracovnikim
uZivatelské podpory dodavatele.



Vzhledem k predpokladanému objemu sluzeb systémové podpory bude k dispozici
minimalné jeden dal${ systémovy administrator majici zevrubné znalosti systému
odbératele, aby byla zajiSténa 100% zastupitelnost. JelikoZ mnoho tkoni systémové
administrace je nutno provadét mimo pracovni dobu zaméstnancl odbératele (odstavka
systému) bude pracovni doba pro pozici druhého systémového administratora upravovana
dle potreby tak, aby byly ve stanovenych lhitach plnény sluzby systémové podpory
s minimalnim dopadem na provozuschopnost systému v pracovnich hodinach
zaméstnancu odbératele.

Sluzby zajistované systémovou podporou dodavatele:

- Reakce na vyjime¢né udalosti, identifikace problému, navrh feseni ¢i opatieni

- Opravy hardware, neni-li toto zajisténo zaru¢ni nebo servisni smlouvou

- Po vypadku uvedeni systému do konsolidovaného stavu

- Technicka a systémova podpora pracovnikll uZivatelské podpory dodavatele

- Analyza dennich provoznich zdznamt svétenych zafizeni a korekce zjisténych zavad

- Administrace koncovych uZivateld a administrace pfistupovych prav ve svéfenych
systémech

- Sledovani informaci o chybach v provozovaném software, v¢asna aplikace oprav

- Sledovani informaci o bezpecnostnich chybich v provozovanych systémech,
v pfipadé nebezpe¢i naruSeni bezpelnosti spravovaného systému administrator
navrhuje a pfijima pfisluSné opatfeni

-V ptipadé¢ zjisténi chyby, ktera mdze mit zadvazny dopad na cely resort odbératele,
bude o této skutecnosti neprodlené podana informace zastupci odboru informatiky

odbératele a bude s nim konzultovan dalsi postup

- Sledovani informaci o dostupnosti novych verzi provozovaného software, v piipadé
nutnosti zajisténi upgrade na nové verze

- Sledovani zatéZe jednotlivych zafizeni, v pfipadé nutnosti administrator navrhuje
posileni ¢i vyménu nedostatené fungujicich zatizeni

- Vybér novych zafizeni ¢1 software sohledem na technologickou kontinuitu a
interoperabilitu se stivajicimi zafizenimi

- Spoluprace s administratory aplikaci, systémova podpora administratori nebo
dodavatelll aplikaci

- Poskytovani konzultaci uréenym pracovnikiim odbératele

- Vedeni provozni dokumentace svétenych zarizeni



- Instalace novych softwari ¢i zafizeni, je-1i to nutné k zajisténi cila této smlouvy

- Dohled nad sitovou infrastrukturou, spoluprace s dodavateli telekomunikaénich
sluzeb

- Dohled nad zalohovanim, administrace zalohovacich systémt

- Spolupréce s informatikem ufadu a informatikou MHMP pfi feSeni provoznich
zélezitosti ve vSech oblastech vykonavané systémové podpory.

- Dodrzovani zasad spravy informacéniho systému ve smyslu véstniki UVIS

Dodavatel zaruCuje pro vSechny servery a prvky komunikaéni infrastruktury odbératele

nasledujici parametry sluzby systémové podpory:

-V pracovnich dnech od 8:00 hod. do 15:00 hod. bude dodavatel provadét monitoring
viech prvkt komunikaéni infrastruktury odbératele a na zjisténou zavadu bude
reagovat do 1 (jedné) hodiny od zjisténi ¢i nahlaSeni takové zavady.

Prace na obnoveni plného provozu hardware zahaji dodavatel okam?Zité po obnoveni
provozuschopnosti takového hardware. Maximalni doba pro obnoveni piného provozu
zavisi na technickych moznostech zafizeni (napf. rychlost ¢teni zaloh z pések) a bude
definovéana v pfedavacim protokolu jednotlivého zatfizeni.

5.2.4. Dodavatel zajisti v plném rozsahu podporu aplikace OK davky. Dodavatel uréi pro tuto
&innost pracovnika, ktery bude pro Méstskou ¢ast Praha 16 se sidlem Utadu MC Praha 16 pro
pfislusny socialné zdravotni odbor v této oblasti fungovat jako kontaktni osoba pro Fizeni této
aplikace ze strany MPSV.
Jedn4d se predevsim o nésledujici ¢innosti:
e Komunikace s firmou OK systém, trvald kontrola posty a provadéni doru¢enych tprav
a pokynii.
e Zajidténi provozu aplikace na poéitatich a uZivatelska podpora pracovniktt UMC
statnich soc. davek.
o Instalace novych a opravnych modulil aplikace obdrZenych od OK systém
o Utast na $kolenich OK systém

Tyto ¢innosti budou zajistény trvale i v piipadé vypadku uréeného pracovnika (nemoc apod.).

5.2.5. Zajisténi podpory aplikaci dodavatelem:

V ramct této smlouvy bude dodavatel poskytovat v soucinnosti se spravci jednotlivych
aplikaci podporu téchto aplikaci. Zodpovédnost za bezchybnou ¢innost aplikaci zlistava
na poskytovatelich ptislusnych aplikaci.

Poskytovatel viak bude v plné mife s témito spravci spolupracovat pfi odstranovani zavad
a nedostatkdl, popt. bude spravce aplikaci na jim zjisténé nedostatky a chyby

vvvvvv

s informatikem poskytovatele.



Sluzby poskytované piimo aplikaéni podporou dodavatele:

Sprava piistupovych prav do aplikaci odbératele
Spoluprdce pfi instalaci aktualizaci vydavanych vyrobcem aplikaci

Reseni provoznich problémi uzivatelskych aplikaci, spoluprace s dodavatelem
aplikace

5.2.6. Zajisténi konzulta¢nich a analytickych praci dodavatelem:

V rameir zakladni systémové podpory budou probihat konzultaéni a analytické prace.
Rozsah t&chto sluzeb provadénych dodavatelem je limitovian maximalng péti hodinami
mésicn€. Zadavani studii bude provddéno pomoci zaddvaciho listu, v némz bude
definovédn pfedev3im pfedmét studie, termin zpracovani a Casova naro¢nost. V piipadé
prekroCeni vySe uvedencho limitu budou tyto Cinnosti vykazany jako viceprace, které
budou poskytovany dodavatelem dle ceniku sluzeb dodavatele, ktery tvofi Piilohu ¢&. 1
k této smlouvé.

5.3. Materialové, technické a personalni zabezpedeni sluZeb poskytovanych dodavatelem

Za ucCelem zajisténi systémové podpory odbératele zabezpeci odbératel nasledujici:

Odbératel poskytne dodavateli dostateéné velkou mistnost v prostorach sidla
odbératele pro provadéni sluzeb poskytovanych dodavatelem dle této smlouvy.

Odbératel poskytne dodavateli interni a externi telefonni linky zavedené
do mistnosti uréené pro vykon sluzeb dodavatele v prostorach sidla odbératele.

Odbératel zajisti dodavateli pfipojeni pracovnikii dodavatele do spravované
pocitacove sité (siti) odberatele.

Odbératel zajisti pracovniklim dodavatele vstup do vymezenych prostor v sidle
odb&ratele za ucelem pristupu ktechnologiim a zafizenim spravovanych
dodavatelem. Z diivodu operativnich zdsahi pracovniki dodavatele zajisti v piipadé
potfeby v soucinnosti s odbératelem ¢asové neomezeny pristup.

Za i¢elem zajisténi systémové podpory odbératele zabezpeci dodavatel nasledujici:

Dodavatel zajisti povéfené zaméstnance s odpovidajicim vzdélanim, znalosti IT
technologii a dostate¢nou praxi.

Dodavatel zabezpec¢i v maximalné mozné mire stabilitu povéfenych zaméstnancd.
Dodavatel zabezpe¢i svym povéfenym zaméstnancim dostateéné materidlové a

technické vybaveni pro vykon sluzeb u odbératele (napf. notebooky, mobilni telefony,
piislusné pristroje a naradi).



5.4.

- Dodavatel zabezped svym povéfenym zaméstnancim dostateCnou mobilitu.
Za uUcelem spravy systému na externich pracovitich ¢i u rezortnich organizaci
odbératele a z diivodu rychlé akceschopnosti budou néktefi povéfeni zaméstnanci
vybaveni firemnim automobilem. Naklady na provoz automobilu/automobilt hradi
dodavatel.

Zajisténi ekologické likvidace odpadi dodavatelem

Soudasti spravy informaénich technologii pro odbératele bude bezplatnd ekologicka
likvidace odpadfi vzniklych vyfazenim nefunkénich ¢i zastaralych zafizeni odbératele.
Dodavatel na vlastni naklady vyfazené zafizeni shromazdi, odveze a necha ekologicky
zlikvidovat. Pisemny doklad o ekologicke likvidaci pfeda odbérateli.

Kontaktni osoba za odbératele a dodavatele ve v&cech technickych a organizacnich bude
konkrétné jmenovana smluvnimi stranami.

6.1.

6.4.

6.5.

VL
Odména a platebni podminky

Odména za poskytovani sluzeb dodavatelem dle ¢l. II. této smlouvy ve spojeni s ¢l. V.

této smlouvy se sjednivd dohodou smluvnich stran podle zékona ¢. 526/1990 Sb.,
o cenach, v platném znéni, a na zdkladé nabidky vefejné zakazky ve vysi:

- jednorizovad odména za provedeni auditu dle ¢l. 5.1 této smlouvy : 21.000,- K¢
(dvacetjedentisic K¢) v€etné 5% DPH;

- mésiéni odména za sluzby poskytované dodavatelem : 80.430,- K¢
(osmdesattisicétytistatiicet K¢) veetné 5% DPH.

. Podkladem pro zaplaceni vy$e uvedenych odmén jsou faktury vystavené dodavatelem a

odsouhlasené odbératelem, které budou doruteny odbérateli nejpozdeji do 3 (tfi)
pracovnich dnd po konci piisluiného kalenddfniho mésice. Ptilohou faktury bude
specifikace dodavatelem provedenych praci za ptislusné obdobi.

. Dodavateli vznikd pravo vystavit piisluinou fakturu ke dni odsouhlaseni mési¢niho

protokolu o provedeni sluZeb odbératelem.

Faktury vystavené dodavatelem jsou splatné do 15 (patnacti) dnd od doruceni odbérateli.
Faktura je povaZovana za uhrazenou v den, kdy bude fakturovana ¢astka odepsana z uctu
odbératele za podminky ptipsani této astky na et dodavatele v dobé& obvykle.

Odbératel je opravnén vratit dodavateli fakturu do doby jeji splatnosti, pokud tato
obsahuje nespravné nalezitosti, netiplné naleZitosti a udaje, a dale zejména tehdy, pokud
nesouhlasi vy3e fakturovanych sluZeb a jinych poloZek a zbozi. Pokud budou vyhrady
odbératele opravnéné, stavi se okamZikem vrdceni pfislusné faktury dodavateli lhita



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.1.

7.2.

7.4.

splatnosti takové faktury a od doruceni opravené faktury odbérateli bézi nova
patnactidenni lhita splatnosti.

Zpusob uhrady faktur: pfevodem z uc¢tu odbératele na ucet dodavatele.

Faktura jako danovy a ucetni doklad bude obsahovat naleZitosti dle obchodnich zvyklosti
a obecné zavaznych pravnich predpisi a bude podkladem pro uhrazeni sluzeb
provedenych dodavatelem na zakladé této smlouvy.

Odbératelem pisemné objednané prace a sluzby nad ramec dohodnutého pevného
mésiéniho objemu dodavatel provede, pokud to bude v jeho silach, a tyto prace budou
odbératelem dodavatei uhrazeny na zdkladé fakturace v mésici, ve kterém byly prace a
sluzby navic preddny dodavatelem odbérateli nebo v mésici nésledujicim. Odména
za tyto prace a sluzby bude stanovena dle ceniku sluzeb dodavatele, ktery tvofi Pfilohu
¢. 1 k této smlouvé.

Vyse mésiéni odmény za sluzby poskytované dodavatelem dle ¢l. 6.1. této smlouvy bude
upravovana kazdy kalendaini rok trvani této smlouvy podle oficialni miry inflace vzdy
k 31.3. nasledujiciho roku. O oficidlni miru inflace se rovnéz automaticky kazdy
kalendaini rok zvysi ceny sluzeb dodavatele stanovené v ceniku sluzeb dodavatele, ktery
tvofi Piilohu €. 1 k této smlouve, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

VIL
Odpovédnost za vady

Uplathiovan{ prav z odpovédnosti za vady sluZeb poskytovanych dodavatelem se fidi
prislusnymi ustanovenimi Obchodniho zékoniku o odpovédnosti za vady dle smlouvy o
dilo, neni-v této smlouveé dohodnuto jinak.

Zaruéni doba na nahradni dily a zafizeni je stanovena v délce minimalné 24 (dvacetictyt)
mésict. Pokud vyrobce nebo jeho autorizovany zastupce v Ceské republice poskytuje
del3i zaru¢ni dobu, plati tato prodlouzena zaru¢ni doba.

. Zaruéni doba na prace, dokumentaci a pfipadné sluZebni programy je stanovena v delce

24 (dvaceti¢tyf) mésici ode dne protokolamiho pfedani a pfevzeti prace, dokumentace
nebo programu odbératelem.

Dodavatel se zprosti odpovédnosti za vady v piipadg, Ze se jedna o:

- servis zafizeni po3kozenych v disledku nespravného zachazeni odbératelem/koncovych

uzivateld,

- pfipojeni k vadnému perifernimu zafizeni,

- neautorizovaného vloZeni karty nebo modulu jiného vyrobce,

- nedodrzZeni pravidel pro obsluhu zafizeni,

- v ptipadé zafizeni poskozenych nasledkem vloupani nebo nasledkem Zivelnych pohrom.

7.5.

Odbeératel je povinen pfedmét dila pti pfedani zkontrolovat a bez zbyte¢ného odkladu
oznamit piipadné vady dila, které se projevi po pfedani béhem zéru¢ni lhiity. Tyto vady
je odbératel povinen reklamovat pisemné s uvedenim zpfisobu, jak se projevuji.



8.1.

8.2.

VIIL
Sankce a smluvni pokuty

Pti nedodrzZeni ¢asovych termind a lhit dle této smlouvy z viny na strané¢ dodavatele je
dodavatel povinen zaplatit odbérateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& (jeden tisic
korun ¢eskych) za kaZzdy pracovni den prodleni.

V piipadé preruseni provadéni sluzeb dodavatelem zviny na strané odbératele se
pocatek provadént sluzby dodavatelem dle této smlouvy posune o dobu shodnou s dobou
preruseni provadéni sluzeb. Dodavatel se dale zavazuje, Ze posunuti po¢atku provadeéni
sluzeb uplatni pouze v pfipad€, Ze nebude mozZné sluzbu nebo jeji ¢ast zalit provadét
v plivodnim terminu stanoveném v této smlouvé.

8.3. V pifipad¢é prodleni odbératele s uhradou odmén dle ¢l. VI. této smlouvy je dodavatel

8.4.

9.1.

opravnén pozadovat po odbérateli zaplaceni uroku zprodleni ve vysi 0,05%
z nezaplacené ¢astky za kaZzdy den prodleni.

Porusi-li nékterda ze smluvnich stran povinnosti k ochrané informaci dle €. 3.3 této
smlouvy a autorskych prav, je povinna k zaplaceni smluvni pokuty aZ do vySe 500.000
K¢ (pét set tisic korun Ceskych) za kazdé takové prokdzané poruSeni povinnosti.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotfeno pravo poskozené smluvni strany domadhat se
ochrany v souladu s ustanovenimi zak. ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné€ nékterych zdkond, a dale ustanoveni § 53
a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb. v platném znéni a ndhrady Skody dle § 271, § 373 a
dalgich citovaného zékona.

IX.
Vys$i moc

Smluvni strany se osvobozuji od povinnosti k ndhradé $kody za nesplnéni svych
smluvnich zavazki dle této smlouvy, pokud se tak stalo v disledku vyS$si moci. Za vyssi
moc se pokladaji nepfekonatelné a neodvratitelné udélosti mimotradné povahy majici
bezprostfedni vliv na pfedmét plnéni, které nastaly po podpisu této smlouvy (napf.
pfirodni katastrofy jako zemétfeseni, poZzary, povodné, jakoz i vélka, nepokoje,
generalni stavky atd.)

V piipadé, Ze udalost vy38i moci nastane, je smluvni strana timto stavem postizend
povinna to neprodlené oznamit druhé smluvni strané a pokud mozno sdélit
pravdépodobné trvani prekazky vyssi moci.

Jakmile piekazka vy$$i moci odpadne, je smluvni strana postiZzend vys$i moci povinna
ve smlouvé stanovend plnéni splnit a ob& smluvni strany se zavazuji, Zze v tom pfipadé
se dohodnou tak, aby ptiivodné stanovené terminy byly posunuty co nejmeéné.



X.
Zavéreéna ustanoveni

10.1. Smluvni strany se mohou vzdjemné¢ dohodnout na zméné nebo doplnéni této smlouvy
ve formé pisemného dodatku, ktery bude ptipojen k této smlouve.

10.2. Smluvni strany prohlasuji, ze smlouva byla sepsana podle pravdivych udaju, a Ze si ji
pfed podpisem fadné precetly. Smlouva je sepséna ve tiech vyhotovenich, z nichz
odbératel obdrzi dvé vyhotoveni a dodavatel jedno.

10.3. Tato smlouva se uzavira na dobu neuritou. Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak,
vztahuji se na prdva a zavazky z této smlouvy ustanoveni obchodniho zakoniku v platném
znéni.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran. Uginnost smlouvy nastidva dnem 1.1.2004.

10.4. Smlouvu lze ukoncit:

- po vzajemné dohodé€ obou smluvnich stran

- vypovedi kteroukoliv ze smluvnich stran —  vypovédni lhiita je tiimé&si¢ni a
po¢ind  béZet prvnim dnem mésice  nasledujictho po dorudeni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané

- odstoupenim kteroukoliv ze smluvnich stran z divodu hrubého poruseni smlouvy

druhou stranou, odstoupeni musi byt ué¢inéno pisemnou formou — G¢inky odstoupeni

od smlouvy nastavaji po uplynut{ 1 mésice od doru¢eni oznameni o odstoupeni druhé

smluvni strané.

V Prazedne 100y V Praze dne 5.1.2004
Za uuay aneae. ra uu-.?(élré.tjele:
Ing. Jindfich Reichmann Hana Zizkova
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