Smlouva o poskytnuti servisnich sluzeb
Cesky Aeroholding, a.s. se sidlem Praha 6, Jana KaSpara 1069/1 PSC: 160 08, ICO: 24821993 DIC:

CZ699003361, zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 17005,
zastoupena |

(dale jen ,,klient*)

QCM, s.r.o., se sidlem Bellova 370/40, 623 00 Brno, I€O: 26262525, DIC: CZ26262525, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 40722, poStovni a administrativni kontakt QCM,
s.r.o., HerSpické 813/5, 639 00 Brno, zastoupena Ing. Davidem Horkym, jednatelem

(déle jen ,,poskytovatel”)
(klient a poskytovatel dale spole¢né téz jako ,,smluvni strany* a kazdy z nich jednotlivé jako ,,smluvni strana®)

Vzhledem k tomu, Ze:

(A) Poskytovatel je vykonavatelem majetkovych autorskych prav k E-ZAKu;

(B) Klient ma zajem na uzivani pocita¢ového programu E-ZAK prostiednictvim dalkového ptistupu;

©) Klient ma zajem si pronajmout od poskytovatele datové Ulozisté v souvislosti s uzivanim E-ZAKu;

(D) Klient méa zjem na poskytovani servisnich sluzeb v souvislosti s uzivanim E-ZAKu;

(E) Poskytovatel ma zajem udélit klientovi nevyhradni licenci k uzivani E-ZAKu prostiednictvim dalkového
pistupu;

(F) Poskytovatel mé zajem pronajmout klientovi datoveé Glozisté;

(G) Poskytovatel mé zajem poskytovat klientovi servisni sluzby;

bylo dohodnuto nésledujici:

1. Definice

11 V této Smlouvé:

~E-ZAK" znamena pocitacovy program ve smyslu ust. § 2 odst. 2 Autorského z&kona s ndzvem E-ZAK,
ktery je elektronickym nastrojem pro administrovani verejnych zakazek, jehoz hlavnimi funkcionalitami
jsou: (i) Profil zadavatele s prizpasobenim vzhledu, (ii) Zadavaci postupy pro nadlimitni a podlimitni
verejné zakazky dle zakona, (iii) Poskytovani zadavaci dokumentace a dodate¢nych informaci, (iv)
Formulare VVZ, (v) Elektronické podepisovani elektronickych ukond. (vi) Evidence interni a verejné
dokumentace k verejné zakazce, (vii) Ramcové smlouvy, (viii) Zastoupeni zadavatele v fizeni, (ix)
Hosting, aktualizace, zalohovani a (x) Skoleni; Blizsi specifikace pogitacového programu E-ZAK je
uvedena na internetové strance dostupné zinternetové adresy www.ezak.cz; Poéitacovy program
E-ZAK je nehmotnou véci (véci bez hmotné podstaty) ve smyslu ust. § 496 odst. 2 Obcanského
zakoniku.

»Smlouva“ znamend tuto Smlouvu o poskytnuti servisnich sluzeb;
,»Obéansky zakonik“ znamené zakon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, v platném znéni;

»Autorsky zakon* znamena zékon ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni;
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Pfedmét Smlouvy

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje
a) poskytnout klientovi nevyhradni licenci k E-ZAKu za podminek uvedenych v ¢l. 3 této Smlouvy,
b) pronajmout klientovi datové GloZisté za podminek uvedenych v ¢l. 4 této Smlouvy,

c) poskytovat klientovi servisni sluzby k E-ZAKu za podminek uvedenych v €l. 5 této Smlouvy.

Poskytnuti licence

Poskytovatel timto poskytuje Klientovi nevyhradni licenci k uzivani poéitacového programu E-ZAK
za podminek uvedenych v tomto ¢l. 3 Smlouvy a Klient takové poskytnuti licence akceptuje. Rozsah
licence je uveden v priloze ¢. 1.

Nevyhradni licence je poskytnuta na dobu Gcinnosti této Smlouvy pro Gzemi Ceské republiky
a vyhradné ke zpasobu uZivani pocitacoveho programu E-ZAK dalkovym pristupem prostrednictvim
sité Internet a to pro pocetné neomezeny rozsah uZiti.

Klient neni opravnén poskytnout podlicenci k uzivani E-ZAKu Zadné treti osobé.

Klient neni opravnén zpfistupnit E-ZAK a/nebo udélit pristupova prava a/nebo zfidit uZivatelsky Gcet
k E-ZAKu a/nebo umozZnit tfeti osobé uzivani E-ZAKu vyjma zaméstnancu klienta a/nebo jeho
statutarnich zastupca.

Ukonéenim G¢innosti této Smlouvy uplynutim vypovédni doby nebo odstoupenim od této Smlouvy
licence zanika.

Klient neni opravnén cinit kopie E-ZAKu a/nebo jakkoliv upravovat E-ZAK ¢i jej spojovat s jinym dilem,
zejména s jinym pocitacovym programem.

Licence je poskytnuta s uzavienym zdrojovym kédem k E-ZAKu, tedy klient nema pravo zobrazovat
a/nebo znat zdrojovy kod E-ZAKu.

Pron4jem datového uloZisté

Poskytovatel timto pronajimé datové uloZisté specifikované v Priloze ¢. 2 této Smlouvy klientovi, a to
za Ucelem instalace a uloZeni E-ZAKu a elektronickych dokument( (ve formé soubori elektronickych
dat) vloZenych Klientem do E-ZAKu.

Klient ma pouze pravo dalkového pristupu k GloZisti prostrednictvim sité Internet. Klient nemé pravo
s Ulozistém fyzicky disponovat.

Poskytovatel mé pravo provadét odstavky datového UloZisté za Ucelem jeho Gdrzby a klient bere
na védomi, Ze pri odstavce nebude datové UloZisté dostupné prostrednictvim sité Internet.
Poskytovatel ma povinnost sdostatecnym predstihem predem, tj. minimalné 5 pracovnich dni
upozornit klienta na odstavku datového ulozisté.

Poskytovani servisnich sluzeb

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat klientovi servisni sluzby spojené se E-ZAKem (déale
jen ,servisni sluzby“) vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost, pricemZ blizsi vymezeni téchto
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sluZzeb a podminek jejich poskytovani je uvedeno v pfiloze ¢. 3 této smlouvy. Klient se zavazuje platit
poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy odménu.

Servisni sluzby je poskytovatel povinen zajistit po celou dobu Géinnosti této smlouvy , s vyjimkou
pripada vysSi moci.

Pro nahl&3eni zavady je klient povinen pouZit kontakty servisni podpory poskytovatele:

Stredisko podpory: www.qcm.cz/podpora
Email: podpora@ezak.cz

Telefon: 538 702 719

Mobil: 733 539 212

Za radné a prokazatelné nahlaSeni zavady se pro Ucely této Smlouvy rozumi nahlaSeni zavady spolu
s jejim popisem jednoznaé¢né identifikujicim danou zavadu zplisobem popsanym v odstavci 5.3 této
Smlouvy, a to pouze kontaktni osobou klienta. Jestlize bude zavada nahlaSena poskytovateli jinou
osobou neZ kontaktni osobou klienta, vyhrazuje si poskytovatel v pfipadé pochybnosti pravo ovérit
opravnénost nahlasené zavady u kontaktni osoby klienta. V takovém piipadé pocina reakéni doba
specifikovana v priloze ¢. 3 této smlouvy ve vztahu k prislusné zdvadé béZet a7 od okamZiku potvrzeni
opravnéného nahladeni zavady ze strany kontaktni osoby klienta.

Kontaktni osoba klienta: | NN

Email: I
Mobil: I
Kontaktni osoba klienta: |

Email —
Mobil ]
Kontaktni osoba klienta: | NN

Email: I
Mobil: I

Poskytovatel m& pravo odpojit E-ZAK od pfristupu ze sité Internet za Gcelem Gdrzby E-ZAKu nebo
souvisejiciho softwaru, pficemZz ma povinnosti oznamit klientovi terminy na adrzbu E-ZAKu
¢i souvisejiciho softwaru, a to za podminek blize uvedenych v priloze ¢. 3 této smlouvy. Klient bere
na védomi, Zze E-ZAK nebude po dobu Udrzby dostupny prostfednictvim sité Internet. Doba udrzby
podle tohoto odstavce neznamena poruseni smlouvy a parametr servisnich sluzeb v ni uvedenych.

Klient ma pravo na radné a véasné poskytnuti servisnich sluzeb ze strany poskytovatele za podminek
stanovenych touto Smlouvou.

Klient je povinen zajistit na Zadost poskytovatele na své vlastni néklady a bez zbyte¢ného odkladu
po obdrZeni Z&dosti souc¢innost svych zaméstnancd pti feSeni probléma a zavad.

JestliZe je pro fadné poskytnuti servisnich sluzeb podle této Smlouvy zapottebi soucinnosti tfeti osoby
a/nebo se poskytnuti servisnich sluzeb tyka také softwarového ¢i jiného obdobného produktu treti
osoby, je klient povinen na své naklady zajistit sou¢innost takové treti osoby v terminech a v rozsahu
poZadovaném poskytovatelem.

Klient bere na védomi, Ze jeho prodleni se spInénim povinnosti podle odstavce 5.7 a/nebo odstavce
5.8 této smlouvy a/nebo prodleni tfeti osoby pfi poskytnuti sou¢innosti v pozadovaném rozsahu podle
odstavce 5.8 této Smlouvy ma vliv na plnéni terminu pro poskytnuti sluzeb poskytovatelem. Jestlize
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se tedy dostane klient do prodleni se spInénim povinnosti podle odstavce 5.7 a/nebo odstavce 5.8 této
Smlouvy a/nebo se dostane tteti osoba do prodleni s poskytnutim soucinnosti v pozadovaném rozsahu
podle odstavce 5.8 této Smlouvy, o stejnou dobu prodleni se prodluZuje termin pro poskytnuti
prislusné sluzby poskytovatelem.

Licenéni poplatek, ndjemné, odména a zvlastni odména

Klient se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytnuti licence podle ¢l. 3 této Smlouvy Uplatu, jejiz vySe
je zahrnuta v ndjemném za datové Ulozisté dle ¢lanku 6.3 této Smlouvy a nebude tedy G¢tovana
samostatné.

Klient prohlasuje, Ze si je védom skuteénosti, Zze podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sh.,
o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakont (zakon o finan¢ni kontrole),
ve znéni pozdégjSich predpist, je osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s Ghradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaja.

Klient je povinen platit poskytovateli ndjemné za najem datového ulozisté podle ¢l. 4 této Smlouvy a za
poskytnuti Licence podle ¢l. 3 této Smlouvy,
a to ve vysi 1000 K¢ (slovy: jeden tisic korun c¢eskych) bez DPH za kaZzdy kalendé&ni mésic trvani
najemniho vztahu (dale licence i ndjemné jen ,,najemné*). Najemné je splatné spolu s odménou za
servisni sluzby, jak je stanoveno niZe v tomto ¢lanku. Posledni véta odst. 6.4 se uZije pfimérené i na
Ghradu ndjemného.

Klient je povinen platit poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb podle ¢l. 5 této Smlouvy
v rozsahu uvedeném v piiloze ¢. 3 této smlouvy odménu. Smluvni strany se dohodly, Ze vy3e odmeény
¢ini 10.000 Kg (slovy: deset tisic korun ¢eskych) bez DPH mési¢né (dale jen ,,odména“). Jestlize tato
smlouva nabude ucinnosti v prabéhu kalendafniho mésice, prislusi poskytovateli za tento mésic
alikvotni ¢ast odmény, resp. najemného, vypoétena podle doby zbyvajici do konce prislusného
kalendarniho mésice.

Jestlize si klient objedna poskytnuti dalSich servisnich sluzeb od poskytovatele nad rozsah uvedeny
v priloze ¢. 3 této Smlouvy, smluvni strany se dohodly, Ze za poskytnuti téchto sluZzeb je objednatel
povinen zaplatit poskytovateli zvlastni odménu. Jeji vySe se vypocte podle objemu takto poskytnutych
sluZzeb a pausélnich hodinovych sazeb poskytovatele uvedenych v pfiloze ¢. 4 této smlouvy (déle jen
,»Zvlastni odména*). Smluvni strany se dohodly, Ze nejmensi G¢tovatelny interval téchto dalSich sluzeb
¢ini

0,5 hodiny.

Do péti (5) pracovnich dnd po ukonéeni kazdého kalendarniho mésice ucinnosti této Smlouvy,
ve kterém byly poskytnuty dalsi sluzby podle odstavce 6.5, zaSle poskytovatel klientovi prehled téchto
servisnich sluzeb s uvedenim jejich délky a u¢tované hodinové sazby. Klient ma poté lhatu ti (3)
pracovnich dnda na to, aby se k tomuto prehledu vyjadril. Pokud klient s timto prehledem nesouhlasi, je
povinen o tom informovat poskytovatele ve lhaté uvedené v predchozi vété. Poté zahaji smluvni
strany jednéani, aby odstranily vzniklé rozpory. Marné uplynuti Ihity stanovené klientovi pro vyjadreni
k prehledu dalSich sluzeb znamena, Ze klient s timto prehledem souhlasi a neméa k nému namitek.

Do deseti (10) kalendatnich dnt po uplynuti kazdého kalendainiho mésice G¢innosti této smlouvy, ne
vSak dfive nez dojde k odsouhlaseni dalSich servisnich sluZzeb ve smyslu odstavce 6.5 této Smiouvy,
vystavi poskytovatel fakturu — darovy doklad (dale jen ,faktura“) na zaplaceni odmény a zvl&stni
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odmény a najemného. Splatnost faktury ¢ini tficet (30) dnua ode dne jejiho doruéeni objednateli.
Jestlize objednatel rozporuje prehled dalSich sluzeb poskytnuty poskytovatelem ve smyslu odstavce
6.6 této Smlouvy, je poskytovatel opravnén ve lhité uvedené v prvni vété tohoto odstavce vystavit
samostatné fakturu na zaplaceni odmény a nadjemného. Fakturu na zaplaceni zvlastni odmény vystavi
pak bez zbyte¢ného odkladu poté, co se dohodne na rozsahu dalSich sluzeb poskytnutych objednateli
v pfislusném mésici.

Odmeéna, zvlastni odména i ndjemné zahrnuji veskeré p¥imé i nepfimé naklady poskytovatele nutné
nebo Ucelné vynalozené pti provadéni servisni sluzeb a dalSich sluzeb, pokud se Strany v konkrétnim
piipadé nedohodnou jinak.

Jestlize se dostane klient do prodleni se zaplacenim odmény za poskytnuti odmény
za servisni sluzby a/nebo najemného po dobu delSi nez tticet dna, je poskytovatel opravnén od této
smlouvy odstoupit pissmnym oznamenim doru¢enym klientovi.

Objednavka dalSich sluzeb

Smluvni strany berou na védomi, zZe kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy je klient opravnén objednavat u
poskytovatele dalsi sluzby a to vyhradné na zakladé objednavky zaslané kontaktni osobou klienta
uvedenou vodst. 5.4 smlouvy na adresu ruben.oczko@qcm.cz, v kopii Ingrid.lipusova@qcm.cz.
Objednavka bude poskytovateli adresovéna vZdy v pracovni den od 9:00 do 17:00 hod, poskytovatel se
zavazuje prijeti objednavky vidy bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 24 hod od jejiho odeslani
klientem pisemné potvrdit na emailové adrese kontaktni osoby klienta dle ¢l. 5.4 smlouvy. Objednévka
bude vZdy obsahovat specifikaci poZadovanych dalSich sluzeb a zdvaznou lhiatu pro jejich poskytnuti.

Smluvni strany sjedndvaji, Ze vystaveni objednavky je prdvem klienta a klient neni povinen objednéavky
vystavovat.

Vypovéd'
Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to do 31. 12. 2016 Kazda ze smluvnich stran ma pravo
tuto smlouvu vypovédét pisemnym oznamenim doru¢enym druhé smluvni strané. Vypoveédni lhata ¢ini

tri (3) mésice a poc¢ind béZet prvni den mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd
dorucena druhé smluvni strané.

Smluvni sankce

Jestlize se dostane klient do prodleni se splnénim své povinnosti zaplatit fakturu podle odst. 6.2
a/nebo 6.8 této Smlouvy radné (tj. v pIné vysi) a v uvedeném terminu splatnosti, je povinen zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ¢astky uvedené na prislusné fakture za kazdy
den prodleni.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pravo poskozené smluvni strany zadat nahradu Skody v pIném
rozsahu.

Pokud se poskytovatel dostane do prodleni s poskytovanim servisnich sluzeb, resp. se lhatami pro
poskytovani téchto servisnich sluzeb stanovenymi v priloze €. 3, je povinen uhradit klientovi smluvni
pokutu, a to nasledovné:

9.3.1  ve vysi 500 K¢ bez DPH za kaZzdou trvajici hodinu prodleni s feSenim problému kategorie A

9.3.2  ve vysi 250 K& bez DPH za kaZzdou trvajici hodinu prodleni s feSenim problému kategorie B

Uplatnénim naroku na smluvni pokutu ze strany klienta neni dotéen narok klienta na nahradu
majetkové i nemajetkové Gjmy v pIné vysi.
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Pokud se poskytovatel dostane do prodleni s poskytovanim dalSich sluzeb na zakladé objednavky
vystavené v souladu s odst. 7.1, zavazuje se uhradit klientovi smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ bez DPH za
kazdy, i zapocaty, den prodleni.

Smiluvni pokuta je splatni do 14 dni od doruceni pisemné vyzvy opravnéné strany k jeji thradé.

Uplatnénim naroku na smluvni pokutu ze strany klienta neni dotéen narok klienta na nahradu
majetkové i nemajetkové Ujmy v pIné vysi.

Klient souhlasi s tim, Ze prava klienta na (i) smluvni pokuty dle této Smlouvy a (ii) na nahradu Skody
vici poskytovateli jsou v souladu s ustanovenimi Obcanského zakoniku omezena souhrnnou ¢astkou
odpovidajici sou¢tu ¢astek uvedenych v odst. 6.3 a 6.4 Smlouvy, tj. sou¢tu mési¢né poskytovaného
najemného a odmény. Omezeni prava na nadhradu Skody se vSak nevztahuje na pripady, kdy ke vzniku
Skody doslo v disledku imyslu nebo hrubé nedbalosti poskytovatele.

Poskytovatel souhlasi s tim, Ze prava poskytovatele na (i) smluvni pokuty dle této Smlouvy a (ii) na
nahradu Skody vaéi klientovi jsou v souladu s ustanovenimi Obcanského zdkoniku omezena souhrnnou
¢astkou odpovidajici souétu castek uvedenych vodst. 6.3 a 6.4 Smlouvy, tj. sou¢tu mésicné
poskytovaného najemného a odmény. Omezeni prava na nahradu Skody se vSak nevztahuje na
ptipady, kdy ke vzniku Skody doslo v dasledku umyslu nebo hrubé nedbalosti klienta.

Odpovédnost za Skodu

Odpovédnost za Skodu se Fidi prisluSnymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku.

Vy38i moc

Smluvni strany se zprostuji veSkeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této smlouvy
po dobu trvani vy3si moci do té miry, pokud po nich nebylo moZné rozumné poZadovat, aby neplnéni
svych povinnosti z této smlouvy v disledku vy3si moci predesly.

Za vy3Si moc je ve smyslu této smlouvy povaZovana kaZzda udalost nezavisla na vali smluvnich stran,
kter4 znemozriuje plnéni smluvnich zavazki a kterou nebylo mozno predvidat v dobé vzniku této
smlouvy. Za vy$8i moc se z hlediska této smlouvy povaZuje zejména prirodni katastrofa, pozér, vybuch,
silné vichtice, zemétreseni, zaplavy, valka, stdvka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv
kontrolu smluvnich stran.

Po dobu trvani vy8si moci se plnéni zavazka dle této smlouvy pozastavuje do doby ukonéeni vy3si moci,
pop¥. odstranéni jejich nasledkad, kdy se obé smluvni strany dohodnou pisemné na zméné nékterych
ustanoveni této smlouvy. Lhata pro oznameni vzniku a ukonéeni vy38i moci je sedm (7) kalendarnich
dni a za¢ina béZet ode dne, kdy se kterakoliv ze smluvnich stran o vzniku ¢i ukonéeni vyS$si moci dozvi.
KaZzda ze smluvnich stran je povinna neprodlené po zjisténi pripadu vy3si moci zahdjit kroky vedouci
k odstranéni tohoto stavu.

Ostatni ujednani

Smluvni strany sjednévaji, Ze poskytovatel neni opravnén postoupit jak&koli sva prava z této smlouvy
na treti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu klienta, a to ani ¢astecné.

Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze:

11.2.1 Poskytovatel je opravnén zapocist své splatné i nesplatné pohledavky za klientem vylu¢né na
zakladé pisemné dohody s klientem; a
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11.2.2 Poskytovatel neni opravnén jakkoli zastavit jakékoli své pohledavky za klientem vyplyvajici z
této smlouvy.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji v den uzavieni této smlouvy klientovi prokazat, Zze mé zfizeno
pojisténi s limitem pojistného pInéni nejméné ve vysi 500.000 K¢ (slovy: pétsettisic korun ¢eskych) ze
vSech pojistnych udalosti vzniklych v jednom pojiStovacim roce pro pripad obecné odpovédnosti za
Skodu zpasobenou v souvislosti s vykonem ¢innosti, které jsou predmétem této smlouvy. Podminky
pojisténi nesmi byt horSi nez obvyklé podminky tohoto druhu pojisténi poskytované osobam
poskytujicim predmétné ¢innosti v Ceské republice. Podpisem smlouvy se poskytovatel té7 zavazuje, Ze
pojisténi bude ve stejném nebo vétsSim rozsahu udrZovat az do zaniku smluvniho vztahu zaloZzeného
touto smlouvou. Poskytovatel se po tuto dobu zavazuje klientovi na jeho vyzvu do dvou (2) pracovnich
dnu predloZit doklad o trvani takového pojisténi. Poskytovatel neni opravnén snizit vysi pojistného
kryti nebo podstatnym zpasobem s negativnimi dasledky pro klienta zménit podminky pojistnych
smluv dle tohoto ¢lanku bez predchoziho pisemného souhlasu klienta.

Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva se ridi pravnim radem Ceské republiky, zejména prislusnymi ustanovenimi Ob¢anského
zékoniku.

Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné predmétu této smlouvy a vSech
nalezitostech, které strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povaziuji za dualeZité pro
zavaznost této smlouvy. Zadny projev vale stran u¢inény pfi jednani o této smlouvé ani projev vile
uéinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této
smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

Tato smlouva maze byt ménéna nebo doplfiovana pouze na zakladé pisemnych dodatka podepsanych
obéma Smluvnimi stranami.

Veskeré prilohy této Smlouvy jsou jeji neoddélitelnou souéasti.

V pripadé, Ze se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neudcinnym, nebo
nevynutitelnym, zGstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platnd, Géinna, resp. vynutitelna, pokud
z povahy této smlouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okolnosti, za nichZ byla uzaviena, nevyplyva,
Ze takové neplatné, nelginné, resp. nevynutitelné ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu této
smlouvy.

Strany sjedndvaji, Ze si nepreji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoli préva
a povinnosti dovozovany zdosavadni ¢ budouci praxe zavedené mezi stranami ¢i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu této smlouvy, ledaze je ve smlouvé vyslovné
sjednéno jinak.

Veskeré spory vznikajici z této smlouvy a/nebo v souvislosti s ni, které se nepodari vyresit dohodou
smluvnich stran do jednoho (1) mésice ode dne vzniku sporu, budou rozhodovany vécné a mistné
pFislusnymi obecnymi soudy Ceské republiky. Strany si timto sjednavaji mistni p¥islusnost obecného
soudu klienta dle § 89a Obcanského soudniho radu.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda ze smluvnich stran obdrzZi po jednom ¥#adné
podepsaném stejnopisu.
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13.9  Tato smlouva nabyva platnosti G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Pro pfipad,
Ze smlouva nebyla podepsana za pritomnosti obou smluvnich stran, plati, Ze smlouva nenabyde
platnosti a G¢innosti, pokud byla ze strany poskytovatele podepsana s dodatkem nebo odchylkou, byt

nepodstatnou.

VBrnédne .............

Poskytovatel Klient

Ing. David Horky [ ]

Jednatel |
QCM, s.r.o0. Cesky Aeroholding, a.s.
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Prilohaé. 1

Licence elektronického nastroje E-ZAK

E-ZAK zékladni funkcionality

Soucasti verze E-ZAK jsou tyto zékladni funkcionality:

e Profil zadavatele s pfizptisobenim vzhledu

e Zadavaci postupy pro nadlimitni a podlimitni verejné zakazky dle zakona
e Poskytovani zadavaci dokumentace a dodatec¢nych informaci

e Formulare Véstniku verejnych zakazek (VVZ)

e  Elektronické podepisovani elektronickych tkond

e Evidence interni a verejné dokumentace k verejné zakazce

e Ramcové smlouvy

e Zastoupeni zadavatele v fizeni

E-ZAK roz8ifujici funkcionality

e Auditor - role

e Auditor - historie operaci

o Auditor - export ukoncenych zakzek

e Jednoducha elektronickd aukce

o Elektronické nabidky a Zdosti o Gc¢ast

e  Elektronické aukce

e Hodnoceni nabidek

e Kopirovani verejnych zakazek

e Podpora VZMR

e Podpora VZMR - vypnuti elektronického podpisu
e Synchronizace s Véstnikem verejnych zakazek (VVZ)
e Auditor - statistiky

e Podrobné vyhledavani

e  Multiprofil zadavatele

o Rozsifeny profil zadavatele

o C(iselniky pro formulare

e Chat v aukénisini

e Prepinani uzivatelskych G¢ta

e Identifikace uzivateld stahujicich dokumenty
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Pfiloha é. 2

Specifikace datového lozisté pro elektronicky nastroj E-ZAK

Aplikaéni hosting na serverech umisténych na pateini internetové lince.
Aktualizace a sprava prostredi aplika¢niho serveru.
Provoz a garantovana dostupnost aplikace 99,5% v mésici.

Kapacita vyhrazeného diskového prostoru 10 GB. Vyhrazeny diskovy prostor se pouZije na veSkera
data klienta, tedy zejména na aplikaci, databazi, zalohy dat, a dalsi systémem uloZena data.

Ochrana pred Utoky ze sité internet pokrocilymi pravidly firewallu.
Monitoring serveru monitorovacim systémem.

Housing serveru v klimatizovanych prostorach s kompletné zalohovanym napajenim pomoci UPS a
diesel agregatu.

Zalohovani aplikaci i dat. Obsah zaloh bude ukladan na zalozni server poskytovatele. Objem zaloh
se zapocitava do alokovaného diskového prostoru.
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Pfiloha¢. 3
Specifikace servisnich sluzeb pro elektronicky nastroj E-ZAK

Technickd podpora objednatele za Uplatu pfi praci s elektronickym nastrojem v pracovni dny v
dobé od 9:00 do 17:00 hod.

Garance rozvoje a legislativni spravnosti aplikace. Je mozné, podle pozadavki objednatele a
navrhua poskytovatele dale rozvijet aplikaci dle dohodnuté specifikace a ceny.

Minimalni éerpatelny interval technické podpory je 30 minut.

Doba udrzby elektronického nastroje E-ZAK a/nebo souvisejiciho softwaru neznamena poruseni
smlouvy a parametra servisnich sluzeb v ni uvedenych, pokud bude spojena s maximalné 90 minut
dlouhym prerudenim poskytovani sluzeb. Tato Udrzba se nepocitd do ¢asu dostupnosti, nebo
vypadku a musi byt poskytovatelem nahlaSena miniméalné 5 pracovnich dni predem.

Reakéni doba p¥i feSeni incidentd/zavad

Kategorie | Doba k zahajeni praci (h) | Délka opravy (h) | Prace jsou zahajovany a provadény v dobé
problému

A 4 8 8x5 (9.00-17.00 v pracovnich dnech)

B 8 16 8x5 (9.00-17.00 v pracovnich dnech)

C 16 24 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)

D 48 240 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)

Doba k zahajeni oprav — garantovany ¢as, kdy se zapocne s pracemi na odstranéni problému.
Pocita se od prokazatelného nahlaseni zavady, viz €l. 5.4 servisni smlouvy

Délka opravy — maximalni doba, po kterou trva oprava. Pocita se od zahajeni opravy

Préce jsou zahajovany v dobé — garantované provozni doba servisniho oddélent, kdy je mozné
hlasit problémy a béhem které jsou opravy realizovany.

Definice kategorie probléma

A — Fatalni problémy:
Uplna nedostupnost aplikace, server neodpovida na portu TCP/80 nebo 443,. Mezi fatalni
problémy naleZi rovnéz neautorizovana zména obsahu aplikace.

B — Kritické problémy:
Server odpovida, ale nezobrazuje korektni data, pfipadné hlasi systémovou chybu, nebo chybu ke
kddu elektronického nastroje. Navstévnici nemohou aplikaci plnohodnotné uzivat.

C — Z&vainé problémy:
Aplikace pracuje korektné, ale s aplikaci nemohou pracovat administratofi Objednatele, kvali
chybam systému.

D — Nezavazné problémy:
Navstévnici i administratofi mohou s aplikaci plnohodnotné pracovat, ale v aplikaci se vyskytlo
chovani, které je v rozporu s uZivatelskou dokumentaci.
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Priloha é. 4

Cenik praci poskytovatele

Standardni cenik QCM, s.r.o0. platny od 1. 11. 2014, pfi DPH sazbé 21%.

Polozka Cena bez DPH Cena s DPH
1. Vedeni projektu, analytické préace 1 800 K¢/hod 2 178 K¢/hod
2. Odborné prace (programovani, stylovani, technické prace, Skoleni) 1500 Ké/hod 1815 Ké/hod
e o nie ol POl PN oDt o0 e 157 e
4. Cestovné 10 K¢/km 12 K¢/km

5. Konzultace k administraci verejné zakazky a souvisejici poradenstvi | 1 800 Ké/hod 2 178 K¢/hod
6. 1 GB diskového prostoru nad sjednany limit 150 K&/mésic 182 K&/mésic
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