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Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb
v oblasti elektronickych komunikaci a informacénich a komunikaénich technologii

Cislo smiouvy: Zakaznické cislo: 30033459

Smiluvni strany:
Ceské Radiokomunikace a.s., ICO: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Brevnov, 169 00 Praha 6, akciova spoleénost zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Mé&stskym
soudem v Praze, oddil B, viozka 16505. Bankovni spojent: H
zastoupena: Ing. MiloSem Mastnikem, MBA, obchodnim feditelem, dle PIné moci

(dale jen ,Poskytovatel)
a

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby:

Vojenska lazefiska a rekreaéni zafizeni

Prispé&vkova organizace, evidovana u Zivnostenského odboru Uradu méstské &4sti Praha 10

ICO: 00000582 DIC: CZ00000582
Sidio:
Ulice: _Magnitogorska — Cislo popisné / orientaéni: 1494/12
Mésto: Praha 10 - ___pst: o100 _ Kraj: _Praha
Dorutovaci adresa (pokud se li$f od adresy sidla):

pPs¢: .
Opravnény zastupce Géastnika: Ing. Milan Lauber ,Ph.D.

Telefon: Mobil: E-mail:
Adresa bydlista: )

Zpusob thrady ceny za XI Bankovnim pfevodem
sluzbu:

Bankovni spojent: ||| R Cisto uctukod banky: [ NG

(dale jen ,Ugastnik")

se dohodly niZe uvedeného dne, mésice a roku na uzavieni této smlouvy podie § 1746 odst. 2 zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni, (dale jen ,Ob¢ansky zakonik®) a v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakond, v platném znéni, (déle jen ,Zakon o elektronickych komunikacich®) takto:

L
Predmét smiouvy

Poskytovatel se zavazuje zfidit a poskytovat U&astnikovi Sluzby za podminek uvedenych v této Ramcové smlouvé, véetné
vaech jejich sougasti, jednotlivych diléich smiouvach uzavienych k této Ra&mcové smlouvé (Technickych specifikacich sluzby),
jakoZ i v dal$ich dokumentech uvedenych dale, a Ucastnik se zavazuje prevzit a uzivat poskytované Sluzby v souladu se
sjednanymi podminkami a platit za Sluzby ujednanou cenu.

.
Zakladni ustanoveni

1. Nedilnou sougasti této Ramcové smlouvy jako jeji pfiloha jsou VSeobecné obchodni podminky a Cenik sluzeb. Souhrn véech
smluvnich ujednani mezi Poskytovatelem a U&astnikem tykajicich se poskytovani Sluzby je pak tvofen touto Ramcovou
smlouvou, Technickymi specifikacemi sluzby a dal$imi dokumenty uvedenymi v élanku 21.3 V&eobecnych obchodnich
podminek (dale jen ,Dokumenty").

Ceské Radiokomunikace a.s.
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Ucastnik si je tedy védom, Ze pravni poméry vzniklé z této Ramcové smlouvy nebo v souvislosti s ni, které nejsou touto
Ramcovou smlouvou vyslovn& upraveny, se fidi Vieobecnymi obchodnimi podminkami a Dokumenty, a Ze vySe né&kterych
plateb, které je Uéastnik povinen hradit v souvislosti s poskytovanim Sluzby, je stanovena v pfislu$ném Ceniku sluzeb, neni-li
dohodnuto jinak.

Ucastnik potvrzuje, Zze obdrzel Vieobecné obchodni podminky, Cenik sluZeb a Zvla$tni ujednani, bylo-li sjednéno, (vie v
piiloze) a Ze s nimi souhlasi, zavazuje se je dodrZovat a piipadné zabezpedit jejich dodrzovani jim zmocnénymi osobami. Dals{
Dokumenty Ugastnik obdrzi vzdy nejpozdéji s dotéenou Technickou specifikaci sluzby, pfitemz se ode dne jejiho uzavieni
shodné uplatiiuje i ustanoveni tohoto odstavce.

Ugastnik vyslovné pfijima:
a) Upravu obsaZenou v nasledujicich élancich VEeobecnych obchodnich podminek:

6.11 — vraceni pieplatku Poskytovatelem prostrednictvim zapoéteni; 6.12 — pfevzeti nebezpeéi zmény okolnosti; 6.13 ~
prodlouZeni promigeci |hity; 6.14 — opravnéni Poskytovatele zapogist si svou pohledavku na smiuvni pokutu oproti
pohledévce Ugastnika; 7.7 — vraceni pieplatku z reklamace prostiednictvim zapodteni ze strany Poskytovatele; 11.5 —
automatickd zména smlouvy na dobu neuréitou; 11.6 — souhlas s postoupenim Smlouvy Poskytovatelem; 11.10 —
opravnéni Poskytovatele odstoupit od smlouvy s okamzitou uinnosti; 11.13 — opravnéni Poskytovatele vypovédét
smlouvu; 12.5.5 — vylougeni odpovédnosti Poskytovatele za $kodu v souvislosti s ukongenim provozu virtuélniho serveru;
14.1 a 14.2 — omezeni odpovédnosti Poskytovatele za $kodu; 14.3 — vymezeni zpUsobu, kterym bude Poskytovatel hradit
Skodu; 19.7 — stanoveni mistni pifsludnosti soud(; 20.3 — opravnéni Poskytovatele ménit jednostrann& Veobecné
obchodni podminky, Technicky popis sluzby, SLA a Cenik sluZeb; 21.7 — vylougeni aplikace ustanoveni o smlouvach
uzaviranych adheznim zplsobem.

b) upravu obsaZenou v &lanku 3. ,Uhrada nakiad(l a sankce* Ceniku sluzeb — pravo poZadovat naklady za neopravnéné
servisni zasahy a G&tovat souvisejici platby dle pfisluSného SLA; pravo na thradu zpracovani a zaslani upominky; narok
na smluvni pokutu.

lil.
Zavéreéna ujednani
Pokud nejsou vyslovné definovany v této Ramcové smiouvé, maji vyrazy v této Ramcové smlouvé uvozené velkymi pismeny
stejny vyznam jako ve VSeobecnych obchodnich podminkach.

Pravni poméry vyslovné neupravené touto Ramcovou smlouvou a vy8e uvedenymi dokumenty se fidi Zakonem o elektronickych
komunikacich a Ob&anskym zakonikem, a to vidy v pfislu§ném rozsahu, vjakém se na né dana pravni Gprava vztahuje.
Smluvni strany se zavazuji dodrzovat podminky dané vySe uvedenymi dokumenty, coz stvrzuji svym podpisem niZe.

Tato Ramcova smlouva se uzavira na dobu uréitou, do dne 1. 8. 2021 (dale jen ,fadné smiuvni obdobi“), pfitemz ukonéena
muze byt uplynutim Fadného smiuvniho obdobi, dohodou obou smiuvnich stran, nebo vypovédi ze strany Uéastnika, i bez udani
davodu. Vypovédni doba v pfipadé vypovédi smlouvy &ini 3 mé&sice a zacind bézet od prvniho dne kalendafniho mésice
nésledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorudena Poskytovateli.

Vyslovné se uvadi, Ze tato Ramcova smlouva neskonéi dffive, neZ skonéi trvani posledni Technické specifikace sluzby uzaviené
na zakladé této Ramcové smiouvy.

Tato Rdmcové smiouva se podepisuje ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu. Kazda Smiluvni strana obdrzi
po jednom vyhotoveni. Tuto Ramcovou smlouvu lze ménit pouze formou Zvladtniho ujednanf a/nebo formou pisemnych, za
obé& Smiuvni strany podepsanych &islovanych dodatkl, nevyplyva-i z VV8eobecnych obchodnich podminek jinak. Kazdy
dodatek musi obsahovat odkaz na evidenéni &islo této Ramcové smlouvy a oznaceni, ze se jedna o jeji zménu.

V  Praze dne V  Praze dne
podpis opravnéného zastupce Poskytovatele podpis opravnéného zastupece Ugastnika
Ing. Milos Mastnik, MBA, obchodni feditel, die Piné moci Ing. Milan Lauber ,Ph.D.

E-mail: prodej@radiokomunikace.cz ; HelpDesk: 800 988 988; webové stranky: www.radiokomunikace.cz

Ceské Radiokomunikace a.s.
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Zvlastni ujednani
k Ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb v oblasti elektronickych komunikaci a informa&nich a
komunikaénich technologii

Cislo smlouvy Zakaznické &islo 30033459

s ws

(dale jen ,Ramcova smlouva®)

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

Toto Zvlastni ujednani dopliiuje vy8e uvedenou Ramcovou smiouvu a jeji pfilohy o ustanoveni upravuijici
zvlastni podminky pro poskytovani Sluzby.

2. Ujednani stran

2.1.
2.2

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

29

Ugastnik nebude poskytovat zalohy na platby.

Poskytovatel vystavi Ugastnikovi po skon&eni zuétovaciho obdobi, které &ini jeden kalendarni mésic, dariovy
doklad / fakturu za vSechny sluzby poskytnuté dle této Ramcové smlouvy v uvedeném zliétovacim obdobf.

Na darovych dokladech / fakturach bude dale uvedeno &islo Ramcové smilouvy a |hiita splatnosti. Pokud
dartovy doklad / faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, ma Ugastnik pravo ji ve Ih(ité jeji splatnosti vratit
Poskytovateli, ktery vystavi fakturu novou. V piipadé opravnéného navraceni faktury se dnem jejiho vraceni
stavi b&h Ihdty jeji splatnosti. Nova Ihita splatnosti pogina béZet od po&atku, ode dne, kdy je opravena, nebo
dopInéna faktura dorucena Ucastnikovi. Faktury budou zasilany na podatelna@virz.cz

Fakturaéni adresa Ugastnika:
Vojenska lazeriska a rekreacni zafizeni
Magnitogorska 12

101 00 Praha 10.

V&echny ceny v této Ramcové smlouvé a jejich pfilohach jsou v K& a platby dle této Ramcové smlouvy budou
probihat vyhradné v K&.

Veskere naklady na zfizeni sluZeb jsou zahrnuty v pravidelnych mési¢nich cenéch za sluzby.

Pravidelné mésitni ceny za sluzby poskytované dle této Ramcové smlouvy jsou po celou dobu trvani smiouvy
konstantni.

Penéle za nespinéni garantované doby opravy zavady na funkci VPN do 12 hodin od nahla$eni poruchy je
stanoveno ve vysi jedné fiicetiny mésiéni platby za kazdé zarizeni Ugastnika (Iokalitu), které v disledku
zavady nemlzZe pouZivat sluzbu VPN, za kazdou i zapoé&atou hodinu prodieni.

Smluvni pokuta za nespinéni terminu uvedeni sluzby do provozu je stanovena ve vy$i 2000 K& za kazdy i
zapocaty den zpoZdéni. Pravo na nahradu $kody neni ustanovenimi o smiuvnich pokutach dotéeno.

2.10. Provoz celé sité IP VPN sluzeb dle této Radmcové smiouvy bude zahajen dne 1. 8. 2019 a ukonéen dne 1. 8.

2020.

2.11. Ugastnik ma pravo vypovédét Ramcovou smlouvu s tfimésiéni vypovédni lhaitou bez udéni divodu.

3. Zavéretna ustanoveni

3.1.
3.2.

3.3.

Toto Zviastni ujednani je nedilnou sougasti Smlouvy.

Pokud nejsou vyslovné definovany vtomto Zvia$tnim ujednani, maji vyrazy v tomto Zvlastnim ujednani
uvozené velkymi pismeny stejny vyznam jako ve VSeobecnych obchodnich podminkach a v Ramcové
smlouvé, resp. v jinych ¢astech Smiouvy ve smyslu V3eobecnych obchodnich podminek.

Toto Zvlastni ujednani se podepisuje ve dvou vyhotovenich, z nichZ ob& maji platnost originalu.

Ceské Radickomunikace a.s. 24738875 CZ 24738875
Skokanska 2117 /1, 169 00 Praha & - Bfevnov Zapséno v obchodnim rejstfiku vedeném
+420 242 411 +420 242 417 595 méstskym soudem v Praze, oddil 8, vlioZka 16505
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3.4. Kazda Smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

VPrazedne .........cccccvvvvveennans VPrazedne ............covvvnnenne.

Za Poskytovatele Za Ugastnika

Ceské Radiokomunikace a.s. Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni

Ing. Milo$ Mastnik, obchodni feditel Ing. Milan Lauber, Ph.D., feditel
Ceské Radiokomunikace a.s. 24738875 CZ 24738875 22
Skokanska 2117 /1, 169 00 Praha & - Bfevnov Zapsdano v obchodnim rejstiiku vedeném

+420 242411 M +420 242 417 595 méstskyrn soudem v Praze, oddll 8, viozka 16508
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Diléi smlouva - Technicka specifikace sluzby Server Housing (TS)
k Ramcové smlouvé (dale jen ,Dil&i smlouva®)

| &islo smiouvy Zakaznické &islo 30033459

Smluvni strany:
Ceské Radiokomunikace a.s., ICO;: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bfevnov, 169 00, akciova spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, viozka 16505 zastoupena: Ing. Milodem Mastnikem, MBA, obchodnim feditelem, die PIné moci

déle jen ,Poskytovatel”
a

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby: Vojenské lazeriska a rekreaéni zafizeni
Pfispévkové organizace, evidovana u Zivnostenského odboru Uradu méstské éasti Praha 10
ICO: 00000582 DIC: CZ00000582

Sidlo, misto podnikani:

Ulice: Magnitogorska Cislo popisné / orientaéni: 1494/ 12
Mésto: Praha 10 PSC: 10100 Kraj: Praha
Doru¢ovaci adresa (pokud se li§i od adresy Uéastnika): PSC:

Opravnéni zastupci Géastnika: Ing. Milan Lauber ,Ph.D.

Adresa bydlisté:

déle jen ,Utastnik”
sjednavaji tyto parametry sluzby:

Cislo TS 03 ID sluzby OP-13-02311-00002s01
Nahrazuje TS ¢. - Pozadavek na Ziizeni
Sluzba: Pronajem 1/2 racku (21 U), samostatné uzamykatelny
Tower, Mahlerovy sady 2699/1, Praha 3,
Datovy sal PM-V-DC2 Pozice racku: Jé
Cast racku: 1/2 Identifikace ¢4sti racku: 1

Kontaktni osoba pro ziizeni sluZby

Piijmeni a jméno:
Funkce:
Mobilni telefon / fax:

E-mail:

Pozadované datum zfizeni/zmény sluzby: 1.8.2020
Technicka specifikace je sjednana na dobu urgitou*: do 1.8.2021
SLA SH

* Diléi smlouva miize byt ukon&ena vypovédi ze strany Ugastnika, i bez udanf diivodu. Vypovédni doba &ini 3 mésice a zagina bézet od
prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorutena Poskytovateli

Cenové podminky:

Pravidelna cena za prondjem: 0 K¢
Cetnost plateb: Mésigné
Cena za zfizeni sluzby (cena uvadéna bez DPH)**: 0 K¢

** Ostatni ceny nespecifikované ve Smlouvé se fidi cenikem sluzby.

172
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Sluzba: Sluzby spojené s nadlimitnim odb&rem energie

Varianta pfikonu energie na RACK: 3 kW Typ zpoplatnéni:
Pocet: 1

Cetnost plateb Mésiéné

Pravidelna cena (cena uvéddéna bez DPH)**: 0 Ké

Fixni

** Ostatni ceny nespecifikované ve Smlouvé se fidi cenikem sluzby.

Ugastnik podpisem Diléi smlouvy potvrzuje, Ze obdrzel SLA platné ke dni podpisu DIil&i smiouvy a, pokud existuje, Cenik (pfipadné
Ceniky) pfislugné sluzby & sluZeb a Ze s nimi souhlasi, zavazuje se je dodrzovat a pfipadné zabezpedit jejich dodrZovani jim

zmocnénymi osobami.

Ugastnik podpisem této Dil&i smlouvy vyslovné piijima dpravu obsaZenou v €lanku Smiuvni pokuta pfisludného Ceniku tam, kde je

Cenik pouzivan.

Dal$i ujednani:

Za Poskytovatele Za Ugastnika

Ceské Radiokomunikace a.s. Vojenska lazefiska a rekreadni zafizeni
Ing. Milo§ Mastnik, MBA, obchodnf feditel Ing. Milan Lauber ,Ph.D.
VPrazedne ................c. VPrazedne .............cc.o

Ceské Radiokomunikace a.s.
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Dil¢i smlouva - Technicka specifikace sluzby MPLS VPN (TS)

k Rédmcové smlouve (dale jen ,Dil&i smlouva®)

‘ Cislo smlouvy Zakaznické &islo 30033459

Smluvni strany:
Ceské Radiokomunikace a.s., ICO: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bievnov, 169 00, akciova spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, viozka 16505 zastoupena: Ing. Milo§em Mastnikem, MBA, obchodnim feditelem, dle PIné moci

dale jen ,Poskytovatel"
a

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby: Vojenska lazefiska a rekreaéni zafizeni
Pfispévkovéa organizace, evidovana u Zivnostenského odboru Uradu méstské &4sti Praha 10
ICO: 00000582 DIC: CZ00000582

Sidlo, misto podnikani:

Ulice: Magnitogorska Cislo popisné / orientaéni: 1494 /12
Mésto: Praha 10 PSC: 10100 Kraj: Praha

Dorugovaci adresa (pokud se lisi od adresy téastnika): PsSC:

Opravnéni zastupci U¢astnika: Ing. Milan Lauber ,Ph.D.

Adresa bydlisté:

dale jen ,Uéastnik®
sjednavaji tyto parametry sluzby:

Cislo TS 01 ID sluzby dle Pfilohy ¢. 1
Nahrazuje TS¢. - Pozadavek na Zfizeni
Pfesna adresa lokality sluzby Kéd objednévané sluzby:
Lokalita Kontaktni osoba

Ulice: dle Prilohy €. 1 Prijmeni a jméno:
C.p./C.orientaéni: Funkce:

Obec: Mobilni telefon / fax:

PSC: E-mail:

UIR-ADR:

Pozadované datum zfizeni/zmény sluzby: 1.8.2020

Technicka specifikace je sjednana na dobu uréitou*: Do 1.8.2021

SLA c

* Diléi smlouva miize byt ukonéena vypovédi ze strany Uastnika, i bez udani diivodu. Vypovédni doba &ini 3 mésice a zadina bézet od
prvniho dne kalendaifniho mésice nasiedujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorudena Poskytovateli

’?peciﬁkace sluzby: Kéd objednavané sluzby:
VPN - identifikace sité&
Kapacita pfipojeni lokality (downlink / uplink) dle Pfilohy €. 1
Rozhrani pro pfedani sluzby
Specifikace QoS (Tfidy provozu): [ Ano ] Ne
Soudasti sluzby je CPE X
Sluzba slouZi jako zdloha O
Cetnost plateb Mésiéné

12
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Pravidelna cena (cena uvadéna bez DPH)**: dle Prilohy ¢&. 1
DPH: dle Prilohy &. 1
Pravidelna cena (cena uvadéna véetné DPH)**: dle Prilohy ¢. 1

** Ostatni ceny nespecifikované ve Smlouvé se fidi cenikem sluzby.

Sluzba: Zfizovaci poplatek
Jednorazova cena (cena uvadéna bez DPH): 0,- K&

Ugastnik podpisem Dil&l smlouvy potvrzuje, Ze obdrzel SLA platné ke dni podpisu Dil&i smlouvy a, pokud existuje, Cenik (pfipadné
Ceniky) pfislusné sluZby &i sluzeb a Zze s nimi souhlasi, zavazuje se je dodrzovat a pfipadné zabezpeéit jejich dodrzovani jim
zmocné&nymi osobami.

Ugastnik podpisem této Dil&i smlouvy vyslovné pfijima Gpravu obsazenou v &lanku Smiuvni pokuta pfislusného Ceniku tam, kde je
Cenik pouzivan.

DalSi ujednani:

Nedilnou sougasti této Dilti smiouvy 01 je Pfiloha &. 1 ,Seznam a ceny pfipojek sluzby MPLS VPN*

Za Poskytovatele Za Ugastnika

Ceské Radiokomunikace a.s. Vojenska lazefiska a rekreacni zafizeni
Ing. Milo$ Mastnik, MBA, obchodni feditel Ing. Milan Lauber ,Ph.D.
VPrazedne ..........cc.cceenenee VPrazedne .......ccccovvvvenviennnnn

2/2
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Priloha €. 1 k Dil¢i smlouvé — Technické specifikaci sluzby MPLS VPN (TS)
Cislo Ramcové smlouvy:
Cislo Dil&i smlouvy: 01

Seznam a ceny pripojek sluzby MPLS VPN

Kapacita . . Pravidelna cena
Pok.i Lokalita, ID slusb pFipojeni Pra::jf‘:gigena DPH za mésic
" | pFesna adresa sluzby y (downlink / (v K& bez DPH) (v K&) (v K&, véetné
uplink) ! DPH)
Reditelstvi VLRZ, i i
1. | Magnitogorska 1494/12, 00(';6(1)2535314 ggg mggz/ 7 000 1470 8 470
Praha 10, 101 00 (primar)
Reditelstvi VLRZ,
2. | Magnitogorska 1494/12, 36%30'105203314‘ 5500":,?555/ 4000 840 4840
Praha 10, 101 00 (z4loha) P
VZ Méfin, Jablonna nad OP-13-02317- 20 Mbps /
3| Vitavou, Netvoice, 257 44 | 00001501 20 Mbps 4400 924 i
VZ Bedfichov, Spindleriy | OP-13-02307- 20 Mbps /
4 | Mign, 543 51 0000101 20 Mbps 4400 24 5 324
VZ Ov&ama pod "y )
5. | Pradidem, Karlova 00[?0(1):: 5321313 gg mgpz/ 4400 924 5324
Studénka 263, 793 24 P
VZ Dyje, Vranov nad Dyji, | OP-13-02306- 20 Mbps /
6 | 67103 0000101 20 Mbps 4 400 324 5324
VLL Karlovy Vary, Miynské ey )
7. | nébiesi 574/7, Karlovy ggo(l)f 5221308 gg 'I:",lgpz/ 4400 924 5324
Vary, 360 01 p
VLL Teplice, Svatopluka
4 | OP-13-02312- 20 Mbps /
8. | Gecha 117072, Teplice, 4400 924 5324
o 0000101 20 Mbps
9. KE?OZ',?P :n;fovy Lans 00&;(1&;(321310- gg mgpz/ 4400 924 5324
FrantiSkovy Lazné&, 351 01 P
VLL Jesenik, Myslbekova " g
10. | 271/4a Jesenik - Lazng, oogog 53?03 %8 mggz/ 4400 924 5324
790 03
VRU Slapy nad Vitavou, OP-13-02304- 20 Mbps /
11 | Slapy nad Vitavou, 252 08 | 00001502 20 Mbps 4400 924 > 324
VK Vy3kov, Vita Nejediého | OP-13-02305- 20 Mbps /
1214 VyEkov, 682 01 00001501 20 Mbps 4400 924 5324
VK Praha DAP, Vit&zné 3. :
13. | ndmésti 684/4, Praha 6 — 00(';0[1):1*532316 gg I':",Igpz/ 4000 840 4 840
Dejvice, 160 00 (sit’ A) P
VK Praha DAP, Vitézné 12 ]
14. | némésti 684/4, Praha 6 — oogogsngm igg "M"gpz/ 7 000 1470 8 470
Dejvice, 160 00 (sit’ B) P
VLL Karlovy Vary-Bellevue, e g
15. | U Imperidlu 1357/12, 00[';0(135%309 gg mgpzl 4400 924 5324
Karlovy Vary, 360 01 P
VZ Dyje Bitov, OP-13-02317- 10 Mbps /
16. | Bitov, 671 10 00002503 10 Mbps 3800 798 4598
VZ Bedfichov - Maly Sigak, PN .
17. | &pindiery Miyn 107, 0050(1]‘15 Sggzos 5 mgg/ 3800 798 4598
543 51
VZS Cechy, HvoZd'anska OP-16-00254- 20 Mbps /
18 | 2053/3, Praha 4 00001501 20 Mbps 3 800 798 4598
Technologické centrum, OP-13-02311- 1000 Mbps /
19, Mahlerovy sady 2699/1, 00002503 1000 Mbps 0 0 0
Praha 3 — ZiZkov, 130 00
Pravidelna cena za mésic celkem (v K&, bez DPH) 81 800 17 178 o8 978

Ceské Radiokomunikace a.s.
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Ceské Radiokomunikace a.s. 24738875 CZ 24738875
Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bievnoy Zapsano v obchodnim reystiiku vedenem
+420 242 411M +420 242 417 585 méstskym soudem v Praze, oddil 8. viozka 16505
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Dil¢i smlouva - Technicka specifikace sluZby Internet (TS)
k Ramcové smlouve (déle jen ,Diléi smlouva®)

| Eislo smlouvy Zikaznické Sislo 30033450

Smluvni strany:

Ceské Radiokomunikace a.s., ICO: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bfevnov, 169 00, akciova spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, viozka 16505 zastoupena: Ing. Milosem Mastnikem, MBA, obchodnim feditelem, dle PIné moci

dale jen ,Poskytovatel
a

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby: Vojenska lazefiska a rekrea&ni zafizeni

Prispévkova organizace, evidovana u Zivnostenského odboru Ufadu méstské &asti Praha 10

ICO: 00000582 DIC: CZ00000582

Sidlo, misto podnikani:

Ulice: Magnitogorska Cislo popisné / orientaéni: 1494 / 12
Mésto: Praha 10 PSC: 10100 Kraj: Praha
Doruéovaci adresa (pokud se lisi od adresy G&astnika): PSC:

Opravnéni zastupci ucastnika: Ing. Milan Lauber ,Ph.D.

Adresa bydlisté:
dale jen ,U&astnik"

sjednavaiji tyto parametry sluzby:

Cislo TS 02 ID sluzby dle Pfilohy &. 1
Nahrazuje TS ¢. - PoZadavek na Zfizeni
Presna adresa lokality sluzby Kéd objednavané sluzby:
Lokalita Kontaktni osoba
Ulice: dle Pfilohy &. 1 Prijmeni a jméno:
C.p./C.orientaénl: Funkce:
Obec: Mobilni telefon / fax:
PSC: E-mail:
UIR-ADR:
PoZadované datum zfizeni/zmény sluzby: 1.8.2020
Technicka specifikace je sjednana na dobu uré&itou*: do 1.8.2021

[ SLA Cc

* Diléi smlouva mize byt ukongena vypovédi ze strany Ugastnika, i bez udani davodu. Vypovédni doba &ini 3 mésice a zading bézet od
prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némsz byla vypovéd doruéena Poskytovateli

Specifikace sluzby: Kéd objednavané sluzby:
Kapacita pfipojeni k siti Internet (downlink / uplink) dle Prilohy €. 1
Agregace 1:1
Rozhrani pro pfedan( sluzby
Sluzba slouzi jako zéloha O
Cetnost plateb Mésicné
Pravideln& cena (cena uvadéna bez DPH)**: dle Prilohy &. 1
DPH: dle Prilohy é&. 1
\iavidelné cena (cena uvadéna véetné DPH)**: dle Prilohy é. 1
** Ostatni ceny ‘nespecifikované ve Smlouvé se fidi cenikem sluzby 12

Ceské Radiokomunikace a.s.
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Sluzba: Zfizovaci poplatek
Jednorazova cena (cena uvadéna bez DPH): 0,- K¢

Ugastnik podpisem Dil&i smlouvy potvrzuje, Ze obdrzel SLA platné ke dni podpisu Diléi smlouvy a, pokud existuje, Cenik (pfipadné
Ceniky) pfislu$né sluzby & sluZeb a Ze s nimi souhlasi, zavazuje se je dodrZovat a piipadné zabezpeéit jejich dodrzovani jim
zmocnénymi osobami.

Uéastnik podpisem této Diléi smiouvy vyslovné pfijima dpravu obsaZenou v &lanku Smiluvni pokuta pfistusného Ceniku tam, kde je
Cenik pouzivan.

Dalsi ujednani:

Nedilnou souéasti této Dil&i smlouvy 02 je Pfiloha €. 1 ,Seznam a ceny pfipojek sluzby Internet*

Za Poskytovatele Za Ugastnika

Ceské Radickomunikace a.s. Vojenska lazeiiska a rekreacni zafizeni
Ing. Milo§ Mastnik, MBA, obchodni feditel Ing. Milan Lauber ,Ph.D.
VPrazedne ........c...ccoeeieneee VPrazedne ..........ccooceeeeneeenn,

2/2
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Priloha . 1 k Dil€i smlouvé — Technické specifikaci sluzby Internet (TS)
Cislo Ramcové smiouvy:
Cislo Dil¢i smiouvy: 02

Seznam a ceny piipojek sluZby Internet

Kapacita . . Pravidelna cena
por.z. | Lokallta, 1D sy pFipojeni P’a‘;:’f"'g:ize"a DPH za mésic
pfesna adresa sluzby (downlink / v (v K©) (v K&, véetné
uplink) (v K¢, bez DPH) DPH)
Reditelstvi VLRZ, s i 50 Mbps /
1. | Magnitogorska 1494/12, 3503? 532314 50 Mbps, 1000 210 1210
Praha 10, 101 00 1 IP adresa
VLL Karlovy Vary, Mlynské ey . 20 Mbps /
2. | nébre¥i 574/7, Karlovy 0050(1)? 5335308 20 Mbps, 1 000 210 1210
Vary, 360 01 1 IP adresa
VLL Karlovy Vary-Bellevue, 12 _ 20 Mbps /
3. | UImperidlu 1357/12, 0050(13 sg§3°9 20 Mbps, 1000 210 1210
Karlovy Vary, 360 01 1 IP adresa
VZ Ovéérna pod ey . 20 Mbps /
4. | pradsdem, Karlova 0050(131311138 20 Mbps, 1000 210 1210
Studanka 263, 793 24 1 1P adresa
5. ‘.62553.'" {Iéf(ovy ens 356(1]:;%310- %3 ﬂﬁgﬁ,’ 1000 210 1210
FrantiSkovy Lazné, 351 01 1 IP adresa
VK Praha DAP, Vitézné | 20 Mbps/
6. | namesti 684/4, Praha 6 — 8(';0[1):‘1’ Sggm 20 Mops, 1 000 210 1210
Dejvice, 160 00 1 IP adresa
. 20 Mbps /
VZ Dyje Bitov, OP-13-02317-
7+ | Bitov, 671 10 00002501 . IzF? a':'?g;é 1 000 210 1210
Technologické centrum, 12 _ | 1000 Mbps /
8. | Mahlerovy sady 2699/1, | SF-13-0231" | 1000 Mbps, 0 0 0
Praha 3 — Zizkov, 130 00 16 IP adres
Pravidelna cena za mésic celkem (v K&, bez DPH) 7 000 1470 8 470

Ceské Radiokomunikace a.s.
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Platny od: 1. 4. 2016

Cenik sluZzeb (dale jen ,Cenik) urduje vy$i ceny za SluZby poskytované korporaci Ceské
Radiokomunikace a.s., se sidlem Skokanska 2117/1, Bfevnov, 169 00 Praha 6, zapsanou
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 16505, ICO:
24738875, DIC: CZ24738875 — Poskytovatelem a vysi dalSich Ghrad souvisejicich se Sluzbami.

Pokud nejsou vysiovné definovany v tomto Ceniku, maji vyrazy v tomto Ceniku uvozené velkymi
pismeny stejny vyznam jako ve Vieobecnych obchodnich podminkach.

Ceny jsou stanoveny bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH). K uvedenym cenam bude

w

pfipo¢teno DPH v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni

pozdéjsich predpisC.

Pfenositelnost cisla
Pienositelnost Cisla — vicenasobna telef. &isla &i blok &isel
Zména parametru Sluzby
 Zména rozhrani (1 lokalita)
Monitoring CPE - Standard
Monitoring CPE — Professional
Podrobné vyactovani — Opis faktury

547,00
1370,00
1 000,00
2 500,00

250,00

250,00

89,00

Pravidelna cena za Sluzbu se uétuje Ugastnikovi za prislu$né zuétovaci obdobi ve vysi stanovené
Smlouvou. Cena je stanovena individualné podle naroénosti poZzadavku a moznosti na jednotlivych

Koncovych bodech sluzby.

Mésiéni cena Sluzby
Monitoring CPE - Standard
Monitoring CPE — Professional

Monitoring CPE — Extra

Ceské Radiokomunikace a.s.
Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bfevnov
+420 242 411 +420 242 417 595

Dle Smiouvy
0,00
75,00
120,00
24738875 CZ 24738875

Zapsano v obchodnim rejstiiku vedeném
méstskym soudem v Praze, oddil 8, vioZzka 16505
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Poskytovatel ma pravo Gétovat Uastnikovi naklady spojené se Zzjistovanim a odstrafiovanim
zavady v pfipadé, Ze po oznameni zavady Ugastnikem objektivn& zjisti, Ze zavada neni na strané
Poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil Ugastnik, pfipadné Ze zavada vibec nenastala. Provede-li
Poskytovatel na zakladé takového oznameni servisni zasah na misté instalace, jedna se
0 neopravnény servisni zasah (dale jen ,Neopravnény servisni zasah“). Uhrada za
Neopravnéné servisni zasahy je Uastnikovi G&tovana na zakladé poé&tu provedenych
Neopravnénych servisnich zasah( a pausalni vySe thrady dle ustanoveni 3.1.10 SLA platného pro
dotéené Sluzby.

Zavada zpUsobena treti osobou, v jejimz dusledku Ugastnik nedodrZel provozni podminky, napf.
vypadek napajeni v Koncovém bodu sluzby nebo v lokalité nepfimého pfistupu, je povazovana za
zavadu na strané Ugastnika. Naklady na material budou vygisleny individuaingé s ohledem na
vzniklou zavadu.

Poskytovatel ma pravo Gétovat Ugastnikovi, ktery je v prodleni s placenim vyuétované ceny za
poskytnuté Sluzby, naklady na zpracovani a rozeslani upominek a naklady za pravni vymahani
dluzné ¢astky.

Uhrada nakladl za zpracovani a zaslani upominky je Ugastnikovi G&tovana formou jednorazové
ceny za upominku, ktera bude pfitena k vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby v nasledujicim
zOétovacim obdobi.

Uhrada naklad(l za pravni vymahani dluzné éastky bude Ugastnikovi Uétovana ve vysi skuteénych
nakladi (pravni zastoupeni, soudni poplatky, spravni poplatky, apod.).

Rozeslani upominky 49,00
Pravni vymahani dluzné castky skute¢né naklady
Smiluvni pokuta 10 000,00

Smluvni pokuta mize byt vytiétovana za kazdé jednotlivé poruseni kterékoli povinnosti Utastnika
uvedené v &l. 5.2.1 - 5.2.15 V8eobecnych obchodnich podminek. Smluvni pokutou neni dotéeno
pravo Poskytovatele na nahradu $kody v piné vySi.

Eeské Radiokomunikace a.s. 24738875 CZ 24738875 22

Skokanska 2117 /1, 169 00 Praha 6 - Bfevnov Zapsdno v obchodnim rejstiiku vedeném
+420 242 4111 +420 242 417 595 méstskym soudem v Praze, oddil 8, vloZzka 16505
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Service Level Agreement (dale SLA) je oboustrann& odsouhlasena dohoda mezi Poskytovatelem
a Ugastnikem o trovni kvality poskytovanych SluZzeb.

SLA umoziiuje definovat kvalitu a garance SluZeb pomoci vybranych parametrd.

SLA dohoda je poskytovana samostatné k jednotlivym Sluzbam elektronickych komunikaci
Poskytovatele.

Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZzeb elekironickych komunikaci stanovi,
zda a k jakym Sluzbam lze SLA sjednat.

Sjednana uroveri SLA je ke kazdé sluzb& definovana v Technické specifikaci Sluzby. SLA
obsahuje vice tfid, rozdélenych dle parametri a hodnot téchto parametri. Tyto parametry jsou
definovany v bodé 2.3 tohoto dokumentu.

Dostupnost se sleduje v mésiénim intervalu. Interval se vztahuje vZdy ke kalendainimu
mésici. Pro vypolet dostupnosti Sluzby ve sledovaném obdobi se pouzije nasledujici
vzorec:

(Ts —Ty)
dostupnost sluzby = ——— x 100 %

Ts

Ts znadi obdobi, po které ma byt Sluzba podle smiouvy v daném mésici Ugastnikovi
poskytovana,s vyjimkou doby opravnéného omezeni poskytovani sluzby ustanoveni bodu
8 VSeobecnych podminek poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci Poskytovatele.
Tn znadi obdobi, po které Uastnik nemohl Sluzbu Fadné uzivat z divodi na strané
Poskytovatele.
Doby a obdobi se pocitaji na celé, byt jen zapogaté minuty a dostupnost se vyjadri
v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.
Do doby nedostupnosti Sluzby Ty se nezapoditdva doba od vzniku dané U(dajné
nedostupnosti Sluzby do zahajeni servisniho zasahu v pfipadé, Ze U&astnik neumoznil
Poskytovateli bezodkladné po poZzadani provést servisni zasah na zafizeni
Poskytovatele, umisténém v lokalité uéastnika.
Do doby nedostupnosti Sluzby Ty se nezapotitavaji zavady, které jsou mimo sit
elektronickych komunikaci Poskytovatele a zavady, o nichZz Poskytovatel objektivné zjistil,
Ze nemaji pfi¢inu na strané Poskytovatele, nebo Ze je zavinil Ggastnik. U sluzby
s nepfimym pristupem neodpovida Poskytovatel za zavady vzniklé mezi koncovym
bodem sluzby a koncovym zafizenim ucastnika.
Ugastnik je povinen zajistit pro opravnéné osoby Poskytovatele pfistup k zafizeni
Poskytovatele umisténému v objektu, kde je Sluzba instalovana, a to pro ugely
ucastnikem vyzadaného servisniho zasahu nebo po predchozi dohodé s Géastnikem pro
Ucely preventivni udrZby svého zafizeni. Pokud Uastnik nezajisti pro ugely servisniho
zasahu na zafizeni sit€¢ Poskytovatele zpfistupnéni véech prostor a mistnosti svého
objektu, kde se zafizeni nachazi, €as, ktery servisni zaméstnanec nebo skupina
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Poskytovatele ztrati ¢ekanim na zpiistupnéni téchto prostor se nezapolitdvéa do doby
trvani zavady. Pokud z dlvodu neposkytnuti soucinnosti u€astnika vzniknou
Poskytovateli jakékoliv vydaje (napfiklad nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), ma
Poskytovatel pravo poZadovat (hradu vzniklych vydaji od Géastnika.

Poruchou se rozumi jakékoliv udélost, ktera neni soucasti standardniho chovani Sluzby,
a ktera zplUsobuje pferuseni dodavky nebo snizeni kvality SluZby z pfi¢iny na strané
Poskytovatele.

Parametry uvedené v tomto odstavci jsou vyhodnocovany v intervalu jednoho
kalendainiho mésice a v intervalu jednoho roku, ktery je definovan jako obdobi po sobé
nasledujicich 12 mésicl, které zaéina prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve

kterém byla sluzba pfedana Ugastnikovi.

SLA-C
Mésiéni dostupnost sluzby 99,70%
Dostupnost 99,7%-99,3% v¢. sleva 5%
Dostupnost 99,3%-99,0% V&. sleva 8%
Dostupnost 99,0%-98,0% v&. sleva 15%
Dostupnost 98,0% a mensi sleva 20%
Maximaini poéet poruch - integrita Sluzby
maximalni po&et poruch za mésic 2
sleva za kazdou dal3i zavadu 4%
maximalni po&et poruch za rok 8
' sleva za kaZdou dal$i zavadu 10%
Doba provadéni planované tdrzby
povinnost hlasit udrzbu pfedem (kalendainl dny) 7
sleva za nedodrZeni terminu 4%
Maximalni poéet provadénych servisnich praci
maximaini potet servisnich praci za mésic 2
sleva za kazdou dal3i servisni praci 4%
maximalni pocet servisnich pracf za rok 4
sleva za kaZdou dal$f servisni praci 4%
Maximalni doba servisnich praci
maximalni doba servisnich praci za mésic 12
sleva za kazdou dal$f zapo&atou hodinu prace 4%
maximalni doba servisnich praci za rok nedefinovano
sleva za kazdou dal$( zapo&atou hodinu prace nedefinovano
Maximalni doba opravy poruchy 12 hod
sleva za kaZdou dal3f hodinu 5%
maximalnf sleva za opravy celkem 20%
Postup v pfipadé nedostupnosti Sluzby ano
sleva pii nedodrZeni postupu 4%

Servisni praci se rozumi jakakoliv planovana ginnost, b&hem jejiz vykonavani mize dojit
ke zhorieni technickych parametril Sluzby, nebo k pferuseni dodavky Sluzby.
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Pro zajisténi planované udrzby zafizeni a pro zaji§téni praci, souvisejicich s rozvojem

technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci Poskytovatele, jsou vymezeny

pravidelné ¢asové intervaly — tzv. ,servisni okna®, a to v nasledujicich dnech a hodinach:
Servisni okno ,A": — kazdé utery v lichém kalendafnim tydnu v dob& od 01:00 do
05:00 hodin Servisni okno ,A" miZze Poskytovatel vyuzivat bez omezeni, véetné
praci, které se projevi vypadkem velké casti sité. Poskytovatel miZe vyuZit v daném
kalendainim mésici pouze jedno servisni okno ,A".
Servisni okno ,B“: — kazda sobota v sudém kalendafnim tydnu v dobé od 14:00 do
19:00 hodin Servisni okno ,B” slouZi pro provadéni praci, které nelze provadét v
no¢nich hodinach. Poskytovatel mlze vyuZit v daném kalendainim mésici pouze
jedno servisni okno ,B*.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vyuZivat servisnich oken pouze v pfipadech, kdy
provadéni udriby nelze za pouZiti rozumného Usili zajistit bez preruseni sluzby.
Poskytovatel je povinen oznamit U¢astnikovi sviij imysl vyuzit servisniho okna pfedem,
a to s nejméné tydennim pfedstihem. V pfipadé, Ze by pieruSeni Sluzby spojené
s ohladenym vyuzitim servisniho okna mohlo zplsobit GZastnikovi zavaznou Gjmu nebo
$kodu, Ggastnik mize pisemné pozédat Poskytovatele o pfesunuti praci do jiného
servisniho okna. Povinnosti Poskytovatele je k takové Zadosti ugastnika pfihlédnout a je-
lito za pouZiti rozumného Usili mozné&, provést prace v jiném servisnim okné.

V dobé& servisniho okna nemusi byt Sluzba poskytovana a tato doba neni sougasti doby
trvani sluzby v mésici-Ts, ani doby nedostupnosti Sluzby Ty.

Oznameni poruchy Sluzby je uréeno okamzikem, kdy povéfeny pracovnik jedné smiuvni
strany sdéli povéfenému pracovnikovi druhé smiuvni strany, Ze byly zji§t&ny nespravné
provozni parametry nebo pferu$eni provozu Sluzby Poskytovatelem.
Ugastnik, pfip. povéfeny zastupce Géastnika je povinen hlasit v8echny pfipadné zavady,
problémy a nedostatky, které se projevi snizenim kvality poskytovanych SluZeb dle
pfedmétu Smlouvy, telefonem na pracovi§té Dohledového centra Poskytovatele na
telefon: 800 988 988
Sdéleni spojena se vznikem nebo opravou zavady musi obsahovat tyto nalezitosti:

identifikaci GCastnika

misto (ndzev) a adresu provozovani sluzby

identifikagni &islo sluZby (u pfimého pfistupu piidélené telefonni &islo)

identifikaci zaffzeni, na némz se projevuje zavada (pokud je znamo)

popis zavady

¢as, kdy se zavada projevila T,

&as nahlaseni zavady T,

jméno kontaktni osoby a telefonické spojeni na ni.

Sdéleni tykajici se skutenosti, na zékladé kterych budou nékterou ze stran uplatiiovany
jakékoli pravni naroky, musi byt pfedana druhé strané pisemné, prokazatelnou formou
(faxem s potvrzenim spravného pribéhu relace, dopisem s doruéenkou nebo poslem
s potvrzenim prevzeti) k rukam kontaktni osoby druhé smluvni strany. Obsah sdéleni
musi byt dostateSny pro to, aby druha strana mohla rychle a efektivné reagovat. Pfi
jednéni o narocich se lze platné odvolavat pouze na sdéleni, ktera byla uginéna formou
podle tohoto odstavce.
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24738875.

Pokud jde o skute&nosti, u nichz by forma sdéleni uvedena v prededlém odstavci
zplsobila prodleni a s nim spojenou $kodu, lze druhou stranu predb&Zné informovat
jingm zpasobem. Okamzik, kdy je druhou stranou pfevzata pfedb&zna informace, je pro
Uéely pfipadnych pravnich narokl pokladan za okamzik pisemného sdéleni, pokud jsou
zaroveh spinény vSechny tyto podminky: pfedb&zna informace je pfedana kontaktni
osob& pfijemce nepochybnym zpilsobem, napf. telefonicky osobou znamou nebo
osobou, jejiz identita je zpétné telefonicky ovéfena; obsah pfedb&Zné informace je
dostateény pro rychlou a efektivni reakci druhé strany; do 12 hodin po predani predbézné
informace je odeslano pisemné sdéleni s tymz obsahem a s odvolanim na ¢as a formu
pfedani predb&Zné informace, které ma viechny naleZitosti podie ¢lanku 3.1.3 tohoto
odstavce.

Vznik zévady je uréen okamzikem oznagenym T1,kdy jedna smluvni strana sdéli druhé
smiuvni strang, Ze byly zji§tény hodnoty parametrG Sluzby mimo povolené meze,
nepravidelnosti nebo piferuseni provozu siuzby.

Jestlize Géastnik neumozni Poskytovateli bezodkladné provést servisni zasah na zafizeni
umisténém v lokalité koncového bodu sluZzby nebo v lokalité nepfimého pfistupu, ¢as T1
nastane aZ v okamziku, kdy je servisni zésah (castnikem umoznén. Pokud uéastnik
neumozni Poskytovateli provést servisni zasah, je servisni zasah preruSen a doba
pferuseni se nezapocitava do doby reseni poruchy.

Zavada zplusobena tieti osobou, v jejimz dusledku ugastnik nedodrZel Provozni
podminky, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu sluzby nebo v lokalité nepfimého
pfistupu, je povaZovana za zavadu na strané uéastnika.

V piipadé sporu o existenci nebo umisténi zavady je Poskytovatel povinen na Zadost
ucastnika vyslat servisniho technika. Pokud se objektivné potvrdi, Ze zédvada neni na
stran& Poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil G&astnik, pfipadné Ze zavada vibec
nenastala, postupuje se podle ustanoveni bodu 3.1.10 tohoto odstavce.

Poskytovatel ma pravo CGétovat ugastnikovi naklady spojené se Zjistovanim
a odstrafiovanim zavady v pFipadé, Ze po oznameni zavady uéastnikem objektivné zjisti,
Ze zavada neni na strané Poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil uzivatel, pfipadné Ze
zavada vibec nenastala. Tyto naklady budou stanoveny podle nize uvedenych
jednotkovych cen:

montéazni prace 450,- Ké/hodinu
vyskové a specidlni prace 800,- Ké/hodinu
ztrata ¢asu 450,- Ké/hodinu
doprava 20,- K&/Km

Naklady na material budou vyéisleny individuainé s ohledem na vzniklou zavadu.
Ceny jsou stanoveny bez dané z piidané hodnoty (déle jen ,DPH®). K uvedenym
cenam bude pfipoéteno DPH v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisi.
Okamzik opétovného zprovoznéni nastava, kdyz Poskytovatel sdéli UzZivateli (nejcastsji
telefonicky), 2e byla Poskytovatelem dokonéena obnova Sluzby po poruse. Tento
okamzik je oznaten T, V piipadé, Ze spojeni na povéfeného pracovnika UZivatele je
nedostupné, okamzik T, nastavd prokazatelnym odeslanim oznémeni (hlasova
schranka, fax, e-mail nebo SMS).
Pokud bé&éhem 60 minut po T, ozndmi UZivatel Poskytovateli a Poskytovatel poté
objektivné zjisti, Ze SluZzba Poskytovatele stale nesplfiuje dohodnuté provozni parametry,
ma se za to, ze T,, dosud nenastal. Pokud se porudeni dohodnutych provoznich
parametrl Sluzby Poskytovatele projevi pozdéji, povaZuje se za poruchu novou.

. Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bfevnov, +420242 411 111, +420 242 417 585
(724738875, Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 16505
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Obdobi mezi okamZikem T, a T je povaZovano za dobu nedostupnosti Sluzby
v pfipadé, Ze porucha ma pficinu na strané Poskytovatele.

Porucha, o niZ Poskytovatel objektivng Zjistil, Ze nema pfiéinu na strané Poskytovatele,
se nezapotitava do doby nedostupnosti Sluzby (Ty).

Neprodlené po oznameni vzniku poruchy T, zaéne Poskytovatel s jejim odstrafiovanim.
Poskytovatel od oznédmeni vzniku poruchy T, nejpozdéji do 2hod informuje UZivatele
o stavu feseni poruchy Sluzby a o piedpoklédaném terminu ukon&eni opravy, resp.
obnoveni SluZby po poruse. V pfipadé nové zji§tdnych zasadnich skutednosti,
vztahujicich se k poruse, informuje Poskytovatel UzZivatele bezprostiedné.

V piipadé Ze UzZivatel neni pfipraven na odstrafiovani poruchy spolupracovat, fedeni
poruchy je odloZzeno a za T, je pak oznagen okamzik, kdy je UzZivatel pfipraven.

Po obnoveni Sluzby po poruse bude Poskytovatel neprodlené informovat UZivatele, Ze
porucha Sluzby byla odstranéna. V pfipad®, 2e spojeni na povéieného pracovnika
UZivatele je nedostupné, Poskytovatel informuje UZivatele prokazatelnym odeslanim
oznameni (hlasova schranka, e-mail nebo SMS).

UZivatel po obnoveni SluZby po poruse neprodiené provéfi funkénost Sluzby, piipadné
nejpozdéji do 60 minut po T, oznami Poskytovateli, Ze Sluzba stale nespliiuje
dohodnuté provozni parametry.

Nesouhlasi-li Uzivatel s udaji, obdrzenymi od pracoviité Dohledového centra
Poskytovatele, miZe tyto (daje do nasledujiciho pracovniho dne rozporovat pies
pracovi§té Dohledového centra, nebo prostiednictvim obchodniho zéstupce
Poskytovatele, jako eskalacniho stupné.

Za Cast obdobi, ve kterém nebyla Sluzba dostupna, se odpovidajici podil pravidelnych mésiénich
poplatkil neplati. V pfipadé, Ze v zlétovacim obdobi neni z divodu viny na strané Poskytovatele
dodrZzena smluvni mésiéni dostupnost Sluzby, nalezi Ugastnikovi dal§i smluvni sleva.

V pfipadé, Ze doslo k poruseni postupu pfi planovéni servisni prace z divodu zavinéni na strané
Poskytovatele, nalezi Ugastnikovi smiuvni sleva. V piipadé, Ze podet, nebo doba trvani
servisnich praci pfesdahnou maximalni smluvni poget v daném kalendainim obdobi, nalezi
Ugastnikovi smiuvni sleva.

V pfiipadé, Ze pocet poruch Sluzby, které maji pfiinu na strané Poskytovatele, pfesahne
maximalni smluvni pocet poruch v daném kalendafnim obdobi, nalezi U&astnikovi smiluvni sleva.
V pfipadé, Ze doba obnovy Sluzby po poruse, kterd& mé pfiginu na strané Poskytovatele,
pfesédhne smluvenou maximalni dobu od okamziku prokazatelného zji§t&ni nebo fadného
ohla8eni vzniku poruchy, nalezi Uéastnikovi smluvni sleva.

V pfipadé&, Ze doslo k poruseni postupu feseni poruchy Sluzby z divodu zavinéni na strané
Poskytovatele, nalezi U&astnikovi smluvni sleva.

Smiuvni slevy se potitaji procentni sazbou z pravidelného mésiéniho poplatku za Sluzbu podle
SLA kvalitativni tfidy Sluzby.
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Slevy za nedodrzeni SLA se vztahuji vzdy k mésiéni cené sluzby, u niZz nebylo SLA dodrZeno.
Pokud nebyla Sluzba pouzivana a Gétovana U&astnikovi za celé zuétovaci obdobi, ale jen za jeho
tast, vztahuje se sleva za nedodrZeni SLA k cené skuteéné vylétované za toto ziGctovaci obdobi.

Slevy se za dané obdobi séitaji. Maximaini vyse slevy se rovna 50% mésicniho poplatku.

Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bfevnov,  +420 242 411 111, +420 242417595, 6/6
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SLA - Service Level Agreement pro sluZbu ServerHousing
spoleénosti £eské Radiokomunikace a.s.

1.

Vieobecné ustanoveni

1.1.  Service Level Agreement {déle 5LA) je oboustrannd odsouhlasena dohoda mezi Poskytovatelem
a U&astnikem o drovni kvality poskytovanygch SluZeb.

1.2, SLA umoZiiuje definovat kvalitu a garance SluZeb pomoci vybranych parametri.
1.3. SLA dohoda je poskytovana samostaing k jednatlivym SluZhém elekironickych komunikaci Poskytovatele.
1.4.  Provozni podminky poskytovani vei'ejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci stanovi, zda a k jakym SluZbam Ize SLA sjednat.

1.5. Sjednana drovei SLA Je ke kaZdé sluzbi definovana v Technické specifikaci SiuZby. SLA obsahuje vice t7id, rozdilenych dle parametrii a
hodnot téchto parametr(i. Tyto parameiry jsou definovény v bod# 2.4 tehota dokumentu.

Definice parametr(i SLA

2.1 Dostupnost Sluzby
2.1.1. Dostupnost se sleduje v mésiEnim intervalu. Interval se vztahuje vidy ke kalend&Fnimu mésici. Pro vpotet dostupnosti SluZby
ve sledovaném obdobi se pouZije nésledujici vzorec:
(s —Ta)
dostupnost sluzhy = ———Mx100%
Ts
2.1.2. Ts znati obdobi, po které ma byt Sluzba podle smlouvy v daném mésici astmikavi poskytovana,
s vyjimkou daby oprévn#ného omezeni poskytovéni sluZby ustanoveni bodu B VEeobecnych podminek poskytovani verejns
dostupnych sluZeh elektronickych komunikaci Poskytovatele.

Ty znati obdobi, po které (Zastnik nemoht Sluzbu Fadni uZivat z divodi na strand Poskytovatele,

2.1.3. Doby a cbdobfi se potitajf na celé, byf jen zapoiaté minuty a dostupnost se vyjadFi v pracentech zaokrauhlen® na dvé desetinnd
mista,

2.1.4, Do doby nedostupnosti SluZby Ty se nezapotitavaji zavady, které jsou mimo sif elekironickych komunikaci Poskytovatele a
zévady, o nichZ Poskytavatel objektivng zjistil, Ze nemaji pFitinu na stran® Poskytavatele, neba Ze je zavinil GEastnik.

2.2 Daba provédéni planované tidrzby
2.21. Pro zajifténi plénované (driby zafizeni a pro zajisteni praci, souvisgjicich srozvojem technické infrastruktury sits

elekironickych kamunikaci Poskytovatele, jsou vymezeny pravideiné €asové intervaly — fzv. ,servisni akna®, a to v nasledujicich
dnech a hodinéch:

A.  Servisni okno ,A“: — kaZdé ttery v tlichém kalend&ifnim tydnu v dob® od 01:00 do 05:00 hodin Servisni okno ,A* miZe
Paskytovatel vyuZivat bez omezeni, vEetn® praci, kferé se projevi vypadkem velké £8sti sits.

B.  Servisni okno ,B": — kaZd& sobota v sudém kalendarnim tydnu v dob® od 14:00 do 19:00 hadin Servisni okno ,B" slou¥i
pro provadéni praci, které nelze provadét v nognich hodinach. Poskytovatel mie vyusit v daném kalendainim mésici
pouze jedno servisnf okno ,B“.

2.22. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vyuZivat servisnich oken pouze v piipadech, kdy provadeni Gdriby nelze za pouZiti
rozumného Gsilf zajistit bez preruZent sluzby, Poskytovatel je povinen aznémit tifastnikovi svdj Gmysl vyuZit servisniho okna
predem, a to s nejméné tydennim pi‘edstihem. V pifipadé, Ze by preruseni 5luZby spojené s ohlaZenym vyuitim servisniho okna
mohlo zplischit GEastnikovi zavaZnou Gjmu neho Ekody, GEastnik miZe pisemn® poZadat Poskytovatele o presunuti praci do
jinéha servisniho okna. Povinnosti Poskytovatele je k takové Zadosti GEastmika prihlédnout a je-li to za pouZiti rozumného Gsili
moZné, provést prace v jiném servisnim akné,

2.2.3. V dobé servisniho okna nemusi byt Sluzba poskytovéna a tato doba neni sougasti doby trvani sluzby v mésici-TS, ani doby
nedostupnosti SluZby Ty
2.3 Maximélni potet poruch (integrita Sluzby), maximélni doba obnavy Sluzby po poruse
2.4.1. Poruchou se rozumf jakdkeliv udélost, kterd neni sougdsti standardniho chovanf SluZby, a ktera zplisobuje preruZeni dodévky
nebo sniZeni kvality SluZby z pFitiny na stran Poskytovatele.

24.2, Parametry uvedené v tomto odstavci jsou vyhodnocovany v intervalu jednoho kalendéfniho mésice a v intervalu jednoha roku,
ktery je definovén jako obdobi po sob nasledujicich 12 mesici, které zating prvnim dnem mésice nésledujiciho po mésici, ve
kterém byla sluzba pi‘edana Utastnikovi.

2.4 Definice parametrd kvality sluZby
2.4.3. Napéjeni — Dodévka elektrické energie v rozsahu sjednaném v il smlouv® - Technické specifikaci sluZby po celé

. Skokanska 2117/1, 169 00 Praha b - Bfevnov,  +420 242 411 111, +420 242 417 585.
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fakturaéni obdobi. Dodavané elektrické napiti je 230 V +/- 3%.
2.4.4. Teplota a vihkost vzduchu v datovém centru — Teplota a vihkost vzduchu nasévaného do rackovych skiini

2.4.5,

v rozmezi 18°C — 27°C a relativni vihkost vzduchu 35% - 55%.

Datové konektivita — Pripojent rackavé ski‘in® k datové siti Poskytovatele nebo datové pifipojce jiného operatora.
Kapacita pfipojeni je specifikovana v DlEf smlouvE — Technické specifikaci sluZby.
I Sleva
Mésitni dostupnost sluZby — parametr Napéjeni
Dostupnost.99,99% 0%
Dostupnost 99,98% - 99,90% 5%
Dostupnost 99,89% - 99,50% 10%
Dostupnost 99,49% a men21 15%
MisiEni dostupnost sluzby — parametr Teplota a vihkost
Dostupnost.99,99% 0%
Dostupnost 99,98% - 99,90% 5%
Dostupnost 99,89% - 99,50% 10%
Dostupnost 93,49% a mensi 15%
Mésitni dostupnost sluZby — parametr Datova konektivita
Dostupnost.99,39% 0%
Dostupnost 99,98% - 99,30% 5%
Dostupnost 99,89% - 99,50% 10%
Bostupnost 99,49% a men3i 15%
Maximalni poZet poruch - integrita Sluzby
maximainf potet poruch za mésic 0
I sleva za kaZdou dal3i zévadu 5%
maximalnf pofet poruch za rok 0
| sleva za kaZdou daldi zévadu 5%
Doba provédéni plénované Gdrzby
povinnast hlasit ddrEbu pFedem [kalendaini dny| 7
I sleva za nedodrZeni terminu 10%
Maximé&inf poet provadénych servisnich praci
maximalni patet servisnich praci za mésic 1
' sleva za kaZdou dalsi servisni préci 5%
maximélni pofet servisnich praci za rok 4
sleva za kaZdou dal&i servisni praci 5%
Maximélni doba servisnich praci
maximéIni doba servisnich praci za mésic 10
| sleva za kaZdou dal3i zapotatou hodinu préce 0,5%
maximéIni doba servisnich praci za rok 40
| sleva za kaZdou dal&i zapotatou hodinu préice 0,5%
Maximélni doba opravy poruchy 4 hod
sleva za kaZdou dal&i hadinu 0,5%
maximalni sleva za opravy celkem 24%

Servisni praci se

24738875,

rozumi jakékoliv plénovand Einnost, bhem jejiZ vykondvani miZe dojit ke zhoreni technickych parametr SluZby,

. Skokanska 211771, 169 00 Praha 6 - Bievnov, +420 242411 111, +420242 417595,
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3.

nebo k pferuSeni dodéavky Sluzby.

Postup FfeSeni poruchy SluZby

3.1.

3.1

3.1.2.

3110

3.1.11.

.12

Definice poruchy Sluzby

Oznédmeni poruchy Sluzby je urteno ackamZikem, kdy povEeny pracovnik jedné smiuvni strany sdéli povisFenému pracovnikovi
druhé smluvni strany, Ze byly zjistény nesprévné provoznf parametry neba preruZent provozu Sluzhy Poskytovatelem.

(Ogastnik, prip. povéteny zéstupce Gtasinika je povinen hlasit viechny pfipadné zévady, problémy a nedostatky, které se
projevi sniZenim kvality poskytovanych SluZeb dle predmdtu Smlouvy, telefonem na pracoviit® Dohledového centra
Poskytovatele na telefon: 800 988 988

Sd&lenf spojené se vznikem nebp opravou zévady musf obsahovat tyto nileZitosti:

identifikaci GEastnika

misto [ndzev] a adresu provozovani sluzhy

identifikatni islo sluzby

identifikaci zafizeni, na némz2 se projevuje zévada (pokud je zndmo)

popis zavady

€as, kdy se zévada projevila Ty

tas nahlaSeni zavady Ty

jméno kontaktni osoby a telefonické spajent na ni.

Sdéleni tykajict se skutefnosti, na zéklade kterych budou nEkternu ze stran uplatiiovény jakékoli prévni néroky, musi byt
pfedéna druhé strang pisemn, prokazatelnou formou [faxem s potvrzenim spravného prib&hu relace, dopisem s doruZenkou
nebo poslem s potvrzenim prevzeti] k rukém kontaktnf osoby druhé smiuvni strany. Obsah sdileni musi byt dostatetny pro te,
aby druha strana mohla rychie a efektivng reagovat. PFi jednéni o nérocich se Ize platng advolavat pouze na sdéleni, kiers byla
utinéna formou podle tohoto odstavce.

Pokud jde o skutetnosti, u nichZ by forma sd&leni uvedend v prede&iém odstavci zptisohila prodient a s nfm spajenou Ekadu, lze
druhou stranu predbEZng informovat jinym zpisobem. Okamzik, kdy je druhou stranou prevzata pFedb&#né informace, je pro
Gtely pFpadnych prévnich nérokd pokladsn za okamZik pisemného sddleni, pokud jsou z&roveii spinény viechny tyto
podminky: predb&znd informace je predéna kontakini osob® pifjemce nepochybnym zpiisocbem, napf. telefonicky osobou
znamou nebo osobou, jeji identita je zp&tn¥ telefanicky ovErena; absah predb&Zné informate je dostatetny pro rychlou a
efektivni reakci druhé strany; do 12 hodin po predani predb&ngé informace je odestane pisemné sdéleni s tymZ obsahem a
s odvolénim na &as a formu piedant predb&né informace, které ma viechny néleZitasti podle Elsnku 3.1.3 tohoto odstavce.

Vznik zévady je urfen okamZikem oznatenym T kdy jedna smiuvni strana sd&(f druhé smiuvni strang, %e byly zZjitény hodnoty
parametrit SluZby mimo povolené meze, nepravidelnosti nebo pierueni provozu siuZby.

V piipad# sporu o existenci nebo umisténi zévady je Poskytovatel povinen na #4dost Gtastnika vyslat servisniho technika,
Pakud se objektivné potvrdi, Ze zivada nenf na strang Poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil GEastnik, piipadné Ze zévada vibec
nenastala, postupuje se podle ustanoveni bodu 3.1.8 fohoto odstavce.

Poskytovatel m& prévo fittovat GEastnikovi naklady spojené se zjigfovanim a odsirafiovénim zévady v pripads, Ze po ozndment
zévady Gtastnikem objektivnE zjisti, e zévada nenf na stran Poskytovatele nebo e zévadu zavinil uZivatel, pFipadng Ze
24vada viibec nenastala. Tyto néklady budou stanoveny podie niZe uvedenych jednotkovych cen:

montaZni prace 450,- kK/hodinu

vyEkové a specidini prace 800,- KE/hodinu

ztrata tasu 450,- K&/hadinu

doprava 20,- K&/Km

Néklady na materiél budou vyEisleny individuaing s ohiedem na vzniklou z&vadu,

Okaméik op&tavného zprovoznénf nastéva, kdyZ Poskytovatel sdéli UZivateli [nejtastsji telefonicky], Ze byla Poskytovatelem

dokonZena obnova Sluby po poruge. Tento okamZik je oznaten Ty, V pFipads, Ze spojent na povérensho pracovnika UZivatele
je nedostupné, okamZik T, nastéva prokazatelnym odeslénim oznament (hlasova schrénka, Fax, e-mail nebo SMS).

Pokud b&hem B0 minut po To,r 0zndmi UZivatel Poskytovateli a Paskytovatel poté objektivng zjisti, Ze Sluzba Poskytovatele
stéle nespliiuje dohodnuté provazni parametry, mé se za to, Ze Ty, dosud nenastal. Pokud se porugeni dohodnutych provaznich
parametr(i SluZby Poskytovatele projevi pozdgji, povaZuje se za poruchu novou.

Qbdobi mezi okamZikem Ty a Ty, je povaZovano za dobu nedostupnosti SluZby v piipads, Ze porucha mé& piitinu na strané
Poskytovatele.

Porucha, o niZ Paskytovatel objektivni zjistil, Ze nema piiinu na stran@ Paskytovatele, se nezapotitévé do daby nedostupnasti
Sluzby (Ty)
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3.2. ReZeni poruchy Sluzby

3.2.1. Neprodlen& po oznameni vzniku poruchy T, zatne Paskytovatel s jejim odstrafiovanim.

3.2.2. Poskytovatel od ozndmeni vzniku poruchy T; nejpozd&ji do 2hod informuje UZivatele o stavu FeSeni poruchy SluZby a o
predpoki&daném terminu ukonéeni opravy, resp. cbnoveni SluZby po poruge. V pifipad® nové zjist&nych zésadnich skuteZnosti,
vztahujicich se k poruZe, informuje Poskytovatel UZivatele bezprostiedns.

3.2.3. V piipads Ze UZivatel neni pfipraven na odstraiiovani poruchy spolupracovat, fesenf poruchy je odloZeno a za Ty je pak oznaten
okamiik, kdy je UZivatel pFipraven.

3.2.4. Po obnoveni Slufby po poruse bude Poskytovatel neprodieng informovat UZivatele, Ze porucha Sluzby byla odstrangna.
V pFipadg, Ze spojeni na poviéiensho pracovnika UZivatele je nedostupné, Paskytovatel informuje UZivatele prokazatelnym
odeslénim oznament (hlasova schranka, e-mail nebo SMS).

3.2.5. UZivatel po obnoveni SluZby po poruZe neprodleng proveri funkinost SluZby, piipadng nejpozdji do 60 minut po Ty, 0zndmi
Poskytovateli, Ze SluZba stéle nespliluje dohodnuté provozni parametry.

3.2.6. Nesouhlasi-li UZivatel s Gdaji, obdrZenymi od pracovist® Dohledového centra Poskytovatele, miiZe tyto (daje do nésledujiciho
pracovniho dne rozporovat pfes pracovigté Dohledového centra, nebo prastiednictvim obchodniho zéstupce Poskytovatele,
Jaka eskalatniho stupng.

4, Poskytnuti slev za nedodrZeni smiuvnich parameird,

4.1, Dostupnost SluZzby

Za E&st obdobi, ve kterém nebyla SluZba dostupna, se odpovidajici podil pravidelnych mésitnich poplatkl neplati. V piipads, Ze v
ziittovacim ohdobi nenf z divodu viny na strané Poskytovatele dadr¥ena smiuvnf mésiEni dostupnast Sluzby, nale¥i {Itastnikovi dalsi
smiuvni sleva.

4.2. Servisni prace

V pripadg, Ze doZlo k porufent postupu pFi plénovéni servisni prce z divodu zavingni na stran® Poskytovatele, naleZf (tastnikovi
smluvni sleva. V piipads, Ze potet, neho doba trvani servisnich praci pfes&hnou maximalni smluvni potet v daném kalend&inim obdabi,
néleZi Utasinikovi smluvni sleva.

4.3, Poruchy Sluzhy

V piipadé, Ze potet poruch Sluzhy, které maji pfitinu na strang Poskytovatele, pfesshne maximalni smiuvni potet poruch v daném
kalendaFnim obdobi, nalezi UZastnikovi smluvni sleva.

V piipad&, Ze doha obnavy SluZby po poruZe, kterd mé pitinu na stran& Poskytovatele, pfeséhne smluvenou maximalni dobu od
okam¥iku prokazateingha zjigteni neba #Fadného ohl&gent vzniku poruchy, nileZi (Eastnikovi smiuvni sleva.

4.4. Postup f'eSeni poruchy Sluzby

V piipadé, Ze doZlo k poruzent postupu Fedeni poruchy SluZhy z ditvodu zavingni na strang Poskytovatele, néleZi (zastnikovi smiuvnf
sleva.

4.5. Vypoiet slevy za sluZbu

Smiuvni slevy se potitaji procentni sazbou z pravidelného mésiénfho poplatku za SluZbu podle SLA kvalitativni tidy Slezby.

Slevy za nedodrZent SLA se vztahuji vZdy k mésiEni cené sluzby, u niZ nebylo SLA dodr¥eno. Pokud nebyla SluZba pouZivana a Gftovéna
lizastnikovi za celé ziEtovaci obdobi, ale jen za jeho East, vztahuje se sleva za nedodr¥eni SLA k cend skutetnd vytttované za toto
zittovaci obdobf.

4.6. Maximéini sleva

Slevy se za dané obdobi stitajf. Maximaini vyZe slevy se rovng 50% mésitniho poplatku

, Skokanskd 2117/1, 169 00 Praha b - Bfevnov, +420242411 111, +420 242 417 535,
24738875, (Z24738875. Zapsana v obchadnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B. vioZka 16505
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PREDMET VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

V8eobecné obchodni podminky poskytovéni slufeb (dale jen ,VSeobecné
obchodni podminky?) upravuji poskytovéni sluzeb spolecnosti Ceské
Radiokomunikace as. VSeobecné obchodni podminky neupravuji poskytovani
sluZeb §ifeni rozhlasového a televizniho vysiléni,

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou souasti Ramcové smlouvy
uzavirané mezi Poskytovatelem a U&astnikem.

DEFINICE POJMU

S vyjimkou vyrazll, které jsou definovény v jinych Eastech Smilouvy, je v tichto
V8eobecnych obchodnich podminkéch uZivane nasledujicich definic:

Cenik sluzeb je dokument nebo dokumenty urSujici vy§i ceny za Sluzbu, pokud
nenf cena uvedena v jing &ast prisluéné Smiouvy.

Cloud Tools predstavuji nastroje pro komunikaci virtudiniho serveru s cloudovou
platformou, jako jsou napiiklad VMware Tools & Cloudlnit.

Help Desk je specializované pracovisté Poskytovatele, které poskytuje Uastnikovi
technickou podporu. Kontakly jsou déle zvefejnény na intemetowych strankach
Poskytovatele www.radiokomunikace.cz.

Koncovy bod sluzby je slandardizované rozhrani na zafizeni Poskytovatele, na
které Uastnik pfipojuje sva koncové zafizeni nebo jinym zpiisobem prebira sluzbu
od Poskytovatele.

Kontaktni osoba je ve vztahu ke kaZdé ze Smiuvnich stran osoba, kiera zajistuje
pfenos informaci mezi obéma Smiuvnimi stranami, tykajicich se pinéni Smiouvy,
a je opravnéna zavazn@ jednat ve vicech poskytovani SluZby podie Smiouvy.
Oprévnény zéstupce Smiuvni strany mie pisemn urit Kontekini osoby
a stanovit oblast;, které jim néleZi, nebo poFadi, ve kterém maji byt druhou Smiuvni
stranou kontaktovany. Pokud je Smiuvni strana neuréi, druha Smiuvni strana miize
za Kontakini osoby pokladat v souladu s § 430 ObZanského zékoniku ty osoby,
které viiéi ni za tuto Smiuvni stranu vystupuji. Kontakini osobou Poskytovatele je
vZdy také obchedni zastupce.

Kybemeticky atok je jakékoliv jednani vyuZivajici informa&ni technologie s cilem
sniZit funkénost informaénich systém & jiné informagni infrastruktury nebo ziskat
chrénéné, tedy vefejné nedostupné informace, dale zneuZiti zafizeni ke snizeni
funkénosti nebo ziskani pfistupu k zafizeni tfeti osoby afnebo snaha ziskat nad
zafizenim neopravnéné kontrolu nebo pistup k nému & jeho casti.

Lokalita sluzby je prostor Smlouvou uréeny pro instalaci zafizeni nebo prebirani
Sluzby od Poskytovatele napf. uvedenim adresy, budovy, podlai a mistost, a fo
konkrétné v Technické specifikaci sluzby.

Méfend sluiba je dynamicky zpoplatndnd Sluzba na zaklad® reainé
spotiebovanych jednotek v Gasovém obdobi definovaném ve Smiouvé.

Obgansky zékonlk znamena zékon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
zZnéni.

Porucha je definovéna v 8lanku 10.2.

Poskytovatel je spoletnost Ceské Radiokomunikace as., se sidlem Skokanska
2117/1, 169 00 Praha 6 - Bfevnov, zapsand v obchogdnim rejstiiku Méstského
soudu v Praze, oddil B, viozka 16505, ICO 24738875, DIC CZ24738875.

Projekt je uceleny soubor &innosti a procesd, jehoZ cilem je zfizeni urdité Sluzby;
Projekt je zpravidla vypracovan ve formé souboru dakumenti — projektové
dokumentaci.

Provozem Vefejné dostupné telefonni sluZby se rozumi zejména doba vyuziti ve
formé telefonniho spojeni, napf. provolané minuty.

Provozni Fad znamena provozni fad uréitého objektu Poskytovatele upravujici
zejména podminky vstupu a pohybu cizich osob po prislu§ném objektu.

Réamcova smlouva je rimcova smiouva o poskytovani Sluiby uzaviend mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem.

Sit' znamena sit’ elektronickych komunikaci, tedy pfenosové systémy, popfipadé
spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné prostiedky, véetnd prvki sité, kieré
nejsou akiivni, které umoZiuji pfenos signalli po veden, radiovymi, optickymi nebo
jingmi elektromagnetickymi prostfedky, vie@ druZicovych siti, pevnych siti
s komutaci okruhl nebo paketl a mobilnich zemskych siti, siti pro rozvod
elektrické energie v rozsahu, v jakém jsou pouZivény pro pienos signall, siti pro
rozhlasové a ftelevizni vysilani a siti kabelové televize, bez ohledu na druh
piené$ené informace.

SLA znamend zviasini ujednéni o Grovni kvality Sluzby, které miife byt uzavieno
mezi Poskytovatelem a Ugastnikem,

Sluiba je sluzba poskytovana Poskytovatelem Ugastnikovi na zaklads Smiouvy
azahruje Sluzbu elekironickych komunikaci a/nebo SiuZbu ICT.

Sluiba eloktronickych komunikaci je sluzba obvykle poskytovana za Uplatu,
ktera je blize specifikovéna v jinych &astech Smiouvy, a ktera spotivé zcela nebo
prevézné v prenosu signali po Sitich, vieté telekomunikanich sluzeb
a pienosavych sluzeb v sitich pouZivanych pro rozhlasové a televizni vysiléni
a v sitich kabelové televize, s vijimkou sluzeb, které nabizeji obsah prostfednictvim
siti & SluZeb elektronickych komunikaci, nebo vykonavajl redakéni dohled nad
obsahem pfenaSenym sitémi a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci,

Sluzba ICT je sluzba, které je blize specifikovana v jinych éastech Smlouvy, a ktera
neni zcela nebo z pfevazné &asti Sluzbou elektronickych komunikaci.

Smiouva je souhm viech smiuvnich ujednani mezi Poskylovatelem a UzZivatelem
{ykajicich se poskytovani Sluzby a je tvofena Ramcovou smiouvou a dalSimi &astmi
Smlouvy uvedenymi v &lanku 21.3 VEeobecnych obchadnich podminek,
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Smiuvni hovormé je definovéno v&lanku 6.16 VSeobecnych obchodnich
podminek.

Smiuvni strana znamend dle souvislosti bud Poskytovatele a/nebo Ugastnika.

Technickéd specifikace sluiby (nebo zivacend ,TS" je tzv. diléi smlowva
predstavujici zviaStni smluvni ujednéni, ve kterém jsou uvedeny zejména technické
néleZitosti poskytovani pfislusné Sluby, rozsah poskytované Sluzby, ceny a dal3i
stanovené daje, kterd je uzaviena na zéklad® a v souladu s Ramcovou smlouvou.

Technicky popis sluzby je ast Smiouvy, ve kieré jsou obecnym zplisobem

upraveny technické podminky poskytovéni prislusnych typl Sluzby, pokud je

v souvislosti s uritou Sluzbou priloZen urdity Technicky popis sluZby, uplatni se

tsento I na dal8i TS uzaviené pozddji, které se tykaji stejného typu Sluzby a stejné
miouvy.

Ukastnik je kaZdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem Smlouvu na poskytovani Sluzby.
Urad znamena Cesky telekomunikaéni ifad.

UZivatel je kaZdy, kdo vyuZiva Sluzbu,

Verejné komunikadni sit’ je Sit, klera slouZi zcela nebo pfevaZné k poskytovani
Vefejnd dostupnych sluZeb elekironickych komunikaci a ktera podporuje pfenos
informaci mezi Koncovymi body sluZby,

Verejna tolefonni sit' je Sif, kterd slouzi k poskytovani Vefejn& dostupnych
telefonnich sluZeb a ktera umofiuje mezi koncovymi body Sité pfenos mluvené
fegi, jakoz i jinych forem komunikace, jako jsou faksimilni a datovy prenos.

Vefejn& dostupna sluzba elektronickych komunikaci je sluZba elektronickych
komunikaci, jejiz poskytovani spofiva zcela nebo 284sti v prepravé nebo
sménovéni informaci po Sitich tfetim osobam a z jejthoZ poskytovani neni pfedem
vylouden Zadny z&jemce o jeji vyuZiti,

Vefejn& dostupné telefonni sluzba je Vefejnd dostupna sluba elektronickych
komunikaci umaZfiujici uskuteciiovéni narodnich a mezinarodnich volani a pfistup
k €islim tisfiového volani prostiednictvim jednoho nebo vice Gisel, ktera spogiva
v plepravé nebo smérovéni miuvené fedi v realném Gase mezi koncovymi body
Sitd, klera umoZfiuje UZivateli pouZivat zafizeni pfipojené k takovému koncovému
bodu za U¢elem komunikace s jinym UZivatelem, jehoZ zafizeni je phpojené
k jinému koncovému bodu, a Slufby spojené s poskytovanim Vefejnd dostupné
telefonni sluzby dodavané Poskytovatelem na zakdadé Smiouvy.

VSeobecné obchodni podminky jsou tylo vieobecné obchodni podminky
poskytovani SluZeb,

Zakon o eloktronickych komunikacich znamend zéken- &, 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zm&né nikterych souvisejicich zakon,
v platném znéni,

Obecné nafizeni o ochrand osobnich Gdaji znamena nafizeni Evropského
parlamentu @ Rady (EU) &. 2016/679 , o ochrang fyzickych osob v souvislosti se
Zpracovanim osobnich ldaji a volném pohybu téchto Gdajii a o zrudeni smémice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrand osobnich ddajn).

Zviéstni ujednéni znamend zvidSini dokument tvofici soutast Smiouvy, ktery
upravuje odchylky od Smlouvy & upfesnéni Smlouvy, bylo-li sjednano.

Pojmy uvozené velkymi pismeny, které jsou definovény v jiné &asti Smlouvy, maji
v tichto V3eobecnych obchodnich podminkéch vyznam stanoveny v této jiné Sasti
Smiouvy.

Pojmy definované v jednotném Cisle maji stejny vyznam i v mnozném &isle
a naopak.

Qdkazy na pracovni dny znamenaji edkazy na kterykoliv den kromé soboty, nedéle
adni, na néZ pfipada stétni svétek nebo ostatni svatek podle platnjch a Géinnych
pravnich predpist.

PLATNOST A USINNOST SNLOUVY

Postup pfi uzavirani Smlouvy a smiuvni vztahy mezi Ugastnikem a Poskytovatelem
se fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména Zakonem o elekironickych
komunikacich a/nebo Ob&anskym zakonikem,

Smiouva je uzaviena a nabyva Géinnosti okamZikem, kdy k Ramcové smiouve
pipoji sv{j podpis posledni ze Smluvnich stran,

Poskytovatel vylu€uje pfijeti navrhu na uzavieni Smlouvy nebo dohody s jakymkoli
dodatkem ¢i odchylkou; odpovéd na nabidku s dodatkem & odchylkou se
nepovaZuje za phijeti nabidky, ale za novy navrh.

N&ktera ustanoveni téchto Vieobecnych obchodnich podminek se nevziahuji na
viechny Sluzby, ale pouze bud na Sluzby elektronickych komunikaci, nebo pouze
na Sluzby ICT. Tato ustanoveni jsou vtextu téchto Veobecnych obchodnich
podminek pfisluSnym zpiisobem uvozena.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovatel je zejména opravnén:

({obecna ustanoveni)

411

poZadovat po Ugastnikovi doloZeni iidajit nezbytnych pro uzavieni Smiouvy nebo
jednotiive TS,

omezit poskytovani Sluzby po nezbytn& nutnou dobu za podminek uvedenjch
v tlanku 8, Veobecnych obchodnich padminek nebo ze z&konngch divadi,
regulovat provoz v Siti za Uelem ochrany Sité, UZivatele a Ugastnika, pribé&Znd
kontrolovat zplisob vyuZiti Sluzby Ugastnikem,

kontaktovat Ugastnika s obchodnim sdélenim prostfednictvim e-mailu nebo jiného
uvedeného kontaktu, pokud tento kontakt UZastnik neodmitl,

nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby poZadovanou Uastnikem
v pripadech, kdy (i) to neni mozné z technickych divody, (i) Usastnik opakovand

V&eobecné ebchodni podminky poskytovéni sluzeb

Uginné od 25. 5. 2018

Strana 1 (celkem 8)
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porusil podminky Smlouvy, (i) Ucastnik umysing uved! nespravné osobni nebo
identifikani udaje, (v) je Ugastnik v prodleni s jakoukoli platbou Poskytovateli,
(v) opakované nezaplatil vy(iétovanou cenu za Sluzby ve Ihiité splatnosti a/nebo
(v) to nelze po Poskytovateli spravediivé poZadovat; ostatni ustanoveni
Véeobecnych obchodnich podminek tim nejsou dotéena.

(ustanoveni tykajici se pouze poskytovani Sluiby elektronickych komunikaci)

416 Poskytovalel je opravnén ménit (éastnické islo stanice z naléhavych technickych
divodd i bez souhlasu Ugastnika, pokud je to nuiné k fadnému poskytovéni
Sluzby, pliéem na tuto zménu bude Ugastnik pfedem upozomén, a fo co nejdfive
nebo ve |hité stanovené spravnim organem nebo pravnim predpisem. Technickym
diivodem se rozumi zejména rozhodnuti pisluSného spravniho organu o zménd
gisla (Gislovaciho planu) v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich,
nebo pokud je to stanoveng v jiném pravnim predpisu.

44.7 Poskytovatel je opravnén manit IP adresy, které ma Ulastnik plid&leny v ramci
vyuzuvénl Sluzby, a to ze zavaznych technickych divodu | bez souhlasu Utastnika,
pokud je to nuiné k zajidténi fadného poskytovani SluZby, pfitemz na tuto zménu
bude Utastnik pfedem upozornén.

418 Pokud Sluzba spodiva rovn&2 v poskytnuti moznosti Ucastnikovi umistit jeho
zafizeni na zafizeni i stavby ve viastnictvl Poskytovatele, je Poskytovatel
opravnén odpojit a demontovat ta zafizeni Uastnika, ktera zde Ucastnik umistl
a/nebo uZiva v rozporu se Smiouvou.

4.2 Poskytovatel je povinen:

421 zidit a poskytovat UZastnikovi poZadovanou Sluzbu v souladu se Smlouvou
a pravnimi predpisy,

422 umoZnit Ugastnikovi seznamit se s platnym zndnim Veobecnych obchodnich
podminek, s Technickym popisem sluZby, SLA a Cenikem sluZeb,

4.23  udrZovat své zafizeni a infrastrukturu své Sité v takovém technickém a provoznim
stavu, aby Sluzba byla poskytovdna v souladu s podminkami a paramefry
uvedenymi ve Smiouvg,

4.24  zajistit v Lokalitd sluZby (nachézejicl se v misté pod kontrolou Poskytovatels), kiera
vyZaduje umistdni zafizeni Uastnika, predpoklady, jeZ jsou potfebné pro fadny
provoz Sluzby,

4.2.5 odstrafiovat Poruchy vzniklé na svém zafizeni nebo své Siti v souladu s ¢lankem
9. tichto VSeobecnych obchodnich podminek. Poskytovatel neodpovida za
Poruchy vzniklé mimo své zafizeni nebo svaji Sit,

4.2.6  monitorovat Sit a poskytovani SluZby dle Technického popisu dané Sluzby.

5 PRAVA A POVINNOST] UGASTNIKA

51  Ugastnik je oprévnén:

(obecné ustanoven))

511  ugivat SluZbu v souladu se Smlouvou a pfislugnymi prévnimi pfedpisy,

51.2  poZadat o zmé&nu Smiouvy,

51.3 obracet se se svymi pfipominkami a Zadostmi na Kontakini osobu Poskytovatele
nebo na Help Desk,

5.1.4 uplatiiovat reklamace na vyiétovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu,

5.1.5  po dobu trvani Smlouvy, resp. pfislusné TS nakladat se svymi daty,

(ustanoveni tykajici se pouze SluZby elektronickych komunikaci)

516

5.2

si na pozadani ponechat pfidglené telefonni £islo a pfenést jej do sité jiného
poskytovatele sluZeb, pokud je fento poZadavek v souladu se stanovenymi
préavnimi pfedpisy 2 normami pro tuto oblast,

UBastnik je zejména povinen:

(obecné ustanaveni)

5.21

522
523

5.24

uZivat SluZbu pouze zpiisobem, ktery je v souladu se Smiouvou a pfislusnymi
prévnimi pfedpisy, jakoZ i poskytnutymi pisemnymi navody a udélenymi pokyny
Poskytovatele, a dale se fidit obecné platnymi bezpenostnimi standardy a/nebo
bezpetnostnimi standardy Poskytovatele tak, aby nedoslo k neZadoucimu stavu
uvedenému ve Smlouvd, zejména k jakékoliv ze skutelnosti, pro néZ je
Poskytovatel opravnén omezit akfivni uZivani Sluzby dle ¢lanku 8.3 a/nebo ze
skute€nosti die élanku 11.10.7 téchto V3eobecnych obchodnich podminek,

fadné a véas hradit ceny za Sluzby,

pisemné informovat Poskytovatele (prostfednictvim Kontaktni osoby Poskylovatele
nebo Help Desk) po celou dobu trvani Smlouvy o zméné svych identifikagnich
lidajii dle § 63 odst. 1) pxsm b) Zakona o elektromckych komunikacich a o zméné
fakturaénich ¢idajti. Zmény je Ugastnik povinen oznamit Poskytovateli nejpozdgji do
7 (sedmi) pracovnich dnii ode dne, kdy takova zména nastala,

neprodlend ohlasit Poskylovateli viechny skutegnosti, které by mohly nepfiznivé
ovlivnit poskytovani Sluzby, zejména Poruchy nebo kradeZ, poSkozent &i ztratu i jen
asti technologie,

zajistit v Lokalité sluzby vSechny pfedpoklady, jeZ jsou potfebné pro fadné
paskytovani Sluzby, zejména:

zajistit bezplaing Poskytovateli k uZivani prostory, v nichz maji byt za Ggelem plnéni
Smlouvy instalovana a provozovéna zafizeni Poskytovatele, a to na dobu
poskytovani Sluzby, a vietnd viech vedlejSich plnéni, zejména dostateéného
piikonu, osvétleni a klimatizace, pfipadné potfebné vyrovnavade napéti. USastnik
ta“(z zafizeni Poskytovatele umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedens
lgely,

5.27

5.2.8

5.29

5.210

521

5.212

zajistit bezplatné Poskylovateli, piipadné Poskytovatelem povéfenym osobam,
pristup k zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach Utastnika, & prostorach
Ukastnikem urdenych, za Ugelem jeho oprav & Udrzby, a pfipadné i kvalifikovanou
obsluhu povéfenou Ugastnikem k zajisténi nutné souginnosti,

pfedavat povafenym zaméstnanclim Poskytovatele informace a podklady nezbytné
pro jejich Ginnost,

Zajistit bezplatng poskylnuti souinnosti pii pfipravé stavebnich a instalatnich
Ginnosti pro instalaci, Upravu nebo odinstalaci zafizeni Poskytovatele souvisejiciho
s poskytovanou Sluzbou,

zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby zafizeni Poskylovatele umisténé
uUtastntka bylo napéjeno vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Vedkeré
vydaje s tim spojené bude hradit Uzastnik,

uéinit opatfeni zabrariujici nepovolanym osobdm v manipulaci se zafizenim
Poskytovatele,

ke dni ukendeni poskytovani SluZby utinit veSkeré kroky, kterd vyloudi daldi
vyuZivani Sluzby.

uhradit Poskytovateli veskeré naklady spajené se zafizenim nebo zménou Sluby,
které musel Poskytovatel prokazateind vynaloZit, protoZe Ugastnik nesplnil
podminky stanovené pro tatoffoto zafizen! & Sluzbu dle Smiouvy,

pledloZit Poskytovateli na jeho Zadost doklady potvrzujici UZivatelovu
divéryhodnost a solventnost,

neumoZnit vyuZivani a neposkytovat poskytnuté Sluzby tfetim osobam, pokud neni
ve Smlouvd stanoveno jinak, nebo bez pledchoziho pisemného souhlasu
Poskylovatele,

zachovavat migenlivost o vech skuteGnostech, které se v souvislosti se Smiouvou
dozvl, a to i po dobu 3 (ifi) let po ukonéeni Smlouvy, ledaZe jsou to skuteZnost
obecnd znamé nebo ziska pfedem pisemny souhlas Poskytovatele s jejich
Zvefejnénim nebo poskytnutim Feti osobg,

dodrzovat podminky pfistupu, uZivani a ochrany dalStho poéitadového systému
(sit3), pokud je pfedmatem sjednané SluZby zprostfedkovéani pfistupu do tohoto
potitalového systému (sité) &i jeho uZivani,

pii vyuZivani Slufby respektovat a chranit prava knehmotnym vécem
Poskytovatele a dal$ich subjektd,

poskytnout vekerou potiebnou souinnost Poskytovateli pii zfizovani monitoringu
Sluzby, je-li tato souginnost vyZzadovana, Souginnost se tyké pfedeviim stanoveni
IP rozsahu pro monitoring, zejména za GZelem monitoringu koncovych zafizeni
Ugastnika v pripadech, kdy je to technologicky nutné pro poskytovéni proaktivniho
reZimu monitoringu,

(ustanoveni tykajici se pouze Slutby elektronickych komunikaci)

5213
5.2.14

nezneuzivat piipojeni k Siti, zejména vyuZivanim k jinym neZ dohodnutym (gellim,
zajistit, aby koncova zafizeni, kierd pfipojuje Ugastnik do Sité Poskytovatele,
splfiovala podminky stanovené zvia8tnimi prévnimi predplsy alnebo Smiouvou.
Ugastnik odpovida za stav svych zafizeni, kiera pfipojuje k zafizeni Poskytovatele
véetnd nastaveni parametril, pokud nebude stanoveno jinak,

5215 uzivat dodateéné zavedené zplsoby ochrany Sité, pokud je to ve prospéch
Ugastnika nebo Sité Poskytovatele.

53 Ugastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Je Poskytovatel vede elektronickou
databézi uskuteéndnych operaci v ramei Sitd Poskytovatele i mimeo ni. Ugastnik
timto udéluje souhlas Poskytovateli s pfipadnym mé&fenim objemu prenesenych dat
technickymi prostiedky Poskytovatele, popf. jinymi &innostmi obdobného
charakteru.

6. CENA SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

{obecné ustanoveni)

6.1 Cenové podminky a ceny za Sluzby jsou stanoveny v souladu s platnymi pravnimi

6.2

6.3

piedpisy a jsou uvedeny v Technické specifikaci sluZby a v Ceniku sluZeb. Platny
Cenik sluZeb je Uastnkovi k dispozici v sidle Poskytovatele a na internetovych
strankach www.radickomunikace.cz.

V pfipadé poskytovani M&fené sluzby Poskytovatel vyhodnoti redlnou spotfebu
méfenych jednotek v zitovacim obdobi, ze klerych stanovi vyslednou cenu
Sluzby. Paklize vysledna cena Sluzby nedosahne smluvné stanovené minimalni
vy3e, je-li tato stanovena, bude UZastnik povinen uhradit cenu Sluby pro toto
obdobi ve vysi stanovené tiniméini vyie.

Poskytovate! vystavi Usasinikovi po skonéeni ziétovaciho obdobi, které &ini jeden
kalendaini mésic (pokud se Smluvni strany pisemn& nedohodly jinak), zakladni
vyldtovéani ceny formou daiiového dokladuffaktury k Uhrad@ ceny za Sluzby za
uvedené ziétovaci obdobi takto:

jednorazové ceny jsou Utovany Poskytovatelem po dodani pfisludného plnéni
Ugastnikovi,

pravidelné ceny za Uplné z(iStovact abdobi jsou GEtovany zpainé k poslednimu dni
ziistovaciho abdobi véetng,

pravidelné ceny za provoz za nedpiné ziiétovaci obdobi jsou vypoéteny jako cena
za jeden den ziigtovaciho obdobi nésobena poftem dni nelipingho ziStovaciho
obdobi. Cena za jeden den ziétovaciho obdobi se vypotte jako 1/30 pfisludné vyse
dehodnuté pravidelné ceny za provoz,

pravidelné ceny za poskytovani SluZeb se zalingji Uttovat dnem zfizeni nebo
provedeni zmény pfisluiné Sluzby v souladu s €lankem 11. téchto Veobecnych
obchodnich podminek. Pokud dojde k ukongeni poskytovani nékteré Sluzby, pak
se pravidelné ceny, ceny za provoz resp. Smluvni hovomé za provoz pfestévaji
(i&tovat potinaje dnem ukon&eni poskytovani pfislusné Sluzby.

Véeobecné obchodni podminky poskytovani sluZeb

Uginné od 25. 5. 2018
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

Poskytovatel je opravnén poZadovat dhradu ceny za SluZby pred uplynutim
zidtovaciho obdobl, a to v pfipad® existence divodného podezieni, ze Utasinik
zneuzivéa Sit nebo uZiva Sluzbu v rozporu s obecné zavaznymi prévnimi predpisy,
nebo v pfipadg, Ze cena za provoz ve zkraceném obdobi prekroti Smiuvni hovomé
vice neZ trojnésobng.

Ceny uvedené v Ceniku slufeb nebo Technické specifikaci sluzby jsou uvedeny
bez DPH, kiera bude phipoftena podle platych dafiovych z&konl v daném
z(itovacim obdobi.

Na jednom dafiovém dokladufaktufe ma Poskytovatel pravo vyuttovat cenu za
viechny poskytované Sluzby a za SluZby poskylované tretimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.

Dojde-li ke zvySeni ndkladl pfimo spojenych s poskytovanim SiuZby (napf.
mezindrodni konektivita, ceny pfistupovych okruhii atd.), ma Poskytovate! pravo
odpovidajicim zplisobem zvySit cenu Sluzby.

Cena podrobného vyGétovani se fidi platnym Cenikem sluzeb. Podrobné
vyiiétovani Ize vystaviti zpitng, nejvice viak za dvé z0&tovaci obdobi nazpét,

Poskytovatel dorugl vy(3tovani na adresu Ugastnika, naposledy oznamenou
Poskytovateli, poStou, osobné& nebo jinym dohodnutym zpisobem, a to do
15 (patnacti) kalendafnich dni ode dne ukonéeni pfisluiného zidtovaciho obdobi,
Splatnost vyiétovani je 21 (dvacet jedna) kalendainich dnii od data vystaveni,
pokud se Poskytovate] a Ugastnik nedohodli pisemné jinak. Uhrada je provedena
dnem pfipséni vyiétované éaslky na uget Poskytovatele. Dohodne-li se pisemné
Ugastnik s Poskytovatelem, Ze thrady prisluSnych vydétovanych cen Siuzby budou
provéadény Poskytovatelem prostiednictvim pfimych plateb z itu Ugastnika (tzv.
inkasem z U3tu), je Uastnik povinen predlozit Poskytovateli potvizeny souhlas
s inkasem z &ty UZastnika ze strany prisluSného penézniho Gstavu, jinak takova
dohoda pozbyvé Ginnosti a Uastnik je povinen hradit pfisluSné vylétované ceny
jingm 2zplisobem. V pfipad&, Ze inkaso z G&tu USastnika nebude uskutenéno
z divedd na strané Ugastnika (nap’. nedostatetné penézni prostfedky na Gétu
(gastnika, nedustac‘.uﬂcl limit pro inkaso pfisluSné ¢astky, neexistence inkasniho
prikazu viici penéZnimu dstavu ze strany Ugastnika, épatné (daje tykajici se inkasa
z ety Uastnika poskytnulé Poskytovateli atd.), je Ufasinik povinen uhradit
vyictované ceny jinym zplisobem do splatnosti plisiudného vy&tovéni. Neuhradi-l
Ugestnik vytitované ceny do data splatnosti piisludného vyGtovani, je Ugastnik
v prodleni s placenim vyUétované ceny za poskytnuté Sluzby.

Utastnik je povmen uhradit cenu za Sluzbu i tehdy, jestlize doslo k uZivéni Sluiby
jinymi osobami nez Ucastnikem, V pfipadé neopravnéného uZivani Sluzby j finymi
osobami je Ulastnik povinen uhradit vy(Gtované ceny a? do doby, ne?
Poskytovatel omezi aktivni uZivani Sluzby; Poskytovatel omezi aktivni uZivani
Sluzby nejpozddji do 24 (dvaceli ¢tyi) hodin od doby dorueni pisemného
oznamenf Uéastnika o zneuiti Sluzby.

Poskytovatel je oprévndn vyGétovat Ugastnikovi naklady spojené s vymahanim
pohledévek, které budou pfesahovat ramec prokazatelného upozomém Ugastnika
na nezaplaceni prisluiného vyl&tovani. Tyto néklady je Ugastnik povinen uhradit
ve Ihiité stanovené ve vyGStovani téchto nkladd.

Poskytovatel miiZe pozadovat sloZeni z&lohy nebo jistiny na poskytovani Sluzby
a udrZovani této zalohy nebo jistiny ve stanovené minimalni vysi, maximaing viak
ve vy3i Uhrnu i mésiénich plaleb podle Ceniku sluZeb nebo pfislu$né Technické
specifikace sluzby. Poskytovatel je kdykoli opravnén pouit tuto zalohu nebo jistinu
k uhrazeni svych pohledavek za UGastnikem vyplyvajicich ze Smiouvy (a to ve
vziahu k jakékoli Technické specifikaci sluzby) v pfipadé, Ze tyto pohledavky
nebudou ve stanovenych Ihitach uhrazeny. SloZena zaloha nebg jistina, nebo
jejich East, bude po zapotteni vedkerych pohledavek vracena Ugastnikovi do
30 dnil od ukonZeni pfisludné Technické specifikace slufby. Poskytovatel je
opravnén poZadovat sloZeni zalohy nebo jistiny ke viem Techmckym specifikacim
sluzeb, nebo pouze k nékterym, a to na zakladé svého posouzeni bonity Uastnika,

Ucastnik ma narok na vraceni piieplatku vzniklého pii placeni za poskytnuté Sluzby.
Poskytovatel je viak opravnén pouzn fenfo pieplatek pfednostnd k zapolten
splatnych pohledavek Poskytovatele viici Ugastnikovi. Pokud takové pohledavky
neexistuji, Poskytovatel vrati Ugastnikovi preplatek formour zapodteni v nejbliz&im
vyuétovém ceny za poskytované Sluzby, nasledujicim po vzniku preplatku, nebo
jinym zplisobem dohodnutym s UZastnikem.

Zméni-li se po uzavieni Smlouvy okolnosti do t€ miry, Ze se pinéni podle Smiouvy
stane pro Utastnika obtizn&ji, neméni to nic na jeho povinnosti splnit dluh,
nestanovili zkon nebo Smilouva jinak. Uzastnik na sebe prebira nebezpedi zmény
okolnosti ve smysl ust. § 1765 odst. 2 Ob&anského zakoniku,

Akeeptaci Vieobecnjch obchodnich podminek Ugastnik souhlasi s tim, Ze prava
Poskytovatele ze smluvnich vztahii s Ugastnikem nebo s takovymi smiuvnimi
vzlahy souvisgjici se promlci ve thité 10 let ode dne, kdy Poskytovatel mohl takové
prévo uplatnit poprvé.

Poskytovatel je opravnén zapotist si svou pohledavku na smiuvni pokutu dle
Smiouvy oprofi jakékoliv pohledavce Ugastnika dle Smlouvy nebo v souvislosti s ni
bez ohledu na § 1987 odst. 2 Obtanského zakoniku,

Pokud viastnik &i opravnény uZivate! objektu, kde bude SluZba ukongena, poZaduje
za umisténi zafizeni Sité Poskytovatele jakoukoli formu kompenzace, napfiklad
néjemné za misto na stfeSe objektu pro umisténi antény, tato jde k tizi Usastnika
{ten zejména provédi prislu$né finandni Ohrady).

(ustanoveni tykajici se pouze Siuiby elektronickych komunikaci)

6.16

V piipadé poskytovani Vefejné dostupné telefonni sluzby je moZno sjednat
minimaini ¢astku za mésiéni provoz této Sluzby (dale jen ,Smluvni havorné®) ve
vySi stanovené ve Smiouvé nebo v Ceniku sluZeb. Pokud bude cena za Provoz
Vefejné dostupné telefonni stuzby niZsi, nez je Smiuvni hovomé, je Poskytovatel
oprévnén Ugastnikovi UGtovat Smiuvni hovomé bez ohledu na skuteény objem
Provozu Vefejnd dostupné telefonni sluzby Ugastnika v pfislusném zictovacim
obdobi. Pokud bude cena za Provoz Vefejné dostupné telefonni sluzby vy&8i, nez

6.17

6.18

7.

je sjednané Smluvni hovorné, Smiuvni hovorné se neuplatiiuje a Utuje se cena za
Provoz Vefejné dostupné telefonnl sluzby,

Ceny za Provoz Vefejné dostupné telefonni sluZby nebo pfidavnych Sluzeb se
zakinaji O&tovat, a UZastnik je povinen je hradit, od okamiku bezprostiedné po
zfizeni nebo provedeni zmény piislu§né Sluzby.

Smiuvni hovemé za Provoz Vefejn& dostupné telefonni sluZby se zatina uplatfiovat
od 1. dne nasledujiciho mésice po zfizeni Sluzby nebo pravedeni zmény pisluing
Sluzby & prestava se uplatiiovat poéinaje dnem zruseni SluZby,

REKLAMACE A KOMPENZACE

({obocna ustanoven)
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7.2

73

74

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

710

7.1

Utastnik je opravnén uplatnit reklamaci na vytidtovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu,

Reklamaci Sluzby je Ugastnik povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozaii
do 2 msici ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak prévo na reklamaci zanikne.
Pisemna reklamace musi byt pfedana Kontakini osob& Poskylovatele nebo
zasléna na adresu Poskytovatele nebo uplatnéna zplsobem uvedenym na
dafiovém dokladuffaktufe i popsanym na intemetovych strankach Poskytovatele
(pfitem2 za pisemnou reklamaci se vtéto souvislosti povaiuje i reklamace
uskutenéna prostiednictvim e-mailu dorueného Poskytovateli, jehoz piilohou
bude scan oprévnénou osobou podepsané rekiamace (ve formatu PDF)),

Reklamaci na vylttovéni ceny za Sluzbu je Utastnik povinen uplatnit bez
zbytetného odklady, nejpozdgji do 2 misich ode dne dodani vyittovani ceny za
poskytnutou SiuZbu, jinak pravo zanikne (nestanovi-li ve vztahu k Siuzbam ICT
Obgansky zakonk jinak). Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyitovani
ceny dodavano, je Ugastnik opravnn reklamaci uplatnit do 2 masici ode dne
poskytnuti Sluzby. Pisemna reklamace musi byt pfeddna Kontakini osobé
Poskytovatele nebo zaslana na adresu Poskytovatele nebo uplatnéna zplisobem
uvedenym na daiovém dokladuffakiufe & popsanym na intemetovych strankéch
Poskytovatele {pfitemz za pisemnou reklamaci se v této souvislosti povaZuje
1 reklamace uskuteénéna prostiednictvim e-mailu doruéengho Poskytovateli, jehoZ
pfilohou bude scan oprévnénou osobou podepsans reklamace (ve forméatu PDF)).

Podéni reklamace na Sluzby nebo vysi vyittované ceny za Sluzbu nema odkiadny
Gcinek a Ugastnik je povinen uhradit cenu za Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti
piislu§ného vyiétovani,

Reklamace musi obsahovat minimaing tyto Gdaje: identifikeci Utastnika, Eislo
Smiouvy pfisluiné Sluzby, ke které je uplatnna reklamace, pfedmét reklamace,
piesny popis reklamované zéleZitosti,

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci stanovenym zplisobem a bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji viak do 1 mésice ode dne dorudeni reklamace.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahranignim provozovatelem, vyfidi
Poskytovatel reklamaci nejpozdgji do 2 mésicli ode dne dorudeni této reklamace.
Ugastnik ma narok na vriceni preplatku na zakladg kiadné vyrlzene reklamace.
Jedné-i se o vréceni preplatku na zékladé reklamace sméfujici proti vy(&tovani
cen, zavazue se Poskytovate! takio vznikly preplatek vratit Ugastnikovi do
1 mésice ode dne kladného vyiizeni reklamace. Poskytovatel je opravndn pouzn
tento pieplatek pfednostné k zapodteni splatnych pohledévek Poskytovatele vici
Ugastnikovi. Pokud takové pohledaviy neexistuji, Poskytovatel vrati Uzastnikovi
peplatek formou dobropisy v nejblizsim vyGttovéni, nasledujicim po kladném
vyfizeni reklamace, nebo jinym zpiisobem dohodnutym s Ugastnikem.

Poskytovatel je povinen vreakei na kaZdou uplatnénou rekdamaci, tykajici se
rozsahu, ceny a kvality poskytovanych SluZeb, vyrozumét Ugastnika o uzném nebo
neuznéni reklamace, to znamena, zda se ]edna o opravnénou &i neopravnénou
reklamaci.

Poskytovatel neodpovida za poruchy a zavady vznikié mimo jeho zafizeni a jeho
Sit atyto zavady nejsou pfedmétem reklamaci.

V pfipadé, Ze Je uznana reklamace rozsehu a kvalrty poskytované Sluzby,
Poskytovatel snizi pomémé vzhledem k mife sniZeni rozsahu a kvality cenu
G¥tovanou Ukastnikovi za nekvalitng poskytovanou Sluzbu za obdobi ode dne
prokazatelného vzniku vady aZ do okamZiku odstranéni této vady. Poskytovatel
nepfijme reklamaci zejména, pokud byla podana po thitg stanovené v déanku 7.2
nebo 7.3 Veobecnych obchodnich podminek.

Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZit jen Sastetné anebo ji nebylo moZno vyuZit viibec
pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je
tento povinen zajistit odsiranéni zavady a pfiméfené sniZit cenu, nebo po dohodé
s Usastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpisobem, je-li to moZné.
Poskytovatel neni v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich povinen
nahradit UZivateli $kodu, kierd mu vznikne v disledku pferudeni Sluzby nebo
vadného poskytnuti SluZby.

(ustanoveni tykafici se pouze Sluby elektronickych komunikaci)

712

8.1.1
81.2

813

V piipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace SluZby elekironickych
komunikaci mize Ugastnik podat namitku u odbory Ufadu mistné pfisluiného pro
danou oblast, a to nejpozdéji ve Ih(t8 dle ust. § 129 odst. 3 Zakona
o elektronickych komunikacich.

OMEZEM POSKYTOVANI SLUZBY

Poskytovatel je opravnén na nezbyin@ nutnou dobu omezit nebo plerudit
poskytovani Sluzby z divodii;

provédéni Udrzby nebo opravy Sité,

krizovych situaci, zejména dle ust. § 99 Zakona o elektronickjch komunikacich
nebo zékona ¢. 161/2014 Sb., o kybernetické bezpegnosti, v platném znéni,

ostatnich zévaznych technickych nebo provoznich, zejména hrozidi zavazné
sniZeni bezpednosti a integrity Sit8,

V8eobecré obchodni podminky poskytovéni sluzeb

Uginné od 25, 5. 2018
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8.1.6
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8.3
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8.8

87

8.7.2
8.7.3

pisemného oznameni Ugastnika o zneuziti Sluzby dle élanku 6.8 tachio
Véeobecnych obchodnich podminek,

povinnosti Poskytovatele vyhovét pravnimu predpisu nebo rozhodnuti organu CR,
vy§8i moci. )

Poskytovatel je opravnén omezit aktivai uZivani Sluzby, s vyjimkou uskuteSfiovéni
volani na &isla tisfiového volani, pokud je Ugastnik v prodleni s thradou plateb za
poskytnuté Sluzby a/nebo neplni dalsi podminky Smiouvy a nezjednal napravu ani
v n&hradnim terminu pinéni, ktery mu byl Poskytovatelem stanoven a ktery nesmi
byt kratsi neZ 1 tyden.

Poskytovatel je opravnn omezit aktivni uZivani Sluzby, s vyjlmkou uskuteriovani
voldni na Eisla tisfiového volanj, v pfipadé poruSeni Smlouvy podstatnym
zplisobem &i zneuzivéni Sluzby Utastnikem nebo teti osobou prostrednictvim
koncového zafizeni Ugastnika, resp. také tehdy, jeli Ulastnik cilem
Kybernetického (toku a/nebo existuje-li divodné podezfeni, Ze zplsob vyuziti
Sluzby je pfiGinou Kybemetického Utoku. Za poruSeni Smiouvy podstatnym
zplsobem se povaZuje zejména rozesilani nevyzédané e-mailové posty (spamu)
libovolnym zplisobem, Sifeni virl, spyward, dialerd a jiného softwaru Skodiciho
ostatnim uZivatelim, pFipady dle éldnku 11.10.1 a/nebo 11.10.7 VSeobecnych
obchodnich podminek, zvi33t% podileni se na Kybernetickém (toku, jakoZ i
nezakonné Sifeni d&l poZivajicich autorskopréwni ochrany & $ifeni obsahu
odporujiciho prévnim pedpistim. ZneuZivanim Sluzby se rozumi uzivani Sité nebo
Sluzby zplsobem, kfery miiZe negativng ovlivnit provoz Sité & jakékoliv jeji Sasti
nebo kvalitu SluZby, popf. zvaznym zpﬁsobem poruduje prava dalSich osob, Za
zneuZivani SluZby nebo Sitd se povaZuje i uZivani Sluzby nebo Sité jinym
zplisobem, Kiery neni v souladu se Smiouvou. O tomio omezeni poskytovani
Sluzby nemusi Poskytovatel Ugastnika nijak informovat,

Bezodkladng poté, co Poskytovatel zjisti, Ze pominuly divody omezeni nebo
prerudeni SluZby dle pfedchozich élanki, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi. Pro
pfipad dle &anku 8.1.4, 8,2 a 8.3 VSeobecnych obchodnich podminek mé
Poskylovatel pravo GXovat UEastnikovi poplatek spojeny se znovuzprovoznénlm
Sluzby stanoveny v platném Ceniku sluZeb, pii¢emZ toto omezeni nebo prerudeni
Sluzby nemé viiv na povinnost Ugastnika uhradit celou cenu za Sluzby.

Neni-li ve Smiouvé stanoveno jinak, je Sluzba poskytovana nepfetrzité, s vyjimkou
doby pro planovanou tdrZbu.

Sluzba je poskytovana v kvalité odpovidajici Smlouva, pfisludnym predpistim, a je-li
siednano, pak rovnéZ pfisluSnému SLA. Pokud neni ve Smlouvé SLA stanoveno,
fidi s SLA definici pro SLA-0. SLA-0 je umisténo v aktualni podobé na webovych
strankéch Poskytovatele (http:/fwww.radickomunikace.cz/dokumenty).

Pro zajisténi planované (drZby zafizeni a pro zajfiStdni praci souvisejicich
srozvojem technické infrastruktury nebo Sité Poskytovatele, jsou vymezeny
pravidelné asové intervaly — tzv. ,servisni okna®, a to v nasledujicich dnech
a hodinch:

Servisni okno ,A%
05:00 hodin

Servisni okno ,B*: — kaZda sobota v sudém kalendamim tydnu v dob od 14:00 do
19:00 hodin

Servisni okno ,A* miize Poskytovatel vyuZivat bez omezeni, vietné praci, kieré se
projevi vypadkem velké Easti infrastruktury nebo Sits. Servisni okno ,B* slouZi pro
provadéni praci, kleré nelze provéddt v nofnich hodinéch., Poskytovatel mize
vyuzit v daném kalendafnim mésici pouze jedno servisni okno ,A“ a jedno servisni
okno B

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vyuZivat servisnich oken pouze v pfipadech,
kdy provadéni drzby nelze za poufiti rozumného Usili zajistit bez preruleni
Sluzby. Poskytovatel je povinen oznamit Ugastnikovi svij Gmys! vyuzit servisniho
okna pi‘edem a to s nejméné tydennim pfedsthem, V pfipadd, ze by preruSeni
Sluzby spcjene s ohlaSenym vyuZitim servisniho okna mohlo zpusobit Ugastnikovi
zavaznou Ujmu nebo 3kodu, Ugastnik miZe pisemné poZédat Poskytovatele
o pfesunuti praci do jiného servisniho ckna. Povinnosti Poskytovatele je k takové
F4dosti Ugastnika pnhlédnout a je-li to za pouZiti rozumného Gsili moZnd, provést
prace v jindm servisnim okné,

V dob& servisnino okna nemusi byt Sluzba poskytovana.

Poskytovatel neodpovidd za funkei a rozsah Sluiby v pfipadé zésahu do
konfigurace Sluzby Ugastnikem nebo tfeti osobou nad rémec definovanych
parametri provozovanych Siuzeb.

Ugastnik se zavazuje, Ze bude Sluzbu vyuZivat jen v ramci platnych pravnich
piedpist a nebude systdm zatéZovat nefunkZnimi aplikacemi nebo nevyzadanou
reklamou a podnikat kroky sméfujici proti funkci a bezpe&nosti provoznich systémi
Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida Ugastnikovi za funkgnost aplikaci a zafizeni, které nejsou
piedmétem Smlouvy,

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci zpracovavanych v ramci SluZeb, ani
za pfipadné poruseni prav fetich osob informacemi zpracovavanymi v ramci
SluZeb. Poskylovate! neodpovida za poru§en| vlastmckych prav k cchrannym
znamkam Uéastnlkem a poru§en| zékona uzivanim nazvu domény nebo jmen
adresafe UBastnika, které jsou obchodnimi jmény a registrovanymi_ochrannymi
znamkami. Poskytovatel neodpovida za jakoukoli Skodu zplsobenou Ugastnikovi &
tieti strané v souvislosti s vyuZzivanim SluZeb, ddle za 3kody zpusobené
pi‘eruﬁemm provozu u Utastnika & zZiratou dat. Posky10vate| se zavazlje, Ze
nezneuije informace o osobnich (idajich Ugastnika ani je neposkyine tfeti osobd.

— kazdé dtery v lichém kalendaiim tydnu v dobd od 01:00 do

HLASENI PORUCH NEBO ZAVAD A TERMINY JEJICH ODSTRANENI

Ziisti-li Utastnik Poruchu, je povinen tuto skutefnost neprodlené ohlasit na
pristuiné pracovi§té Help Desk, a to bud’ telefonicky na tel.: 800 988 968 nebo
zplisobem  zvefejndnym na  infernetovich  strankach  Poskytovatele
www.radiokomunikace.cz.
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Poskytovatel se zavazuje odstranit Poruchy vzniklé na své strané v souladu se
Smilouvou. Nenachazili se ohlSena Porucha na sfrand Poskytovatele, pfeda
Poskytovatel informaci o této porule & zévadé fiefi strané, kterd zajiStuje
predmétnou &4st Sluzby Uastnika, a koordinuje s ni kroky k odstrangni Poruchy.

Odpovida-li za Poruchu Sluzby Ugastnik nebo se oznameni Utastnika ukéZe jako
nepravdivé, je Poskytovatel opravnén vyiétovat Utastnikovi prokazatelné nakiady,
jeZ mu v souvislosti s timto oznamenim nebo odstranénim takové Poruchy vznikly.

DOHODA O KVALITE POSKYTOVANYCH SLUZER

Poskytovate! mize s Ugastnikem uzaviit dohodu o kvalitd poskylnvanych sluzeb
(SLA) upravujici kvalitu a garanci Sluzby pomoci vybranjch parametrll, Uzavieni
SLA, véetnd jeho vybrané drovnd, musi byt vyslovné uvedeno v Technické
specifikaci sluzby a konkrétni parametry SLA budou uvedeny v samostainém
dokumentu, ktery je souasti Smlouvy.

Prostiednictvim SLA Poskytovatel garantuje Uastnikovi, Ze SluZba, pfipadné jeji
Gast, bude spifiovat stanovené parametry alespofi po urgitou dobu v prislusném
obdobi (,Dostupnost?). Pokud Sluzba nebude spifiovat garantované parametry
v rozporu se Smiouvou, bude se jednat o poruchu Sluzby {,Porucha’).

Za Poruchu se nepovazuje pfipad, kdy:

Poskytovatel nebyl povinen Sluibu poskylovat dle ustanoveni
8. Vieobecnych obchodnich podminek a/nebo

nespinéni parametru Sluzby nema pficinu na strané Poskytovatele nebo pokud jej
zpiisobil Uastnik,

Dostupnost se sleduje za kazdy kalendaini mésic poskytovani Sluzby. Dosaiena
dostupnost Sluzby se stanovi v procentech, kdy zékladem je doba, po kterou méla
byt Sluzba s garantovanym parametrem v pfisluiném kalendaimim mésici
poskytovana (,Te), @ procentovou &asti je rozdll mezi T: a dobou tvani viech
Poruch ve sledovaném obdobi (,Tr?).

Do parametru Tn se nezapofitdva doba, po kterou byl Poskytovatel oprévnén
Sluzbu neposkylovat dle ustanoveni &lanku 8. Veobecnych obchodnich podminek
nebo po kterou Ugastnik neposkyll Poskytovateli souginnost nezbyinou pro
identifikaci nebo odstranéni Poruchy.

Jeli soudasti Sluzby vice pinéni & pokud je SLA garantovén jeden z vice moZnych
parametrit SluZby, je pro stanoveni hodnoty Tn rozhodujici obdobi, po které nebyla
poskytovana pfisludna Cast Sluzby & kdy nebylo dosaieno garantovaného
parametru,

Doby a obdobi se poilaji na celé, byt jen zapo&até minuty a dostupnost se vyjadri
v procentech na dvé desetinné mista.

Doba frvani Poruchy zaéina béZet od oznameni zavady postupem dle ustanoveni
&l. 8 Vieobecnych obchodnich podminek. Pokud oznameni Poruchy neodpovida
ustanoveni &. 9 VEeobecnych obchodnich podminek, zadina doba Poruchy béZet
od okamziku Fadného oznameni Poruchy. Doba trvéni Poruchy kongi okamZikem,
kdy bylo obnoveno fadné poskytovani Sluzby.

Slanku

VZNIK, ZMENA, PREVOD A UKONCEN] SMLOUVY

Smiouvu ¢ jednotivou TS je moZné uzaviit na dobu urtitou nebo na dobu
neuréitou, Neni-li va Smlouvé vyznatena doba jejiho trvéni, je uzaviena na dobu
neurditou. Doba trvani TS se potita ode dne uvedeného na TS jako pozadovane
datum zfizeni Sluzby, nenili déle uvedeno jinak. Od tohoto dne je Ugastnik
povinen za Sluzbu platit. Pokud byla Sluzba zfizena pfed poZadovanym datem, je
Ugastnik povinen za Sluzbu platit jiz ode dne jejtho predani pred pozadovanym
datem, jestliZe s takovym dFivéj§im pred4nim souhlasil, nebo ode dne prvniho uziti
pied poZadovanym datem, podle toho, kterd udélost nastala dfive. Je-i vTS
uzavienych na dobu neurgitou pouZite pojmu Minimélni doba frvani, pouZije se
pro stanoveni poatku jejiho b&hu ustanoveni tohoto odstavce abdobng.

Pokud je na TS datum zfizeni Sluzby uvedeno formulaci ,V nejkratsim moZném
terminu® {(nebo jinou formulaci se stejnym vyznamem), potita se doba trvani TS od
predéni Sluzby. Pokud Sluzba nebyla fédng pfedana, potit se doba frvani TS ode
dne, kdy byl Ugastnik informovan Poskytovatelem o tom, Ze byla SluZba zfizena,
nebo ode dne prvniho uZiti, podle toho, kter4 udalost nastala diive. Od tohoto dne
je pak U&astnik povinen za Sluzbu platit.

Pokud je Sluzba zfizena aZ po poZadovaném datu zfizeni Sluzby uvedeném na TS,
potita se doba trvani TS od pfedani Sluzby. Pokud Sluzba nebyla fadné predana,
potiita se doba trvéni TS ode dne, kdy byl Ugastnik informovan Poskytovatelem
o tom, Ze byla SluZba zfizena, nebo od prvnlho uziti, podie toho, klerd udalost
nastala dfive. Od tohoto dne je pak Ugastnik povinen za Sluzbu platit

Smiouva, resp. jednotiiva Technickd specifikace sluZby, je uzaviena a nabyvé
Gginnosti, neni-li uvedeno néco jingho, okamZikem, kdy k ni pfipoji své podpisy obé
Smluvni strany, piitemZ rozhodujici je datum pozd&jsiho podpiste.

V pfipads, Ze Smluvni strana nepotvrdi druhé Smluvni strang pisemné termin
ukonéeni Rémcové smiouvy na dobu urgitou a/nebo Technické specifikace sluzby
na dobu urtitou nejpozddji dva (2) mésice pfed uplynutim doby trvani Ramcové
smiouvy anebo Technické specifikace sluzby, pfislusnd Sast Smiouvy se po
uplynuti sjednaného smluvniho obdobi automaticky prodiuzuje na dobu neurcitou.

Trvéni Ramcové smlouvy viak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy neskongi
dfive, neZ skon&i trvani posledni Technické specifikace sluiby uzaviené na
zakladé této Ramcové smiouvy. Pievod nebo postoupeni prév a/nebo povinnosti
Utastnika ze Smiouvy, resp. jeji Sast, na feti osobu je moZny jen s pisemnym
souhlasem Poskytovatele, U¢astnik akceptaci VSeabecnych obchodnich podminek
souhlast s tim, Ze Poskytovatel je opravnén postouprt ;akoukoh svou pohledavku za
Utastnikem i celou Smiouvu ffeti osobé a Ze Utastnik pfi postoupeni Smiouvy
bude opravnén edmitnout osvobozeni Poskytovatele od jeho povinnosti, jen pokud
by pfislusné tfeti osoba (postupnik) méla mit z postoupene Smilouvy vigi
Ugastnikovi penézny dluh a v okamziku postoupeni byla jeji schopnost tento dluh
splnit menéi, neZ byla schopnost Poskytovatele.

Vieobecné obchodni podminky poskylovani sluZeb

Utinné od 25. 5. 2018
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117 Ugastnik miZe pisemné vypovédét Smlouvu nebo jednolivou Technickou
specifikaci sluZby (pfitemz za pisemnou vypovéd se v této souvislosti povaZuje
i vypovéd provedena prostiednictvim e-mailu dorutendho Poskytovateli, jehoz
ptilohou bude scan opravnénou osobou podepsané vypovédi (ve forméatu PDF)):

11.7.1 bez sankce vpfipadé jednostranné zmény Smiouvy nebo Véeobecnych
obchodnich podminek, jak je uvedeno v &lancich 20.1 a 20.3.

11.7.2 z jakéhokoli divedu nebo i bez uvedeni divodu; vypovédni doba &ni 3 (ti) mésice
a zatind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
Poskytovateli. Vypovédni doba v8ak nebude delsi, neZjeji maximalni délka
stanovena Zékonem o elektronickych komunikacich, pokud se na takovy pnpad
tento zakon nutn& pouije. Podé-li Ulastnik vypovéd dle tohoto danku tak, Ze
vypovédni doba skoni dfive, neZ je stanovena minimalni doba trvéani pfislusné TS,
mé Poskylovate! prévo vyiStovat Usastnikovi za obdobi od konce vypovadni doby
do dne, kdy by uplynula minimélni doba trvani pfislusné TS, jednorazovy poplatek
ve vy3i soultu pravidelnych mésiSnich cen za toto obdobi, u M&fenjch sluZeb a
Smiuvniho hovomého pak jednordzovy poplatek ve vysi souttu Smiuvniho
hovomého nebo stanovendho miniméalnihe pinéni za uvedené obdobi. Tento
jednorézovy poplatek vSak bude Uétovan nejvySe v rozsahu povoleném Zakonem o
elektronickych komunikacich, pokud se na takovy pfipad poutije.

1.8 MoZnost vipovadi TS dle Slanku 11.7.2 tchto Vieobecnych obchodnich podminek
nelze uplatnit na TS uzaviené na dobu urSitou,

119 Vypovidi Smiouvy nebo jednotiivé TS neni dotfena povinnost Uastnika uhradit
Poskytovateli veskeré dluzné astky ani adpovédnost za piipadnou Skodu,

Poskytovate! miZze od Smiouvy nebo jednotiivé TS odstoupit s okamzitou Géinnosti,
ti. dnem dorudeni pisemného odstoupeni Uastnikovi:

11.10.1 v pripadd existence divodného podezieni, Ze Utastnik zneuZiva Sit nebo uZiva
Sluzbu v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména
podporuje & umoziiuje jakékoli nelegélm innosti nebo se do nich zapojuje,
zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym Ugastnikiim nebo Uivatelim, zasahuje
do sité Poskytovatele nebo do jinych siti nebe uskutesiiuje zlomyslné nebo
obtéZujici volani jinym Ucastnikam,

11.10.2 v piipadé opakovaného poru§eni povinnosti Ugastnika ze Smlouvy nebo v pfipadé,
Ze jsou takové povinnosti porudeny podstatnym zpiisobem,

11.10.3 v pfipad8, Ze pii zfizeni Sluzby, provadéni zmény Sluzby omezeni & eliminaci
Kybernetického (toku a/nebo hrozby pouiti Sluzby &i zafizeni pro Kybemeticky
titok nebo odstrafiovani Poruch UZastnik neposkytuje dostatednou soutinnost
Poskytovateli, zejména pak v souladu se Smlouvou,

11.10.4 v pripads, Ze pii priizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zm&ny) Sluzby nebo
ph samotném zfizeni (provedeni zmény) Sluzby Zjisti, Ze pfisluinou Sluzbu nelze
zZfidit nebo provést jeji zménu z technickych divodu,

11.10.5 v pripadé, Ze nelze Sluzbu z technickych divod( naddle provozovat, Usastnik
nema narok na zajisténi (obnoveni) SluZby od jiného poskytovatele,

11.10.6 v pfipads, Ze Ugastnik neposkytne Poskytovateli pozadovanou zalohu nebo Jistinu
dle Elanku 6.10 téchto V3eobecnych obchodnich podminek nebo tuto zalohu &
Jistinu neprodleng nedoplni do stanovené vySe po pisemné vyzvé Poskytovatele.

11.10.7 v pfipad® existence divodného podezeni, 7 (i) se Ugastnik podili - na
Kybernehckém itoku, (ii) zplisob vyuZiti Sluzby je pficinou Kybemetického Utoku
ainebo Ze Ukastnik je opakované v obdobi 30 dnil po sobd jdoucich cilem
Kybernetického Utoku (ii) alnebo provoz sméfujici na jemu alokované prostiedky
(resp. zafizeni) nebo sméfujicl z nich zasadnim zplsobem ohroZuje infrastrukturu
Poskytovatele, 1o vée bez ohledu na imys| Utastnika,

1111V piipadé odstoupeni dle &anku 11.10.1, 11.10.2, 11.10.3, 11.10.6, 11.10.7 (wyjma

jeho bodu (i} a (iii}) a/nebo 11.12 téchto VEeobecnych obchodnich podminek, které

povede k ukonSeni TS uzaviené na dobu urSitou (resp. se stanavenou minimalni

dobou trvani), ma Poskytovatel pravo Gétovat Uastnikovi poplatek ve vydi
vypottené die Elanku 11.7.2, téchio Veobecnych obchodnich podminek.

1112 Jestize Utastnik uvedl nesprawné osobni nebo idenfifikaéni Udaje, ma
Poskytovatel pravo od Smiouvy odstoupit, a to po prokazatelném upozornéni
Ueastnika.

1113 Poskytovatel mize vypovédét Smiouvu nebo jednotﬁvou Technickou specifikaci
sluzby (jednu & vice) 2 jakehokoli divodu nebo i bez uvedeni divedu s vypovédni
dobou v délce 3 {{i) mésicii, kiera zatin& béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruéeni vypovédi Ugastnikovi. V pfipadé Sluzby elekironickych komunikaci je
viak vypovédni doba 30 (fficef) dnl vsouladu se Zakonem o elekironickych
komunikacich.

1114 V pfipadd zafi§teni preneseni telefonniho Eisla Ugastnika od Poskytovatele
{pfenositelnost Sisla) budou prislusné jednotlive Sluzby, které nemohou byt bez
takového telefonniho éisla poskytovany v Sifi Poskytovatele, ukonGeny dnem, kdy
je Poskytovateli dorugeno od pijimajiciho poskytovatele vefejné dostupné telefonni
sluzby oznameni o aktivaci pfeneseni pisluiného telefonniho Eisla u takového
poskytovatele, nejpozdéji vak dnem stanovenym Zakonem o elektmnick)"ch
komunikacich, pokud se na takovy pfipad fento z&kon nuiné pouije. PedSasné
ukonéeni ]ednothve Sluzby dle predchozi vély se povaZuje pro (Sely Smiouvy za
ukongeni takové Slusby formou vjpovédi ze strany Ugastnika die &anku 11.7.2
téchto VSeobecnych obchodnich podminek. Poskytovatel je tedy oprévnén Uctovat
Ugastnikovi poplatek dle &lanku 11.7.2 téchto Véeobecnych obchodnich podminek.

1115 Smiouva nebo jednofiivad Technickd specifikace sluZby miZe byt ukonéena také
dohodou Smiuvnich stran. Ukongeni jednofiivé éasti Smlouvy nezpisobi ukongeni
jakékoli jiné &4sti Smiouvy.

Pii ukon&eni Smiouvy nebo jednotiivé Technické specifikace sluzby odstoupemm
nebo jeji vypovédi Ulastnikem pfed zfizenim Sluzby nebo provedenim zmény
Sluzby je UZastnik povinen nahradit Poskytovateli vynalozend vydaje pnpadaucl na
JiZ provedené préce a jejich pipravu a na pofizeni technického zafizeni urdeného
pro Sluzbu; to plati i v pfipadé odstoupeni od Smiouvy nebo jednotiivé SluZby

11.10

11.16

Poskytovatelem dle ¢lanku 11.10 (s vyjimkou odstoupeni dle &lanki 11.10.4
a 11.10.5) tdchto V3eabecnych obchodnich podminek.

Pii ukonSeni Smlouvy nebo pfisluSné Technické specifikace sluzby je Ugastnik
povinen vrétit bez zbytetného odkladu Poskytovateli ve, co je viastnictvim
Poskytovatele, a je povinen poskytnout Poskytovateli na viastni naklad nezbytnou
soudinnost. Veskeré pohledévky, dluhy a povinnosti vyplyvaiici z ukonZené
Smlouvy nebo TS vyrovnall Smluvni strany nejpozddji do 45 (Etyficeti péti)
kalendétnich dnli po ukondeni Smiouvy nebo TS,

Pfi skonteni Smiouvy nebo pfislusné Technické specifikace sluzby a po spingni
viech dluhii a povinnosti Ugastnika viiti Poskytovateli Poskytovatel vratt bez
zbytedného odkladu Uastnikovi vée, co je viastnictvim Ugastnika.

Ugastnik je povinen ke dni ukondeni Sluzby, jejim2 pfedmétem je ukladéni dat na
zafizenich Poskylovatele, viechna uloZen4 dala odstranit. Pokud tak Ugastnik
neudini, je Poskytovatel opravnén viechna ulofend data na naklady Udastnika
odstranit.

117

11.18

11.18

12.  VSEOBECNE ZAVAZNE PROCEDURY

{obecna ustanoveni)

121 Zfizeni Sluzby Poskytovatelem

1211 Technicka specifikace sluzby obsahuje nastaveni parametr pfislu$né Sluzby

aceny za zfizeni a provoz Sluzby, pokud tyto informace nejsou uvedeny v jiné Sasti
Smiotivy,

121.2 Poskytovatel zfidi SluZbu na zéklad® udaji uvedenych ve Smilouv, zejména
v pfisiudné Technické specifikaci sluzby.

121.3 Ziizeni Sluzby v terminech uvedenych v Technické specifikaci stuzby je podminéno
tim, %e Ugastnik:

. poskytl veskeré nezbytné informace anebo podklady pro zpracovani Projektu,
pokud je nutny,

. poskytl Poskytovateli veSkerou nezbytnou souginnost, zejména zajistil prostiedi pro
instalaci koncovych bodli nebo smérovaciho zafizeni a piesné a definitivng urdil
jejich umisténi, a umozZnil opravnénym osobam Poskytovatele pfistup do prostor,
kde budou zafizeni umisténa,

. poskyﬂ veskeré nezbytne podklady pro zajlstém prislusnych povoleni, rozhodnuti,
popf. vyjadfeni, pokud jsou nuind, jako napf.:

¢ zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele vnitinich rozvodii s jejich
instalaci, pokud je nutny; pokud je Utastnik zaroveri viastnikem nemovitosti,
je podepsand Smiowva, resp. Technicka specifikace zéroved takovym
souhlasem,

«  poskytl veSkeré nezbytné podklady a informace pro zpracovani Projekty,
pokud je nutny,

+  zajistil pisemné prohla3eni subjekiu, ktery ma zfizenu pfisludnou (iEastnickou
stanici, pokud je takové prohldSeni nuiné k zabezpeeni poskytovani
pfislu$né Siuzby,

. schvalil Projekt, pokud byl zpracovan.

12.1.4 Ugastnik je povinen uhradit veSkeré nutné naklady spojené se zfizenim plislusné
Sluzby, které Poskylovatel vynaloZil nebo které ma vynaloZit, zejména pak nesplni-
li Ucastnik podminky uvedené v pedchozim ¢lanku 12.1.3 téchto VEeobecnych
obchodnich podmlnek Zviaité pak pokud Ugastnik neposkytne pfiméfenou
soucinnost pii zfizeni Sluzby, neni-li stanoveno jinak.

12.1.5 Po zprovoznini Sluzby Poskytovatel zpravidla vystavi pfedévaci protokol Sluzby
nebo dokument se stejnym ¢i obdobnym vyznamem (,Preddvaci protokol?).
Kontakini osoba Uastnika provéfi funkénost Sluzby. Nepfevzeti Sluzby, resp.
nepotvrzeni &i nepfijetl Predavactho protokolu Ugastnikem nemé viiv na povinnost
Ugastnika hradit cenu zfizené & Ugastnikem uzité Sluzby. Pokud Ugasinik
neposkylne do 10 (desefi} pracovnich dnli souginnost nezbytnou pro pievzeti
Sluzby na zékladé Predavaciho protokolu, bude SluZba povaZovana za pievzatou
uplynutim této Ihiy.

12.1.6 Zafizeni poskytnuta Ugastnikovi Poskytovatelem formou prongjmu nebo vypljcky
jsou uvedena v Technické specifikaci sluzby a/nebo na Pledévacim protokolu.
Utastnik se zavazuje, Ze zafizeni prongjaté nebo vypljtené od Poskytovatele
nebude kamkoliv pfemistovat, nebude s nim jinym zplisobem manipulovat
a neposkytne jej tfeti 0sobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

121.7 Dohodou mezi Ubastmkem a Poskytovatelem mize byt na zéklads pozadavku
Ugastnika povolen Uastnikovi pristup do ob;ektu Poskytovatele. UEastnik je
povinen dodrzovat pokyny Poskytovatele a provazni, poZami a bezpednostni fady
objektt, ve klerych jsou pro piislusny objekt Poskytovatele stanoveny zakiadni
(daje pro béZny fechnicky styk (odpov@dn osoba, jeji adresa, telefonni dislo
apod.), i ujednani o postupu pfipadné opravy v pfipadé vzniku zavady v objekiu
Poskytovatele v mimopracovni dobé.

121.8 Planovany termin zfizeni nebo zmdny Sluzby, uvedeny v Technické specifikaci
sluzby, plati pouze za predpokiadu dodrZeni viech povinnosti UBastnika
uvedenych ve Smlouvé a zejména v piisluiné Technické specifikaci sluzby.

12.1.9 Poskytovatel je oprévnén odmitnout uzavieni nebo zménu TS, a to zejména
z technickych divodli; pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Ze Poskytovatel neni
povinen odmitnuti ediivodnit,

12110V pfipadé, Ze se v pribdhu realizace (nebo zmény) Sluzby wvyskytnou
nepredvidatelné objektivni okolnesti, kieré znemozni Poskytovateli jeji realizaci
nebo zménu poZadovanym (dohodnutym) zplsobem, za predpokladané naklady
nebo v poZzadovaném {dohodnutém) terminu, jesﬂlze neize rozumné pfedpokladat,
Ze by Poskytovatel takovou okolnost nebo jeji nasledky mohl s vyuzmm rozumné
poZadovatelného Usili odvratit nebo prekonat, je Poskytovatel povinen UZastnika
o této situaci informovat a navrhnout pfipadnou dpravu fedeni. Je-li to nutné,

VSeobecné obchodni padminky poskytovani sluZzeb
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Poskytovatel navrhne i pfipadnou zm@nu ceny a terminu realizace tak, aby
odpovidala zménénému feSeni. Nedojde-li k oboustranné akceptovatelné dohodé
0 zméné feseni (vietnd dohody 0 zm&né ceny a terminu realizace), je Poskytovate!
opravnén formou pisemného ozndmeni od realizace (nebo zmény) Sluzby
odstoupit. Zadné ze Smiuvnich stran v tomto pfipad® nevzniké nérok na uplatnéni
jakékoli smluvni pokuty nebo nahrady Gjmy.

12.1.11 Viastnikem dat uloZenych na jakychkoli zafizenich je vyhradng Ugastnik a nese
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12.24
1222

12.2.3

12.3
1231

123.2

1233

12.34

1235

1236

124
1244

124.2

veskerou odpovédnost 2a jejich obsah a soulad s pravnimi pfedpisy. Poskytovatel
nenese Zadnou odpovédnost za kvalitu a obsah dat.

Zména parametri Sluzby
Zplsob objednani zmény Sluzby mize byt stanoven ve Smlouvé,

Po zprovoznéni zmény Sluzby provéfi Kontakini osoba Ugastnika funk&nost
Sluzby. Kontakini osoba Poskytovatele zpravidia vystavi Pedavaci protokol zmény
Sluzby.

Zména Sluzby je provedena dnem uvedenym v Pfedavacim profokolu zmény
Sluzby, nebo dnem pisemného ozndmeni Poskytovatele o zméné Sluzby, nebo
dnem prvniho vyuZiti zménéné SluZby podle toho, ktera skutecnost nastane dfive.
Ustanoveni &lanku 12.1.5 téchto VSeobecnych obchodnich podminek se zde
pouije obdobné,

2viastni postup uzavieni nebo zmény TS

Technickd specifikace sluzby miZe byt uzaviena nebo zménéna za vyuditf
prostiedki elektronické komunikace, a to vyluéné déle uvedenym zpisobem.

Ugastnik dorugi Poskytovateli elektronickou poStou zprévy, jejiz piilohou bude
elektronicka verze {ve forméatu PDF) vypln&né a opravndnym zastupcem USastnika
viastnoruénd podepsané Technické specifikace sluzby (dale jen ,Objednévka®),
podle vzoru, ktery Poskytovate! pfeda Utastnikovi. Objednévka bude neodvolatelna
2 Indta pro jeji akceptaci bude Einit nejméné 10 (deset) pracovnich dni ode dne
jeiino dorueni Poskytovateli. Objednavku Ize vystavit i jinym zplisobem uvedenym
ve Smiouvé.

Poskytovatel dle svého viastnino uvaZeni rozhodne, zda Objednavku akceptuje i
nikoliv. Pokud se rozhodne Objednavku akceptovat, odedle Poskylovatel
Ugastnikovi elekironickou postou nebo zplisobem uvedenym ve Smiouvé zpréawu,
jejiz prilohou bude Objednavka dopingné viastnorugnim podpisem opravnéného
zéstupce Poskytovatele, jinak odeSle Ugastnikovi oznameni, Ze Objednavku
neakceptuje.

Technicka specifikace sluzby bude uzaviena okamzikem, kdy bude Ukastnikovi
dorudena Objednévka podepsand oprévnénym zastupcem Poskytovatele dle
Slanku 12.3.3. Pokud doslo ke zfizeni Sluzby dle Objednavky pfed uzavfenim
Technické specifikace sluzby, pak pro vyloueni pochybnosti Smiuvni strany
sjednévzji, Ze se na Sluzbu uplatni podminky dle Technické specifikace sluzby jiz
od okamzZiku jejiho zfizeni.

K adesl4ni Objednévky je opravnéna viluéné opravnénd osoba Uzastnika uvedena
v Ramcové smlouvé, pripadné jina osoba, jejiz identifikaci Poskytovateli opravnéna
osoba Utastnika pisemné sdélila.

Poskytovatel ma pravo pozadat UZastnika o predioZeni Loriginalu  jakékoliy
Objednavky nebo souhmu Objednévek za piededlé obdobi a Ugastnik je povinen
vyZadanou Objednévku nebo Objednavky bez zbyletného odkladu Poskytovateli
predat.

Ukonéeni poskytované Sluzby

Poskytovani Sluzby je ukontenc dnem uplynuti doby trvani Smlouvy nebo
pfislugné TS, dnem uplynuti pfislusné vypovédni doby, dnem odstoupeni nebo
dnem, na kterém se Smiuvni strany dohodly.

Dnem ukoneni jednotiivé Sluzby konéi pfipadné odpovédnost Poskytovatele za
Sluzby a data souvisejici s ukonGovanou SluZbou, neni-li dohodnuto jinak,

{ustanoveni tykajici se pouze Sluiby ICT)
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Zfizeni Sluzby UZastnikem

Vramei SluZeb typu cloud je UBastnik opravndn vylvafet si viastni cloudové
prostiedky a souvisejici prostiedi, maximalné vSak vrozsahu definovaném
Smiouvou.

Naklady souvissjici se zfizenim a provozem Sluzby je Ugastnik povinen uhradit.
Ceny se fidi platnym Cenikem sluZeb, neni-li stanoveno ve Smiouvé jinak.

Ugastnik je povinen informovat Poskytovatele o vytvofeni novych cloudovych
prostiedkd a souvisejicich prostiedi provedenych UZastnikem v piid&leném
prostiedi.

Utastnik je povinen pi vytvafeni wlastnich virtualnich serverl v pfidéleném
prostfedi SluZby typu cloud zajistit implementaci odpovidajicich Cloud Tools do
kaZdého takto vytvofeného virtudiniho serveru. V pfipad® poruseni této povinnosti
je takto vytvofeny server vyjmut z podminek stanovenych v SLA Sluzby a SLA
k nému neni poskytovéno.

V pfipadé wvytvofeni virtudlniho Serveru s nastavenym Casovym omezenim
Zivotnosti, nebo v piipadé ukonceni provozu virtudiniho serveru, Poskytovate!
neodpovida za Skody zplisobené ukondenim provozu takového virtuélniho serveru
ani za ztratu dat takto ukongeného serveru,

PODMINKY PRO INSTALAGI A PROVOZ KONCOVYCH BODU SLUZBY

Ugastnik je povinen zajistit na svij naklad potebné provozni prostory a podminky
pro provoz zafizeni Poskytovatele, souvisejicich s poskytovanou SluZbou, pokud je
v souvislosti s témito SluZbami poskytnuti takovych provoznich prostorii potfebne.
Tyto podminky, uvedené déle vtomto §lanku, musi po celou dobu poskytovani
Sluzby odpovidat pozadavkim Poskytovatele a nemohou byt ménény bez jeho
pisemného souhlasu.
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Ugastnik nesmi ménit bez osebni GEasti nebo piedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadéani zafizeni
Poskytovatele v Lokalits sluzby mezi Koncovymi body sluzby proti stavu pi zfizeni
Sluzby. UZastnik je povinen uginit opatieni zabraliujici tfetim osob&m v manipulaci
se zafizenim Poskytovatele v Lokalité stuzby.

Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10 °C a nesmi pfekroit +35 °C
ani pfi instalované tepelné z&t&2i 2000 W.

Vihkost v provozni mistnosti musi byt vrozsahu 10 aZ 80 %, nekondenzujici.
Zafizeni Poskytovatele nesmi byt vystaveno plsobeni zatékajici ani stfikajici vody
a plynnych ani kapalnych chemikalii.

Pradnost v provozni mistnosti musi odpovidat prostiedi ABS a AE1 podle
CSN 33 2000-5-51.

Pro provoz zafizeni Poskytovatele Ucastnik na své naklady zajisti a bude
poskytovat beziiplatng napajeni ss. 48V/40A nebo stfid. 230V/10A na okruhu
chrénéném jisticem, nebo napajeni podie jinych poZadavkl uvedenych piipadné
v Projektu.

Vedkeré elekirické rozvody musi mit doldad, Ze na nich byla provedena vystupni
revize elekfrickych zafizeni.

ODPOVEDNOST ZA $KODU A NAHRADA SKoDY

Poskytovatel odpovid4 pouze za skute€nou &kodu, kierou Ugastnikovi zpisobi
(imysin& nebo z hrubé nedbalosti.

Poskytovatel pfedeviim neodpovida za:

Skodu, kierd vznikne jako disledek piekro€eni kapacitni meze, Poruchy, opravy
nebo GdrZby infrastruktury, Sité & jejf &asti,

3kodu, ktera vznikne (i &asteénym) zavinénim Ucastnika,

usly zisk ani nemajetkovou Gjmu,

jakékoliv Skody zplsobené Ugastnikovi nebo UZivateli v dissledku vypadku sité
internet, opoZdéného dodani & omezeni, porudeni nebo ztraty dostupnosti, integrity
¢i divémosti dat, véetné osobnich udajo.

Bez ohledu na jakékoli jiné ujednani vtdchto VSeobecnych obchodnich
podminkéach, v pfipad® neposkylnuti Sluzby pedle Smiouvy je odpovédnost
Poskytovatele omezena pouze na povinnost urychlend odstranit zavadu, pfiméfené
sniZit cenu, resp. vratit neopravnéné (tované a zaplacené ceny. Poskytovatel tedy
neni povinen uhrazovat Ugastnikim resp. Uzivatelim Sluzby nahradu Skody
v dusledku neposkytnuti SluZby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

$Skodu dle Slanku 14.1 VEeobecnych obchodnich podminek nahradi Poskytovatel
ve Vi&i skutetné Skody. Castku vyEislujici Skodu pouzije Poskytovatel nejprve
k zapoiteni svych splatnych pohledavek vi& USastnikovi. Pokud takové
pohledavky neexistuji nebo k pokryti Géstky urené jako ndhrada za kodu
nepostati, poskytne Poskytovate] Ugastnikovi bezplatng Sluzbu ve vysi piisludné
Castky. Pouze v piipada, Ze bude néhrada kody poskytnuta po skongeni Smiouvy,
bude tato nahrada vyplacena v penézich.

Utastnik odpovidé za Skodu, ktera vznikne Poskytovateli z jakéhokoliv divodu na
strang Ugastnika nebo UZivatele, kterému Ugastnik tmysiné nebo z nedbalosti
umoinil tuto 3kodu zplisobit, a to v piném rozsahu.

Ugastnik je odpovédny Poskytovateli v piném rozsahu i za kodu zplisobenou
Usivatelem, kterému imysing nebo z nedbalosti umoZnil uZivani Siuzby.

Jakmile Ugastnik uzn nebo Poskytovatel dolozi $kodu, uhradi ji Ugastnik v plné
vysi do 30 {tficeti) kalendafnich dnli od doruceni vyzvy k Ghradé Skody bankovnim
prevodem na (et Poskylovatele,

SMLUVNI SANKCE

Ocitne-li se Ucastnik v prodieni s placenim ceny za poskytnuté Slufby nebe jei
v prodieni s placenim ostatnich penéZitych zavazki dle Smiouvy, je Poskytovatel
opravndn (&tovat mu ode dne nasledujiciho po vzniku predleni az do dne Upiné
Ghrady smiuvni pokutu ve vy&i 0,05 % z diuZné Eastky denné. Pro zplsob Ghrady
smiuvni pokuty se plimdfend pouZiji ustanoveni ¢lanku 6. VSeobecnych
obchodnich podminek.

Smiuvni pokuta miZe byt stanovena rovndZ v Ceniku sluzeb. Pro smiuvni pokutu
uvedenou v Ceniku sluzeb a/mebo sjednanou v jiné &asti Smiouvy shodné plati
ustanoveni &lanku 15.3 a 15.4 tachto VSeobecnych obchodnich podminek.

Prévo Poskytovatele na {ihradu zplisobené Skody v celém rozsahu neni nérokem
na (lhradu smiuvni pokuty ani jeji lihradou jakkofiv dotéeno.

Smluvni pokuta bude Ugastnikovi vyiétovana v nejblizéi fadné faktufe za Sluzby
a podminky jeji splatnosti se budou fidit splatnosti této faktury. Pokud jiz nebude
vystavovana Ugastnikovi 2adna faktura za Sluzby, vystavi Poskytovatel na Ghradu
smluvni pokuty zviastni fakturu. Ustanoveni &lanku 6. VSeobecnych obchodnich
podminek se uplatni obdobné.

QCHRANA 050BNICH UDAJD OCASTNIKD

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Gdaje Uastnike, Uzivatele a daliich
osob, které bude evidovat v informaénich a Ugetnich systémech Poskytovatele, a
uZivat je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména v souladu s
QObecnym nafizenim o ochrand osobnich Udajll a Zakonem o elekironickych
komunikacich.

QOsobnim (dajem se rozumi jakakoliv informace tykajici se identifikované nebo
identifikovateiné fyzické osoby ve smyslu ¢l 4 odst. 1 Obecného nafizeni o
achrané osobnich Udajli {,Osobni Gdaje‘).

Poskytovate! Jako sprévce Osobnich ddaji

16.3

Poskytovatel zpracovava Osobni Udaje v postaveni sprévce osobnich ldajll ve
smyslu &l. 4 odst. 7 Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd pii poskytovani

Véeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

Uéinné od 25. 5. 2018
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SluZeb elektronickych komunikaci, a to vsouladu se Zésadami zpracovéni
osobnich Gdaji pro zékazniky die &l 16.4 téchio Véeobecnych obchodnich
podminek.

164  Poskytovatel vydal s G8innosti ke dni 25, 5. 2018 Zasady zpracovani osobnich
(dajil pro zakazniky a uivatele slufeb spoletnosti Ceské Radiokomunikace dle
Obecného nafizeni o ochrand osobnich Gdaji (dale jen ,Zésady zpracovéni
osobnich idaji pro zikazniky"), kieré jsou v aktuélnim znéni publikovany na
internetovych strankéch Poskytovatele: www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni,

165  Usestnikovi & dalSim subjektim ddajt ve smyslu &. 4 odst. 1 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich (dajui naleZi prava subjektu (dajl, ktera jsou vyjmenovana v
Zasadéch zpracovani osobnich ddaji pro zékazniky.

16.6 Poskytovatel jako sprévce Osobnich Gidaji zpracovava poskytnuté idaje manuané
i automaticky, osobné (tf. prostfednictvim svych zamastnanci a dalsich zakonnych
zéstupcl) nebo prostiednictvim dalsich zpracovateld (ffetich osob) podle Zasad
zpracovani osabnich ddajl,

16.7  Poskytovatel je opravn&n Osobni {idaje zpracovavat po nezbytnd nutnou dobu pro
Ugely uvedené v Zasadéach zpracovéni asobnich idaj pro zakazniky.

168  Pro (Zely efektivni komunikace s Ugastnikem a pfipadné pro iéely pingni Smiouvy
Gi zakonnych povinnost! Poskytovatel v nezbyiném rozsahu shromaZduje a
zpracovava Osobni (daje kontakinich osob Uastnikd a/nebo jinych subjektd tdaji
uvedenych ve Smlouvd (napf. UZivateld, ktefi jsou fyzu:kym osobami) &i se jinak
pedilejicich na pinéni Smiouvy. Ugastnik se zavazuje fylo subjekty udajii o
zpracovani informovat a pfedat jim informace dostupné v Zasadach zpracovéni
osobnich Gdajd. Pro Uely § 95 Zékona o elektronickych komunikacich
Poskytovatel prohlaSuje, Ze neshromazduje Osobni ddaje pro vydani seznamu
Utastnik), jehoZ téelem j je vyhledavani podrobného kontaktu o osobi Uastnika.

16.9  Clanky 16.3 a% 16.8 se na Ugastnika, dery Je préavnickou osobou, uplatni jen v tom
rozsahu, ktery odpovida jeho povaze pravnické osoby.

Poskytovatel jako zpracavatel Osobnich udaji

1610V souvislosti s poskytovanim Sluzeb ICT miZe Poskytovatel zpracovavat Osobni
udaje v poslavenl zpracovatele osobnich Gdaji ve smyslu &l. 4 odst. 8 Obecného
nafizeni o ochrané osobnich (dajil. V takovém pfipadé se Poskytovate! a Ugasinik
pro GEely zpracovani Osobnich 0daji ve smyslu &l. 28 Obecného nafizeni o
ochrang osobnich (dajl dohodli na nasledujicich pravidlech zpracovani Osabnich
Gidajli Poskytovatelem, UZastnik prohlasuje, Z& je opravnén pfedat Osobni (idaje
Poskytovateli ke zpracovavani. Ustanoveni &l. 16.10 aZ 16.15 VSeobecnych
obchodnich podminek ftvofi zpracovatelskou smlouvu podle &. 28 Obecného
nafizeni o ochrané osobnich (dajit.

1611 Poskytovatel bude zpracovévat velkeré Osobni (idaje, které mu Ugastnik aebo
UZivatel vsouvislosti s pfislu§nymi Sluzbami poskytne {Zékaznické udaje“)
Poskytovatel bude Zakaznické iidaje zpracovavat v souladu s Obecnym nafizenim
0 ochrané osobnich (dajl a za elem poskytovani a zkvalitiiovéni SluZeb ICT
Ugastnikovi. Vtomto smyslu se Poskytovatel zavazuje zejména, nikoliv viak
vylutné, k pinéni nasledujicich povinnosti v tomto rozsahu:

16.11.1 zpracovavat Zakaznické Udaje podie doloenych pokynd Utastnika, v rozsahu a
vsouladu sufelem, kndmuz maji byt Zéakaznické ddaje zpracovavény.
Poskytovatel je povinen upozomit Uéastnika bez zbyletného odkladu na
nevhodnou povahu pokynu, jestlize Poskytovatel mohl tuto nevhodnost zusht pi
vynaloZeni vedkeré odbomé péce. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen
pokyny provést pouze na zaklads pisemného pozadavku Ugastnika,

16.11.2 zajistit, aby se osoby opréwnéné zpracovavat Zakaznické Udaje zavézaly k
migenlivosti nebo aby se na n& vztahovala zakonna povinnost migenlivost,

16.11.3 pfijmout opatfeni k zabezpe&eni osobnich (idaji dle &. 32 Obecného nafizeni o
ochran@ osobnich Gdajd,

16.11.4 dodrZovat podminky pro zapojeni dal$iho zpracovatele dle &l 28 odst 2 a 4
Obecného narizeni o ochrané osobnich (dajil, a to zpdsobem popsanym v &.
16.12 a 16.13 téchto VSeobecnych ebchodnich podminek,

16.11.5 zohlednit povahu zpracovani, byt USastnikovi, kiery je spravcem, népomocen
prostiednictvim vhodnych technickych a organizatnich opatieni, pokud je to
moZné, pro spinéni sprévcovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu
(idajll stanovenych v &. 12 aZ 22 Obecného nafizeni o ochrand osobnich ddajd,

18.11.6 byt Ulastnikovi, kiery je spravcem napomocen pii zajidtovani souladu s
povinnostmi podle &l 32 aZ 36 Obecného nafizeni 0 ochrané osobnich lidajd,
Poskytovatel dale zohledni povahu zpracovani a informaci, jeZ mé jako zpracovatel
k dispozici,

16.11.7 v souladu s rozhodnutim Uastnika jako spravce viechny Zakaznické iidaje bud'
vymazat nebo je vratit Oastnikovi po ukongeni poskytovani Sluzeb spojenych se
zpracovanim, a to zplsobem popsanym v¢l 16.15 tichto Véeobecnych
obchodnich podminek, a vymazat existujici kopie, pokud pravni pfedpisy neukiadaji
jinou povinnost,

16.11.8 poskytnout Ugastnikovi jako spravei veskers informace potfebné k doloZeni toho,
Ze byly spinény povinnosti stanovené ve Smlouvé, a umoZnit audity, véetnd
inspekei, provadiné Ugastnikem nebo jinym auditorem, kterého Ugastnik povér, a
k témto auditim piispét, v rozsahu blize popsaném v &. 16.14 t&chto Vieobecnych
obchodnich podminek,

16.11.9 upozomit Ugastnika na nevhodnost pokyn(i tykajicich se zpracovani Z&kaznickych
lidajli, zejména tehdy, pokud by provedeni takového pokynu vedlo k porudeni
Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajli nebo jingho pravniho pfedpisu.

16.11.10  Poskytovatel zavedl technicko-organizatni opatfeni pro ochranu Osobnich
Udaj, vielnd Zakaznickych udaji. Tato opatfeni jsou popsana v Technickém a
organizaCnim opatfeni ochrany osobnich Gdajii, které je nedilnou sougésti
Smlom;vy, jak je to uvedeno v &lanku 21.3 féchto VSeobecnych obchodnich
podminek.

1612 Pokud Poskytovatel zapoji daléiho zpracovatele, aby proved! urlité Ginnosti
zpracovani, musi byt tomuto dal8imu zpracovateli ulozeny na zékladé smiouvy
stajné povinnosti na ochranu Udajl, jaké jsou uvedeny ve Smiouvd, a to zejména
poskytnuti dostateSnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych
aorganizadnich opatfeni tak, aby zpracovéni spliovale poZadavky Obecného
natizeni o ochrané osobnich idajll Gi jinych pravnich pfedpist. Neplni-li uvedeny
dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany osobnich (daji, odpovida
Utastnikovi za pinéni povinnosti dotéeného dalstho zpracovatele i nadale piné
Poskytovatel.

Seznam stavajicich daldich zpracovatell Poskytovatele je k dispozici na
www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni (Poskytovatel miize tuto adresu URL v
budoucnu aktudlizovat), Minimaing 14 dni pfed tim, neZ bude novému dal§imu
zpracovateli poskytnut pfistup k Zakaznickym Udajum, Poskytovatel aktualizuje
tento seznam a pii jeho podstatné zméné poskytne Uéastnikovi mechanismus k
obdrZenf upozoméni na tuto aktualizaci a poskytne Uastnikovi pHleZitost vyslovit
viiti takové zm&n& namitky.

Poskylovatel prohlasuje, Ze ziskal bezpeEnostni certifikdty, které jsou uvedeny
www.cra.czispolecenska-odpovednost. ~ Poskytovatel se zavazuje vedkeré
bezpednostni procesy a jiné zévazky die téchto certifikétl dodrZavat. Poskytovatel
se rovnéz zavazuje udrzovat veSkeré procesy aktudini a pravidelnd prochazet
recerfifikadnim auditem. Pokud o to UEastnik pisemné pozada a zavaZe se
k zabezpe&eni divémosti a ochrany predanych informaci, Poskytovatel poskytne
dostupné zpravy o auditu za iéelem ovéfeni, zda Poskytovatel pini své povmnosh v
oblasti zabezpedeni. Pokud bude Uzastnik pozadovat jiny audit & inspekel, umozni
je Poskytovatel (i) na zaklad® odivodn@né pisemnd Zadosti, ve kters Ugastnik
popiSe a odlvodni, prot povaiuje vySe uvedené audity a zpravy o auditech za
nedostatedné z pohledu ochrany osobnich dajii, a (i) za podminky, Ze audit
neovlivni opravnéné z&jmy Poskytovatele & daliich Utastnikd a Uzivatelt, a budou
Poskylovateli poskytnuty dostateGné zaruky pro ochranu obchodniho tajemstvi
a/nebo divérnych informaci.

Poskytovatel bude Osobni (daje tfetich asob zpracovévat po dobu poskytovani
prislusné Sluzby a po ukonZeni poskytovani této Slusby budou Zakaznicke fidaje
bez zbytetného odkladu 2cela vymazany; tuto skuteénost bere Ugastnik uzavienim
Smlouvy na védomi.

16.13

16.14

16.15

17, (IZEMNI VYMEZEM POSKYTOVANE SLUZBY
171 Misto, kde je Sluzba poskytovana, je uvedeno ve Smiouvé.

18.  JINA ODPOVEDNOST

181  Poskytovatel neodpovida za obsah dat pfenaSenych, zpracovavanjch nebo
uklédanych prostiednictvim Sluzby.

182 Ugastnik nebo UZivatel nemé narok na Uhradu vydajl nebo pfipadnou nahradu
Ujmy, kerd mu miZe vzniknout pii zméné &isla v disledku zmény &islovaciho
planu ¢ zmény IP adres.

18.3  Poskytovatel neodpovidda za akluflnost, pravdivost, zdkonnost a soulad
s moralnimi principy jakychkoliv dat pochézejicich ze sité intemet, popfipadé
zjinych siti nebo dat, ktera jsou predmétem poskytovéni Sluzby.

184  Poskytovatel je na zékladé pﬁsluéné smlouvy opravnén poskytovat Ucastnikovi
produkty tfetich stran a licence k nim (déle jen souhmné Licencovany produkt?).
Ugastnik smi Licencované produkty vyuZivat vyhradn& pro sebe a to pouze
zplsobem, ktery mu pfisluing licence umoZfiuje. Licendni podminky pro
Licencované produkty jsou dokumenty obsahujici informace o podminkéch
pouzivani Licencovaného produktu a jsou dostupné v aktudini verzi na webovych
sirankéch Licencovaného produktu. Licenni podminky jsou na vyZadanl dostupné
i u Poskytovatels, Utastnik smi vyuZivat Licencované produkly vyhradné jako
soutast Sluzby, jakékoli zmény v rozsahu &i zpiisobu vyuZivani Licencovaného
produktu miZe lastnik provést, pouze pokud k nim je opravnén die prislunych
licenénich podminek a takovou zménu je pnvmen Uéastnik prokazatelnd a véas
oznémit Poskylovateli. Technickd podpora k Licencovanému produktu je
poskytovéna v rozsahu a zplisobem stanovenym teti siranou. Poskytovatel
necdpovida za Zzadné fkody zplisobené uzivanim Licencovaného produkiu,
Ugastnik je povinen neprodlend po ukondeni poskytovani ShuZby, resp. smiuvniho
vztahu s Poskytovatelem, pfislusny Licencovany produkt odstranit ze svych
zafizeni.

185  Ugastnik v piném rozsahu bez omezeni odpovida za (jmu, kterd Poskytovateli
vznikne z diivodu na strané Ugastnika v souvislosti s Lloencovanym produktem,
zejména Je pak povinen uhradit Poskytovateli jakoukoliv Gjmu, ktera Poskytovateli
takto vznikne pro porudeni kierékoliv z podminek uZivani Licencovaného produktu
(anebo pro porueni téchto VSeobecnych obchodnich podminek) ze strany
Uastnika anebo Ugivatele, klerému Utastnik k Licencovanému produktu, v
;akekohv formé a jakykallV zplisobem, a to | nevidoms, umoznil pFistup. UZastnik
se, mimo jiné, zavazuje uhradit Poskytovateli $kodu ve smyslu sankci anebo
daldich finannich pinéni zaplacenych Poskytovatelem vlastniku/poskytovateli
Licencovaného produktu z diivedu jiného pottu uZivatell Licencovaného produktu
nez nahlaseného Ugastnikem, resp. nespravné nahlsSenjch & nenahlaSenych
zmén. Viy$e moZnjch sankei je uvedena v Licenénich pedminkéch pro Licencované
produkty, které jsou dostupné v akiuaini verzi na webovych strankach
Licencovaného produktu nebo na vyzadani u Poskylovatele.

19.  RESENISPORU MIMO SOUDNI NEBO SPRAVNI RIZEN
{obecn4 ustanoveni)

19.1  Jakykoli spor tykajici se pfedmétu Smiouvy bude vyfeSen v souladu s postupem
feSeni spord uvedenym v tomto Elanku 19, Vieobecnjch obchodnich podminek,
ledaZe z pravnich predpist vyplyva zplisob odlisny.

VSeobecné obchodni podminky poskytovéni sluZeb

Uginné od 25. 5. 2018
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19.2

193

194

19.5

Za potatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna Smluvni strana doruti druhé
Smiuvni strané oznameni o spory, véetné konkrétniho a pliméfené podrobného
popisu spory, a pokud je to mozné, pfesného névrhu fedeni,

Smiluvni strany co nejdiive zeh&ji jednani — aviak nejpozdéji do 10 (desefi)
pracovnich dndi po doruteni oznameni o sporu - s cllem dosaZeni urovnani
zaleitosti, jeZ je pledmétem sporu, Tato jednani budou zpodatku vedena zastupci
jmenovanymi pro tento el kazdou Smiuvni stranou.

Pokud nebude pii jednanich dosaZeno dohody do 10 (deseti} pracovnich dnli od
zahéjeni jednani, projednaji spor nejpozdsji do dalSich deseti (10) pracovnich dnil
statutdmi organy obou stran nebo jejich zmocnénci, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak.

0O jednanich podle &lankd 19.3 a 19.4 téchto VSeobecnych obchodnich podminek
se pofizujl pisemné zapisy.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

19.6

Nedojde-li k dohod& statutérnich organl obou stran nebo jejich zmocnénel,
prediozi spor nékterd ze Smluvnich stran, nebo ob& Smluvni strany spoleénd,
neprodlené k rozhodnuti Ufadu, ledaZe Zaken o elektronickjch komunikacich
stanovi jinak.

(ustanovenf tykalici se pouze Sluzby ICT)

19.7

20.

Nedojde-li k dohod& statutdrnich organ obou stran nebo jejich zmocnéncd,
pfedio?i spor vécné pfislunému soudu. Mistni pfisluSnost soudu je v souladu
s ust. § 89a zakona &. 99/1963 Sb., obéansky soudni fad, v platném znéni,
stanovena dle adresy sidla Poskytovatele.

JEDNOSTRANNA ZMENA SMLUVNICH PODMINEK

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

201

202

Poskytovatel je v souladu se Zakonem o elfekironickych komunikacich oprévnén
Smiouvu nebo jakoukoli jeji €ast zménit nebo do ni doplnit nové ustanoveni, a to
zejména pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti Smluvnich stran a kvalitu
Sluzeb, Poskytovatel je opravnn Smlouvu nebo jakoukoli jeji €ast zménit nebo do
ni dopinit nové ustanoveni, zejména vyvstane-li rozumné potieba takové zmény
nebo doplngni, napfiklad potieba zm&nit & nov& vyslovné upravit urtita prava a
povinnosti Smiuvnich stran v ndvaznosti na zménu pravniho piedpisu, dostupnych
technologli, sftuace na trhu nebo obchodni politiy Poskytovatele. Znéni zmén a
dopliikil nebo Upiné znéni takto novelizované Smiouvy nebo jeji Sasti Poskytovatel
za¥le nebo ozn4mi Uastnikovi nejpozdgji jeden (1) mésic pfed datem navrhované
iginnosti takové novelizace zplisobem SJednanym pro zasitani vylitovéni a
uvefejni informaci o této zméné v kaZdé své provozovné a zplsobem umoziiujicim
dalkovy pfistup. V pfipadech stanovenych Zakonem o elekironickych komunikacich
mfonnule Poskylovatel Ugastnika zpisobem sjednanym pro zasilani vyGétovani
rovngz ojeho pravu ukondit Smlouvu (resp. odstoupit) ke dni nabyti Géinnosti
navrhované novelizace, a to bez sankee, jestlize nové podminky nebude Ukastnik
akceptovat, Pokud Ugastnik takto Smlouvu neukondi, stavé se nové znéni Smlouvy
zévaznym jako zména plvodné sjednané Smlouvy a o s G8innosti ode dne
uvedeného v pfisluiné novelizaci Smlouvy nebo jeji €asti jako den nabyti platnosti
nového znéni.

V piipadé, Ze se prava a povinnosti stran upravena Smlouvou zméni pfimo
v diisledku rozhodnuti Ufadu nebo zmény pravniho pfedpisu, od ndhoZ se nelze
smluvnd odchylit, nepostupuje se podle Clanku 201 V§eobecnych ebchodnich
podminek a Ugastnikovi nevznikne pravo Smiouvu z tohoto divedu ukonéit.
0 takové zméné bude Poskytovatet Uzastnika informovat.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)

203

204

21.
211

Poskytovatel je opravnén tyto Vieobecné obchodni podminky, Technicky popis
sluzby, SLA nebo Cenik sluzeb zm&nit nebo do nich doplnit nové ustanoveni, a to
2ejména pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti Smiuvnich stran a kvalitu
Sluzeb. Poskytovatel je oprévnén Vieobecné obchodni podminky, pfisluny SLA
nebo Cenik slufeb zménit nebo do nich doplnit nové ustanoveni, zejména
vyvstane-li rozumné potfeba takové zmény nebo dopinéni, napfiklad potfeba
zménit & nové vyslovné upravit urdita prava a povinnosti Smiuvnich stran
v ndvaznosti na zménu pravniho pfedpisu, dostupnych technologii, situace na frhu
nebo obchodni politiky Poskytovatele. Znéni zmé&n a doplitk( nebo dpiné znéni
takto novelizovanych VSeobecnych obchednich podminek, Technického popisu
sluzby, SLA nebo Cenfku sluZeb Poskytovatel zadle nebo oznami Ugastnikovi
nejpozdéji jeden (1) mésic pred datem navrhované (cinnosti takové novelizace
zpusobem sjednanym pro zasilani vy(&tovani a uvefejni informaci o této zméné
v kaZdé své provozovné a zplisobem umoZfiujicim dalkovy pfistup. Pokud USastnik
s navrZenou novelizaci Vieobecnych obchodnich podminek, Technického popisu
sluzby, pfisluného SLA nebo Ceniku sluZeb nebude souhlasit, je opréavnén
z tohoto divodu Smlouvu vypovédst s aginnosti k datu (ginnosti navrhované
novelizace. Pokud Ugastnik takto Smiouvu nevypcvn stava se nové znéni
V3eobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluiby, pfisluSného SLA
nebo Ceniku siuZeb zévaznym pro uzavienou Smicuvu jako zména plvodné
sjednané Smiouvy, a to s (i€innosti ode dne uvedeného v pfisluSné novelizaci
V&eobecnych obchodnich padminek, Technického popisu sluzby, pfisluiného SLA
nebo Ceniku sluZeb jako den nabyti platnosti nového znéni VSeobecnych
obchadnich podminek, Technického popisu sluzby, pfislusného SLA nebo Ceniku
sluzeb.

V piipads, Ze se prava a povinnosti stran upravend Smlouvou zméni piimo
v disledku zmény pravniho predpisu, od néhoZ se nelze smiuvn& odchyiit,
nepostupuje se podle &lanku 20.3 Véeobecnjch obchodnich podminek, O takevé
zméné bude Poskytovatel Utastnika infarmovat,

SPOLEENA A ZAVERECNA USTANOVENI

Za pisemné se povazuje pravni jednanf dorulené podtou, kuryrem nebo
elektronickou podtou ve formé urené zakonem & 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu a o zméné nékterych daldich zakond, v platném znéni. Za pisemné se

2.2

21.3

21.31
21.3.2
21.3.3
21.34
21.35
2138
2137
2138
2139

214

25

216

217
218

219

povaZuje i dorudeni prostfednictvim e-mailu, pokud se na fom ob& Smiuvni sirany
vyslovné dohodly ve Smlouvé.

Pokud se néktera ustanoveni Smiouvy ukaZou jako neplatnd, neutinng, nebo se
knim ze zakona nebude pihlizet, nebude to mit viiv na platnost Smlouvy jako
celku. Smiuvni strany sjednaji bez zbytetného prodieni nové ustanoveni Smiouvy,
Klera nahradi stavajici ustanoveni a ktera co nejlépe odpovidaji pGvodnimu Géelu.
V pfipad® rozporu ustanoveni jednotlivich &asti Smiouvy maji postupné prednost
ustanoveni jednotlivych Easti Smiouvy podie tohoto pofadi:

Cislované dodatky ke Smlouvé v pofadi od nejnovéjiihe k nejstarSimu,

2vlastni ulednéni (bylo-li sjedndno),

Technicka specifikace sluzby,

SLA,

Rémcova smiouva,

Cenik sluZeb,

Technicky popis sluzby,

VSeobscné obchodni podminky

Technickd a organizaéni opatfeni ochrany osobnich (dajit (pfistupné v aktualnim
Znéni na www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni).

Podpisem Smiouvy Uastnik potvrzuje, e se s jednotiivymi Eastmi Smlouvy
uvedenymi v &anku 21,3 téchto VSeobecnjch obchodnich podminek seznamil, Ze
s nimi souhlasi a bude dodrZovat podminky tam uvedene.

Cesky text Vieobecnych obchodnich podminek a Technického popisu sluzby je
zévazny. Jakykoliv pfeklad do ciziho jazyka mé pouze informativni charakier. Texty
ostatnich smiuvnich dokumentil jsou zavazné v jazyku, ve kterém jsou podepsany.
Tyto V&eobecné obchodni podminky se vztahuji pouze na Smiouvy uzaviené po
datu G8innost téchto Vieobecnych obchodnich pedminek a jsou k dispozici v sidle
Poskytovatele a na internetovych strankéch Poskytovatele
www.radiokomunikace.cz.

Ustanoveni §1799 a §1800 Ob&anského zakoniku se neuplatni.

Smiouva a zejména tylo VSeobecné obchodni podminky se nevztahuji na
poskylovani sluzby Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani, které je v celém
rozsahu upraveno zviastnim smiuvnim ujednanim,

Tyto Veobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a (Zinnosti dnem
25. 5. 2018.

Vieobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

Uéinné od 25, 5. 2018
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