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	Ministerstvo zahraničních věcí
České republiky
	Ministerstvo zahraničních věcí
Loretánské náměstí 5
118 00 Praha 1


V Praze  dne 27. července 2020

Č.j.: 448647/2020-DA

Smlouva o dílo a licenční smlouva na poskytování služeb v oblasti školení zaměstnanců MZV v oboru výpočetní techniky

Česká republika - Ministerstvo zahraničních věcí se sídlem Praha 1, Loretánské náměstí 5, PSČ 118 00

Zastoupená …….. 

IČO: 45769851

dále jen „objednatel“ nebo „MZV“
a

Trias Consulting, s.r.o

sídlo: 


Horáčkova 925/4, Praha 4, 140 00 
Zastoupená: 

IČO: 


63671166

dále jen „poskytovatel“
dále společně také jako „smluvní strany“ nebo jednotlivě jako „smluvní strana“
uzavírají podle ustanovení § 2358 a násl. a 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů a dle zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů tuto smlouvu o dílo a licenční smlouvu (dále jen „smlouva“). 
I.
Předmět smlouvy
1) Předmětem smlouvy je závazek poskytovatele na vlastní náklad a nebezpečí řádně a včas provádět předmět smlouvy v souladu s ustanoveními smlouvy a pokyny objednatele na straně jedné (dále jen „dílo“) a závazek objednatele poskytovateli za řádně a včas dodané dílo zaplatit smluvenou cenu podle článku IV. smlouvy.

2) Dílo je v souladu se zadávací dokumentací Odboru vzdělávání a Diplomatické akademie MZV (dále jen „DA“) ze dne 18.05.2020 číslo jednací 447751/2020-DA specifikováno následovně: 

a) Školení prezenční v rozsahu maximálně 1.500 vyučovacích hodin za smluvní období (dále jen „školení“), spočívající ve vedení praktického školení zaměstnanců MZV (dále též „účastníků“) ve skupinách, v dopoledních a odpoledních blocích (cca 4 x 60 min. výuky v jednom bloku), se zaměřením na:

1. MS Word;

2. MS Excel;

3. MS Power Point;

4. MS Windows;

5. Počítačová grafika z pohledu běžného uživatele PC, základy zpracování fotografií (Zoner Photostudio);

6. Internet;

7. Úprava webových stránek (interní redakční systém MZV);

8. Spisová služba (interní program MZV na bázi Lotus Notes);

9. Lotus Notes (používaný groupwarový systém MZV);

10. Příprava pracovníků MZV na výjezd na zastupitelský úřad včetně jejich testování (tzv. Předvýjezdový kurz zakončený testem pro specifické potřeby MZV, včetně kybernetické bezpečnosti a Lotus Notes se zaměřením na Spisovou službu);

11. Sociální sítě v diplomacii;

12. Základy kybernetické bezpečnosti pro pracovníky MZV

13. Test softwarových znalostí pro nové pracovníky (oblast MS Word, MS Excel, prostředí MS Windows a internetu, zadávání ticketů s pořadavky na IT přes Service DESK);

14. Kurzy e-learningového systému Moodle

vedení metodického školení SPI-3 - Spisová služba ve skupinách.

b) Příprava, provedení testování a vyhodnocení testů účastníků ze softwarových znalostí, zohledňující specifické potřeby a požadavky MZV, včetně bezpečnostních požadavků (dále jen „testování“). 

c) Zajištění a provozování internetové aplikace, která bude určena výhradně pro objednatele a která umožní vedení evidence kurzů a jejich účastníků (dále jen „aplikace evidence kurzů“). 

d) Školení distanční, pro specifické předměty a obory školení (dále jen „produkty“) používané na MZV, spočívajících ve vytváření počítačových a nepočítačových oblastí produktů v interaktivním systému „MOODLE“ nebo neinteraktivních systémech (dále jen „e‑learningové kurzy“). U e-learningových kurzů nepočítačového typu se kurzy vytváří na základě dodaných podkladů od příslušných odborů MZV. Seznam těchto produktů DA průběžně aktualizuje.

e) Provádět softwarovou správu stanic, která slouží k zajištění školení, a to v rozsahu potřebném pro bezproblémový průběh školení a provádět softwarovou správu serveru učebny (dále jen „softwarová správa“). 

f) Provádět údržbu a rozvoj aplikace evidence kurzů, e-learningových kurzů a softwarové správy v souladu s požadavky objednatele.

II. 
Způsob poskytování odborných služeb a povinnosti smluvních stran
Práva a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje při provádění díla po celou dobu trvání smlouvy splňovat podmínky a povinnosti, které podmiňují řádné naplnění účelu smlouvy, a to zejména:
1) Realizovat v plném rozsahu všechny požadované kurzy v prostorách DA, případně ostatních budovách MZV (dále jen „učebny“) v termínu požadovaném objednatelem. Tento termín bude poskytovateli oznámen nejpozději 3 pracovní dny před požadovaným datem školení.

2) V případě mimořádné události je třeba bez zbytečného odkladu písemně omluvit nepřítomnost lektora vedení DA.
3) Umožnit účastníkům na závěr každého kurzu vyplnit závěrečné hodnocení kurzu s tím, že výsledky hodnocení budou objednateli na požádání k dispozici v textovém dokumentu a bez zbytečného odkladu.
4) Na základě požadavku objednavatele provést přezkoušení účastníka/ů, formou testu softwarových znalostí v délce minimálně 60 minut a zaslat (e-mailem) objednateli vyhodnocení tohoto testu nejpozději do 3 pracovních dní.
5) Aktualizovat dle požadavků objednatele nabídku kurzů, jestliže na trh budou uvedeny nové verze školených produktů. Jestliže vznikne potřeba nového typu kurzů, poskytovatel v součinnosti s objednatelem, případně příslušným odborem MZV připraví podmínky pro jejich realizaci i samotné provedení.

6) Provádět softwarovou správu stanic a další úkony, které slouží k zajištění školení, a to v rozsahu potřebném pro bezproblémový průběh školení. Softwarovou správou se pro účely této smlouvy rozumí zejména udržování všech počítačů ve stejném nastavení, pravidelné odstraňování nepotřebných dat, sledování výstupů antivirové kontroly, aplikace softwarových záplat a opravných balíčků, sledování záznamů (logů), aktualizace softwaru. Softwarová správa bude prováděna v objemu jednotek hodin měsíčně a v případě, že by měla překročit 8 hodin v jednom měsíci, bude poskytovatel kontaktovat objednatele a o vyřešení této situace jednat.

7) Provádět softwarovou správu serveru učebny. Softwarovou správou se rozumí sledování záznamů (logů), aplikace softwarových záplat a opravných balíčků, aktualizace softwaru. Softwarová správa serveru bude prováděna v objemu jednotek hodin měsíčně a v případě, že by měla překročit 5 hodin v jednom měsíci, bude poskytovatel kontaktovat objednatele a o vyřešení této situaci jednat.
8) Zajišťovat a provozovat v zabezpečeném internetovém prostředí rezervační systém pro přihlašování zaměstnanců MZV na PC kurzy. 

9) Poskytovatel bude mít uzavřenou pojistnou smlouvu, jejímž předmětem bude pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou poskytovatelem objednateli nebo třetí osobě v rámci provádění veškerých činností, které jsou předmětem díla a výkonu činností dle čl.  I. této smlouvy, a to na dobu realizace celého díla dle těchto zadávacích podmínek, přičemž zadavatel požaduje, aby částka, která bude uhrazena pojistitelem za poskytovatele v případě pojistné události, činila minimálně částku ve výši 2 000 000,00 Kč (slovy: dva milióny korun českých). Poskytovatel je povinen pojistnou smlouvu předložit objednateli před podpisem této smlouvy. 
10)  Poskytovatel se zavazuje udržovat mlčenlivost o specifikách informačního systému objednatele vůči všem třetím osobám. Pro účely naplnění předmětu této smlouvy budou v odůvodněných případech objednavatele nasazováni poskytovatelem pouze osoby, které se prokáží splněním podmínky styku s utajovanými skutečnostmi na stupeň, který dle zákona č.412/2005 Sb., o ochraně utajovaných informací a o bezpečnostní způsobilosti, ve znění pozdějších předpisů, objednatel vyžaduje.

11)  Poskytovatel je povinen při zajištění a provozování díla postupovat v souladu s platnými právními předpisy a respektovat a dodržovat pokyny objednatele. Poskytovatel je povinen na nevhodnost těchto pokynů objednatele bez zbytečného odkladu písemně upozornit, v opačném případě nese poskytovatel zejména odpovědnost za škodu a nemajetkovou újmu, která v důsledku nevhodných pokynů objednatele nebo třetím stranám vznikla.
12) Poskytovatel odpovídá za kvalitu, všeobecnou a odbornou správnost díla a je povinen postupovat s odbornou péčí podle svých nejlepších znalostí a schopností, přičemž při své činnosti je povinen chránit zájmy a dobré jméno objednatele. 
13)  Poskytovatel je oprávněn plnit své závazky vyplývající z této smlouvy prostřednictvím třetích osob (poddodavatelů a jejich pracovníků), přitom však odpovídá, jako by dle této smlouvy plnil sám. O takovém postupu je povinen předem písemně informovat objednatele. Objednatel je oprávněn kteroukoliv třetí osobu písemně do 2 pracovních dnů ode dne doručení oznámení poskytovatele odmítnout, a to i bez uvedení důvodu. 

14) Poskytovatel se zavazuje, že v případě kybernetického bezpečnostního incidentu u poskytovatele, který bude souviset s vytvářením a poskytováním díla, bude objednatele o tomto neprodleně (telefonicky kontaktní osobu) a bez zbytečného odkladu písemně informovat.

15) Poskytovatel se zavazuje, že po ukončení této smlouvy poskytne novému poskytovateli díla nezbytnou součinnost v zájmu zajištění kontinuity plnění předmětu této smlouvy – tj. předání přístupových hesel, případně zdrojových kódů. 

16) Poskytovatel se zavazuje systém MOODLE, popř. další systémy MZV užít pouze na základě souhlasu objednatele a v rozsahu a k účelu uvedeném v této smlouvě.

17) Poskytovatel na žádost objednatele nebo po ukončení této smlouvy neprodleně vrátí objednateli veškeré podklady, pokud poskytovatel nemá zákonnou povinnost je i nadále archivovat. 
18) Poskytovatel se zavazuje nevytvořit pro jiného ke stejnému účelu shodné nebo zaměnitelné dílo, ani neudělit svolení k užití shodného či zaměnitelného díla, případně jím již dříve vytvořeného, ke stejnému účelu, jak činí ve prospěch objednatele touto smlouvou. 

19) Poskytovatel se zavazuje neposkytnout třetí osobě podklady MZV,  e-learningové kurzy nebo přístup k těmto kurzům, a to vědomě či nevědomě. 

20)  Poskytovatel je výhradním nositelem majetkových autorských práv aplikace evidence kurzů podle této smlouvy. 

III.
Práva a povinnosti objednatele

Objednatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat po dobu účinnosti této smlouvy poskytovateli nezbytnou součinnost při provádění díla dle této smlouvy, zejména pak splňovat následující podmínky:
1) Připravit učebny pro řádný průběh školení a akceptovat odůvodněné připomínky poskytovatele k jejich funkčnosti. Přípravou učeben se rozumí zejména:

a) zajištění nezbytného hardwarového vybavení,

b) zajištění softwarového vybavení potřebného pro daný kurz,

c) zajištění chodu počítačové sítě z hlediska technického vybavení,

d) zajištění prezentačních techniky (tj. projektor, projekční plátno, tabule),

e) zajištění uzamykatelného úložného prostoru pro uložení instalačních médií, výukových materiálů a podobně.

2) V souladu s vnitřními bezpečnostními nařízeními MZV ohledně vstupu osob do budov MZV umožnit lektorům včasný a bezproblémový přístup do učeben.

3) Objednatel poskytne poskytovateli veškeré nezbytné podklady a informace pro vytváření produktů podle čl. I této smlouvy. 

4) Potvrdit pracovníkovi poskytovatele realizaci každé provedené služby, a to e-mailem na základě zaslaného přehledu provedených služeb ze strany poskytovatele za období odpovídající časovému období, za které budou tyto služby fakturovány v souladu s čl. IV. této smlouvy. 
5) Objednatel je výhradním nositelem majetkových autorských práv veškerým stávajícím i nově vytvořeným e‑learningovým kurzům podle této smlouvy.
6) Objednatel uděluje poskytovateli nevýhradní oprávnění k užití podkladů a  e-learningových kurzů k zajištění a provozování počítačových a nepočítačových oblastí produktů, a to pro prezenční nebo distanční školení dle čl. I. odst. 2 písm. a) a d) této smlouvy.
IV.
Cena a způsob úhrady 
21) Objednatel se zavazuje uhradit řádně a včas cenu díla (dále jen „cena“) v souladu s podmínkami stanovenými v této smlouvě.

2) Poskytovatel se zavazuje fakturovat podle následujícího ceníku:

a) Cena za školení, tzn. za vyučovací hodinu kurzu (včetně veškerých nákladů souvisejících s přípravou a provedením školení) činí:
972,- Kč / 1 hodina (slovy: devětset sedmdesát dva korun českých)

b) Odměna za testování, tzn. přípravu, provedení a vyhodnocení softwarového testu jednoho zaměstnance odpovídá odměně za 1/3 (slovy: jednu třetinu) vyučovací hodiny podle bodu a) tohoto odstavce.

c) Cena za jednu hodinu softwarové správy stanic a serveru bude odpovídat ceně za školení dle bodu a) tohoto odstavce.
d) Přístup do internetové aplikace systému evidence a registrace účastníků kurzů je poskytována objednateli po celou dobu trvání této smlouvy bezplatně.
e) Smluvní strany se dohodly, že veškeré náklady na přípravu, provedení a zpracování školení a e-learningových kurzů a veškeré náklady na údržbu a rozvoj aplikace evidence kurzů, e-learningových kurzů a softwarové správy jsou zahrnuty v ceně školení podle bodu a) tohoto odstavce. 
3) Celková cena za všechny služby dle této smlouvy v době trvání této smlouvy nepřesáhne částku 1.458.000,- Kč (slovy: milion čtyři sta padesát osm tisíc korun českých) (dále jen „celková cena“).

4) Cena je uvedena bez DPH. Výše DPH bude stanovena v souladu s platnými právními předpisy účinnými ke dni vzniku zdanitelného plnění. V době podpisu smlouvy činí DPH 21%. V případě úpravy sazby DPH pro jednotlivé části díla bude objednatel o této skutečnosti informován. 

5) Pro účely této smlouvy se rozumí hodinou školení 60 (slovy šedesát) minut.
6) Objednatel uhradí poskytovateli cenu podle článku IV. této smlouvy na základě faktury, která bude vystavena na základě provedené části díla za uplynulé měsíční období. Faktura musí obsahovat veškeré náležitosti úředního a daňového dokladu stanovené platnými právními předpisy. Splatnost faktury činí 21 kalendářních dnů. Objednatel je oprávněn před uplynutím data splatnosti vrátit fakturu na zaplacení ceny, pokud neobsahuje požadované náležitosti, nebo obsahuje nesprávné údaje. Oprávněným vrácením faktury přestává běžet lhůta její splatnosti. Poskytovatel vystaví objednateli novou fakturu se správnými údaji a dnem jejího doručení začíná běžet nová lhůta splatnosti.
V.
Sankce a další ujednání
Smluvní strany se dohodly na následujících sankcích.
1) V případě prodlení objednatele se zaplacením faktury dle této smlouvy se objednatel zavazuje zaplatit poskytovateli úrok z prodlení ve výši 0,03 % z dlužné částky za každý započatý kalendářní den prodlení.
2) Nedostaví-li se lektor včas k zahájení výuky, anebo pokud se dostaví, ale z důvodu, které nevznikly na straně objednatele, nedokončí výuku, bude každá započatá půlhodina jeho zpoždění kompenzována srážkou ve výši hodinové sazby za školení. 
3) V případě, že školení, na něž lektor již nastoupil, nebylo realizováno z důvodů nezávislých na poskytovateli, uhradí objednatel poskytovateli náhradu za toto neuskutečněné školení ve výši jedné vyučovací hodiny podle čl. IV. odst. 2 bod a) této smlouvy. 
4) Poskytovatel bere na vědomí, že objednatel nemůže zaručit počet hodin výuky a počet testů softwarových znalostí uvedených v čl. I. této smlouvy. Tento počet je orientační a je stanoven přibližně na základě počtu kurzů a testů realizovaných v předchozích obdobích. Sjednané ceny dle článku IV. této smlouvy jsou závazné bez ohledu na skutečný počet realizovaných kurzů a testů.
5) Smluvní strany nepovažují skutečnosti uvedené v této smlouvě za obchodní tajemství a informace ve smlouvě neoznačují za důvěrné. Zavazují se však, že je nebudou zneužívat ani je nepoužijí v rozporu s jejich účelem pro své potřeby bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany. Porušení tohoto závazku je pod smluvní pokutou 10.000,- Kč (slovy: deset tisíc korun českých) za každý takový případ, splatnou do 30 dnů ode dne doručení jejího vyúčtování.
6) Bez jakékoliv újmy ujednání předchozího odstavce smluvní strany udělují svolení ke zpřístupnění skutečností a informací v této smlouvě, zejména ve smyslu zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, a jejich případnému zveřejnění bez ustanovení jakýchkoliv dalších podmínek jakož i požadavků zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů, na zveřejnění informací o zadaných veřejných zakázkách.
7) V případě porušení jakékoliv jednotlivého plnění poskytovatele obsaženého v ustanovení čl. II této smlouvy, má objednatel právo na zaplacení smluvní pokuty ve výši trojnásobku ceny předmětného plnění.
8) Ustanovením o smluvních pokutách není dotčeno právo na náhradu škody vztahující se k porušení té smluvní povinnosti, na kterou se vztahuje smluvní pokuta.
9) Nárok na zaplacení smluvní pokuty se zánikem smlouvy nezaniká.

VI. Trvání a zánik smlouvy

1) Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to na 24 měsíců ode dne její účinnosti nebo pokud počet vyučovacích hodin poskytnutých poskytovatelem dosáhne hodnoty uvedené v čl. I. této smlouvy či dojde k vyčerpání celkové ceny za všechny služby poskytnuté podle čl. IV. této smlouvy s tím, že rozhodný je okamžik, který nastane dříve. 
2) Každá smluvní strana je oprávněna odstoupit od smlouvy v případě, že druhá strana opakovaně závažným způsobem nedostojí svým závazkům vyplývajícím z této smlouvy, čímž ohrozí naplnění účelů této smlouvy, tj. zejména řádného vyškolení zaměstnanců objednatele. Odstoupením od smlouvy se rozumí písemné oznámení doručené druhé smluvní straně.
3) Smlouvu lze ukončit písemnou dohodou smluvních stran nebo písemnou výpovědí kterékoliv ze smluvních stran i bez uvedení důvodu. Výpovědní doba je jeden měsíc ode dne doručení druhé smluvní straně.  

4) Smluvní strany jsou povinny vypořádat své nároky z plnění smlouvy do deseti dnů ode dne zániku smlouvy.

VII. Závěrečná ustanovení
22) Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem jejího zveřejnění v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů.
23) Tato smlouva byla uzavřena v souladu s ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů.

24) Měnit a doplňovat text této smlouvy lze pouze formou písemných, průběžně číslovaných dodatků, podepsaných odpovědnými pracovníky smluvních stran.

25) Tato smlouva byla vyhotovena ve třech výtiscích, z nichž poskytovatel obdrží jeden a objednatel dva.

26) Smluvní strany si tuto smlouvu přečetly, s jejím obsahem souhlasí a prohlašují, že byla sepsána vážně, určitě a srozumitelně, na důkaz čehož připojují své podpisy.

V Praze dne      27. července  2020
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