SMLOUVA O SYSTEMOVE PODPORE A
POSKYTOVANI SERVISNiICH PRACI A SLUZEB
¢islo SRIS-2020-3-000004

{dale jen Smlouva)

SMLUVNI STRANY:
1) Obchodni jméno: Adaptica a.s.
Sidlo: TyrSovo nabieZi C.p. 5183, 760 01 Zlin
ICo: 25513621
DIC: €Z25513621
Bankovni spojeni: _
Telefon: ]
e-mail —
Zastoupena: Ing. Janem Melzerem, statutérnim feditelem

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B pod &islem vlozky 2537.

{dale jen Zhotovitel)

2) Obchodni jméno: Brnénské komunikace a.s.
Sidlo: Renneska tiida 787/1a, Brno
1Co: 60733098
DIC: CZ60733098

Bankovni spojeni: _

Cislo Gétu: ]

Zastoupena: Ing. Ludkem Borovym. GeneraInim feditelem na zaklad& plné moci
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil B, vlozka 2537.
.5 20000 15"

(dale jen Objednatel).
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¢él.1 Predmét smlouvy

1.1 Tato Smlouva stanovuje podminky, za kterych se Zhotovitel zavazuje poskytovat Objednateli systémovou

podporu, servisni prace a sluzby k informaénimu systému Ql (ddle jen ,Systém®”). Rozsah systémové podpory,

servisnich praci a sluZeb je uveden v Pfiloze £. 1 této Smlouvy.

¢él. Il Vymezeni pojmt

2. Pro Gcely této Smlouvy se rozumi:

2.1.
2.2,

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

211,
2.12.

2.13.

2.14.

Informacni systém — programové vybaveni s obchodnim nazvem Ql.

Pozadavek — jakakoli potfeba Objednatele spojena s provozem software vyzadujici reakci Zhotovitele.
Viechny poZadavky budou zapsény v HELP DESKU. Klasifikace a garantovana reakéni doba poZadavkd je
uvedena v Priloze €.3 této Smlouvy.

HOT LINE — je zakladnim prvkem zdkaznické podpory. Zahrnuje telefonickou a e-mailovou podporu,
pfipadné podporu s vyuZitim vzdaleného pfipojeni pres Internet. Slouzi predevsim k identifikaci

problému v provozu Systému, navedeni uZivatele v ovladani Systému a drobnym metodickym
konzultacim. Kontaktni e-mail, telefonnf €islo, provozni doba jsou uvedeny v Piloze €.2 této Smlouvy.
Rozsah sluzeb HOT LINE je uveden v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

HELP DESK ~ jediny technicky prostiedek slouzici k definovani Pozadavkil na provadéni sluzeb
Zhotovitele, které nelze fesit prostfednictvim HOT LINE. Objednateli umoZiiuje vklddat prostiednictvim
povérenych pracovnik{l nové PoZadavky a obsahuje aktualni informace o stavu jejich fedeni. Pravidla
pouzivani, seznam povérenych pracovnik(l Objednatele a konkrétni umistnéni HELP DESKU jsou
definovany v pfiloze €. 2 a 3 této Smlouvy.

Pracovnim dnem se rozumi standardné pondéli az patek s vyjimkou dni, na néZ pfipadaji statni svatky,
ostatni svatky a dny pracovniho klidu podle zvla$tniho zdkona.

Pracovni dobou se pro Géely této Smlouvy rozumi doba od 8:00 do 16:00 v pracovnich dnech, pokud neni
rozsifena v ramci pfilohy €. 1 této Smiouvy.

Dnem se pro Uéely stanaveni doby reakce nebo doby feSeni poZzadavku rozumi Pracovni doba v rdmci
jednoho pracovniho dne.

Hodinou (hod.) se pro uéely stanoveni doby reakce nebo doby feSeni pozadavku rozumi pocet hodin

v rdmci Pracovni doby jednoho pracovniho dne.

1 Eélovékohodina se rozumi 60 minut price jednoho zaméstnance Zhotovitele nebo jiné Zhotovitelem
povéfené osoby.

Reakéni dobou se rozumi doba od zaevidovéani poZadavku prostfednictvim HELP DESKU do okamziku, kdy
zaméstnanec Zhotovitele pfijme poZadavek.

Pijetim poZadavku se rozumizména stavu pozadavku v HELP DESKU ze ,,Zaevidovan“ na jakykoliv jiny stav.
Dobou feSeni se rozumi doba od reakce na poZadavek do vyfeSeni poZadavku. Do doby fedeni se
nezapolitavd doba reakce Objednatele v jakékoliv fazi feSeni poZzadavku.

Zakazkova funkce — funkce Systému dopInéné na zakladé pozadavku Objednatele nad ramec standardni
funkénosti systému.

Doba trvani poskytovani sluzby — ¢as strdveny pracovniky Zhotovitele na FeSeni PoZadavku Objednatele.
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3.1.

3.2,

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

2.15. Monitorovani systému — je automatické sledovani dostupnosti a funkénosti Informaéniho systému.
Zahrnuje kontrolu systémovych a aplikaénich logl, kontrolu aplikaénich procesi, pottu pfihladenych
uZivatell, vykonu a spousténi pfipadnych davkovych dloh.

2.16. Povérené osoby Objednatele — zpravidla zaméstnanci Objednatele (nebo jiné, jim povéfené osoby), ktefi
jsou opravnéni zaddvat pozadavky a pfebirat dilo od Zhotovitele. Seznam povéfenych osob Objednatele je
uveden v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

¢l.Ill Ceny

Zhotoviteli naleZi za kazdy kalendaini mésic periodicky poplatek za systémovou podporu a provedené
servisni prace a sluzby v rozsahu 15 hodin (balitek sluZeb) za mésiéni pausalni cenu ve vyii 27.750,- K¢ bez
DPH (dale jen Mésicni poplatek), jehoZ detailni specifikace a rozpad na jednotlivé polozky je uveden

v Pfiloze &. 1 této Smlouvy. Zhotovitel dale poskytuje objednateli kaZdy mésic bezplatné zodpovézeni dotazli
v rozsahu 30 minut. V pfipadé, Ze objednatel nevy&erpd balitek slufeb za dany mésic, prevéadi se nevyuzity
tas do dalSich obdobi.

Ceny poskytovanych sluzeb jsou stanoveny na zakladé platného ceniku a skuteéné doby provédéni. Platny
ceniku poskytovanych sluzeb je uveden v Pfiloze £. 1 této Smlouvy. Zhotovitel je oprévnén cenik
jednostranné navysit jedenkrdt ro€n o koeficient obecné miry inflace vyhlageny Ceskym statistickym
ufadem.

¢l. IV Platebni podminky

Mésicni poplatek bude Zhotovitel fakturovat Objednateli vidy 1. den kalendainiho mésice.

Servisni prdce a sluzby uvedené v Pfiloze €. 1 a ndklady s nimi spojené budou fakturovany priibéiné dle
skutecnosti nejpozdéji do 30 dni od jejich pFevzeti Objednatelem.

Vechny smluvni ceny v této Smlouvé vEetné jejich Pfiloh jsou uvddény bez DPH. Sazba DPH bude odpovidat
platné legislativé Ceské republiky.

Objednatel zaplati cenu véetné DPH v terminu dle data splatnosti faktury. Doba splatnosti faktur je 30 dndi
po jejim vystavenim Objednateli. Datem zaplaceni se rozumi den pfipsani finanéni éastky na et
zhotovitele.

Objednatel souhlasi s vystavenim faktury a s pouZitim jinych Géetnich dokladil v elektronické podobé.

Zhotovitel se zavazuje na dafiovém dokladu pro platbu ceny zboZi uvddét pouze bankovni Gget, ktery uréil
spravci dané ke zvefejnéni v registru platci a identifikovanych osob. Zhotovitel a objednatel se dohodli, Ze
pokud bude na dafiovém dokladu uveden jiny bankovni Géet nei ten, ktery je zvefejnén spravcem dané

v registru platct a identifikovanych osob, objednatel je opravnén provést thradu daiiového dokladu na
tento uet zvefejnény podle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
pfedpis(, a nebude tak v prodleni s thradou ceny zboZi. Pokud by objednateli vzniklo ruéeni v souvislosti
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4.7.

4.8.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

s neplnénim povinnosti zhotovitele vyplyvajicich ze zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisl, ma objednatel narok na nahradu vieho, co za zhotovitele v souvislosti s timto

rucenim plnil.

Objednatel je opravnén vrétit fakturu zhotoviteli aZ do data jeji splatnosti, jestlize obsahuje netplné nebo
nepravdivé Udaje. Pfi nezaplaceni takto nespravné vystavené a doruéené faktury neni objednatel v prodleni
se zaplacenim. Zhotovitel je povinen fakturu fadné opravit a dorudit ji objednateli s novou lhiitou splatnosti.

Zhotovitel je povinen uvadét na viech danovych dakladech (fakturdch) Cislo smlouvy objednatele.

él.V Zavazky a povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje pfedat Zhotoviteli viechny potfebné podklady a informace a zabezpetit mu ze své
strany viechny potfebné podminky a soucinnost tak, aby byl Zhotovitel schopen poskytovat sluzby uvedené
Priloze €. 1 této Smlouvy.

Objednatel umozni Zhotoviteli pfi realizaci Predmétu Smlouvy vzdéleny pfistup do pocitalové sité
Objednatele véetné poskytnuti pfislusnych hesel a opravnéni.

V dobé provadéni Predmétu Smlouvy je Objednatel povinen zabezpelit pfitomnost povéfeného pracovnika,
ktery zajisti podminky potfebné pro Uspésné provedeni sluzby na zékladé pokynd Zhotovitele (napf.
zajisténi piistupu do prostor Objednatele, zastaveni prace na siti atd.).

Pfi obdrzeni hlaseni o vzniku nékolika zavad v jednom asovém ckamZiku, musi Objednatel urdit priority
jejich Feseni. V pfipadé, Ze Ohjednatel neni schopen priority urcit, stanovi je Zhotovitel tak, aby nedoSlo k

narudeni &i ohroZeni ¢innosti Objednatele.

V piipadé, Ze zdvada na systému byla prokazatelné zplisobena vlivem neodborné manipulace &i svévolného
poskozeni ze strany Objednatele, je tento povinen uhradit Zhotoviteli ve$keré naklady spojené s konkrétnim
poskytnutim poZadované sluzby. Dlikazni bfemeno ohledné prokazovani zplsobeni zdvady a vyse nakladil

na sluzby lezi na strané zhotovitele.

Objednatel povéfi povérené osoby ke komunikaci se Zhotovitelem {zejména k pfebirani dila Zhotovitele) a
vybavi je nezbytnymi pravomocemi. Seznam téchto osob je v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje registrovat veskeré své PoZadavky na provadéni sluZeb dle této smlouvy, vyjma
sluzby HOT LINE, prostfednictvim HELP DESKU. Objednatel bere na védomi, Ze Zhotovitel je povinen Fesit
pouze PoZadavky, kieré jsou zapsany v HELP DESKU nebo nahldseny na HOT LINE povéfenymi osobami
Objednatele. Tyto osoby se musi Fidit pokyny pro praci s HELP DESKEM, které jsou uvedeny v Ndpovédé
HELP DESKU Zhotovitele.

Objednatel je povinen reklamovat zjevné vady kvality a rozsahu sluzeb a praci okamzité po jejich zjisténi.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

él. VI Zavazky a povinnosti Zhotovitele

Zhotovitel garantuje, Ze sluzby, které budou poskytnuty, budou profesionalni kvality a budou splfiovat
obecné piijatelné standardy.

Zjisti-li Zhotovitel nepredvidatelné prekazky tykajici se plnéni Pfedmétu Smlouvy, je povinen to bez
zbyte¢ného odkladu ohlasit Objednateli.

Pokud Zhotovitel neni schopen zajistit spInéni termin z objektivnich divod (zdsahil "vy33i moci'), je
povinen o tom neprodlené informovat Objednatele a dohodnout s nim nahradni feteni.

Zhotovitel neodpovida za §kodu zpiisobenou neodbornym zasahem ze strany Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje dodrzet reakéni dobu a dobu feeni u poZadavkl zapsanych v HELP DESKU. Reakéni
doba a doba Fe3eni jednotlivych typl pozadavki je uvedena v Ptiloze &.1 této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje zachovat mléenlivost o véech skuteZnostech ziskanych pfi pInéni Pfedmétu smlouvy u
Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje pfi poskytovani sluZeb podle této Smlouvy postupovat tak, aby b&¥na pracovni
tinnost Objednatele byla omezovana pouze v rozsahu nezbytném pro splnéni zavazkd z této Smiouvy.

¢l. VII  Platnost Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem Smlouvy ob&ma smluvnimi stranami a Géinnosti dnem jejiho
uvefejnéni prostfednictvim registru smluv postupem dle zikona &. 340/2015 Sb., o zvl4$tnich podminkach
Ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéj3ich predpist, ne viak dfive ne 15. 1. 2021. Smlouvu bude uvetejiiovat objednatel.

Tato Smlouva se sjednava na dobu neuréitou,

Kterdkoliv ze smluvnich stran je oprévnéna tuto Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou tii mésice, ktera
zatind béZet prvnim dnem nasledujiciho kalendafniho mésice po doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni

strané.

Obé smluvni strany mohou tuto Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby z diivodu podstatného poruieni
povinnosti. Podstatnym porusenim povinnosti se rozumi:

a. Prodleni Objednatele se splnénim jeho zavazk( podle této Smlouvy del3im neZ 30 dnd.
b. Prokazatelné poruseni odstavcti 9.1. a 9.3. této Smlouvy.

Objednatel mize také Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby, pokud dojde k navy3eni cen za sluzby
uvedené v Pfiloze £.1 této Smlouvy o vice ne? 20% béhem jednoho roku a nejednd se o navyseni z diivodu

inflace.
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7.6.

9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

10.2.

V pfipadé, e bude Objednatel v prodleni s platbou faktur vystavenych na zakladé této Smlouvy, mlze
Zhotovitel na zakladé pisemného oznameni docasné pozastavit pInéni této Smlouvy, a to aZ do doby, kdy

Objednatel uhradi dluZnou ¢astku.

¢él. VIII Utajeni

Objednatel i zhotovitel se zavazuji udrZet v tajnosti viechny informace a know-how, které o druhé strané pfi
jednani o této smlouvé a pfi jejim plnéni ziskaji. Obé& strany budou déle povaZovat za divérné viechny udaje
a doklady tykajici se pfedmétu smlouvy a nesdéli je tfetim osobdm aZ do doby, kdy se tyto informace nebo
skutegnosti stanou obecné zndmymi. To neplati pro plnéni zikonnych povinnosti obou smluvnich stran.

Objednatel souhlasi s monitorovanim systému. Souhlasi také s elektronickym sbérem informaci o provozu
systému a jeho konfiguraci, ktery vyplyva z monitorovani systému. Tyto informace budou pouZity

k optimalizaci fungovani systému.

Smluvni strany se zavazuji veskeré informace a skute¢nosti uchovat tak, aby bylo vylouceno jejich jakékoliv

zneuZiti & vyuZiti, zejména se zavazuji zneptistupnit tyto informace jakymkoliv tfetim osobam.

¢él. 1X Zpracovani osobnich tidaji

V ramci poskytovéni sluZeb dle této Smlouvy dochdzi nebo miZe dochézet ke zpracovani osobnich Gdajh
Zhotovitele jako zpracovatelem (déle také ,Zpracovatel”) pro Objednatele jako spravce (dale také ,Spravce”).
Pokud k takovému zpracovani dochdzi, Géel a prostfedky zpracovani uréuje Spravce, a Zpracovatel osobni
Gdaje pro Spravce déle zpracovava za podminek nize stanovenych. Spravce i Zpracovatel se pfi zpracovani
zavazuji dodrZovat povinnosti stanovené platnymi pravnimi predpisy vztahujicimi se k této €innosti, zejména
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajh, déle jen
,GDPR).

Zpracovatel je pro Spravce opravnén zpracovavat nasledujici typy osobnich ddaji kategorii subjektd udajl

vedenych v Informaénim systému (dale jen , Informaéni systém*®) Spravce:

identifikatni udaje

kontaktni Udaje

osobni tdaje zaméstnanch Spravce

osobni udaje zakaznikd Spravce

osobni idaje obchodnich partneri Spravce

piipadné dalsi osobni Udaje

(dale jen ,,Osobni adaje”).

10.3. V ramci zpracovéani Osobnich Gdaji mohou byt zpracovavany také citlivé idaje ve smyslu &l. 9 obecného

nafizeni GDPR. Jednat se bude pouze o Udaje o zdravotnim stavu pfipadné ¢lenstvi v odborovych organizacich.



Smlouva €. SRIS-2020-3-000004

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Zpfistupnéni prob&hne tak, e Spravce zajisti Zpracovateli pfistup do Informaéniho systému obsahujiciho
databdzi Osobnich Udaj, a to za GEelem spravy Informaéniho systému. Zpracovateli budou Osobni udaje v
databazi zpFistupnény dalkovym zplsobem na zakladé pozadavku Sprévce.

Zpracovatel Osobni Udaje zpracuje pouze za Ggelem spravy Informaéniho systému. Spravce je opravnén
rozsifit Gicel zpracovani v souladu platnymi prévnimi piedpisy, kdy pokyn k dal3imu zpracovani lze Zpracovateli
sdélit pouze pisemnou formou. Za pisemnou formu se pro GEely této Smlouvy povaiuje rovnéi e-mailova

komunikace Smluvnich stran adresovana opravnénym osobam.

Zpracovatel se zavazuje piijmout technicka, organizaéni a jina opatteni, jez zamezi neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k Osobnim Gdajiim, jejich zméng, znieni, ztraté i jinému neopravnénému nakladani s

Osobnimi udaji. Zpracovatel se zavazuje zejména:
a) pouZivat zabezpeteny pfistup do PC, kdy pfistupy do PC budou zndamy pouze Zpracovateli;

b} pouiivat zabezpedeny pfistup do databize Osobnich Gdajd, piistupy je povinen Zpracovatel zaddvat
tak, aby nebyly zobrazeny, neuklidaly se, nebyly zpfistupnény tieti osobé vyjma osoby uvedené v odst.
7 tohoto ¢lanku;

c) pro zpracovéni uZivat software a sluzby, které splfiuji standardni pozadavky na bezpegnost dat a splfiuji

normy stanovené Evropskou unif;
d) bez pfedchoziho souhlasu Spravce netvofit kopie databaze;

e) uZivat vhodné prostiedky zabezpeéeni, napt. Sifrovani & jiné vhodné a potfebné prostfedky vidy v

zavislosti na konkrétnim jednani a datech;

f)  neumoznit pfistup k Osobnim ddajom tfetim osobdm mimo osoby uvedené v odst. 7 tohoto &lanku
Smlouvy, pokud tento pfistup nebude pisemné schvalen Spravcem nebo neplyne z této Smlouvy;

g} dodrZovat micenlivost ohledné& Osobnich Udaji.

Zpracovatel je opravnén umoznit pistup k Osobnim tdajim a povéfit zpracovanim poskytovatele licenci
Informatniho sytému. V takovém pfipadé musi byt dodriena stejna Uroveil zabezpeteni, jako je garantovédna

touto Smlouvou, coz musi byt stvrzeno pisemnou smlouvou.
Zpracovatel se zavazuje taktéi:
a) zpracovdvat Osobni tidaje pouze v takové podobg, v jaké mu byly pfedany Spravcem;

b) zpracovavat pouze Osobni tidaje za utelem vymezenym v tomto &lanku Smlouvy a pouze v rozsahu

nutném pro naplnéni tohoto uéelu;
¢) nesdruZovat Osobni daje, které byly ziskany k rozdilnym G&eltim;

d) uchovévat Osobni Gdaje pouze po dobu, ktera je uvedena v informacich o zpracovani osobnich daja,

nebo se souhlasem Spravce.

10.9. Zpracovatel je povinen zajistit, aby zaméstnanci a jiné osoby Zpracovatelem povéfené ke zpracovéni Osobnich

Udajd zpracovavaly tyto Gdaje jen v rozsahu a za Géelem dle této Smlouvy a dle platnych pravnich predpisa.
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10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Zpracovatel se zavazuje na vyzvu Spravce opravit, aktualizovat, smazat nebo premistit Osobni didaje dle
pokynu Spréavce bez zbyte¢ného odkladu od takové vyzvy.

Zpracovatel je povinen pki zpracovani Osobnich idajli postupovat s odbornou pééi, fidit se pokyny Spravce a
jednat v souladu se zajmy Spravce. Pokud Zpracovatel zjisti, Ze Spravce porusuje povinnosti Spravce uloZzené
pravnimi pfedpisy, je povinen tuto skute¢nost Spravci neprodlené oznamit.

Zpracovatel se zavazuje zachovéavat ml€enlivost o zpracovavanych Osobnich tdajich, zejména je nesmi
zverejiiovat, §ifit, & pfedavat daléim osobdm mimo osoby v zaméstnaneckém poméru se Zpracovatelem nebo
jinym opravné&nym osobam, jeZ jsou zpracovanim Osobnich udajil povéfeny. Zpracovatel je povinen zajistit,
aby také jeho zaméstnanci a jiné opravnéné osoby dodriovali zédvazek mléenlivosti. Tato povinnost
Zpracovatele trva i po skanéeni tohoto smluvniho vztahu. Zpracovate! je déle povinen zachovévat mi¢enlivost
o bezpetnostnich opatfenich pfijatych k zabezpefeni ochrany osobnich (dajd, a to i po skonceni tohoto

smluvniho vztahu.

V pfFipadé jakéhokoliv ukonéeni Smlouvy & ukonéeni zpracovéni Osobnich udajd je Zpracovatel povinen
bezodkladné provést likvidaci Osobnich Gdajd, které mu byly poskytnuty na zakladé této Smlouvy, pficemz je
i povinen zajistit likvidaci Osobnich (idajli vedenych zpracovatelem uvedenym v odst. 7 tohoto &lanku Smiouvy,
pokud takové existuji. Zpracovatel bude Spravci ndpomocen pii zajiStovani souladu s povinnostmi podle
Zlankd 32 az 36 GDPR, zejména je povinen Spravci bezodkladn& oznamit porudeni zabezpeceni Osobnich
dajil. Zpracovatel ddle poskytne Spravci na jeho Zadost veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze pfi
zpracovani Osobnich Gdajii dle této Smlouvy byly spinény povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy, a umoZni
audity, véetn@ inspekci, provad&né Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéfil, a k témto

auditdm prispéje.
¢l. X Ostatni ustanoventi

Smluvni strany se timto zavazuji, ze si vzajemné poskytnou veskerou soutinnost a vyvinou maximalni mozné
usili potfebné k fadné realizaci a naplnéni této Smlouvy.

Smluvni strany timto prohladuji, ze pokud v budoucnosti dojde pi realizaci této Smlouvy ke sporim ohledné

v v v

prév a povinnosti jejich Gcastnikl, budou tyto pfednostné fesit smirnou cestou.
Nedilnou sougast této Smlouvy tvoii nasledujici pfilohy:

Piiloha €.1 - Rozsah a cenik poskytovanych sluzeb ke Smlouvé €. SRIS-2020-3-000004
Pfiloha £.2 - Kontaktni udaje

Pfiloha ¢.3 - Pravidia komunikace HELP DESKU

Tuto Smlouvu lze zrusit nebo zménit pouze pisemnou formou.

Smiluvni strany po peélivém pieéteni této Smlouvy prohlasuji, Ze viechna jeji ustanoveni povazuji za
zévaznd, a ddle potvrzuji skuteénost, Ze ji uzaviraji svobodné, bez jakychkoli vyhrad k jejimu obsahu. Na
dikaz této skutecnosti pfipojuji nize své podpisy.

Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichz kazda smluvni strana obdri po jednom vytisku.
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Priloha €. 1 ke Smlouvé ¢. SRIS-2020-3-000004

Priloha ¢. 1 ke Smlouvé ¢. SRIS-2020-3-000004

Rozsah a cenik poskytovanych sluzeb

1. Rozsah poskytovanych sluzeb

Monitoring provozu informaéniho systému
HOT LINE vSedni den v dobé od 8:00 do 16:00

Telefonické pfijimani poZadavkd (zpracovani poZadavku operdtory HOT LINE) v pracovni dobé od 8:00 do
16:00 hodin. Cena za zpracovani pozadavku do Helpdesku za Objednatele viz nize.

Bezplatné zodpovézeni dotazll v celkovém maximalnim rozsahu 30 minut mési¢né

Telefonicka podpora technického, systémového a komunikaéniho vybaveni

Telefonicka podpora pfi instalaci novych verzi

Podpora s vyuzitim vzdaleného pfipojeni pres Internet

Help Desk extra

Elektronickd evidence poZadavkl 24 hodin denné
Garantované reakéni doby a terminy feSeni:

= Zavada 0 = reaktni doba: 1 hod., maximélni doba feSeni: 12 hod.

»  Zadvada 1 = reakéni doba: 8 hod., maximalni doba feSeni: 5 dni

= Zdvada 2 = reakéni doba: 24 hod., maximalni doba feseni: 30 dni

=  Pfipominka 0 = reakcni doba: 1 hod., maximalni doba feseni: dle domluvy

»  Pfipominka 1 = reakéni doba: 24 hod., maximalni doba feseni: dle domluvy

=  Pfipominka 2 = reakéni doba: 48 hod., maximaini doba feeni: dle domluvy

»  Pfipominka 3 = reakZni doba: 3 dny, maximalni doba feSeni: dle domluvy

= Dotaz 1 =reakéni doba: 4 hod., maximalni doba feSeni: 16 hod.

»  Dotaz 2 = reakéni doba: 24 hod., maximalni doba feSeni: 3 dny
Reporting

=  Pribéh a stav poZadavku mizZe Objednatel sledovat prostfednictvim webového rozhrani.

K jednotlivym pozadavkim je moZno vést plnohodnotnou komunikaci.

= O veskerych zménach jednotlivych poZadavkl je Objednatel informovan systémem notifikaci.
Analyza chyb — provedeni analyzy chybového stavu Systému, zajisténi opravy prokazatelnych chyb
Systému.

Bali¢ek sluzeb - 15 hodin

Mésicni poplatek celkem 27 750,-



Pfiloha €. 1 ke Smlouvé €. SRIS-2020-3-000004

2. Cenik sluzeb Jednotka Cena v K¢
Sluzby poskytnuté v pracovni dobé hod. 1.290,-
Urgentni sluzby poskytnuté v pracovni dobé hod. 1.590,-
Sluzby poskytnuté v dobé od 6:00 do 8:00 a od 16:00 do 22:00 hod. 2.590,-
Sluzby poskytnuté ve svatky a nocnich hodinach (tj. od 22:00 do 6:00 hod.) hod. 3.390,-
Provedeni upgrade Informaéniho systému o svatcich, vikendech a nocnich hod. 1.990,-
hodinach

Programatorské prace hod. 1.290,-
Systémové prace prace HW/SW hod. 1.690,-
VloZeni poZadavku do Hepldesku za Objednatele ks 590,-
3. Cenik - Skoleni uZivatel(i Jednotka Cena v K&
UZivatelské jednodenni §koleni v prostorach Adaptica a. s. max. 10 osob den 7.190,-
UZivatelské Skoleni mimo prostory Adaptica a. s. max. 10 osob hod. 1.390,-
4. Cenik - Nahrad Jednotka Cena v K¢
Cestovné km 10,-
Naklady na ubytovani den dle dohody
Cas straveny na cesté, prostoje hod. 590,-

Veskeré ceny uvedené v tomto ceniku jsou uvedeny v K¢ bez DPH, vySe sazby DPH je v souladu s platnou

legislativou CR.

Reakéni doby a doby redeni specifikované v této pfiloze Smlouvy se vztahuiji k Pracovni dobé Zhotovitele.
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V pfipadé, Ze predpokladana délka feSeni placeného poZadavku pfesdhne 5 hod, oznamuje Zhotovitel tuto
skute¢nost Objednateli, ktery musi odsouhlasit cenu a naslednou fakturaci sluiby. V pfipadé kratsi délky
fesSeni placeného pozadavku probiha jeho fakturace automaticky.
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Priloha €. 2 ke Smlouvé €. SRIS-2020-3-000004

Kontaktni Gdaje

Telefonni islo: I
E-mail: I

www adresa: |

Typ
uctu

Vznikne-li Objednateli potfeba zménit nebo pfidat dal$i povéfené osoby Objednatele (uZivatele HELP DESKu), sdéli

tuto informaci Zhotoviteli pisemné nebo telefonicky.

Typy pfihlaSovacich Gcta:

1 — UZivatel miZe upravovat vlastni pozadavek a ma prehled o v3ech vlastnich pozadavcich
2 — Uzivatel mGZe upravovat vlastni pozadavek a ma prehled o poZadavcich celé své spole¢nosti

3 — UZivatel mGzZe upravovat viechny poZadavky své spole€nosti a ma prehled o poZadavcich celé své spole€nosti
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Priloha ¢.3 ke Smlouveé €. SRIS-2020-3-000004

Pravidla komunikace HELP DESKU

HELP DESK je dostupny na webové adrese uvedené v pfiloze €. 2 této Smlouvy. Vstup do HELP DESKU vyZaduje zadani
uzivatelského jména a hesla. UZivatelské jméno a heslo pfidéli Zhotovitel povéfenym pracovnikim Objednatele (viz

tabulka v pfiloze €. 2 této Smlouvy).

Proces zpracovani poZadavku zalina zaevidovdnim poZadavku Objednatelem do HELP DESKU. Pokud si Objednatel
objedn3 sluZbu ,,VloZeni pozadavku do HELP DESKU za Objednatele”, vlozi pozadavek do HELP DESKU Zhotovitel.

V ramci pfijeti poZadavku Zadavatel do HELP DESKU dopliiuje reakéni dobu poZadavku.

V piipadé, ze Objednatel vloZi poZadavek typu ,Zavada”. Tak Zhotovitel posoudi, zda se opravdu jedna o zdvadu
nebo nikoliv. Pokud ano, je déle feSeno jako zdvada zdarma. V opatném pfipadé dojde ze strany Zhotovitele
k vysvétleni dGvodu, prot se o ,Zavadu” nejedna a k pfepnuti typu poZadavku na ,Pfipominka“ a je fe3eno jako
placeny pozadavek a Chjednateli je Uétovan €as straveny analyzou takového poZadavku, a to | vpfipadé, Ze
Objednatel nesouhlasil s dals$im placenym feSenim poZadavku. V pfipadé, Ze Objednatel s pfepnutim stavu

poZadavku nesouhlasi, bude feSeno vzajemnou dohodou Smluvnich stran.

Zhotovitel po provedeni analyzy nebo posouzeni pozadavku dopliiuje do HELP DESKU dobu feSeni k pfislusnému

pozadavku.

Objednatel se zavazuje dodrZovat metodické pokyny predlozené Zhotovitelem formou znalosti uloZené

v Informaénim systému Zhotovitele v oblasti pro spravu a Gdrzbu systému. Jedna zejména o nésledujici znalosti:
e 11242-001782 "Sprava a udrzba Informadniho systému QI v prostiedi zékaznika (profylakticka Cinnost)".

Zhotovitel se zavazuje v pfipadé zmény vyse uvedené znalosti o provedenych zménach Objednatele s dostate€nym

predstihem informovat.

Popis stavil pozadavku

Zaevidovan — stav pozadavku po zaevidovani, ¢ekd na prevzeti ze strany Zhotovitele

V feSeni — poZadavek je pfevzat ze strany Zhotovitele, ktery zanalyzuje problém, stanovi dal3i postup a
fesi pozadavek

Z4dost o upfesnéni —- Zhotovitel poZaduje upfesnéni problému ze strany Objednatele

VyFeSen — Stav oznatuje vyfeSeny pozadavek ze strany Zhotovitele, ¢eka na akceptaci Objednatelem

Uzavi'en — Stav, kdy Objednatel akceptuje feSeni

Pfistup Objednatele do HELP DESKU neni Casové omezen, tzn. PoZadavky Ize vkladat 24 hodin denné. Zhotovitel
pozadavky iesi dle reakéni doby stanovené v Priloze €. 1 této Smlouvy. O pfipadné technologické odstdvce HELP
DESKU bude Zhotovitel Objednatele informovat na e-mailové adresy kontaktnich osob Objednatele uvedenych

v Pfiloze ¢€.2 této Smlouvy.
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Klasifikace poZadavkii

P¥i vkladani pozadavku do HELP DESKU Objednatel stanovuje zavaznost pozadavku. Zhotovitel je opravnén zavaZnost
pozadavku dle tabulky nize modifikovat.

Typ pozadavku

Popis poZadavku

Zavada 0

Brani provozu

Zavada 1

Omezuje provoz

Zavada 2
Neomezuje provoz
Pfipominka O
Brdni provozu
Pfipominka 1
Urgentni
Pfipominka 2
K fedeni
Pfipominka 3
Namét

Dotaz 1
Urgentni
Dotaz 2

Standardni

Jednad se o stav, kdy cely Systém nebo jeho &ast nejsou dostupné pro Zadného
uzivatele nebo skupinu ufivatelQ, pfipadné €ast funkcionality Systému s pfimym
dopadem na obchodni &innost Objednatele neni dostupna pro zadného uZivatele
gi skupinu uZivatell a neexistuje ndhradni zpisob, jak chybéjici funk&nost

Systému nahradit jinym zpisobem.

Jedna se o stav, kdy &ast funkcionality Systému s pfimym dopadem na obchodni
tinnost Objednatele neni dostupna (napf. nemoZnost vytvofit zakdzku, vykazat
¢innost na projektu, vypoéitat mzdy, vystavit fakturu apod.), ale existuje nahradni
fedeni chybéjici funkcionality za cenu zvySeného Usili na strané Objednatele.

Jde o zévady, které svou povahou nebrani uZiti Systému a které neomezuji
Objednatele v jeho innosti (grafika tiskového vystupu, chyba makra apod.).

Nejednd se o zdvadu, ale vyfeeni poZadavku je pro zdkaznika na tolik zasadni, ze

je tfeba pozadavek fesit s nejvyssi prioritou.

Nejedna se o zdvadu, ale vyFeSeni pofadavku je pro zdkaznika opravdu dilefité,
nikoliv smrielné.

Nejedna se o zdvadu, zdkaznik ogekava vyfeSeni pozadavku

Nejedna se o zavadu, zdkaznik nepoZaduje garanci terminu feSeni, pro Adapticu

je to nezavazna informace ke zkvalitnéni Systému nékdy v budoucnu.

Dotaz ma takovy charakter, ¥e uZivatel bez odpovédi neni schopen pokradovat v

praci tedy znemoziuje pouziti dané aplikace.

Dotaz ma takovy charakter, ze ufivatel na odpovéd bez problému pocka.

V pfipadé pozadavku Zavada O - Brani provozu nebo Zavada 1 - Omezuje provoz doporutuje Zhotovitel Objednateli
oznamit vznik této zavady také telefonicky. Zhotovitel u téchto typl zavad garantuje nepfetriitou préci na jejich
odstranéni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Zhotovitel se zavazuje pribéiné informovat Objednatele o
stavu feSeni téchto zavad aZ do jejich odstranéni.
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Do doby prevzeti a vyieSeni poZzadavku se zapotitévaji pouze hodiny v pracovni dobé.
Za Zavadu nejsou povaZovany nasledujici pozadavky:

Diagnostika rychlosti odezvy Informaéniho systému, pokud vysledkem diagnostiky neni zdvada.
Optimalizace vykonnosti Informacniho systému.

Poradenstvi souvisejici s HW a sitovou infrasktukturou Objednatele.

Sledovani dodrzovani metodickych postupll jednotlivymi uZivateli, o kterych byl Objednatel Zhotovitelem

v dostateCném predstihu informovan.
Priibézna optimalizace nastaveni Informacniho systému v zévislosti na zméné mnoiZstvi dat i zméné

charakteru zatéze Informacniho systému.
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