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2.15. Monitorovéni systému — je automatické sledovém’ dostupnosti a funkénosti lnformaEnI’ho systému.
Zahrnuje kontrolu systémch a aplikaénich logfi, kontrolu aplikaEnI'ch procesfi, poétu pFih|é§enych
uiivatelfl, vykonu a spouétém' pFI’padnY/ch dévkch Oloh.

2.16. Povéfené osoby Objednatele — zpravidla zaméstnanci Objednatele (nebo jiné, jI'm povéFené osoby), kteFI’
jsou oprévnéni zadévat poiadavky a pFebI'rat dilo od zhotovitele. Seznam povéFenVch osob Objednatele je
uveden v Pfiloze E. 2 této Smlouvy.

él. Ill Ceny

Zhotoviteli néleii za kaidy kalendéFnI’ mésic periodicky'l poplatek za systémovou podporu a provedené
servisnl' préce a sluiby v rozsahu 15 hodin (baliéek sluieb) za mésiénl' pauéélnl' cenu ve vyéi 27.750,— KE bez
DPH (déle jen Mésiéni poplatek), jehoi detailnispecifikace a rozpad na jednotlivé poloikyje uveden
v Pfiloze E. 1 této Smlouvy. Zhotovitel déle poskytuje objednateli kaidy’l mésic bezplatné zodpovézenl' dotazfl
v rozsahu 30 minut. V ph’padé, 2e objednatel nevyéerpé baliéek sluieb za dany mésfc, pfevédi 5e nevyuiity’l
éas do da|§ich obdobi.

Ceny poskytovanych sluieb jsou stanoveny na zékladé platného cenl'ku a skuteéné doby provédénl’. Platny'
cenl'ku poskytovanych sluieb je uveden v Pfiloze E. 1 této Smlouvy. Zhotovitel je oprévnén cenl’k
jednostranné navyéit jedenkrét roéné o koeficient obecné ml’ry inflace vyhlééeny Cesky’lm statisticky’lm
Lil‘adem.

El. IV Platebm’ podminky

Mésu’ém’ poplatek bude Zhotovitel fakturovat Objednateli vidy 1. den kalendéfm’ho mésfce.

Servism‘ préce a sluiby uvedené v Pfiloze E. 1 a néklady s nimi spojené budou fakturovény prflbéiné dle
skuteénosti nejpozdéji do 30 dnl' od jejich pfevzetl' Objednatelem.

V§echny smluvnl' ceny v této Smlouvé véetnéjejl'ch PFI’loh jsou uvédény bez DPH. Sazba DPH bude odpovidat
platné legislativé Eeské republiky.

objednatel zaplatl' cenu vEetné DPH v terminu dle data splatnosti faktury. Doba splatnosti faktur je 30 dnfi
po jejl'm vystavem’m objednateli. Datem zaplacenise rozuml’ den pfipsém’finaném’ Eéstky na L'JEet
zhotovitele.

objednatel souhlasi s vystavem’m faktury a s pouiitim jinf/ch Uéetnl’ch dokladfl v elektronické podobé.

Zhotovitel se zavazuje na dar'Iovém dokladu pro platbu ceny zboil' uvédét pouze bankovnl' liéet, kterv uréil
sprévci dané ke zveFejnénI' v registru pla’tcfl a identifikovanVch osob. Zhotovitel a objednatel se dohodli, 2e
pokud bude na dafiovém dokladu uveden jinv bankovni fiéet nei ten, kterf/ je zveFejnén sprévcem dané
v registru plétcfl a identifikovanVch osob, objednatel je oprévnén provést ahradu dafiového dokladu na
tento uéet zveFejnény podle zékona é. 235/2004 5b., 0 dani z pFidané hodnoty, ve znénl' pozdéjél'ch
pfedpisfl, a nebude tak v prodlem’ s uhradou ceny zboil'. Pokud by objednateli vzniklo ruéenl' v souvislosti
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s neplnéni’m povinnosti zhotovitele vyplf/vajicich ze zékona E. 235/2004 Sb., 0 dani z pfidané hodnoty, ve
zném’ pozdéj§ich predpisfl, mé Objednatel nérok na néhradu v§eho, co 2a zhotovitele v souvislosti s time
ruEem’m plnil.

Objednatel je oprévnén vrétit fakturu Zhotoviteli ai do data jeji splatnosti, jestliie obsahuje nedplné nebo
nepravdivé Lidaje. PFi nezaplacenr’ takto nesprévné vystavené a doruEené faktury nenl' Objednatel v prodleni

se zaplacenl'm. Zhotovitel je povinen fakturu Fédné opravit a doruéit ji objednateli s novou Ihfltou splatnosti.

Zhotovitel je povinen uva'dét na v§ech dafiovh dokladech (fakturéch) Eislo smlouvy Objednatele.

él. V Zévazky a povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje pfedat Zhotoviteli v§echny potfebné podklady a informace a zabezpeéit mu ze své
strany v§echny potrebné podminky a souéinnost tak, aby byl Zhotovitel schopen poskytovat sluiby uvedené
Priloze E. 1 této Smlouvy.

Objednatel umoini Zhotoviteli pri realizaci Predmétu Smlouvy vzdéleny pristup do poéitaéové sité
Objednatele véetné poskytnuti pris|u§n9ch hesel a oprévnéni.

V dobé provédénl’ Predmétu Smlouvy je Objednatel povinen zabezpeéit pritomnost povéreného pracovnl’ka,
ktery zajisti podminky potfebné pro Lispééné provedeni sluiby na zékladé pokynfi Zhotovitele (napF.
zajiétém’ pfistupu do prostor Objednatele, zastaveni préce na siti atd.).

Pri obdrienl’ hla'§em’ o vzniku nékolika za’vad vjednom éasovém okamiiku, musi Objednatel urEit priority
jejich Feéenr’. V pFipadé, 2e Objednatel nem’schopen priority uréit, stanovije Zhotovitel tak, aby nedo§lo k
naru§eni Ei ohroieni éinnosti Objednatele.

V pripadé, 2e zévada na systému byla prokazatelné zpfisobena vlivem neodborné manipulace Ei svévolného
poékozeni ze strany Objednatele, je tento povinen uhradit Zhotoviteli ve§keré na‘klady spojené s konkrétnim
poskytnutl'm poiadované sluiby. Dflkazm' bfemeno ohledné prokazovénl’ zpflsobenl’ zévady a vyée nékladfl
na sluiby leil' na strané zhotovitele.

Objednatel povérl' povérené osoby ke komunikaci se Zhotovitelem (zejména k prebiréni dila Zhotovitele) a
vybavije nezbytm’rmi pravomocemi. Seznam téchto osob je v Priloze E. 2 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje registrovat veékeré své Poiadavky na provédéni sluieh dle této smlouvy, vyjma
sluiby HOT LINE, prost‘r’ednictvim HELP DESKU. Objednatel bere na védoml', ie Zhotovitel je povinen reéit
pouze Poiadavky, které jsou zapsény v HELP DESKU nebo nahlééeny na HOT LINE povérem'rmi osobami
Objednatele. Tyto osoby se musr’ Fidit pokyny pro préci 5 HELP DESKEM, které jsou uvedeny v Népovédé
HELP DESKU Zhotovitele.

Objednatel je povinen reklamovat zjevné vady kvality a rozsahu sluieb a pracr' okamiité po jejich zji§téni.
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él. VI Zévazky a povinnosti Zhotovitele
Zhotovitel garantuje, ie sluiby, které budou poskytnuty, budou profesionélnl' kvality a budou splfiovat
obecné pFijatelné standardy.

ZjistI—Ii Zhotovitel nepFedvIdatelné pfekéiky Wkajicise plnénl’ Pfedmétu Smlouvy, je povinen to bez
zbyteéného odkladu ohla’sit Objednateli.

Pokud Zhotovitel nenl' schopen zajistit splnéniterml'nfl z objektivnl‘ch dflvodfi (zésahfl "VY§§I moci”), je
povinen 0 tom neprodIené informovat Objednatele a dohodnout 5 him néhradnl' Feéenl'.

Zhotovitel neodpovu’dé za ékodu zpflsobenou neodbora zésahem ze strany Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje dodriet reakEnI' dobu a dobu Feéenl' u poiadavkfl zapsany'lch v HELP DESKU. Reakém’
doba a doba FeEeaednotlivy/ch typfi poiadavkfi je uvedena v PFI’Ioze é.1této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje zachovat mIEenIivost o v§ech skuteénostech ziskany'lch pFi plnénl’ Pfedmétu smIouvy u
Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje pfi poskytovénl' sluieb podle této Smlouvy postupovat tak, aby béiné pracovnl’
Einnost Objednatele byla omezovéna pouze v rozsahu nezbytném pro splném’ zévazkfl z této Smlouvy.

El. VII Platnost Smlouvy

Tato Smlouva nava’ pIatnosti podpisem Smlouvy obéma smluvnl’mi stranami a déinnosti dnem jejl’ho
uvefejnéni prostFednictvim registru smluv postupem dle zékona é. 340/2015 5b., 0 zvléétnich podminkéch
Uéinnosti nékterich smluv, uvef'ejr'mvénl’ téchto smluv o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znénl'
pozdéjéich pfedpisfi, ne v§ak dh’ve nei 15. 1. 2021. Smlouvu bude uveF‘ejfiovat Objednatel.

Tato Smlouva se sjednévé na dobu neurEitou.

Kterékoliv ze smluvnl'ch stran je opra’vnéna tuto Smlouvu vypovédét s vypovédnl’ dobou ti‘i mésIce, které
zaEI'né béiet prvnl’m dnem nésledujl'ciho kalendéfniho mésice po doruEenI’ pl'semné vypovédi druhé smluvnl'
strané.

Obé smluvnl' strany mohou tuto Smlouvu vypovédét bez Wpovédnl’ doby z dl'ilvodu podstatného poru§enf
povinnosti. Podstatm poruéenl’m povinnosti se rozuml’:

a. Prodlem’ Objednatele se splném’m jeho zévazkfi podle této Smlouvy de|§Im nei 3O dnfi.
b. Prokazatelné poruéem' odstavcfi 9.1. a 9.3. této Smlouvy.

Objednatel mflie také Smlouvu vypovédét bez Wpovédm’ doby, pokud dojde k navf/éenl' cen za sluiby
uvedené v PFIIoze E.1této Smlouvy o vice nei 20% béhem jednoho roku a nejedné se 0 navf/éenl' z dfivodu
iaace.
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V pfl’padé, ie bude Objednatel v prodlem’ s platbou faktur vystavenych na za’kladé této Smlouvy, mflie
Zhotovitel na zékladé pisemného oznémenl' doéasné pozastavit plnénl' této Smlouvy, a to a2 do doby, kdy

Objednatel uhradl’ dluinou ééstku.

él. VIII Utajeni

Objednatel i Zhotovitel se zavazujl' udriet v tajnosti véechny informace a know—how, které o druhé strané pFi

jedném’ o této smIouvé a pFi jejl'm plnénl’ ziskajl'. Obé strany budou déle povaiovat za dflvérné v§echny fldaje
a doklady tajI'cI se pfedmétu smlouvy a nesdélije tfetl'm osobém a2 do doby, kdy se tyto informace nebo

skuteénosti stanou obecné znémi. To neplatl' pro plnéni zékonny’lch povinnostl' obou smluvm’ch stran.

Objednatel souhlasi s monitorovénfm systému. Souhlasitaké s eIektronickY/m sbérem informaci o provozu

systému a jeho konfiguraci, kterv vypIVvé z monitorovéni systému. Tyto Informace budou pouiity

k optimalizaci fungovéni systému.

Smluvnl' strany se zavazujl' veékeré informace a skuteEnosti uchovat tak, aby bylo vylouéeno jejich jakékoliv

zneuiitl' Ei vyuiitl', zejména 5e zavazujl' znepl‘l'stupnit tyto informace jaky’mkoliv tFetI'm osobém.

él. IX Zpracovéni osobm’ch ddajfi

V rémci poskytovénl’ sluieb dle této Smlouvy dochézi nebo mfiie docha’zet ke zpracova’ni osobnl’ch Gdajfi

Zhotovitele jako zpracovatelem (da’le také ,,Zpracovatel”) pro Objednatele jako sprévce (déle také ,,Spra'vce”).

Pokud k takovému zpracovénl’ dochézi, L’IEel a prostf'edky zpracovénl' uréuje Sprévce, a Zpracovatel osobnl'

Lidaje pro Sprévce déle zpracovéva’ za podminek niie stanovenf/ch. Sprévce i Zpracovatel se pFi zpracovém‘

zavazujl’ dodriovat povinnosti stanovené platnymi prévnimi pFedpisy vztahujl’cfmi se k této éinnosti, zejména

nafi'zenl’m Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (obecné nafl'zem' o ochrané osobnl'ch udajfl, délejen

,,GDPR“).

Zpracovatel je pro Spra‘vce oprévnén zpracovévat nésledujicf typy osobnl'ch fidajtl kategoril' subjektCI fldajfx

vedeny'lch v Informaénl'm systému (déle jen ,,lnformaEni systém") Sprévce:

identifikaEnI' Lidaje

kontaktm’ Lidaje
osobm’ udaje zaméstnancfi Sprévce

osobnl’ fidaje zékaznikfi Sprévce
osobnl' fidaje obchodm’ch partnerfl Sprévce

pFI’padné da|§l' osobnl' L'Jdaje

(délejen ”050a fldaje”).

10.3. V rémci zpracovém’ Osobm’ch Lidajfl mohou t zpracovévény také citlivé ddaje ve smyslu El. 9 obecného
nah’zem’ GDPR. Jednat se bude pouze o fldaje o zdravotnl'm stavu pFI’padné ElenstVI’v odborovh organizacich.
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t‘stupnéni probéhne tak, ie Sprévce zajistl' Zpracovateli ph’stup do lnformaénl'ho systému obsahujl’cfho
databézi Osobnl'ch Udajfi, a to za OEelem sprévy Informaénl'ho systému. Zpracovateli budou Osobnl' Cldaje v
databézi zpfi'stupnény délko zpfisobem na zékladé poiadavku Sprévce.

Zpracovatel Osobnl’ Lidaje zpracuje pouze za L'Iéelem sprévy Informaém'ho systému. Sprévce je oprévnén
rozél’Fit uéel zpracovém’vsouladu platnymi prévm’mi predpisy, kdy pokyn k dalél'mu zpracovém’lze Zpracovateli
sdélit pouze pl'semnou formou. Za pl'semnou formu se pro (1?:e této Smlouvy povaiuje rovnéi e—mailové
komunikace Smluvnl'ch stran adresované oprévnény'lm osobém.

Zpracovatel se zavazuje pFijmout technické, organizaénl' a jiné opatFenI’, jei zamezi neoprévnénému nebo
nahodilému pristupu k Osobnl'm fldajflm, jejich zméné, zniéem’, ztrété Ei jinému neoprévnénému naklédénl’ s
Osobm’mi ddaji. Zpracovatel se zavazuje zejména:

a) pouil'vat zabezpeEenV pfistup do PC, kdy pfistupy do PC budou znémy pouze Zpracovateli;

b) pouil'vat zabezpeéem} pristup do databéze Osobnl'ch Odajfl, pristupy je povinen Zpracovatel zadévat
tak, aby nebyly zobrazeny, neuklédaly se, nebyly zpFI'stupnény treti osobé vyjma osoby uvedené v odst.
7 tohoto élénku;

4:) pro zpracovénl' uil'vat software a sluiby, které splfiujl'standardnl' poiadavky na bezpeénost dat a splfiujl’
normy stanovené Evropskou unil’;

d) bez pFedchoziho souhlasu Sprévce netvofit kopie databéze;

e) uil'vat vhodné prostfedky zabezpeéem’, napt". §ifrovénf Ei jiné vhodné a potfebné prostfedky vidy v
zévislosti na konkrétnl’m jedna’nl’ a datech;

f) neumoinit pFI’stup k Osobnl’m L'Idajfim tfetl’m osobém mimo osoby uvedené v odst. 7 tohoto élénku
Smlouvy, pokud tento pfi'stup nebude pisemné schvélen Sprévcem nebo neplyne z této Smlouvy;

g) dodriovat mlEenlivost ohledné Osobm’ch fldajfi.

Zpracovatel je oprévnén umoinit pristup k Osobm’m fldajflm a povéfit zpracovém’m poskytovatele licenci
Informaénl'ho sytému. V takovém ph’padé musi t dodriena stejné drovefi zabezpeéem’, jako je garantovéna
touto Smlouvou, coi musr’ t stvrzeno pisemnou smlouvou.

Zpracovatel se zavazuje taktéi:

a) zpracovévat Osobnl' L’Jdaje pouze v takové podobé, vjaké mu byly predény Sprévcem;

b) zpracova’vat pouze Osobnl’ fidaje za L'IEelem vymezem’zm v tomto Elénku Smlouvy a pouze v rozsahu
nutném pro naplném‘tohoto Liéelu;

c) nesdruiovat Osobnl’ ddaje, které byly ziskény k rozdl‘am Uéelfim;

d) uchovévat Osobm' Lidaje pouze po dobu, které je uvedena v informacich o zpracovém’ osobnl’ch udajfl,
nebo se souhlasem Sprévce.

10.9. Zpracovatel je povinen zajistit, aby zaméstnanci ajiné osobyZpracovatelem povéfené ke zpracovénl’ Osobm’ch
udajfi zpracovévaly tyto L'Idajejen v rozsahu 3 2a fléelem dle této Smlouvy a dle platnych prévm’ch predpisfl.
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Zpracovatel se zavazuje na Wzvu Sprévce opravit, aktualizovat, smazat nebo pfemistit Osobni Udaje dle

pokynu Sprévce bez zbyteéného odkladu 0d takové Wzvy.

Zpracovatel je povinen pFi zpracovénl' Osobnich lidajl'] postupovat s odbornou péél’, Fidit se pokyny Sprévce a

jednat v souladu se zéjmy Sprévce. Pokud Zpracovatel zjisti, 2e Sprévce poru§uje povinnosti Sprévce uloiené

prévnimi pfedpisy, je povinen tuto skuteénost Sprévci neprodlené oznémit.

Zpracovatel se zavazuje zachovévat mléenlivost o zpracovévany’lch Osobnich fidajich, zejména je nesml'

zveFejfiovat, §I'Fit, (":i pFedévat dalél'm osobém mimo osobyvzaméstnaneckém poméru se Zpracovatelem nebo

jiny’tm oprévnénym osobém, jei jsou zpracovénim Osobnl'ch l'Jdajt'J povéFeny. Zpracovatel je povinen zajistit,

aby také jeho zaméstnanci a jiné oprévnéné osoby dodriovali zévazek mlEenlivosti. Tato pobinnost

Zpracovatele trvé i po skonéenl'tohoto smluvnl'ho vztahu. Zpracovatel je déle povinen zachovévat mléenlivost

o bezpeénostm’ch opatFenI’ch pfijatych k zabezpeéem’ ochrany osobnich Lidajfi, a to i po skonEenI' tohoto

smluvnl'ho vztahu.

V pfipadé jakéhokoliv ukonéenl' Smlouvy Ei ukonéenl' zpracovéni Osobnl'ch ddajfl je Zpracovatel povinen

bezodkladné provést likvidaci Osobnich UdajL’I, které mu byly poskytnuty na zékladé této Smlouvy, pFiEemi je

i povinen zajistit likvidaci Osobm’ch l’Jdajfl vedeny'lch Zpracovatelem uvedem’Im v odst. 7 tohoto Elénku Smlouvy,

pokud takové existuji. Zpracovatel bude Sprévci népomocen pFi zajiét’ovém’ souladu s povinnostmi podle

EIénkL‘J 32 ai 36 GDPR, zejména je povinen Sprévci bezodkladné oznémit poruéeni zabezpeéenl’ Osobnl’ch

tidajfl. Zpracovatel déle poskytne Sprévci na jeho iédost ve§keré informace potfebné k doloienl’ toho, 2e pfi

zpracovénl' Osobnl'ch L'Idajfi dle této Smlouvy byly splnény povinnosti stanovené prévnl'mi pFedpisy, a umoinl’

audity, Véetné inspekci, prova’déné Sprévcem nebo jim'lm auditorem, kterého Spra‘vce povéFil, a k témto

auditflm pfispéje.

él. X Ostatni ustanovem’

Smluvnl’ strany se timto zavazujl’, 2e si vzéjemné poskytnou ve§kerou souEinnost a vyvinou maximélnl‘ moiné

usm potFebné k Fédné realizaci a naplnéni této Smlouvy.

Smluvni strany tI'mto prohlaéujl', Ee pokud v budoucnosti dojde pFi realizaci této Smlouvy ke sporfim ohledné

pra’v a povinnostijejl'ch fiEastnikfl, budou tyto pfednostné feéit sml’rnou cestou.

Nedilnou souéést této Smlouvy tvofl' na’sledujl'ci pfi'lohy:

Pfiloha E.1 - Rozsah a cem’k poskytovanych sluieb ke Smlouvé E. SRIS-2020-3-000004

PFI’loha E.2 — Kontaktnl' udaje

PFI’loha E3 — Pravidla komunikace HELP DESKU

Tuto Smlouvu lze zru§it nebo zménit pouze pl’semnou formou.

Smluvm’ strany po peélivém pFeEtenI' této Smlouvy prohla§uji, 2e v§echna jejl' ustanovenl' povaiuji za

zévazné, a déle potvrzujl'skuteEnost, 2e ji uzavirajisvobodné, bez jachkoli vVhrad kjejl'mu obsahu. Na

dflkaz této skuteénosti pfipojujl' nl'ie své podpisy.

Smlouva je vyhotovena ve dvou tiscich, z nichi kaidé smluvnl' strana obdril’ po jednom vy'ltisku.
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2 9 -07- 2020 VBmé dne o/gfl ,zazaV* édne

Ing. L dék BoroW (glan Melzer
Gene 'lnI'Feditel StatutérnI'Feditel

Na kladé plné moci

Otisk razitka Objednatel Otisk razu’tka Zhotovitele
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PFiIoha E. 1 ke Smlouvé E. SRlS-2020-3-000004

Rozsah a cenik poskytovanVch sluieb

1. Rozsah poskytovanVch sluieb

Monitoring provozu informaéniho systému

HOT LINE v§edni den v dobé od 8:00 do 16:00

Telefonické pFijI'ma'ni poiadavkfl (zpracovéni poiadavku operétory HOT LINE) v pracovni dobé od 8:00 do
16:00 hodin. Cena za zpracova’nl' poiadavku do Helpdesku za Objednatele viz niie.

Bezplatné zodpovézeni dotazfl v celkovém maximélnim rozsahu 30 minut mésiéné

Telefonické podpora technického, systémového a komunikaéniho vybaveni

Telefonické podpora pfi instalaci HOWCh verzi
Podpora s vyuiitim vzdéleného pi'ipojenl' pfes Internet

Help Desk extra

Elektronické evidence poiadavkfl 24 hodin denné

Garantované reakéni doby a terminy Feéenl’:
I Zévada 0 = reakém’ doba: 1 hod., maximélnl' doba Fe§eniz 12 had.
I Zévada 1 = reakénl’ doba: 8 hod., maximélm’ doba Fe§eniz 5 dni
I Zévada 2 = reakéni doba: 24 hod., maxima’lni doba Feéeni: 30 dni

I Pfipoml’nka 0 = reakEni doba: 1 hod., maximélm’ doba Feéenl’: dle domluvy
I Pfipominka 1 = reakEni doba: 24 hod., maximélni doba Fe§em': die domluvy
I Pfipominka 2 = reakém’ doba: 48 hod., maxima’lni doba Fe§eni: die domluvy
I Pfipominka 3 = reakém’doba: 3 dny, maximélni doba Feéeniz dle domluvy
I Dotaz 1 = reakénl’ doba: 4 hod., maxima’lm’ doba Feéeni: 16 had.
I Dotaz 2 = reakéni doba: 24 hod., maximélni doba fe§eni2 3 dny

Reporting

I Prflbéh a stav poiadavku mfiie Objednatel sledovat prosttednictvim webového rozhrani.
K jednotliv poiadavkfim je moino vést plnohodnotnou komunikaci.

I O ve§ker9ch zménéch jednotliWch poiadavkfi je Objednatel informovén systémem notifikaci.

Anala chyb — provedeni analy'lzy chybového stavu Systému, zajiéténi opravy prokazatelnf/ch chyb
Systému.

Ball’Eek siuieb - 15 hodin

Mésiéni poplatek celkem 27 750,-
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2. Cenl'k sluieb Jednotka Cena v KE

Sluiby poskytnuté v pracovnl' dobé hod. 1.290,—

Urgentm’ sluiby poskytnuté v pracovm’ dobé hod. 1.590,—

Sluiby poskytnuté v dobé od 6:00 do 8:00 a 0d 16:00 do 22:00 hod. 2.590,-

Sluiby poskytnuté ve svétky a noEnI'ch hodinéch (tj. od 22:00 do 6:00 hod.) hod. 3.390,-

Provedenl' upgrade InformaEnI'ho systému o svétcich, vikendech a noénl'ch hod. 1.990,-
hodinéch

Programétorské préce hod. 1.290,-

Systémové préce préce HW/SW hod. 1.690,—

Vloienl’ poiadavku do Hepldesku za Objednatele ks 590,—

3. Cenik - §koleni uiivatelfi .lednotka Cena v Kc":
Uiivatelské jednodennl' ékolenl’ v prostoréch Adaptica a. s. max. 10 osob den 7.190;

Uiivatelské §koleni mimo prostory Adaptica a. s. max. 10 osob hod. 1.390,-

4. Cenik — Néhrad Jednotka Cena v KE

Cestovné km 10,-

Néklady na ubytovénl' den dle dohody

Cas strévenv na cesté, prostoje had. 590,-

Ve§keré ceny uvedené v tomto ceniku jsou uvedeny v Kt': bez DPH, vvée sazby DPH je v souladu s platnou
legislativou CR.
Rea kénl’ doby a doby Fe§eni specifikované v této pfiloze Smlouvy 5e vztahujl' k Pracovnl' dobé Zhotovitele.
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V pFI'padé, 2e pfedpoklédané délka Feéem’ placeného poiadavku pFeséhne 5 had, oznamuje Zhotovitel tuto
skuteénost Objednateli, kterv musi odsouhlasit cenu a néslednou fakturaci sluiby. V ph’padé krat§|’ délky
Fe§eni placeného poiadavku probihé jeho fakturace automaticky.

V Br 29 ”07' 20 VBrné dne /¢. 6- ,{p/y

Ing. udék Borovv ng.Jan Melzer
G erélnl' Feditel, Na ékl dé plné moci statutérnl' Feditel

O ' k razitka Objedna el Otisk razitka Zhotovitele
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Pi‘iloha E. 2 ke Smlouvé é. SRlS-2020-3-000004

Kontaktnl' fidaje

Sluiba HOT LINE

Telefonnl' El'slo:
E-mail:

Sluiba HELP DESK

www adresa:

Kontaktm’ osoby Objednatele
.Iméno Zastévané role Telefon E-mail

Povéi‘ené osoby Objednatele (uiivatelé HELP DESKu)
Jméno Zastévané role Telefon E-mail Typ

flétu

Vznikne—Ii Objednateli potFeba zménit nebo pfidat dalél’ povéfené osoby Objednatele (uiivatele HELP DESKu), sdéll'

tuto informaci Zhotoviteli pl'semné nebo telefonicky.

Typy pfihla§ovacich 65th:

1 — Uiivatel mfiie upravovat vlastnl’ poiadavek a mé pfehled o v§ech vlastnich poiadavcich

2 — Uiivatel mfiie upravovat vlastm’ poiadavek a mé pfehled o poiadavcich celé své spoleénosti

3 — Uiivatel mfiie upravovat v§echny poiadavky své spoleEnosti a mé pfehled o poiadavcich celé své spoleénosti
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Seznam lokalit objednatele
Cislo Na’zev Ad resa Telefon

1. Brnénské komunikace a.s. Renneské tfl'da 787/1a

-’ 2 9 417-2020
VBrnédne /9-6-/fl/0

statutérnl’ Feditel

Otisk razitka Zhotovitele
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P‘I‘I'loha 5.3 ke Smlouvé E. SRIS—2020-3-000004

Pravidla komunikace HELP DESKU

HELP DESKje dostupny na webové adrese uvedené v pfl’loze é. 2této Smlouvy. Vstup do HELP DESKU vyiaduje zadém’

uiivatelského jména a hesla. Uiivatelské jméno a heslo pfidélI’Zhotovitel povéFea pracovm’kflm Objednatele (viz
tabulka v ph'loze E. 2 této Smlouvy).

Proces zpracovénl' poiadavku zaél'né zaevidovénim poiadavku Objednatelem do HELP DESKU. Pokud si Objednatel
objedné sluibu ,,Vloienl' poiadavku do HELP DESKU za Objednatele”, vloil' poiadavek do HELP DESKU Zhotovitel.

V rémci pFijetI' poiadavku Zadavatel do HELP DESKU doplfiuje reakénl' dobu poiadavku.

V pfi’padé, 2e Objednatel vloil' poiadavek typu ,,Zévada”. Tak Zhotovitel posoudi, zda se opravdu jedné o zévadu
nebo nikoliv. Pokud ano, je déle Feéeno jako zévada zdarma. Vopaéném pFipadé dojde ze strany Zhotovitele
k vysvétlenl’ dflvodu, prof: se 0 ,,Zévadu” nejedné a k pfepnutl' typu poiadavku na ,,PFipomI'nka” a je Feéeno jako
platen}? poiadavek a iednateli je UEtovén Eas stra’venv analy'lzou takového poiadavku, a to i vph’padé. 2e
Objednatel nesouhlasil sdaléim placenym Feéem’m poiadavku. Vpfi'padé, 2e Objednatel spFepnutim stavu
poiadavku nesouhlasi,-,bude Feéeno vzéjemnou dohodou Smluvnich stran.

Zhotovitel po provedem’ analy’lzy nebo’ posouzem’ poiadavku doplfiuje do HELP DESKU dobu Fe§eni k pfl‘sluénému
poiadavku.

Objednatel se zavazuje dodriovat metodické pokyny pfedloiené Zhotovitelem formou znalosti uloiené
v Informaém’m systému Zhotovitele v oblasti pro sprévu a ddribu systému. Jedna’ zejména o nésledujl'ci znalosti:

- 11242-001782 "Spra’va a L'Idriba Informaém’ho systému QI v prostFedI' za’kaznika (profylakticka’ éinnost)".

Zhotovitel se zavazuje v pfipadé zmény v9§e uvedené znalosti o provedenVch zménéch Objednatele s dostateény'lm
pfedstihem informovat.

Popis stavfi poiadavku
Zaevidovén — stav poiadavku po zaevidovéni, éeké na pfevzetl’ ze strany Zhotovitele

V FeEeni— poiadavek je pfevzat 2e strany Zhotovitele, kterf/ zanalyzuje problém, stanovi da|§|' postup a

Feél' poiadavek

iédost o up‘r’esném’ — Zhotovitel poiaduje upfesném‘ problému 2e strany Objednatele

Vy‘r'eEen — Stav oznaEuje veEenV poiadavek ze strany Zhotovitele, Eeké na akceptaci Objednatelem
Uzavfen — Stav, kdy Objednatel akceptuje Feéem’

PFI'stup Objednatele do HELP DESKU nenl’ Easové omezen, tzn. Poiadavky Ize vklédat 24 hodin denné. Zhotovitel
poiadavky Feél’ dle reakém’ doby stanovené v Pfiloze E. 1 této Smlouvy. O ph’padné technologické odstévce HELP
DESKU bude Zhotovitel Objednatele informovat na e—mailové adresy kontaktnl'ch osob Objednatele uvedenVch
v Pfiloze (‘12 této Smlouvy.
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Klasifikace poiadavkfi
Pri vklédém’ poiadavku do HELP DESKU Objednatel stanovuje zévainost poiadavku. Zhotovitel je oprévnén zévainost

poiadavku dle tabulky nr'ie modifikovat.

Typ poiadavku Popis poiadavku

Zévada 0

Brénl' provozu

Zévada 1

Omezuje provoz

Zévada 2

Neomezuje provoz

PFipomI'nka O

Bréni provozu

PFipomI’nka 1

Urgentnl’

Jedné se 0 stav, kdy cely'l Systém nebo jeho éést nejsou dostupné pro iédného

uiivatele nebo skupinu uiivatelfi, pfipadné Eést funkcionality Systému s pFI’mY/m

dopadem na obchodnr’éinnost Objednatele nenI' dostupné pro iédného uiivatele

Ei skupinu uiivatelt’r a neexistuje néhradnl' zpfisob, jak chybéjl'ci funkénost

Systému nahraditjiny'lm zpfisobem.

Jedné se 0 stav, kdy éést funkcionality Systému s primf/m dopadem na obchodnl’

Einnost Objednatele neni dostupné (napr. nemoinost vytvoFit zakézku, vykézat

Einnost na projektu, vypoél'tat mzdy, vystavit fakturu apod.), ale existuje néhradm’

fe§eni chybéjl’cifunkcionality 2a cenu zvVéeného Lisill' na strané Objednatele.

Jde o zévady, které svou povahou nebrénl' uiitl’ Systému a které neomezujl'

Objednatele vjeho éinnosti (grafika tiskového vy'lstupu, chyba makra apod.).

Nejedné se 0 zévadu, ale ve§eni poiadavku je pro zékaznika na tolik zésadm’, 2e
vvlje treba poiadavek Fe§it s nejvyssr prioritou.

Nejedné se 0 zévadu, ale vyfe§eni poiadavku je pro zékazm‘ka opravdu dflleiité,

nikoliv smrtelné.

PFipomI’nka 2

K fe§enf

PFipominka 3

Nejedné se 0 zévadu, zékaznik oéekéva’ veéenI‘ poiadavku

Nejedné se 0 za’vadu, zékazm’k nepoiaduje garanci terminu Feéem’, pro Adapticu

je to neza’vazna’ informace ke zkvalitnénl’ Systému nékdy v budoucnu.
Némét

Dotaz 1 Dotaz mé takovf/ charakter, ie uiivatel bez odpovédi nenl’ schopen pokravat v

Urgentnl' préci tedy znemoifiuje pouiiti dané aplikace.

Dotaz 2 Dotaz mé takovv charakter, ie uiivatel na odpovéd’ bez problémfl poéké.

Standardm’

V ph’padé poiadavku Zévada 0 - Bra’nl’ provozu nebo Zévada 1 - Omezuje provoz doporuéuje Zhotovitel Objednateli

oznémit vznik této zévady také telefonicky. Zhotovitel u téchto typfl za'vad garantuje nepretriitou préci na jejich

odstranénl', pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Zhotovitel se zavazuje prfibéiné informovat Objednatele o

stavu Feéem’ téchto zévad a2 do jejich odstranénl’.
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Do doby pfevzetl’ a vyfeéem’ poiadavku se zapoén’tévaji pouze hodiny v pracovnl' dobé.

Za Zévadu nejsou povaiovény nésledujl'ci poiadavky:

Diagnostika rychlosti odezvy lnformaénl'ho systému, pokud vysledkem diagnostiky nenl' zévada.

Optimalizace Wkonnosti Informaénl'ho systému.

Poradenstw’ souvisejl'ci s HW a sft’ovou infrasktukturou Objednatele.
Sledovénl' dodriovénl' metodicch postupfljednotlii uiivateli, o ktery'lch byl Objednatel Zhotovitelem
v dostateéném pFedstihu informovén.

Prflbéiné optimalizace nastavenl' lnformaénl'ho systému v zévislosti na zméné mnoistvi dat éi zméné
charakteru za'téie Informaénl'ho systému.

VBrnédne iflg'V/fl/a

Ing. Ludék Borovy’ ‘ng. Jan Melzer
Generélniffeditel, Na zék dé né moci statutérnl’ Feditel
Otisk razitka Objednatele Otisk razitka Zhotovitele

\ 29 417-2A”




