SMLOUVA
o poskytovini sluZzeb
¢. 2020/0227/0PS.DVZ (8/3224/2020)

uzavfena v souladu se zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zikonik, ve znéni pozdéjdich
pfedpisii (dale jen ,,obtansky zikonik™), a zikonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdé&jsich predpisi (ddle jen ,zdkon o elektronickych

komunikacich®), na zajisténi

wiluzby Cloud Computingu®

I. __Smluvni strany

Spoletnost: Méstska ¢ast Praha 8

Se sidlem: Zenklova 1/35, 180 00 Praha 8 — Liben
Zastoupend: Ondrejem Grosem, starostou

IC: 00063797

DIC: 3797

Bankovni spojeni:
Cislo aétu:
ID datové schranky: g5ybpd2

(dale jen ,,Objednatel*)

a
Spoleénost: Casablanca INT a.s.
Se sidlem: Tachovské namésti 90/2, 130 00 Praha 3 - Zizkov
Zastoupena: Ing. Robertem Lat¥nem, statutamim feditelem
IC: 09070931
DIC: CZ0907093 1

Zapsany v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZka &. 25239

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

ID datové schranky: grwxwg’
(dale jen ,.Poskytovatel*)

po vziajemné dohod& uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb:
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II. __Piedmét plnéni

Pfedmétem této smlouvy je dodavka cloudového feSeni specifikovand v pfiloze €. 1 této
smlouvy — Technicka specifikace ¢innosti (dale jen ,,£innosti” nebo ,,sluzby™).

III. Cena za predmét plnéni

Cena za predmét plnéni této smlouvy, tj. za poskytovani sluzeb, byla stanovena dohodou
smluvnich stran nasledovné:

Cena bez DPH 12 480,- K¢ / 1 mésic poskytovani sluzeb

Cena v¢etn¢ DPH 15 101,- K&/ 1 mésic poskytovani sluzeb
(slovy: dvanacttisicCtytistaosmdesat korun ¢eskych bez DPH)

Cena dle pfedchoziho odstavce je stanovena jako nejvySe pfipustna za cely pfedmét
plnéni této smlouvy a zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele spojené s poskytovanim
sluzeb.

IV. Termin a misto plnéni

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, a to od 1. 8. 2020

Smluvni strany maji pravo vypovédét tuto smlouvu bez uvedeni divodu, pifi¢emz
vypovédni doba je tfimésiéni a poéne béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla pisemnd vypoveéd’ doru¢ena druhé smluvni strané

Mistem plnéni je tzemi Ceské republiky.

V.  Platebni podminky

Vztahy ztéto smlouvy se budou fidit obfanskym zdkonikem a zikonem
o elektronickych komunikacich.

Faktury za sluzby dle této smlouvy budou vystavovany mési¢né za skute¢né provedené
sluzby dolozené mési¢nim vykazem ¢innosti po odsouhlaseni zastupcem Objednatele.

Faktura musi obsahovat idaje podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdé&jsich predpist. Kazda faktura bude vystavena ve trojim vyhotoveni.

Objednatel uhradi fakturovanou éastku do 30 dnt ode dne doruceni faktury, a to formou
bezhotovostniho ptevodu na bankovni Gcet uvedeny v zahlavi této smlouvy. Faktura se
povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani platby z uétu Objednatele a jejim
smérovanim na et Poskytovatele.

Objednatel neposkytuje zalohové platby.

Objednatel je opravnén fakturu vratit pted uplynutim jeji splatnosti. neobsahuje-li
néktery udaj nebo doklad uvedeny v této smlouvé nebo ma jiné zavady v obsahu nebo
nedostateény pocet vytiskti. Ve vracené faktute Objednatel oznaci divod jejtho vraceni.
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V ptipadé opravnéného vraceni Poskytovatel vystavi fakturu novou. Opravnénym
vracenim faktury prestava bézet pavodni lhita splatnosti a bézi znovu ode dne doruceni
nové faktury Objednateli. Poskytovatel je povinen novou fakturu dorucit Objednateli do
10 dnil ode dne doruceni opravnéné vracené faktury Poskytovateli.

Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim faktury, zaplati Objednatel smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

V piipadé nedodrZeni terminu Poskytovatele dle X. odst. 10.2 této smlouvy, zaplati
Poskytovatel smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdou i zapo¢atou hodinu prodleni.
Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli za poruseni jakékoliv povinnosti
stanovené touto smlouvou smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti dle této smlouvy, pfi¢emz smluvni pokuta mize byt uplatiiovana
opakované

V piipadé nedodrZzeni podminek zpracovani osobnich udaji (¢l. VI. a ¢&. IX. této
smlouvy) zaplati Poskytovatel smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ a v pfipadé€ uloZeni
pokuty ze strany Utadu pro ochranu osobnich tdaji jeden a ptl nasobek této pokuty.
Timto neni doteno ustanoveni o nahradé skody.

Smluvni pokuta a Grok z prodleni je splatnd do 30 dnt ode dne doruceni vyzvy
k zaplaceni.

Tyto platebni podminky se vztahuji i na placeni smluvnich sankei.

VI.  Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen pfi provadéni ¢innosti postupovat s odbornou péc¢i a v zdjmu
Objednatele.

Poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu ozndmit Objednateli vSechny
okolnosti, které zjistil pfi provadéni ¢innosti a které mohou mit vliv na zménu pokynt
nebo zajmu Objednatele. Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na nevhodnost
prostfedkii a pokyn danych mu Objednatelem.

Poskytovatel je opravnén povéfit provadénim dil¢ich ¢innosti jinou osobu, nebo i vice
osob, odpovida vsak, jako by prace a ¢innosti provadél on sam.

Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech subdodavatelich, a to
pfed zahdjenim jejich praci. Objednatel ma pravo navrzené subdodavatele odmitnout.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby subdodavatelé dodrZovali podminky zpracovani
osobnich Gdaji identické podminkam ujednanym v této smlouvé.

VII.  Povinnosti Objednatele

Objednatel pfeda, nebo zpftistupni podklady, které ma k dispozici, a kter€ jsou potiebné
pro provedeni pfedmétu plnéni této smlouvy, ve [hit€ sjednan€ na pracovni schiizce.

VIIL. __ ReSeni sporii

V piipadé sporu o kvalitu nebo uplnost pfedmétu plnéni této smlouvy, ktery byl
neuspésné feSen jednanim stran, jmenuje kazda strana svého znalce. Na zakladé
znaleckych posudki bude provedeno smirci jednani s cilem dohodnout spolec¢né feSeni.
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Nedojde-li k dohod¢, bude v3e feseno soudni cestou u piislusného soudu Ceské
republiky.

IX. Ujednédni o ochrané osobnich udaji

Smluvni strany se dohodly, Ze ujednani tohoto ¢lanku jsou povaZovany za smlouvu o
zpracovani osobnich tdaji ve smyslu zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovéni osobnich
udaju (déle jen ,,zdkon o zpracovani osobnich udaju™).

Doba trvani smlouvy o zpracovani osobnich udaji je shodna s dobou trvani této
smlouvy.

Objednatel je ve smyslu zékona o zpracovani osobnich daji spravcem osobnich tdaji
a Poskytovatel zpracovatelem osobnich udaji. Poskytovatel jako zpracovatel se na
zakladé této smlouvy zavazuje zpracovavat (tj. poskytovat ¢innosti) pro Objednatele
jako spréavce osobnich udaju, které Objednatel ziskal v souvislosti s vykonem své
¢innosti.

Nebude-li ujednano jinak, podminky a ujednani obsaZené v této smlouvé neni Zadna ze
smluvnich stran opravnéna sdélit zddné tieti stran€, ktera neni osobou ovlddanou,
ovladajici nebo zastupcem smluvni strany, ktery:

* potiebuje takové informace znat, aby mohla byt fadné plnéna tato smlouva;

¢ byl informovén, Ze s veSkerymi takovymi informacemi musi nakladat jako s pfisné
davérnymi.

Veskera data Objednatele spravovana prostiednictvim ¢innosti nalezi Objednateli a jsou

povaZovana za duvérnd a Poskytovatel se zavazuje je chranit s nejvyssi moznou péci

(zejm. provadét zalohovéani dat dle podminek této smlouvy, aby nedoslo ke ztraté

svéfenych dat). Toto ujedndni nijak neomezuje pfipadné poskytnuti dat na zakladeé

vykonatelného rozhodnuti organu vetfejné moci.

S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této smlouvy, se Poskytovatel
zavazuje neduplikovat Zadnym zplsobem data Objednatele, neptedat je tieti strané ani
svym vlastnim zamé&stnancim a zastupctm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt
seznameni, aby mohli plnit tuto smlouvu.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému

nebo nahodilému pfistupu k osobnim uddajim, k jejich zméné, zni¢eni ¢&i ztraté,

neopravnénym pienostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému

zneuziti osobnich udaji. Tato povinnost plati i po ukonéeni zpracovani osobnich tdaja

Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat piijata a provedend technicko-

organiza¢ni opatfeni k zajiSténi ochrany osobnich adaji v souladu se zdkonem o

zpracovani osobnich udaju a jinymi pravnimi pfedpisy, pfiCemz zajist'uje, kontroluje a

odpovida za:

* plnéni pokynil pro zpracovani osobnich udaji osobami, které maji bezprostfedni
pfistup k osobnim tdajum,

» zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim tdajim a k prostfedkim pro
jejich zpracovani,
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 zabranéni neopravnénému ¢teni, vytvafeni, kopirovani, pfenosu, tpraveé ¢i vymazani
zaznamu obsahujicich osobni udaje a

* opatfeni, kterd umozni ur€it a ovéfit, komu byly osobni tidaje predéany.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich tidaju je Poskytovatel v rdmci opatieni
podle ptedchoziho odstavee povinen také

* zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich tidaji pouzivaly pouze
opravnéné osoby,

 zajistit, aby fyzické osoby oprdvnéné k pouzivani systémi pro automatizovand
zpracovani osobnich tdaji mély pfistup pouze k osobnim udajim odpovidajicim
opravnéni té€chto osob, a to na zaklad€ zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych
vyluéné pro tyto osoby,

* pofizovat elektronické zaznamy, které umozni ur€it a ovéfit, kdy, kym a z jakého
dtivodu byly osobni Gidaje zaznamenény nebo jinak zpracovany, a

» zabranit neopravnénému piistupu k datovym nosi¢tm.

Poskytovatel cestou vydani svych vnitinich pfedpist, pfip. prostfednictvim zvlastnich
smluvnich ujednani, zajisti, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které¢ budou zpracovavat
osobni udaje na zakladé této smlouvy, budou zpracovavat osobni tdaje pouze za
podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této smlouveé a
zakonu o zpracovani osobnich udajl, zejména bude sdm (a zavazné uloZi i t€mto
osobam) zachovéavat mlcenlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatfenich,
jejichz zvetejnéni by ohrozilo zabezpecéeni osobnich daji, a to i pro dobu po skon¢eni
zaméstnani nebo piislusnych praci.

Poskytovatel prohlasuje, Ze data Objednatele budou po celou dobu plnéni této smlouvy
fyzicky umisténa v datovém centru Poskytovatele na tizemi CR a budou formou
vhodnych opatfeni chranéna proti fyzickému piistupu neautorizovanych osob.
Poskytovatel se zavazuje data, zejména osobni tdaje chranit vzdy v plném rozsahu
pozadovaném platnou legislativou CR a EU.

Poskytovatel je povinen:

a) bezuplatné zajistit likvidaci dat Objednatele v cloudovém prostiedi, a to po celou
dobu trvani této smlouvy, po pfedchozim souhlasu Objednatele.

b) v piipadé skonceni této smlouvy beziplatné zajistit navrat dat Objednateli, popfipadé
po piedchozim souhlasu Objednatele likvidaci dat Objednatele v cloudovém
prostfedi provozovatele cloudu, a to v dobé do 3 mésicli od ukonceni této smlouvy.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o bezpecnostnich rizicich a ptipadném
tniku dat.

X.  Smluvni pokuty

Vyse smluvnich pokut a podminky jejich splatnosti jsou uvedeny v ¢l. V. odst. 5.7 az
5.12 této smlouvy.

V ptipadé nezajisténi podpory na trovni minimalné SLA 99.9 % a technické podpory
7x24h, se Poskytovatel zavazuje nastoupit k odstranéni zavady do 30 minut od e-
mailového ¢i telefonického nahlaseni.
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10.3  V pfipadé, Ze nahlaSena zavada nebude odstranéna do 24 hodin od okamziku jejiho

nahlaseni, Poskytovatel se zavazuje uhradit Objednateli Skodu tim vzniklou, kterd bude
predstavovat uSlou mzdu zaméstnanc z divodu jejich prostojd, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak.

XI. Ostatni ujednani

1.1 PFipadné zmény & dopliky této smiouvy mohou byt ufinény pouze prostiednictvim
pisemnych dodatkd podepsanych obéma smluvnimi stranami.

11.2  Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v jejim plném znéni dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach G¢innosti néktervch smluv, uvefejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zikon o registru smluv), ve znéni pozdé&jdich predpisi.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv dle
zakona ¢. 3402015 Sb.,, o zvlastnich podminkich Géinnosti néktervch smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdé)Sich predpish, zajisti Objednatel.

L

11.4 Vztahy mezi smluvnimi stranami, neupravené touto smlouvou, se fidi obfanskym
zakonikem a ostatnimi zvlaStnimi pravnimi piedpisy.

N

[ato smlouva se vyhotovuje ve tfech identickych stejnopisech, z nichZ obdrzi jedno
vyhotoveni Poskytovatel a dvé vyhotoveni Objednatel.

11.6 Nedilnou soucdsti této smlouvy je nasledujici pfiloha:

Priloha ¢. 1 — Technickd specifikace Cinnosti

| Dolozka dle § 43 odst. 1 zakona ¢ 13172000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni puul(-jiichl
predpisu, potvrzajici splnéni podminek pro platnost pravniho jedndani méstské ¢isti Praha 8

Rozhodnuto organem méstske ¢asti: Rada méstské casti Praha 8

|['):1lunz jednanti a éislo usneseni: 08. 07. 2020, ¢. Usn RMC 0306/2020

{7- 1 ) 9~
V Praze dne: 2” 07- 020 VPrazedne: 3. 1T+« & Y &)

{ -""lf;i.“ ( l

statutarni feditel

starosta
(/ )




Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace cinnosti

Pfedmétem plnéni je dodavka cloudového feSeni pro provoz webového portalu www.praha8.cz.

Pozadované vykonové parametry sluzby:

Vypocetni vykon v rozsahu 4 virtualnich CPU.

Rezervovana kapacita paméti 8 GB RAM.

Pamétova kapacita diskl pfifazenych k serverim ve vysi 300 GB (SAS, SSD).
Celkové garantovana rychlost minimalné 500 IOPS.

Vyzadované prostfedi pro provoz aplikaci je operaéni systém Microsoft Windows
Server.

Zajisténi podpory na tirovni minimalné SLA 99,9 % a technicka podpora 7x24h.

Hodinové zalohovani pfifazenych diskti po dobu 1 tydne, obnova dat na discich do 0,5
hodin.

Internetova konektivita 1 Gbps.

Prondjem licenci Microsoft SPLA spliiujici podminky softwarové licence vyrobce.
Umisténi dat v Ceské republice.

Synchronni zéloha dat v jiné lokalité (online replikace).

Poskytovani pravidelnych mési¢nich pfehledi o plnéni SLA parametrii (skute¢ny
vykon, kapacita, pfehled o vypadcich, doba odezvy).

Skalovatelny vykon dle aktudlnich poZadavki Objednatele. Garantovand zména
navyseni vSech parametrii (CPU, RAM, diskové kapacita, IOPS) az 0 20% do 24 hodin.

Piistup k bitové kopii.
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