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Smlouva o dilo

uzavtend dle §536 a nésledujicich obchodniho zakoniku (zdkon € 513/91 Sb. v platném znéni)

Clanek 1

Smluvnf strany

Objednatel:
Statutdrni mésto Brno
Zastoupeng: Romanem Onderkou, primatorem
Se sidlem: Dominikdnské namésti 1
601 67 Brmo
K 44592785
DIC: CZ44992785

el (I
Cislo uctu:

Ve v&cech technickych

je opravnén jednat: Ing. Lud&k Tichy, vedouci Odboru méstske informatiky
Cislo smlouvy: 53089 023
Zhotovitel:
‘EC] ERV IT. spol. sr.o.
Zastoupeny:
Se sidlem: ratova
619 00 Brno
IC: 26298953

DIC: CZ26298953
Bankovni spojeni:
Cislo nétu:

Zapsany v OR vedenym
KS v Bmeé Oddil C, vloZka &. 42557

Cislo smlouvy: 20080083-SMB-001

pro ugely této smlouvy se uvedené smluvni strany oznaduji jako objednatel a zhotovitel. Dale
spole®né strany a jednotlive strana.



Clének 2

Predmét smlouvy

Zhotovitel se na zdkladg této smlouvy zavazuje poskytovat objednateli na sv{ij naklad a
nebezpeti odborné Einnosti tykajici se podpory a tudrzby aplikaci zaloZenych na
technologii .NET a drobnych softwarovych ¢innosti v prosttedi NET v niZe uvedeném
rozsahu:

a.

II.

I

Pravidelnou podporu a udrzbu - Maintenance
Softwarové prace realizované na zékladé poZadavku Objednatele a
konzulta¢ni €innost

c¢. Podporu v piipadé nestabilntho stavu aplikaci .NE'T.

Pravidelna podpora a idrZzba - Maintenance

Pravidelnd udrzba bude realizovana poskytovatelem v uvedeném rozsahu
v pravidelném intervalu 1x mésiéné a zahrnuje:

- Kontrolu funkénosti aplikaci.

- Kontrolu aplikaénich logi.
Pravidelna udrZzba miZe byt realizovéna:

- Pomoci vzdéleného p¥istupu,

- U objednatele.
Termin pravidelné tdrzby bude objednateli zhotovitelem oznidmen minimalné 5
dnit pted plénovanou ndvt&vou technika zhotovitele a objednatelem do 48 hodin
potvrzen. Pokud nebude termin objednatelem potvrzer, povaZuje se automaticky

za schvéleny.

b. Drobné softwarové prace v prostiedi .NET na zdkladé po:fadavku Objednatele a

11.

konzultaéni &innost.

Drobnymi softwarovymi pracemi v prostiedi .NET (d4le jen Softwarové prace) se
rozumi &innost provadénd prevaZn& softwarovymi specialisty zhotovitele na
stavajicich aplikacfch objednatele postavenych na technologii .NET, za ucelem
k jejich dal§tho rozvoje, udrZeni v provozuschopném stavu a za ugelem zachovani
aktudlnosti uloZenych vypodtovych procedur. Jednd se zejména o doplilovani
formulafovych oken, vypodti véazanych na nové vyhlasky pifpadné zakony,
tpravy aplikaci s ohledem na zmé&nu procesii Objednatele, pfipadné realizované
na 2ziklad¢ dodateénych boiadavkﬁ uzivateli Objednatele. Drobnymi
softwarovymi pracemi v kontextu této smlouvy se nerozumi vytvareni novych
aplikaci, integralnich mostd do jinych systémid, ¢&i realizace obdobného
poZadavku o rozsahu v&t§im neZ 10 dnl prace softwarového specialisty.

Drobné softwarové prace a konzultaéni ¢innost budou provddény na zakladé
poZadavkil objednatele nebo pracovniki u objednatele, ve vyjime€nych situacich
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V.

II.

[1L.

C.

II.

na zéklad® rozhodnuti zhotovitele, ale pouze v situaci, kdy by neprovedeni téchto
praci pHmo ohrozilo funkei pfedmétné aplikace objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze v rdmci pravidelné mési¢ni platby viz. C1 3 odst.
3.1 jsou obsazeny prace jednoho softwaroveho specialisty zhotovitele v poctu
dvou dni.

Objednavani Scftwarovych praci

Novy Pozadavek je zaveden objednatelem do systému TS-HelpDesk — sekce
Objednavky. TS-HelpDesk je odstupny na webovych strankdch zhotovitele
www.techniserv-it.cz.

Zhotovitel mé pravo si na zdkladé zavedeni poZadavku do systému TS-HelpDesk
nebo telefonicky vyZadat zaslani bliZ8i pisemné specifikace poZzadovanych
¢innost{ a to formou faxu nebo e-mailu.

Za predani vyteSeného PoZadavku objednateli se povazuje jeho uvedeni do stavu
,.Vyfeeno“ a pokud se objednatel ve Thiité 24 hod k pfedm&mému pozadavku ve
stavu ,,Vyfe§eao® pisemn& nevyjadii, vznika zhotoviteli ndrok na uvedeni
pozadavku do stavu Uzavieno. PoZadavky ve stavu ., Uzavieno* se povaZuji za
prevzaté objednatelem.

Podpora v pipad® nestabilnfho stavu aplikaci NET

Bude provadéra na zdkladé poZadavki objednatele, ve vyjimeénych, ale pouze
v situaci, kdy 5y neprovedeni takovéto innosti pfimo ohrozilo funkei systému
objednatele. Servisni ¢innost miZe byt provédéna vzddlend spravou nebo ptimo
ptijezdem technika k obj ednateli.

Poyadavek na podporu v piipadé nestabilniho stavu je zaveden objednatelem do
systému TS-HelpDesk — sekce Incidenty.

a. Reakdni doba: Reakéni doba je zahdjeni &innosti na identifikaci a odstranéni
nestabilni1o stavu je stanoven na daldi pracovni den od jeho vytvofeni
Objednatclem v systému TS-HelpDesk sekce Incidenty. Cinnost na
odstranéni nestabilntho stavu lze zahajit bud vzdalenou sprdvou nebo
ptijezdem na misto.

7a pfedani vyieleného PoZadavku objednateli se povaZuje jeho uvedeni do stavu
, Vyfeseno® a pokud se obj ednatel ve Ihité 24hod k pfedmétnému pozadavku ve
stavu ,,Vyfeseno® pisemné nevyjadi, vznikd zhotoviteli narok na uvedeni
pozadavku do stavu Uzavfeno. Pozadavky ve stavu ,,Uzavieno” se povaZuji za

prevzaté objednatelem.

Zhotovitel prohladuje, Ze je opravnén zajistit objednateli pravo k uZiti programového
vybaveni, které pcskytne k usfvani objednateli v rémci plnéni pfedmétu smlouvy.
Zhotovitel odpovida objednateli v plném rozsahu za $kodu, kterou by mu zplsobil
nespravnosti nebo nepravdivosti tohoto prohladeni.
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Clanck 3

Cena

Cena za plnéni pfedmétu smlouvy dle ¢l. 2 této smlouvy je stanovena na zaklade
dohody obou stran mé&si¢ni pausalni ¢dstkou takto:

Celbonbicena Bez DIPEL oo cilin s w sl < ssvsvassaprvi 39.500,- K&/mésic
TR T i i S AL A S5 o PR B g Ssmse el 7.505,-K&/mésic
Celloonnl sen we. PPPEL covivnlssamamesmomnmmmmnnssmxsmeszanyes o 47.005,-K¢/mésic

Cena bez DPH stanovend v odst. 3.1 je cenou nejvySe pfipustnou za uskuteCnéni
pfedmétu smlouvy.

V pHipadé legislativni zmény sazby DPH bude zhotovitel o bjednateli v souladu s touto
sménou Uftovat sazbu DPH ve vydi odpovidajici platnym aGfinnym pravnim
predpistim. Ceny za pln&ni bez DPH timto nejsou dotéeny.

Clének 4

Platebni podminky

Zhotovitel vystavi objednateli fakturu - dafiovy doklad aa cenu uvedenou v él. 3
odstavec 3.1 vZdy do 15. dne nasledujiciho mésice za mésic piedchozi. Soucasti
datiového dokladu bude vzdy kopie protokolil (s p¥isluinym potvrzenim objednatele) a
vypis Uzavienych pozadavkih ze systému TS-HelpDesk.

Dafiovy doklad musi obsahovat néleZitosti stanovené v § 28 zakona & 235/2004 Sb.
v platném znéni.

Datiovy doklad, ktery neobsahuje uvedené néleZitosti nebo jsou-li uvedeny nespravné ¢i
nelplng, je objednatel oprdvnén vréatit zhotoviteli, a to do konce sjednané doby jeji
splatnosti. Pfi nezaplacen{ takto vystaven¢ho a dorudeného dariového dokladu,
zhotovitel vystavi znovu dafiovy doklad a sjednand Ihiita splatnosti béZ{ znovu od data
dorudeni objednateli.

Daiiovy doklad bude mit splatnost do 30 dnG od doru€eni datiového dokladu
objednateli.

Clanek 5

Smluvni pokuty a sankce

Smluvni strany se dohodly, Ze

v ptipadé prodleni objednatele s plnénim penéZitcho wévazku objednatel uhradi
na vyZadani zhotovitele urok z prodleni ve vysi 0,05 % z ceny nezaplaceného plnéni
vietn& DPH za kazdy i zapoaty den po dobé splatnosti daiového dokladu, maximalné
viak 10 % p.a.,
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v ptipadé prodleni zhotovitele s pln&nim pfedmétu smlouvy dle ¢lanku 2 této smlouvy,
uhradi zhotovitel na vy?4dani objednatele urok zprodleni ve vydi 0,05 % z ceny
uvedené v &1, 3 odst. 3.1 vEetnd DPH za ka¥dy i zapo&aty den prodleni, maximalné vak
10 % p.a.

V piipadé prodleni zhotovitele s plnénfm povinnosti dle této smlouvy delsim nez 30
dnll méa objednatel pravo od smlouvy odstoupit. Zhotovitel nema v tomto piipadé narok
na jakakoliv plnéni.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno préavo na nédhradu kody.

Clanek 6

Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen provést dilo sém na vlastni nebezpeci. Je odpovédny, Ze dilo bude
provedeno Fadnym a cdbormnym postupem. Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné
zptisobily a dostateiné materialové, technicky a personalné vybaven k provedeni dila.
Zhotovitel je povinen prcvadét dilo fadne a veas.

Zhotovitel se zavazuje respektovat a dodrZovat pokyny objednatele.

Clanek 7

Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen:

- zajistit zhotoviteli p¥stup do mista proveden dila.

- zabezpetit zhotoviteli napojeni na zdroj el. energie 220 V

- umoznit pracovnikiira zhotovitele uZivani socialniho zafizeni v objektu

Objednatel je opravnén:
priib&zné kontrolovat provadéni dila sém nebo prostfednictvim osoby, kterou k tomuto

ucelu povéeti.

Objednatel se zavazuje, Ze bude dle svych moZnosti spolupracovat se zhotovitelem na
fe$eni a predchézeni problémim.

Clanek 8

Zaveéreénd ustanoveni

Tato smlouva nabyva olatnosti a uginnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi
stranami.

Smlouvu lze ménit & dopliiovat pouze pisemnymi dodatky odsouhlasenymi obéma
smluvnimi stranami.




§.3

8.4

8.8

8.10

8.11

Tato smlouva byla vyhotovena a uzaviena ve dvou stenopisech o stejné platnosti,
z nichZ kazd4 strana obdrZi po jednom stejnopisu.

Objednatel i zhotovitel se zavazuji vzijemné informovat o v3ech organizacnich
zménach (nazev, sidlo tel., fax., apod.)

lhiité. Vypovédni lhita podina béZet prvniho dne néaslecujiciho mésice po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

Objednatel 1 zhotovitel jsou opravnéni smlouvu vypovédét v tiiméesiéni vypoveédni

Tato smlouva se Fidi ¢eskym pravem, zejména pfisluSnyrai ustanovenimi obchodniho
zakoniku.

Objednatel je opravnén uZivat poskytnuté programové vybaveni v souladu s ptedmétem
smlouvy po neomezené dlouhou dobu. Objednatel je oprdvnén uZivat bezplatné
poskytnuté programové vybaveni i po ukonéeni platnosti a Géinnosti této smlouvy.

Objednatel i zhotovitel jsou povinni zachovat mldenlivost o vSech skuteénostech,
udajich a informacich, tykajicich se druhé strany, které maji povahu obchodniho
tajemstvi dle § 17 obchodniho zikoniku, a o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim
této smlouvy. Objednatel izhotovitel se zavazuji, Ze tyto skutenosti nesdéli ani
neposkytnou tfeti osobe a Ze zajisti jejich pfim&fenou ochranu a utajeni.

Objednatel i zhotovitel je dle zdkona & 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajl
v platném znéni povinen zachovavat ml&enlivost o osobnici Gdajich a o bezpecnostnich
opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeCeni osobnich (dajii v informacnim
systému objednatele. Povinnost mlcenlivosti trva ipo uvkonceni platnosti smlouvy.
Zhotovitel odpovida objednateli v plné mife za Skodu, ktzrou mu zplisobi poruSenim
tohoto ustanoveni.

Statutdarni meésto Brno je pfi nakladani s vefejnymi prestiedky povinno dodrZovat
ustanoveni zakona 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu kinformacim ve znéni
pozdéjsich predpist (zejmeéna § 9 odstavce 2 zakona ¢. 61/2006 Sb.).

Tato smlouva byla schvilena Radou mésta Brna na schiizi ['5/066 dne 13. 5. 2008.

V Brné dne 28 -05- 2008 VBmédne Z6. 5. _,;,57{"/7 &

Za objednatele: P \é M ‘,@

Za zhotovitele:

oy
W PR

za statutarni meésto Brno

primator
Roman Onderka










