SMLOUVA O NAKUPU SLUZEB TECHNICKE PODPORY ORACLE

uzaviend mezi stranami:

CENIA, ceska informacni agentura Zivotniho prostredi

Sidlo: Vrsovicka 1442/65, Praha 10, 100 10
zastoupena: Mgr. Miroslavem Havrankem, feditelem
ICO: 45249130

DIC: CZ45249130

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka.

(dale jen "Objednatel")

a

Neit Consulting s.r.o.

Sidlo: Washingtonova 1624/5, Praha 1, 110 00
zastoupena: Ing. Radkem Vojtou, jednatelem

IC: 27369871

DIC: €Z27369871

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.

(dale jen ,Poskytovatel”)
(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né také jen jako ,smluvni strany)

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavrely smluvni strany tuto smlouvu o nakupu sluzeb technické podpory
Oracle (dale také jen jako ,Smlouva“):

Preambule

Objednatel vyhlasil jako zadavatel verejné zakazky zadavaci fizeni ,Maintenance sw Oracle”, v némzZ byla
nabidka podand Poskytovatelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi a proto Objednatel s Poskytovatelem
jako vybranym uchazecem uzavird tuto smlouvu o nakupu sluZzeb technické podpory Oracle od spolecnosti
Oracle Czech s.r.o.
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Clanek 1.

Pfedmét a ucel Smlouvy

Objednatel je drzitelem licenci k softwaru uvedenému v odstavci 1.03 tohoto ¢lanku, a to na zakladé
servisni smlouvy ¢. 4286044. Touto Smlouvou se Poskytovatel zavazuje pro Objednatele zajistit
objednani sluzeb technické podpory Oracle na Urovni Software Update License & Support od 2. 8. 2020
do 1. 8. 2021. (dale jen ,maintenance”), vcetné Extended Supportu. Technickd podpora a udrzba

v rozsahu této Smlouvy je ddle ve Smlouvé oznacovana také jako ,Sluzba“ ¢i ,Sluzby”.

Objednatel se zavazuje za zajisténi Sluzby poskytované v souladu stouto Smlouvou zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu.

Sluzba, tj. technickd podpora a udrzba od vyrobce se tykd téchto softwar( s uvedenim licencovani a
bude poskytovana v dobé uvedené v poslednim sloupci tabulky:

Licence CSlI cislo Licence Obdobi od — do

Oracle Database Standard Edition
Processor Perpetual, extended support

17504752 4 2.8.2020-1.8. 2021

1.04

2.01

2.02

3.01

3.02

Ucelem této Smlouvy je zajisténi spolehlivého a bezvadného provozu viech systémi Objednatele,
vyuZivajicich softwarové produkty uvedené v odst. 1.03 této Smlouvy.

Clanek 2.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje dbat pokynl Objednatele. Poskytovatel je povinen bezodkladné oznamit
Objednateli viechny okolnosti, které zjisti pfi své Cinnosti dle této Smlouvy, a které mohou mit vliv na
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nebo na vydani pokynl Objednatele ¢i jejich zménu. Poskytovatel
vidy upozorni Objednatele na pfipadnou nevhodnost jeho pokyn(; v pfipadé, Ze Objednatel pres
upozornéni Poskytovatele na splnéni svych pokynd trva, je Poskytovatel v odpovidajicim rozsahu
zprostén odpovédnosti za pripadné vady plnéni vzniklé prokazatelné v disledku provedeni takovych
nevhodnych pokyn(.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy budou dodrZena
veskerd bezpecnostni opatieni tykajicich se informatickych aktiv.

Clanek 3.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen predat véas Poskytovateli Uplné, pravdivé a prehledné informace, jez jsou
nezbytné nutné k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, pokud z jejich povahy nevyplyva, Zze je ma
zajistovat Poskytovatel sam v ramci plnéni predmétu této Smlouvy.

Objednatel je opravnén pozadovat Ucast kteréhokoliv zastupce Poskytovatele a Poskytovatel se zavazuje
zajistit ucast takového zastupce na jednani.
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Clanek 4.
Cena za zajistovani Sluzeb

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena plnéni predmétu Smlouvy dle ¢l. 1 a Prilohy ¢. 1
poskytnutého radné a vcas Cini:

339 506,41 K¢ bez DPH, tj. 410 802,76 K¢ v¢. DPH.

Cena stanovena v odst. 4.01 této Smlouvy je maximalné pfipustnd, nepfekroditelnd a zahrnuje rovnéz
veskeré naklady Poskytovatele spojené se zajistovanim poskytovani Sluzeb v rozsahu dle ¢l. 1 a Pfilohy ¢.
1 této Smlouvy.

Pro pfipad, Ze v dobé platnosti této Smlouvy (tj. po jejim uzavreni) dojde ke zméné sazby DPH (tj. ke
zvySeni Ci jejimu snizeni), je Poskytovatel povinen tuto zménu zohlednit pfi vyuctovani (fakturaci) ceny
predmétu plnéni, tj. fakturovanou cenu snizit ¢i zvysit o vysi zmény DPH.

Clanek 5.
Fakturace a platebni podminky

Objednatel uhradi Poskytovateli cenu stanovenou v odst. 4.01 této Smlouvy jednordzové na zakladé
faktury vystavené Poskytovatelem.

Faktura bude vystavena do 10 dni od data ucinnosti této smlouvy. Poskytovatel doruci danovy doklad
(fakturu) Objednateli do e-mailové schranky sekretariat@cenia.cz a zaroven do datové schranky.
Poskytovatel bude fakturovat ¢astku odpovidajici cené uskutecnéného plnéni, tj. c¢astku odpovidajici
rozsahu zajisténi poskytovani Sluzeb ve fakturovaném obdobi.

Faktura musi obsahovat veskeré ndlezZitosti darfiového a ucetniho dokladu stanovené zidkonem ¢.
235/2004 Sb., o DPH, a zdkonem ¢&. 563/1991 Sb., o Gdetnictvi, ve znéni jejich pozdéjSich zmén. V
pfipadé, Ze predloZenad faktura neobsahuje ndleZitosti pfedepsané zdkonem nebo stanovené touto
Smlouvou (tj. i prilohu faktury), je Objednatel opravnén ji ve lh(té splatnosti vratit Poskytovateli
s uvedenim divodu jejiho vraceni. V takovém pfipadé zacina bézet nova splatnost faktury od okamziku
opétovného doruceni opravené faktury Objednateli.

Splatnost faktury ¢ini 21 dni. Splatnost faktury zacina bézet ode dne prokazatelného doruceni bezvadné
faktury Objednateli. Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek k uhradé faktury je splnén dnem, kdy byla
pfislusna ¢astka odepsdna z Uc¢tu Objednatele ve prospéch uUctu Poskytovatele.

Poskytovatel si je védom vlastnich financ¢nich nakladd spojenych s plnénim pfedmétu Smlouvy a nebude
zadat jakékoliv finanéni pInéni v priibéhu poskytovani Sluzeb nad ramec sjednanych podminek Uhrady
ceny, upravenych v ¢l. 5 této Smlouvy.

Je-li Objednatel v prodleni s Uhradou plateb podle této Smlouvy, je povinen uhradit Poskytovateli Urok
z prodleni z neuhrazené dluzné ¢astky ve vysi stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy.

Clanek 6.
Misto pInéni

Smluvni strany se dohodly, Ze mistem poskytovani Sluzeb a Cinnosti dle této Smlouvy je pracovisté
Objednatele na adrese Vrsovickd 1442/65, Praha 10, 100 10 a sidlo Poskytovatele, pfipadné jeho
subdodavatel(.

Sluzby a ¢innosti dle této Smlouvy mohou byt poskytovany i vzdalené prostfednictvim siti elektronickych

komunikaci (ve smyslu zdkona ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich), pokud to povaha
poskytovaného plnéni umoznuje.
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Clanek 7.
Subdodavky Poskytovatele

Poskytovatel je povinen provadét veskeré plnéni podle této Smlouvy vyhradné prostiednictvim vlastnich
zaméstnancl nebo subdodavatelt uvedenych v Pfiloze €. 2. V pfipadé nemozZnosti pouZiti takového
subdodavatele z objektivnich dlvodd je Poskytovatel povinen vyZzadat si pfedem pisemné souhlas
Objednatele s nahrazenim takového subdodavatele. Poskytovatel je povinen zajistit a financovat veskeré

subdodavatelské prace a nese za né zaruku v plném rozsahu dle této Smlouvy.

Vyluéna odpovédnost Poskytovatele vici Objednateli za koordinaci praci a fadné plnéni této Smlouvy
neni subdodavkami dotéena.

Pouziti jiného subdodavatele, nez ktery je uveden v odst. 7.01, bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele dle odst. 7.01 je podstatnym porusenim této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby subdodavatel byl v(i¢i Poskytovateli vidy zavazdn nejméné stejnymi
podminkami a v rozsahu, jak jsou obsaZzeny ve smluvnim vztahu mezi Poskytovatelem a Objednatelem,
a to nejpozdéji ode dne zahdjeni Cinnosti subdodavatele pro Poskytovatele a v rozsahu odpovidajicim
rozsahu ¢innosti, které ma plnit k provedeni Sluzeb.

Poskytovatel se nemuze zprostit odpovédnosti za plnéni této Smlouvy poukazem na poskytovani Sluzeb
subdodavatelem.

Vramci plnéni predmétu této Smlouvy je Poskytovatel povinen predloZit Objednateli ve Ihaté jim
stanovené pisemny seznam subdodavatelll, ve kterém je povinen identifikovat vSechny subdodavatele,
jimZ za plnéni subdodavky uhradil vice nez 10 %

a) zcelkové ceny pfedmétu Smlouvy, nebo

b) z casti ceny predmétu Smlouvy uhrazené Objednatelem v jednom kalendarnim roce, pokud doba
plnéni predmétu Smlouvy pfesahuje 1 rok.

Clanek 8.
Ochrana davérnych informaci

Poskytovatel je povinen zachovavat mic¢enlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se dozvi pfi plnéni této
Smlouvy, a které nejsou prdvnim predpisem ureny ke zvefejnéni nebo nejsou obecné znamé.
Poskytovatel se také zavazuje neumoznit Zadné osobé, aby mohla zpfistupnit dlvérné informace
neopravnénym tretim osobam, pokud tato Smlouva nestanovi jinak. Sinformacemi poskytnutymi
Objednatelem Poskytovateli popf. ziskanymi Poskytovatel v souvislosti s plnénim jeho zavazkd dle této
Smlouvy je povinen Poskytovatel nakladat jako s divérnymi informacemi.

Za davérné informace se pro Ucely této Smlouvy nepovazuiji:
(&) informace, které se staly vefejné pristupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem jejich zpfistupnéni
Poskytovatelem;

(b) informace, které Poskytovatel ziskd z jiného zdroje nez od Objednatele, které jsou jejich
poskytovatelem oznacené za verejné.

Poskytovatel se zavazuje pouZit dldvérné informace vyhradné za ucelem splnéni svych zavazku

vyplyvajicich z této Smlouvy. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze on ani jind osoba, kterd bude

Poskytovatelem sezndmena s divérnymi informacemi v souladu s touto Smlouvou, je nezpfistupni Zzadné

treti osobé vyjma pripadd, kdy:

() jde o zpfistupnéni dlivérnych informaci osobam, pro které je pfistup k témto informacim nezbytny
za Ucelem splnéni zavazkl Poskytovatele vyplyvajicich z této Smlouvy (subdodavatelim);

(b) jde o zpfistupnéni divérnych informaci s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele;

(c) tak stanovi obecné zdvazny pravni predpis nebo je dana takova povinnost pravomocnym a
zakonnym rozhodnutim pfislusného organu vydanym na zakladé jeho zdakonného zmocnéni.
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Takovou skutecnost je Poskytovatel povinen na vyzvu Objednateli bez zbytecného odkladu
prokazat.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit i ochranu divérnych informaci proti jejich neopradvnénému ziskani
tfetimi osobami. V pfipadé, Ze Poskytovatel bude mit divodné podezfeni, Ze doslo k neopravnénému
zpfistupnéni (ziskani) davérnych materiall, je povinen neprodlené o této skutecnosti informovat
Objednatele.

Poskytovatel je povinen predat bez zbyte¢ného odkladu Objednateli veskeré materialy a véci, které od
ného i jeho jménem prevzal pfi plnéni Smlouvy, a to bez zbytecného odkladu po ukonceni této
Smlouvy. DlOvérné informace uloZené v elektronické podobé je Poskytovatel povinen odstranit, a to
nejpozdéji po uplynuti doby jejich povinné archivace, pokud se na néj tato zakonna povinnost vztahuje.

Zavazek ochrany ddvérnych informaci zlstava v platnosti i po ukonceni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zavazat touto povinnosti mléenlivosti bez zbyte¢ného odkladu i vSechny své
pracovniky a osoby podilejici se se souhlasem Objednatele na poskytovani Sluzeb pro Objednatele.

Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu ucinnosti této Smlouvy i po skonceni jeji Gcinnosti, uverejnit
tuto Smlouvu nebo jeji ¢ast i informace vztahujici se k jejimu plnéni, coZz Poskytovatel bere na védomi,
resp. s tim souhlasi.

Smluvni strany se budou fidit v ramci pInéni predmétu smlouvy relevantnimi pravidly pro zpracovani
osobnich Udaji podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto (daji (tzv. GDPR) a s timto
nafizenim souvisejicich pravnich predpist Ceské republiky.

Clanek 9.

Smluvni pokuty

Pokud Poskytovatel bude v prodleni se zahajenim plnéni této Smlouvy o vice jak 30 dnl od data
ucinnosti Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi celkové ceny plnéni predmétu
této Smlouvy za celou dobu sjednaného trvani této Smlouvy. Takové prodleni je porusenim povinnosti
Poskytovatele podstatnym zpUsobem.

Pokud Poskytovatel v prlibéhu smluvniho vztahu prestane plnit predmét této Smlouvy, je povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici pomérné casti celkové ceny plnéni pfedmétu
této Smlouvy za celou dobu sjednaného trvani této Smlouvy za kazdy den prodleni s pInénim predmétu
této Smlouvy. Takové prodleni je porusenim povinnosti Poskytovatele podstatnym zptsobem.

Uhradou smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti poskytnout Objednateli sjednané plnéni
ze Smlouvy ani povinnosti nahradit pfipadnou vzniklou Skodu, a to i ve vysi presahujici vysi smluvni
pokuty.

Clanek 10.

Trvani Smlouvy
Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to od 2. 8. 2020 do 2. 8. 2021
Smluvni strany si sjednaly moZnost ukoncit platnost Smlouvy i pred uplynutim doby podle predchoziho

odstavce z téchto davodu:

a) Vypovédi popf. odstoupenim od Smlouvy.
b) Ztratou opravnéni Poskytovatele k vykonu Cinnosti, které je zapotiebi pro poskytovani Sluzeb.
C) Pisemnou dohodou smluvnich stran.
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V ptipadé ukonceni Smlouvy zlstavaji i po jejim skonéeni v platnosti a Ucinnosti veskera ujednani
smluvnich stran ohledné odpovédnosti Poskytovatele za Skodu, naroku na smluvni pokutu a ochrany
divérnych informaci.

Clanek 11.

Vypovéd a odstoupeni od Smlouvy

Kterdkoli ze smluvnich stran mlze Smlouvu vypovédét. Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét bez
uvedeni ddvodu, pficemz vypovédni lhita pro Objednatele ¢ini 7 kalendafnich dnl a pocind bézet dnem
bezprostredné nasledujicim po dni prokazatelného doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét pouze z divodu neposkytnuti Fadné soucinnosti ze strany
Objednatele, ktery byl k poskytnuti takové soucinnosti pisemné Poskytovatelem vyzvan v souladu s odst.
3.02 Smlouvy. Vypovédni lhdta pro Poskytovatele Cini 60 kalendarnich dni a pocind béZzet dnem
bezprostredné nasledujicim po dni prokazatelného doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Vypovéd' kterékoli smluvni strany musi byt pisemnd a musi byt prokazatelné doruc¢ena druhé smluvni
strané. Za fadné doruceni vypovédi se povazuje jeji doruceni prostfednictvim poskytovatele posStovnich
sluZeb, kuryra, nebo jeji doruceni do datové schranky druhé smluvni strany.

Po obdrzeni vypovédi uvedené v predchozim odstavci je Poskytovatel povinen pokracovat v ¢innosti dle
této Smlouvy aZz do uplynuti vypovédni doby, pokud neobdrzi jiny pokyn Objednatele. Zaroven je
povinen Objednatele upozornit na opatfeni potfebnd k tomu, aby se zabranilo vzniku Skody
bezprostredné hrozici Objednateli nedokoncenim urcité Cinnosti.

Vypovédi Smlouvy nezanika ndrok opravnéné strany na zaplaceni smluvni pokuty a na ndhradu vzniklé
Skody. V pfipadé, Ze dojde k ukonéeni Smlouvy vypovédi ma Poskytovatel narok na Uhradu skutecné
a prokazatelné vynaloZzenych ndkladl spojenych s dosavadni realizaci Sluzeb, pokud neni dohodnuto
jinak. Objednatel je opravnén prevzit a Poskytovatel vtakovém pripadé zajisti predani dosud
provedenych Sluzeb Objednateli, a to do 15-ti dni ode dne ukonceni Smlouvy. O takovém predani
a prevzeti bude mezi obéma smluvnimi stranami sepsan protokol o predani a prevzeti. Kdatu
vyhotoveni tohoto protokolu preda Poskytovatel Objednateli dokumenty a informace tykajici se Sluzeb
poskytnutych do uplynuti Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupit od této Smlouvy je mozné v pfipadech uvedenych v této
Smlouvé, a ddle v pripadé, Ze druha strana podstatné porusila své povinnosti podle této Smlouvy.
Takové podstatné poruseni nastava v pripadech stanovych pravnimi predpisy nebo touto Smlouvou.
Podstatnym porusenim bude rovnéz pfipad, kdy smluvni strana nesplni sv(j zdvazek ani v dodatecné
prfimérené lhlité stanovené v pisemné vyzvé ke splnéni této povinnosti nebo pokud bude na smluvni
stranu prohlasen konkurz nebo bude-li insolvenéni fizeni proti ni zamitnuto pro nedostatek majetku.

Za poruseni smluvnich povinnosti Objednatele podstatnym zplsobem, které opraviiuji Poskytovatele
k odstoupeni od této Smlouvy, se povazuje, je-li Objednatel v prodleni se zaplacenim Poskytovatelem
opravnéné vyuctované ceny dle odstavce 4.01, a to o dobu delsi nez 30 dni.

Za poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatele podstatnym zplsobem, které opravnuji Objednatele
k odstoupeni od této Smlouvy, se povazuje, porusi-li Poskytovatel jakoukoli povinnost spojenou
s povinnosti mléenlivosti, jak je upravena touto Smlouvou, nebo pouZije-li k plnéni této Smlouvy
jakéhokoli subdodavatele v rozporu s ¢l. 7.

Pokud jedna smluvni strana odstupuje od Smlouvy, potom je dle této Smlouvy povinna tuto skutecnost
sdélit druhé smluvni strané pisemné. Toto sdéleni musi oznalovat okolnost resp. dlvod, pro néjz
smluvni strana odstupuje od Smlouvy a pfesna citace ustanoveni Smlouvy nebo pravniho predpisu, ktery
ji k odstoupeni opraviuje. Bez téchto naleZitosti je odstoupeni neplatné mimo pripadud, kdy pravo
odstoupit od Smlouvy vyplyva pfimo ze zdkona. Sdéleni o odstoupeni od Smlouvy mlze obsahovat
prohlaseni, Ze smluvni strana odstupuje od Smlouvy a7 okamzikem marného uplynuti Ihity stanovené
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k odstranéni poruseni, které je divodem odstoupeni, je-li to vzhledem k povaze porusené povinnosti
mozné.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy je toto odstoupeni ucinné dorucenim pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané, pokud z obsahu odstoupeni nevyplyva pozdé;jsi ucinek odstoupeni. Za
fadné doruceni ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy se povazuje jeho doruceni prostfednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb, kuryra, nebo jeji doruceni do datové schranky druhé smluvni strany.

Odstoupenim od Smlouvy nezanikd narok opravnéné strany na zaplaceni smluvni pokuty a na nahradu
vzniklé Skody.

Objednatel je rovnéZ opravnén odstoupit od Smlouvy bez uplatnéni jakychkoliv finanénich narokd ze
strany Poskytovatele je-li zfrejmé, zZe sjednané Sluzby nebo Cinnosti nebudou poskytnuty radné nebo v
terminu (terminech) stanoveném v této Smlouvé nebo na zakladé této Smlouvy.

Clanek 12.

Vyssi moc

Smluvni strany nejsou odpovédné za Castecné nebo Uplné neplnéni smluvnich zavazk( nasledkem vyssi
moci. Za vyssi moc se povazuji okolnosti, vzniklé po podepsani této Smlouvy jako nasledek
nevyhnutelnych udalosti mimoradné povahy, které maji pfimy vliv na plnéni pfedmétu Smlouvy a které
smluvni strana uplatnujici existenci vlivu (ptsobeni) vyssi moci, nemohla predpokladat pred uzavienim
této Smlouvy, a které nem0ze tato dotéend smluvni strana ovlivnit pfi vynaloZeni veskerého svého Usili.

Vyskytne-li se plsobeni vyssi moci, Ihity ke splnéni smluvnich zdvazk( se prodlouzi o dobu jejiho
plsobeni.

Smluvni strana postizend vy3$si moci je povinna druhou smluvni stranu uvédomit pisemné o pocatku a
ukonceni plsobeni vyssi moci neprodlené nejpozdéji vsak do patnacti (15) dnl. Pokud by tak neucinila,
nemuze se smluvni strana ucinné dovolavat plsobeni vyssi moci.

Clanek 13.
Salvatorni ustanoveni

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, netucinné ¢i nevymahatelné, zlistavaji
ostatni ustanoveni této Smlouvy platnd a ucéinna. Namisto neplatného, neudcinného nebo
nevymahatelného ustanoveni se pouZiji ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist upravujicich
otazku vzdjemného vztahu smluvnich stran. Smluvni strany se pak zavazuji upravit svlj vztah prijetim
jiného ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovidd zaméru ustanoveni neplatného resp.
neucinného ¢i nevymahatelného. Pokud bude v této Smlouvé chybét jakékoli ustanoveni, jeZ by jinak
bylo pfimérené z hlediska Uplnosti Upravy prav a povinnosti, vynalozi Strany maximalni Usili k dopInéni
takového ustanoveni do této Smlouvy.

Clanek 14.
Zavérecna ujednani
Opravnénymi osobami smluvnich stran jsou tyto osoby:

Za Objednatele

Jednani ve vécech smluvnich - podepisovani smlouvy, pfiloh a dodatkd



Mgr. Miroslav Havranek, miroslav.havranek@cenia.cz

Jedndani ve vécech technickych - podepisovani vSech ostatnich dokument(
Ing. Martina Pol¢akova, martina.polcakova@cenia.cz
Za Poskytovatele:

Jednani ve vécech smluvnich - podepisovani smlouvy, ptiloh a dodatkd

Jednani ve vécech technickych - podepisovani vSech ostatnich dokument(

14.02

14.03

14.04

14.05

14.06

14.07

14.08

14.09

14.10

Nedilnou soucdsti této Smlouvy je:
Pfiloha ¢. 1 - Specifikace pravidel technické podpory a udrzby — maintenance
Pfiloha ¢. 2 — Seznam opravnénych subdodavatel

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnym, Cislovanym a oboustranné potvrzenym ujednanim, vyslovné
nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se za zménu smlouvy nepovaZuji.
Poskytovatel doruci dodatek smlouvy, pfilohy a vSechny ostatni dokumenty Objednateli do e-mailové
schranky sekretariat@cenia.cz a zaroven do datové schranky.

Nastanou-li u nékteré ze stran skutecnosti brdnici fadnému plnéni této Smlouvy, je povinna to
neprodlené bez zbyteéného odkladu oznamit druhé strané.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pozorné precetli a Ze je jim jeji obsah jasny a srozumitelny.
Prohlasuji, Ze tato Smlouva nebyla sjedndna ani v tisni, ani za jinak jednostranné nevyhodnych
podminek.

Ve vsech pripadech, které nereSi ujednani obsaZené v této Smlouvé, plati pfislusnd ustanoveni
Ob¢anského zakoniku, piipadné dal3ich predpist platného prava Ceské republiky.

Proddvajici prohlasuje, ze smluvni dokumenty tvofici tuto smlouvu neobsahuji zZddné udaje, které by
bylo mozno povaZzovat za obchodni tajemstvi, a jako takové mohou byt v pIném rozsahu zverejnény za
podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich pfedpist (zejména zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist). K tomu dava Prodavajici svij vyslovny souhlas.

Prodavajici bere na védomi, Ze tato smlouva véetné ptiloh a jeji pfipadné dodatky budou zverejnény na
profilu zadavatele na dobu neurcitou.

Smluvni strany se budou fidit v rdmci plnéni pfedmétu smlouvy relevantnimi pravidly pro zpracovani
osobnich Udaju podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Udaji (tzv. GDPR) a s timto
nafizenim souvisejicich pravnich predpist Ceské republiky.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uUcinnosti dnem jejiho
uvefejnéni prostfednictvim Registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o Registru smluv (zakon o Registru smluv), v
rozhodném znéni. Zhotovitel bezvyhradné souhlasi se zverejnénim obsahu smlouvy v souladu s pravnimi

predpisy. Zapis do registru smluv provede Objednatel.



Na dlikaz toho, Ze cely obsah Smlouvy je projevem jejich pravé, vainé a svobodné vile, pfipojuji osoby
opravnéné za smluvni strany uzavirat tuto Smlouvu své podpisy.

V Praze dne V Praze dne

Objednatel: Poskytovatel:

Mgr. Miroslav Havranek, feditel Ing. Radek Vojta, jednatel

CENIA Neit Consulting s.r.o.



Pfiloha ¢. 1 Smlouvy

Specifikace pravidel technické podpory — maintenance

Technickou podporou - maintenance SW produktl Oracle se rozumi sluzba vyrobce souvisejici s uzivanim SW
produktl Oracle, ktera je poskytovana v souladu s aktudlné platnymi a G¢innymi ,Pravidly a podminkami
technické podpory spolecnosti Oracle” (Oracle Software Technical Support Policies) a v souladu s ustanovenimi
OLSA (Oracle License and Service Agreement) spolecnosti Oracle odsouhlasenymi v okamziku nakupu
jednotlivych licenci Oracle. Aktualné platnd a uUcinnd Pravidla a podminky technické podpory Oracle jsou
obsazena v dokumentu Oracle Software Technical Support Policies na webovych strankach spole¢nosti Oracle

v sekei Support |
Adresa [ ockazuje pfimo na aktudlni verzi tohoto

dokumentu.

Sluzba Software Update License & Support) obsahuje min. nasledujici:

a) nepretrzitou telefonickou podporu vrezimu 24x7 (v mimopracovnich hodinach je podpora
poskytovana v soucinnosti se svétovymi stiedisky Oracle Support Services),

b) pfistup k opravnym patchim, aktualizacim a bezpecnostnim aktualizacim,

c) pristup k novym verzim software,

d) opravy chyb softwaru, opravné kédy,

e) zajisténi pristupu k dokumentaci k novym verzim software,

f) nepretrzitou elektronickou pomoc pro reseni problémi a dotazl zadavatele v rezimu 24x7,

g) zajisténi primého elektronického pfistupu k pracovnikim oddéleni Support pro feseni problémi,
ozndmeni zavady v produktu, objasnéni dokumentace, ozndmeni poZadavku na rozsifeni funkénosti
produktu a technickou pomoc pro problémy a dotazy béhem obvyklé pracovni doby,

h) zajisténi priority feSeni podle pracovniho dopadu problému na pracovni ¢innost zadavatele,

i)  zajisténi pfistupu k informacim spolecnosti Oracle prostfednictvim elektronickych systému. Technické
pokyny, navrhy, informace o vyvoji produktd, dostupnost produktl, oznameni o ukonceni podpory,
podrobnosti o znamych problémech véetné nahradnich reseni apod.



Pfiloha €. 2 Smlouvy

Seznam opravnénych subdodavateld

e Oracle Czech s.r.o., Praha 5, Jinonice, U Trezorky 921/2, IC 61498483





