GTC- V8eobecné obchodnf podminky - 20200406

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Poskytovatel

TritiusSolutions a.s.
se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00, Posta na : Tomkova 2099, 390 01 T4bor
IC: 05700582, DIC: CZ05700582 (také MOSS identifikutnt tislo)

zastoupen piedsedou piedstavenstva Ing. Jitim Silhou
(ddle jako “Poskytovatel®)

Objednatel

UZivatel systému nebo sluzeb Poskytovatele

1. Uvodni ustanoveni

1.1,

1.2,

1.3.

Tyto vseobecné obchodni podminky jsou soudasti smluvnich vztahd mezi
poskytovatelem o objednatelem pro sluzby spojené s knihovnim systém Tritius.

Pro zajistén{ skutetného seznament objednatele s témito podminkami jsou vZdy

v platné verzi p¥ilohou uzavirané smlouvy.

V piipadé rozdilu mezi obsahem téchto podminek a uzaviené smlouvy mé pfednost
Gprava ve smlouvé (smlouva mé vy prioritu).

2. Definice pojmi

3.1,
2.2,
2.3,

VOP: VSeobeené obchodni podminky (tento dokument),

Systém: Knihovni systém Tritius.

Smlouva: Smlouva mezi poskytovatelem a objednatelem pro dodani systému nebo
sluzby spojené se systémem, k ni% se vztahuji tyto VOP.

3. Pravidla uZivani systému (licenéni podminky)

3.1,

3.2,

3-3:

3-4.

3.5.

3.6.

3.7

Objednatel je povinen systém uZivat pouze v rozsahu udélené licence nebo webové
sluzby uvedené v samostatné smlouvé.

Objednatel je povinen systém uZivat vjluéné pro své vnitin{ tcely v souladu s tiéelem,
pro které byl software vytvoien.

Objednatel nenf opravnén systém ifit, kopirovat nebo jinym zpisobem umo#nit jeho
uzivani jingmi osobami, nebude-li smluvnimi stranami pfedem pisemné sjednano
jinak. Vyjimkou jsou vefejné dostupné é4sti sluzby systému (webovy katalog)

a ptipadné dalsf pofizené komunikaéni moduly, tj. OAI Provider, NCIP Server

a Z39.50 Server.

Pokud objednatel umozni provoz dalgich platnych licenci systému tietim stranim na
svém serveru (sdilenf serveru pro provoz vice licenci systému vice knihovnami),
zavazuje se, Ze bude garantovat dostupnost serveru a systému v takové kvalitg, aby
provoz neposkozoval dobré jméno produktu a souhlasi s tim, Ze update systému
miiZe byt instalovén jen v piipadé jeho f4dného uhrazeni viemi pfipojenymi tfetimi
stranami (knihovnami) na sdileném serveru (neplati pro REKS knihovny).
Objednatel bere na védomf, %e k fadnému usvani systému je zapotiebi, aby systém
uZzival za pomoci hardwaru a softwaru, spliiujiciho poZadavky pisemné stanovené
poskytovatelem ve yefeing dostupné dokumentaci.

Objednatel je povinen poskytovateli neprodlen pisemné emailem oznamit kazdou
zmenu, kterd ma nebo by mohla mit vliv na jeho uzfvani systému.

Objednatel si je védom toho, %e systém je softwarové dilo a jako takové reaguje na
okolnosti piisobici na n& béhem jeho ¢nnosti, pti¢emz tyto jeho reakce mohou
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spotivat v nepfedvidangch prerusenich provadéné akee, v pottebé zadani
opakovaného p¥ikazu k proveden{ akee & v jinych potizich p¥i jeho u#ivani

a provozovani. Poskytovatel i objednatel shodné konstatuji, Ze takové ojedinélé
reakce systému, pfechodného rézu, nemohou byt a nebudou povazovany za vadu
systému. Poskytovatel je viak povinen poskytnout objednateli ve§kerou moZnou
odbornou pomoc pfi pfekonavani takovychto situaci.

4. Obecné soudinnost objednatele

4.1,

4.2.

4.3

4.4.

4.5.

4.6.

Objednatel je povinen k zad4vani svjch pozadavkd vyuZivat pfednostné zdkaznickou
aplikaci helpdesku systému Tritius.

Objednatel je povinen poskytnout potfebnou soudinnost poskytovateli v souvislosti
s plnénim smlouvy, zejména:

a.  Poskytnout potfebné tdaje pro implementaci (formou online formulare).
Poskytnout nezbytnou technickou a odbornou souéinnost zejména pii instalaci
systému do virtualizaéniho prostiedi, provozu na pracovnich stanicich a jejich
periferiich.

c.  Zajistit sou€innost tfetich stran pii integraci s jinymi informaénimi systémy.
DodrZovat terminy v ramei dohodnutého harmonogramu pracf.

Zajistit Skolenf pracovnikd objednatele v oblasti knihovnickych standardd
(AACR2, ISBD, MARC21, MARC21/Autority, RDA).

f. Predéavat poZadované iipravy systému, tpravy a opravy konverzi dat ze

stavajictho systému pisemnou formou vyhradné do helpdesku systému Tritius.
Objednatel je povinen dle varianty provozu systému plnit Technické poZadavky na
provoz systému na viastnim servery p¥{padné Technické poZadavky na provoz
systému jako sluzby, které jsou dostupné ve velejné dokumentaci Tritia.
Objednatel je povinen jakékoli zasahy, zmény, opravy a roz$ffeni systému mimo
dohodnuty rozsah pfedem konzultovat s poskytovatelem. P¥itom je povinen
respektovat ty podminky, které oznaéi zhotovitel jako podstatné pro zachovan{
spolehlivé funkce SW.
Objednatel je povinen na vyzvu zhotovitele obratem potvrdit nebo odmitnout
poZadovanou soudinnost. P¥itom je povinen komunikovat bez zbyteénych odkladd,
a v pripadé Zadosti zhotovitele n4sledné tuto komunikaci potvrdit v pisemné podobé.
Objednatel bude piihliZet k organizagnfm zménam navrzenych zhotovitelem
vedoucim k racionalizaci provozu a zvySent produktivity préce.

5. Garance

5.1.

Poskytovatel garantuje dodrzovéni knihovnickych a technickych standard& (AACR2,
ISBD, MARC21, MARC21/Autority, RDA) a bezpeénostnich komunikaé&nich
standardd (SSL).

6. Zaruéni servis systému

6.1.

6.2,

6.3.

Zéaru¢nim servisem se rozum{ odborné zésahy poskytovatele vedouci k obnoveni
fungovani systému podle aktualni elektronické dokumentace, zejména opravy
zjevnych chyb systému.,

Zarulni servis je poskytovan na fungovani pfedanych ¢asti (modull) systému pouze
v rozsahu uvedeného v dokumentu Zékladni funkénosti systému [ritius dostupného
online na webu poskytovatele b&hem platného zaruéntho obdobi.

Poskytovatel neruéf za chybné fungovéani systému zplisobené chybnymi daty
zadanymi objednatelem do systému nebo technickymi nedostatky na strang
objednatele,
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6.4. Garantované lhiity pro fegeni nahldgenych vad systému bez uzaviens servisni
smlouvy se li3{ v zavislosti na priorité zdvady.

6.5. VSechny uvedené lhity se poditajf v rdmeci pracovni doby poskytovatele.

6.6. Pravidla pro urent priority poZadavki uréuje nisledujicf tabulka.

Priorita | Vysvétleni

A~ Blocker | Zasadni problém dostupnosti systému, neumoziuje systém vyuzivat vitbec

nebo nefunguji zdkladni funkee a &nnosti.

B - Critical | Zavada bran{ primarni funkénosti systému a/nebo zpiisobuje chyby
v datech na vice mistech softwaru nebo chyby, které vyrazng ovliviiuji chod
dal8ich soudasti softwaru, zpiisobuje chyby v datech, které nemohou byt

opraveny objednatelem a neexistuje ndhradni ¥egeni (tzv. Workaround)

C - Major Zavazny problém v jedné z vyjmenovanych Zakladnich funkénosti systénu,
Problém lze obejit ndhradnim ¥e$enim nebo Je funkénost z4visl4 na zafizeni

od tfetiho dodavatele,

D —~Minor | Méné zavainé poZadavky a drobné chyby, které nemaji vliv na spravnou

funkei systému.

6.7. Poskytovatel si vyhrazuje préavo prioritu zménit a tuto zménu odtvodnit objednateli,

6.8, Lhiity pro odstran&nf vad v zdvislosti na priorité zévady:

Priorita Typ tiketu | Doba reakee Doba odstranéni

Nefunkéni | Chyba systému | do 2 hodin* do 24 hodin*

hosting

A~ Blocker | Chyba systému | do 4 hodin* do 8 hodin*

B — Critical Chyba systému | do 2 dni do 5 dnt

C ~ Major Chyba systému | do 7 dnfi do 14 dnti

D - Minor Chyba systému | do 7 dnfi do 30 dnf

* Urgenini servisni zasah vyZadujief osobni ndvstéou pracovniki zhotovitele v misté instalace systému bude zapodat

nejpozdéji do 24 hodin od nahladeni poZadavku servisnimu stiedisku, dokonden bude do 48 hodin od nahldgeni,

7. Sluzba hotline a pracovni doba poskytovatele

7.1. Pracovni doba poskytovatele je pond&li — patek od 8:00 do 16:00.
7.2. Pracovni den odpovida 8 pracovnim hodindm.

7.3. Zhotovitel zaji$tuje hotline sluzbu v ramei

jeho provozn{ doby formou:

a.  preferované zikaznické Helpdesk aplikace: htips:// jira.tritius.cz/servicedesk,

b.  telefonni komunikace: +420 777 251 715,

¢.  e-mailové komunikace: podpora@tritius.cz.

7.4. Hotline sluzbu lze pou#it pouze k feSeni konkrétnich dotazd a nejasnosti nebo

k objednavan{ servisnich zasahd a névitsy.
7.5. Hotline sluzba nenahrazuje fadné §koleni.

8. Obecné platebni podminky
8.1,

Splatnost viech dariovych dokladd (d4le faktur) se oboustranné sjednéva na 21 dnt.
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8.2. Posledni faktura v kalendainim roce musf byt ob&ma smluvnim stranam doruéena
nejpozdéji 15. prosince p¥islugného roku.

8.3. Dnem zaplacenf ceny se rozumi den p¥ipséni platby na cilovy bankovni tiéet.

8.4. Pivyhotovovan{ faktur se uplattiuji pravidla élenského statu spotieby. Faktury musf
byt v souladu s pravnimi piedpisy élenského stitu objednatele.

8.5. Pokud faktura neobsahuje viechny zdkonem a smlouvou stanovené nalezitosti, je
cilovA smluvni strana opravnéna ji do data splatnosti vratit s tim, Ze vystavitel faktury
je poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém
piipadé nenf cilova smluvni strana v prodlenf s hradou.

8.6. Dalsi zavazné podminky pro plnénf v rdmei Ceské republiky:

a.  Poskytovatel prohlaguje, Ze ke dni podpisu smlouvy neni nespolehlivim platcem
DPH dle § 106a zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném
znéni, a nenf vedena v registru nespolehlivych platcd DPH. Poskytovatel se dile
zavazuje uvadét pro cely bezhotovostniho p¥evodu pouze téet & ucty, které jsou
spraveem dané zvefejnény zpiisobem umoziujicim dalkovy ptistup dle zdkona ¢.
235/2004 Sb., 0 dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pripadé, Ze se
poskytovatel stane nespolehlivym platcem DPH, je povinen tuto skuteénost
oznamit objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dnti ode dne, kdy tato skuteénost
nastala, pfi¢emz oznamenim se rozumi den, kdy objednatel pfedmétnou
informaci prokazatelng obdrZel. V pi{padé porugeni nékteré z téchto povinnosti
je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢,
a to za kazdy jednotlivy pf¥ipad porugeni povinnosti. Uhrazeni smluvni pokuty se
nedotyka naroku na nahradu $kody zptisobené porugenfm této povinnosti.

b. Poskytovatel déle souhlasi s tim, aby objednatel provedl zajigtovaci thradu DPH
pfimo na téet jeho spravce dang, jestlize poskytovatel bude ke dni uskuteénéni
zdanitelného plnéni veden v registru nespolehlivych platet DPH.

8.7. Pfinedodrzeni terminu splatnosti faktur ma poskytovatel pravo ulozit smluvni
pokutu ve vy$i 0.3% z ceny dfla za ka%dy den prodlent, nejmeéneé viak ve vysi
stanovené platnymi pravnimi piedpisy.

Zabezpeceni osobnich (idaji

9.1. Poskytovatel je zpracovatelem osobnich tidajii a objednatel je spravce osobnich idajd
ve smyslu nat{zen{ evropského parlamentu &. 2006/679 o ochrané osobnich udajt
tyzickych osob (GDPR).

9-2. Spravee osobnich tdaji zpracovavé osobni idaje o étenatich v rozsahu zejména :
jméno, pifjmeni, datum narozeni, bydli§t& uveden4 na prihlasce ¢tenéafe za tdelem
vedeni knihovnické agendy, aby bylo umo#néno poskytovani knihovnickych a
informaénich sluzeb a byla zabezpe&ena ochrana knihovn{ho fondu. Osobni tdaje
objednatel pouZiva pouze pro jmenované Ggely po dobu trvan{ étenatského vztahu,
chréni je pfed zneuZitim a neposkytuje je téetim osobam.

9.3. Poskytovatel se zavazuje jako zpracovatel osobnf tdaje vymezené vyse (dale jen
»0sobnf tidaje”) zpracovavat timto zptisobem: spravuje systém, provadi Gpravy
softwaru, programové zmény apod. Zpracovani se nesmf{ t&astnit $adn4 tret{ osoba
s vjjimkou poskytovatele serverhostingoviich sluzeb, pokud jsou zpracovatelem &
spraveem vyuzivany.,

9.4. Poskytovatel timto deklaruje zdruky zpracovatele o technickém a organizaénim
zabezpedeni ochrany osobnich tidajt zejména:

- Ze po skondeni smlouvy viechny idaje vymaze
- Zeumozni audity ze strany objednatele a poskytne souéinnost
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10. Parametry poskytovéni sluzby
10.1. Tyto parametry plati pro poskytovani sluzby (napf. poskytovani sluzby systému nebo
poskytovéani hostingu systému).
10.2, Poskytovatel je opravnén povéfit provedenim &4sti praci jinou osobu; v takovém
piipadé vSak md poskytovatel odpovédnost, jako by tyto ¢innosti provadél sam.

103.D pnost v

a

ostupnost sluzb

Sluzba je dostupn4 pies sit internet a to 24 hodin denné, 7 dni v tjdnu.
Poskytovatel garantuje dostupnost miniméalné 97 %.

Sluzba je dostupna z jakéhokoliv mista, podminkou je za¥{zeni (poéitag)
pInohodnotné pfipojeny do mezinarodni sité internet a internetovy prohlized
uvedeny v aktudlni elektronické dokumentaci.

Tolerovana je nedostupnost v rozsahu 24 hodin v priib&hu jednoho kalendainiho
meésice. Pokud sluzba neni dostupn z divodi technickych problémd na strané
objednatele nenf toto zahrnuto do vypoctu garantované dostupnosti.

Vypadek sluzby je definovan jako kompletni pferudenf poskytovani sluzby
minimalné na 15 minut a to z diivodd, které jsou prokazatelné na strané
poskytovatele a nejsou zpiisobeny vygsf moci,

Je-li sluzba dostupné, ale vykazuje sni¥enou funkénost nebo je pomalejsi odezvu,
nejednad se o vypadek sluzby.

10.4. Pldnované odstavenf sluzby

a.

b.

V nékterych pfipadech je nutné sluzbu dodasné odstavit na nezbytné nutnou
dobu z dvoddi tdrzby & update systému. Planované odstaveni neni pocitano do
dostupnosti sluzby. Udr#ba je provadéna pfednostné v ¢asech od 23:00 do 05:00
hod.

Poskytovatel je povinen objednatele ptedem informovat o pldnovaném odstaveni
sluzby béhem bézné pracovni doby ptfpadn€ mimo béZnou pracovni dobu pro
planované odstaveni del$i nez 30 minut a to mailem na adresu kontaktu
objednatele alespoi 1 den piedem.

10.5. Bezpeénost sluzby

a.

b.

Sluzba je provozovéna v profesionalnim hostingovém centru,

Sluzba je poskytovina pomoci zabezpeéeného protokolu HTTPS, ktery je
primyslovym standardem v oblasti zabezpedeného pripojeni webovych aplikaci.
Pro jeho pouZiti je potfeba, aby klientsk4 zafizeni akceptovala tento protokol.
Pristupové tdaje jsou uZivateli pfedany p¥i nastaveni systému osobné nebo
formou emailu/SMS. Objednatel je povinen uchovéavat v tajnosti své pfistupové
udaje k systému a chranit je pred zneuZitim ze strany tfetich osob. Objednatel je
vyhradné zodpové&dny za ochranu a utajeni svych piistupovych tdaji. Objednatel
souhlasi s tim, Ze zejména své heslo nikdy nesdgli nikomu jinému a také nebude
pouZivat pfihlagovaci jméno nebo heslo #4dného jiného uzivatele. Poskytovatel
nenese Zadnym zplisobem odpovédnost za u¥iti prihlagovaciho jména nebo hesla
treti osobou.

10.6. Zalohovani dat

a.

Poskytovatel zajistuje denni zalohy a tyto archivuje v reZimu 3 posledni denni
zalohy, 1 posledni tydenni ziloha a 1 posledni mési¢ni z4loha. Zalohy jsou
uloZené jednou ve stejném datovém centru a podruhé v geograficky oddéleném
datovém centru.




b.
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Objednatel mé pravo p¥istupu ke vem zalohim jeho dat. Zalohy jsou dostupné
pies zabezpelené webové rozhrani nebo volanfm API pfes curl nebo wget, ke
kterému je pfedan na jednorazové vyzadani trvaly pristup.

10.7. Hrubé porusen{ pravidel pro uiti systému

a.

Poskytovatel je opravnén jednostranné ukonéit poskytovani sluzby hostingu &i
poskytovéni sluzby Tritius, jestliZe objednatel hrubym zptisobem nebo
opakované porusf pravidla pro u#itf systému, stanovena pravnimi pfedpisy nebo
uvedené ve smlouvé a/nebo ve VOP, nebo jestliZe objednatel takto porusi svou
jinou povinnost ¢ jiné povinnosti podle smlouvy a/nebo VOP, jako# i v dalgich
pfipadech uvedenych ve smlouvé a/nebo VOP.,

V ptipadé ukonéeni poskytovani sluzby Tritius je objednatel povinen ukondéit
uzivani systému véetné dokumentace. Poskytovatel je téZ opravnén provést
takovy technicky zasah, kterym znemo#ni objednateli dalsf u#fvan{ systému a
objednatel je povinen umo#nit & neznemosinit poskytovateli proveden{ takového
technického zasahu.

V pfipad€ ukonéeni poskytovan{ hostingu je poskytovatel povinen predat
kompletni systém véetné konfigurace objednateli ve form& virtualniho stroje.
Pro ptipad hrubého porugeni povinnost{ objednatele je objednatel povinen
zaplatit poskytovateli smluvnf pokutu ve v{&i roénf ceny sluzby za kazdé
jednotlivé porusent, a to do étrnacti (14) kalendainich dnd ode dne doruéent
jejiho vytiétovani objednateli.

10.8. Obdobi garantované ceny sluzby a zména ceny sluzby

a.

10.9.

a.

Pro poskytovan{ sluzby (nap¥. poskytovani sluzby systému nebo poskytovani
hostingu systému) mtZe poskytovatel ve smlouvé stanovit obdobi garantované
ceny sluzby.

Béhem obdobi garantované ceny sluzby nesmf poskytovatel cenu zménit.

Mimo obdobf garantované ceny sluzby je poskytovatel opravnén cenu zménit:

i. Poskytovatel pfsemné sd&li informaci o nové cend objednateli nejméné
1 mésic pted platnosti novych cen.

ii. Objednatel je povinen se s novymi cenovymi podminkami bez zbyteéného
odkladu sezndmit.

iii. Prijima-li objednatel nadale sluby hostingu systému ¢i jiné plnéni
poskytované ze strany poskytovatele, stavaji se pro n&j nové cenové
podminky zdvaznymi okamzikem a s t&nnosti ode dne, kdy sluzbu nebo
plnéni pfijal.

iv. Objednatel ma moZnost tuto zménu cenovych podminek odmitnout, a to
formou vypovédi s vipovédni dobou 3 mésict, kterd zaéina béZet okam#ikem
dorudeni vypovédi poskytovateli. Po dobu vipovédnf lhity plati ptvodni
znéni cenovych podminek. Pokud objednatel neuéini vypovéd ve lhiité 30
dni ode dne ozndmeni o zmé&n& cenovych podminek, pak se m4 za to, e tato
druhd smluvni strana se zménou cenovych podminek souhlas.

Prevod systému z hostingu na vlastni server

V piipadé ukonéeni smlouvy poskytovan{ hostingu miiZe objednatel pisemné
poZadat poskytovatele o pevod systému na vlastnf ptipraveny HW spliiujic
aktualni technické pozadavky dle vefejné dokumentace. Tato slu¥ba je
zpoplatnéna a jeji vySe se stanovuje dohodou na zikladé narognosti pfevodu
a velikosti pfevadéné databéze.
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10.10. Predani dat ze systému
a.  Vpripadé ukonéenf smlouvy poskytovan{ hostingu nebo sluzby Tritius mize
objednatel pisemné pozadat poskytovatele o export dat ze systému
poskytovatele.
b.  Sluzba exportu dat je zpoplatnéna ¢stkou 15.000 K¢ bez DPH a zahrnuje
nasledujici:
i. pfedani dat knihovntho fondu ve formé TAG souboru v mezinarodnim
knihovnickém formatu MARC21 véetne tdajl svazki,
ii. predanidat o étena¥ich a vyptjckach ve formé SQL dump soubort s popisem
struktury jednotlivych tabulek.
c.  SluZba exportu a ptedani dat ze systému véetné nasledného odstranéni ze
serveril systému je provedena po pisemném objednani objednatelem
a zaplacenim p¥islugné ceny na et poskytovatele.
d.  Poskytovatel je povinen data po prevzeti objednatelem ze systému odstranit
s vyjimkou sdilenych dat dalgimi knihovnami, pokud takova existuji
(bibliografické ziznamy dokument a autorit, sdilené tidaje étenait, hodnocen
a komentare).

10.11.  Obecné podminky ukonéeni smlouvy slusby

a.  Tyto podminky plati pro smlouvy jejichZ pfedmétem je poskytovani sluzby
(hosting, servisni smlouva, poskytovani SW Tritius jako sluzba).

b.  Smlouvu je moZné ukondit pisemnym odstoupenim od smlouvy v p¥{padé
podstatného porugeni smlouvy jednou ze smluvnich stran. Smluvni strana je
opravnéna odstoupit od smlouvy pouze v p¥ipadé, %e druh4 smluvn{ strana pres
pisemné upozornéni na podstatné porudeni smlouvy toto porugeni v poskytnuté
lhiité min. 10 dnd, neodstranila. Za podstatné porugeni smlouvy se povazuje
zejména:

i. prodleni objednatele s uhrazenim ceny nebo jeji ¢asti del¥im ne 30 dnt;
ii. prodleni poskytovatele s predanim piistupu k systému del§im ne? 60 dni;
iii. neposkytnuti nutné souéinnosti ze strany objednatele, pokud toto
znemoznuje splnéni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy.

c.  Vypovi-li objednatel tuto smlouvu béhem obdobi garantované ceny sluzby
systému, poskytovatel mé pravo na Ghradu ceny za sluzbu za celé zbyvajict
garantované obdobi. Neuhrazenou &istku je objednatel povinen zaplatit
najednou do 30 dni od odstoupent od smlouvy. To plati i v p¥ipadé ukonéeni
této smlouvy dohodou, neni-li dohodnuto jinak.

d.  Odstoupi-li poskytovatel od této smlouvy z diivodu jejiho podstatného porusdeni
objednatelem, ma poskytovatel narok na tthradu ¢4sti ceny odpovidajici rozsahu
¢astetného provedenf &innosti dle této smlouvy a dile m4 narok na ahradu
zdvazné objednaného hardwaru a softwaru, a to dle cen uvedenych v této
smlouvé,

e.  Vedkeré majetkové vypotadani jsou povinny smluvni strany splnit do 30 dnt ode
dne ukonéen{ smlouvy.

11. Dlvérné informace
1.1 Smluvni strany se vzdjemné zavazuji zachovavat mlgenlivost o v8ech podstatnych
skuteénostech ziskanych p¥i své &innosti vyplyvajici ze smlouvy a VOP, a to zejména
o skuteénostech, které tvo¥f jejich obchodn tajemstvi a diivérné informace, vyjma
povinného poskytovani informaci dle platnych pravnich norem.
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Za divérné informace smluvni strany povasuji ty skuteénosti provozni ¢ obchodni
povahy, které se kterakoli smluvni strana dozvi v souvislosti s ¢innosti dle této
smlouvy, které nejsou vetejné dostupné.

Pod pojem divérné informace smluvni strany zahrnuji i obchodnf tajemstvi, kterym
se rozumi konkurenénd vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v p¥islusnych obchodnich
kruzich béZné& nedostupné skuteénosti, které souviseji se spoleénost{ a jejichZ viastnik
zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zpisobem jejich utajeni.

Za poruSeni divérnych informaci je kvalifikovano jednani, jimZ jedna smluvn{ strana
jiné osobé neopravnéng sdélf, zpiistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuZije diivérné
informace ziskané p¥i své ¢innosti od druhé smluvni strany, pokud je to v rozporu se
zajmy druhé smluvni strany, a udin tak bez jeitho souhlasu.

Touto povinnosti mléenlivosti jsou smluvn{ strany vazény po dobu trvan{ skuteénosti
zakladajicich tuto povinnost mléenlivosti, pokud nebudou mléenlivosti zprotény
nebo se nestanou dané informace vefejné dostupnymi.

Smluvnf strany jsou povinny zachovavat mléenlivost ohledné vegkerych diivérnych
informaci i po skonéeni smlouvy.

Souhlas se zvefejnénim reference

12:1,

Poskytovatel je opravnén zvetejnit, Ze objednatel je uZivatelem systému nebo sluzby
ve svych informaénich a reklamnich materi4lech nebo referenénich listech a tuto
informaci je opravnén sdélovat prostiednictvim internetu nebo jinych prostiedki
komunikace. Za timto Géelem je opravnén pouZit téZ aktualntho loga objednatele &
jeho knihovny a jeho struénou charakteristiku. Zptisob pouZitf reference nesmi
sniZovat dobré jméno objednatele.

Souhlas s analyzou dat a ukladani piiloh maild

13.1. Poskytovatel je opravnén anonymizovana data dale zpracovavat pro analytické

potrfeby za tifelem poskytovani lepsich sluzeb.

13.2.  Poskytovatel je oprdvnén pro odesflin{ maild s piflohami ze systému, tyto piflohy

uloZit na vlastnich zafizenich v hostingovém centru a zp¥{stupnit je po dobu
maximalné 12 mésiell pi{jemedm maild,

Odpovédnost za §kodu

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Poskytovatel odpovida za gkodu pii poskytovani hostingu nebo sluzby Tritius, kterou
zavini poruSenim povinnosti ze smlouvy nebo VOP. Smluvni strany se dohodly, Ze
vySe néhrady kody je omezena pouze na skuteénou $kodu, a to do &4stky
odpovidajici 100 % ceny uhrazené objednatelem za posledni t¥i mésice. Poskytovatel
dale neodpovid4 za ugly zisk Objednatele.
Objednatel odpovid4 za §kodu pii vyuZivani hostingu nebo sluzby Tritius, kterou
zavin{ poruSenim povinnosti ze smlouvy nebo VOP. Smluvni strany se dohodly, Ze
vySe nahrady 8kody je omezena pouze na skuteénou §kodu, a to ve vysi nakladd
odpovidajicim provedené praci na napravu stavu.,
Poskytovatel neodpovida za $kodu zptisobenou vadami systému, bylo-li toto
zapiiéinéno objednatelem, t¥etimi osobami nebo okolnostmi uvedenymi niZe.
Poskytovatel neodpovida za §kody vzniklé v diisledku okolnosti nezavislych na viili
poskytovatele, které lze ozna&it za okolnosti vyluéujici odpovédnost; nastane-li
takova okolnost, je poskytovatel povinen toto bez zbyte¢ného odkladu oznamit
objednateli. Za okolnost vyluéujfef odpovédnost se pro titely smlouvy a VOP se
povazuje zejména:
a.  prinik virQ do informaéntho systému objednatele, popt. jiny obdobny ttok;
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b.  prekazky zpisobené v diisledku stavky zaméstnanct objednatele, tj. v diisledku
Caste¢ného nebo Gplného pferudeni prace zaméstnanci;
c.  Zivelna katastrofa;
- cileny kyberneticky ttok na zatizen{ objednatele nebo poskytovatele;
14.5. Utinky vylucujici odpovédnost jsou omezeny na dobu, dokud trvé pfekazka, s niz
jsou tyto Géinky spojeny, ledaZe doslo v diisledku téchto okolnosti k zavadam

systemu, pop¥, ipInému zniéeni technickych zai{zeni nebo softwary nezbytnych pro
provoz systému,

15. Aktualizace VOP

15.1. Poskytovatel je opravnén zménit jednostranné VOP,

15.2. Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu zvel'ejnit novou verzi VOP na svych
webovych strankéch a upozorni na zmény objednatele,

15.3. Objednatel je povinen se s novymi VOP bez zbyteéného odklady sezndmit, PFijima-li
objednatel nadale sluzby ¢i jiné plnéni ze strany poskytovatele, stavaji se Pro néj nové
VOP zavaznymi, pokud nové zneng VOP neodmitne,

15.4. Objednatel m& mo#nost tuto zmény obchodnich podminek odmitnout, a to formou
vypovédi s vipovédni dobou 3 mésict, kterd zaéfna béZet okamzikem doruéent
vypovédi poskytovateli. Po dobu vypovédni lhiity platf plivodni znéni obchodnich
podminek. Pokud objednatel neuding vypovéd ve 1hiité 30 dnd ode dne oznameni
0 zméné téchto VOP, pak se ma za to, e tato druh4 smluvni strana se zménamj
souhlasf.

16. Zavéreéna ustanoveni

16.1. Nevymahatelnost & neplatnost kteréhokoliv ustanoveni smlouvy nebo téchto VOP
nema vliv na vymahatelnost & platnost zbyvajicich ustanoveni smlouvy nebo téchto
OP, pokud z povahy nebo obsahu takového ustanoveni nevyplyva, 7e nemize byt
oddéleno od ostatniho obsahu smlouvy & VOP,
16.2, VOP jsou vidy platné a ti¢inné od jejich zvefejnéni do zvel'ejnéni novych VOP
nahrazujicich dosavadni VOP.
16.3. Tyto VOP jsou platné od 6.04.2020.
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