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Servisni smlouva ¢.

9719005934

Cislo koncového zakaznika (doplInf Viessmann):

¢l. I Smluvni strany

1. Poskytovatel:
Sidlo:

Zastoupen:

@ankovm’ spojeni:

Viessmann, spol. s r.o.

Plzeriska 189

252 19 Chréastany

prostfednictvim dvou z nize uvedenych
osob na zékladé plné moci:

Ing. Radka Konopaskova,

vedouci technické sluzby

Radek Pelc,

technicky vedouci servisni sluzby
Ing. Lenka Jamriskova,

disponent technické sluzby
UniCredit Bank Czech Republic, a. s.

Udaje vypliiujte hiilkovym pismem.

poskytovatel povinen ve smyslu této Smlouvy odstranit,

(iv) smluvnim strandm nejsou znamy prekazky uzavieni této Smilouvy,
smluvni strany uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto ser-
visni smlouvu.

Pro vylouceni véech pochybnosti je predpokladem platnosti této Smlouvy
(i) odbornd montaz a (i) uvedeni zafizeni do provozu osobou, kterd méa
postaveni tzv. autorizovaného servisniho technika zapsaného v ¢ase
uvedeni zarizeni do provozu v aktudlnim seznamu servisnich technikd.
Aktualni seznam servisnich technikd je uveden na adrese
www.viessmann.cz v ¢asti , Partner ve Vasi blizkosti”.

Za Ucelem vylouceni vSech pochybnosti poskytovatel nezodpovida za
vady zafizeni a za vady montaZe a uvedeni zafizeni do provozu montazni
firmou resp. osobou v postaveni tzv. autorizovaného servisniho technika,

Cislo uctu: 801895000/2700 ani za $kodu vzniklou v souvislosti s vadami zafizeni a montazi a uvede-
IC: 48948365 nim zafizeni do provozu montazni firmou resp. osobou v postaveni tzv.
DIC: CZ48948365 autorizovaného servisniho technika. Uvedené souvisi pfedevsim s tim,
Zapsany: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym 7e nebyla poskytovatelem uskuteénéna dodavka zafizeni zakaznikovi ani
soudem v Praze, oddil C, vlozka 27959 montaz a uvedeni zafizeni do provozu.
E-mail: servis@viessmann.cz
Telefon: 257 090 930/841 11 44 11 ¢l. lll Pfedmét Smlouvy
Fax: 257 950 306 1. Predmétem této Smlouvy je zavazek poskytovatele poskytnout zékaz-
(déle jen , poskytovatel”) nikovi servis zafizeni (odborna prohlidka a UdrZzba) a to za podminek
uvedenych nize.
2. Koncovy zékaznik
; 2. Predmétem této Smlouvy je déle zavazek poskytovatele poskytnout
Nazev spoleénosti:* MESTO NYMBURK zakaznikovi dalsi sluzby souvisejici se zafizenim a to za podminek
uvedenych nize.
Sidlo:* Namésti Premyslovct ¢p. 163, 288 02 Nymburk
3. Predmétem této Smlouvy je déle zavazek zakaznika zaplatit poskyto-
Jednajici kym:* Ing. Toma$ Mach, Ph.D., starosta mésta vateli za servis a dal3i sluzby poskytovatele cenu za podminek a zpG-
sobem uvedenym nize.
IC:* 00239500
4. Pro vylou¢eni véech pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze zava-
DIC: Cz00239500 zek poskytovatele poskytovat zékaznikovi sluzby ve smyslu této Smiouvy
se vztahuje jen na zafizeni namontované a uvedené do provozu na
Zapsany v Obchodnim rejstiiku vedeném -----------=---------- uzemi Ceské republiky.
oddil , vlozka &. ¢l. IV Poskytovani servisu
1. Poskytovatel poskytne zdkaznikovi prostfednictvim tfeti osoby urce-
E-mail:* né poskytovatelem:
Servisni organizace:* Servis, revize kotld, U Pocdetky 1946
Telefon:*
Jméno a pfijmeni
Korespondenéni adresa (v pfipadé, Ze je odli§na od sidla firmy): servisniho technika:* Vaclav FIEDLER, Nymburk
Telefon / E-mail:*
(déle jen ,zakaznik”) ve vztahu k nasledovnému zafizent:
Nazev zafizeni:* Plynovy kondenzaéni kotel " VITUDENS 100"
Vyrobni &islo zafizeni:* B THC - 26
€l Il Preambule 7570681002308122
Vzhledem k tomu, Ze
i zaFizeni .+ 20.05.2020
(i) z&kaznik nabyl na z&kladé kupni smlouvy od tfeti osoby (déle bez Datum uvedeni zafizeni do provozu:
ohledu na to, zda jde o pravnickou osobu nebo fyzickou osobu podni- Adresa instalace:* Kolinské ¢p. 293
katele také ,, montazni firma") nékteré z néasledujicich zafizeni znacky
Viessmann, tedy kondenzagni kotle Vitodens nebo Vitocrossal do 35 kW 288 02 Nymburk
nebo tepelna cerpadla Vitocal do 35 kW (dale také ,zboZi" nebo Ovladan( vwidbEn ofes internet
.zatizeni"), které montazni firma nebo jin& osoba v postaveni tzv. viadani vytapeni pres interne
autorizovaného servisniho technika na zakladé smlouvy o dilo uzav- - Vitoconnect EI ANO El NE
Fem’é se zéavkazm'kem namcirlwtov’ala v prostorach uréenych zékaznikem Datum uvedeni Vitoconnect do provozu:
a nasledné uvedla toto zafizeni do provozu,
(i) z&kaznik méa zajem o vstup do smluvniho vztahu s poskytovatelem, Viyrobni &islo Vitoconnect:
ktery zékaznikovi poskytne servis zafizeni nabytého, namontovaného
a uvedeného do provozu montazni firmou nebo osobou v postaveni jednou ro&né v mésicich duben aZ zafi pottebny roéni servis zafizeni,
tzv. autorizovaného servisniho technika a to za spInéni podminek ktery spoéiva v nasledovnych Ukonech:
uréenych v této Smlouvé (déle také ,servis” nebo ,rocni servis”), a) kontrola ve smyslu tovarniho navodu na odbornou prohlidku a tdrzbu,
(iii) zékaznik méa zajem o poskytovani dalsich sluzeb poskytovatele uvede- b) &ist&ni topnych ploch zafizeni,
nych zejména v ¢lanku V této Smlouvy spodivajici v odstranéni zavad c) kontrola a doplnéni tlaku expanzni nadoby,
a nedostatkUl zafizeni ve smyslu Smlouvy a souvisejicich se zafizenim d) kontrola stavu opotiebeni zatizeni a ptislu$enstvi,
uvedenym v predeslém odstavci a to za spInéni podminek uvedenych e) funké&ni zkouska bezpeénostnich prvkd zafizen,
v této Smlouvé (dale odstranovani zavad a/nebo nedostatk( zafizeni f) nastaveni, kontrola funkci zafizeni, zkuSebni provoz, mérfeni,
a ,dalsi sluzby"). Za dalsi sluzby ve smyslu této Smlouvy se nepova- ) pisemné hlagen( zjist&nych poruch a nedostatk(i b&hem praci zakaznikovi.

Zuji sluzby spocivajici v odstranéni zavad a nedostatkd, které neni

* povinny tdaj
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Servis zafizeni se provadi v mésicich duben az zafi z toho dtvodu, Ze v téch-
to mésicich zafizeni neslouZi na vytapéni a proto provedeni servisu v tomto
obdobi nejméné omezuje zékaznika.

Pro vylou€eni vdech pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze ro¢ni
servis v sobé nezahrnuje ¢innosti uvedené nize:

prohlidka externich zasobnik( na pfipravu teplé vody, akumulaénich
zasobnikd na podporu vytdpéni a obnova a renovace téchto zafizeni,
Cisténi externich zasobnikl na pripravu teplé vody, akumulaénich
zasobnikd na podporu vytapéni,

¢isténi nasavani vzduchovych tepelnych ¢erpadel,

odstraniovani velkych necistot na zafizenich (napr. z divodu zanedba-
né udrzby),

¢isténi nebo vyména filtrd u tepelnych cerpadel typu voda/voda,
kontrola a Udrzba solarniho systému,

kontrola odvodu spalin.

Za Ucelem zabezpedeni provadéni servisu poskytovatel v terminu
dle vlastniho uvazeni informuje zakaznika prostfednictvim e-mailové
zpravy (pokud zakaznik nepouziva e-mailovou korespondenci, infor-
muje poskytovatel zakaznika telefonicky nebo prostfednictvim sms
zpravy) o tom, Ze je pfipraven poskytnout servis zafizeni v obdobi
duben az zéfi prislusného kalendarniho roku. Nasledné& po obdrzeni
e-mailové (pfipadné telefonické nebo sms) zpravy poskytovatel resp.
poskytovatelem uréend tfeti osoba navrhuje zédkaznikovi e-mailem
(pfipadné telefonicky nebo prostfednictvim sms zpravy) konkrétni
terminy, ve kterych je moZné provést servis zafizeni, pficemz je
zakaznik opravnén za Uc¢elem provedeni servisu na zafizeni vybrat
jen néktery z poskytovatelem resp. poskytovatelem uréenou osobou
navrzenych termint. Definitivni termin, ve kterém ma byt servis zafizeni
proveden, bude stanoven na zékladé vybéru zakaznika, a to z terminl
stanovenych poskytovatelem resp. poskytovatelem uréenou treti
osobou. Pokud servis zafizeni provadi poskytovatel prostfednictvim
jim uréené treti osoby, je poskytovatel opravnén provérit si telefonic-
ky u zékaznika provedeni servisu ze strany poskytovatelem uréené
tfeti osoby a ovéfit si spokojenost zakaznika s provedenim servisu,

s ¢imZ zaékaznik vyslovené souhlasi.

O poskytnuti sluZzeb poskytovatelem podle této smlouvy bude vyho-
toven bud samostatny servisni list nebo elektronicky servisni list.
Prevzeti servisniho listu zakaznik stvrdi svym podpisem. Elektronicky
servisni list bude zékaznikovi zaslan bezodkladné po poskytnuti sluzby
na e-mailovou adresu zékaznika. V pfipadég, Ze elektronicky servisni
list nebude zékaznikovi doru€eny, je zakaznik povinen pisemné kon-
taktovat poskytovatele sluZzby za u¢elem opakovaného zabezpeceni
dodani servisniho listu. V pfipadé vyhotoveni elektronického servisniho
listu neni poskytovatel povinen vyhotovit servisni list v pisemné
podobé. s ¢imZ zakaznik vyslovené souhlasi.

Pro vylouceni v8ech pochybnosti zdkaznik prohlasuje, Ze si je védom
toho, Ze provedeni servisu zafizeni ve smyslu vySe uvedeném zavisi
na poskytnuti soucinnosti ze strany zakaznika spocivajici zejména

v umoznéni vstupu do prostor (a to i ve vztahu ke tfeti osobé uréené
poskytovatelem), ve kterych se zafizeni nachazi, ve véasném vybéru
terminu provedeni servisu navrzeného poskytovatelem nebo posky-
tovatelem uréenou treti osobou. V pripadé prodleni zékaznika s poskyt-
nutim soucinnosti ve smyslu tohoto bodu neni poskytovatel v prod-
leni s poskytnutim servisu. Jestlize dojde k prodleni zdkaznika s poskyt-
nutim soucinnosti, v disledku ¢ehoz neni mozno vykonat servis
zafizeni v mésicich duben az zéafi prislusného kalendarniho roku,
dochéazi k zaniku naroku zékaznika na provedeni servisu v daném
kalendarnim roce a zékaznik neni opravnén pozadovat vraceni ceny
za poskytnuti sluZzeb poskytovatelem v daném kalendarnim roce.
Dalsi nasledky necinnosti zékaznika podle tohoto bodu uvedené

v ¢lanku VIl této Smlouvy tim nejsou dotéeny.

¢l. V Poskytovani dalSich sluzeb

1.

Poskytovatel poskytne zakaznikovi, a to i prostfednictvim tfeti osoby
uréené poskytovatelem uvedené v bodu 1 ¢lanku IV Smlouvy, dalsi
sluzby spodivajici v odstranéni nedostatkl a zavad zafizeni zjisténych
poskytovatelem pfi provedeni servisu pfipadné zjisténych zakaznikem
a oznamenych poskytovateli resp. tfeti osobé uréené poskytovate-
lem. Timto neni dotéen ¢lanek VII Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel neni povinen odstrariovat
nasledné nedostatky a zavady a tedy poskytovani dalSich sluzeb podle
bodu 1 tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na nasledujici zavady:
zhorSeni vlastnosti zboZi, které vzniklo neodbornym skladovanim,
montazi a pouzitim zboZi; ani opotfebeni zbozi; zavady zplsobené
nevhodnou manipulaci; nespravnym pouZzitim; nespravnou udrzbou
nebo neodbornym skladovanim, pfipadné nevhodnym umisténim
zboZi; nedodrZzenim doporuceni poskytovatele; nedodrzenim pred-

pisl o kvalité obé&hové vody; nevhodnymi provoznimi prostredky,
zejména volbou nespravného hofdku nebo nesprdvnym nastavenim
hotéku, nevhodnym palivem a chemickymi, elektrochemickymi

a elektrickymi vlivy (zejména vady a poskozeni statickou elektfinou,
prepétim v elektrorozvodné siti); nehodou; chybnym a nedbalym
zachazenim, neodbornym zésahem, vlivem prvkd ciziho ptvodu
(napf. cizi regulace kotlového okruhu; pouzitim jinych nez originél-
nich nahradnich dilt; nevhodnym ¢isténim; vady vzniklé poskozenim
pfi prepravé nebo nepfiznivymi povétrnostnimi vlivy; pfirozenym
opotfebenim (zejména trysky horéakd, viozky horakd, oblozeni spalo-
vaci komory, nebo ¢asti zapalovacich a kontrolnich zarizeni, které
jsou ve styku s plamenem); nedodrZzenim pokynu pro kvalitu a dopl-
fAovani topné vody; ¢isténim a provadénim nevhodné udrzby. Posky-
tovatel dale neni povinen odstrafiovat nedostatky a zavady resp.
Skody, které vznikly v disledku znecisténi vzduchu velkym spadem
popilku, plsobenim agresivnich par, kyslikovou korozi, zejména
pokud se pfi podlahovém vytdpéni pouZiji trubky z materialu bez
kyslikové bariéry (difuzni tésnéni) a bez oddélovaciho vymeéniku,
instalovanim v nevhodnych prostorech. Na ustanoveni tohoto bodu
nema vliv to, zda vady byly zplisobeny zakaznikem nebo tfeti osobou
nebo jinou moci. Ustanoveni tohoto bodu neplati, pokud se tak smluvni
strany dohodnou.

Poskytovatel, resp. poskytovatelem uréena treti osoba neni vazéna
pfi odstrariovani nedostatkl nebo zavad zafizeni uréenim zakaznika
z hlediska zpUsobu odstranéni nedostatku nebo zavady zafizeni, a to
po celou dobu platnosti této Smlouvy. Zpldsob odstranéni nedostat-
ku nebo zavady zafizeni uréuje poskytovatel nebo jim uréena treti
osoba, s ¢imz zakaznik podpisem této Smlouvy vyjadfuje souhlas.

Poskytovatel resp. poskytovatelem uréena treti osoba poskytne dalsi
sluzby spodivajici v odstranéni nedostatkl a zavad zafizeni ve smyslu
bodu 1 tohoto ¢lanku, které mohou podle posouzeni poskytovatele
vyustit do havarijniho stavu v hlavnim topném obdobi (tj. v mé&sicich
fijen az brezen kalendarniho roku) ve |hité 24 hodin od okamziku,
kdy se poskytovatel resp. tfeti osoba uréend poskytovatelem dozvé-
déla o nutnosti poskytnuti dalSi sluzby.

Pripravenost poskytovatele poskytnout dalsi sluzby podle bodu 1
tohoto ¢lanku ve [haté 24 hodin podle predeslého odstavce se na-
zyva hotline sluzba. Pro vylouceni v8ech pochybnosti hotline sluzba
nespociva v samotném odstrariovani zavad a nedostatkd zafizeni.
Takto uvedena Ihlta neplati, jestlize dojde k okolnostem uvedenym
v nasledujici vété. Vyjimecng, pokud poskytovatel resp. jim uréena
tfeti osoba nemuZe odstranit nedostatky a zavady zafizeni ve [haté
24 hodin uvedené v tomto bodé ¢lanku V a to napriklad z divodu,

Ze poskytovatel resp. jim uréena tfeti osoba nedisponuje potfebnymi
néhradnimi dily, ozndmi tuto skute¢nost poskytovatel resp. posky-
tovatelem uréenad treti osoba zakaznikovi formou e-mailové zpravy,
pripadné telefonicky nebo sms. Pro vylouceni vSech pochybnosti
zékaznik vyslovené bere na védomi, ze Ihata 24 hodin uvedena

v tomto bodé je orienta¢ni a v pfipadé jejiho nesplnéni ze strany
poskytovatele tento nezodpovida za $kodu zpusobenou zévadou
nebo nedostatkem zafizeni.

Jiné nedostatky a zévady zafizeni neZ jsou uvedeny vySe v tomto
bodu je poskytovatel povinen odstranit ve Ihté, kterou jednostranné
urci poskytovatel, s &imz zakaznik vyslovené souhlasi.

Za Ucelem urychleni odstrariovani zavad a nedostatkd je zakaznik
povinen poskytovatele resp. jim uréenou tfeti osobu informovat

v e-mailovém, pripadné telefonickém oznameni tykajicim se zavad
nebo nedostatkd zafizeni o druhu, typu a nazvu zafizeni, na kterém
se vyskytly zavady nebo nedostatky. Sou¢asti oznameni tykajiciho
se zavad nebo nedostatkl zafizeni podle predeslé véty je i podrobny
popis vzniklé zavady nebo nedostatku zafizeni a to zejména vyskyt
této zdvady nebo nedostatku zafizeni a vliv této zavady nebo nedo-
statku na zafizeni.

Pro vylou¢eni vSech pochybnosti zékaznik prohlasuje, Ze si je védom
toho, Ze provedeni dalich sluzeb ve smyslu bodu 1 tohoto ¢lanku
této Smlouvy zavisi na poskytnuti sou¢innosti ze strany zékaznika
spocivajici zejména v umoznéni vstupu do prostor, ve kterych se
zafizeni nachéazi a v zevrubném popisu zavady nebo nedostatku zafi-
zeni. V pfipadé prodleni zdkaznika s poskytnutim soucinnosti ve
smyslu tohoto bodu neni poskytovatel v prodleni s poskytnutim
dalSich sluzeb podle bodu 1 tohoto ¢lanku této Smlouvy. Jestlize

v dlsledku prodleni zékaznika s poskytnuti souc¢innosti neni mozné
poskytnout sluzby podle tohoto ¢lanku fadné nebo véas a/nebo

v dlsledku toho dojde ke vzniku $kody v souvislosti se zavadou
nebo nedostatkem zafizeni, poskytovatel za tyto Skody nezodpovida,
coz zékaznik bere vyslovené na védomi.
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7. Smluvni strany se dohodly, Ze (i) za kazdy vyjezd poskytovatele,
resp. treti osoby uréené poskytovatelem na misto, kde se nachazi
zafizeni, v pfipadg, Ze zafizeni nema zavady nebo nedostatky, (i) za
kazdy vyjezd poskytovatele resp. tfeti osoby uréené poskytovatelem
na misto, kde se nachazi zafizeni v pfipadé, Ze zakaznik neumozni
poskytovateli resp. tfeti osobé uréené poskytovatelem odstranit za-
vady a nedostatky zafizeni, které poskytovatel neni povinen odstranit
ve smyslu bodu 8 tohoto ¢lanku a (iii) za kazdy vyjezd poskytovatele
resp. treti osoby uréené poskytovatelem, v pfipadég, ze zédkaznik
neposkytl souc¢innost ve smyslu bodu 5 tohoto ¢lanku, je zédkaznik
povinen zaplatit poskytovateli pausalni vydaje s tim spojené (zejména
cestovné a ndhradu za ztratu ¢asu) ve vysi 1 750 K& bez zékonné
DPH. Vzhledem k tomu, Ze v pfipadech podle tohoto bodu zakaznik
nepodepisuje servisni list, povaZzuje se narok poskytovatele na uhra-
du vydaju podle tohoto bodu za prokadzany podpisem servisniho listu
zaméstnancem poskytovatele resp. tfeti osoby s uvedenim skutec-
nosti podle ¢asti (i), (i) nebo (iii) toho bodu.

8. Smluvni strany se dale dohodly, Ze v pfipadé, pokud poskytovatel
odstrani vady a/nebo nedostatky zafizeni, které neni poskytovatel
povinen odstranovat ve smyslu této Smlouvy, je zékaznik povinen za
poskytnuté sluzby zaplatit cenu uréenou podle ceniku poskytovatele
platného v den poskytnuti dané sluzby. Smluvni strany se dohodly,
Ze dlkazem o dohodé smluvnich stran o poskytnuti sluzby ve smys-
lu tohoto bodu a dikazem o vykonéani této sluzby poskytovatelem
resp. tfeti osobou uréenou poskytovatelem podle tohoto bodu je tzv.
servisni list poskytovatele resp. tfeti osoby uréené poskytovatelem.

9. Jestlize se zakaznik obrati pfimo na tfeti osobu uréenou poskytova-
telem a tato osoba neni dostupna, kontaktuje zakaznik poskytovatele
na telefonnim ¢Cisle 841 11 44 11.

¢l. VI Platebni podminky
Zakaznik je povinen za poskytnuti servisu a dalSich sluzeb uhradit posky-
tovateli kazdy rok cenu za poskytovani sluzeb, ktera je uvedena v ceniku
pausalnich sluzeb Viessmann pfilozenému k této smlouveé. Takto stano-
vena cena zahrnuje (i) cenu za servis a (ii) cenu za dalsi sluzby poskyto-
vané poskytovatelem resp. poskytovatelem uréenou tfeti osobou (tim
neni dotéen bod 7 ¢lanek V Smlouvy) po dobu prvnich péti let trvani
smluvniho vztahu.
Po uplynuti prvnich péti let trvani smluvniho vztahu je zékaznik povinen
platit poskytovateli (i) cenu za ro¢ni servis a hotline sluzbu stanovenou
podle prvni véty tohoto bodu, a to ve stejné vysi, jako je uvedeno v prvni
vété tohoto bodu, pripadné poskytovatelem zvySenou dle teto Smlouvy
(takto stanovené cena se proto nevztahuje na jiné sluzby nez je ro¢ni ser-
vis a hotline sluzba) a (ii) za dalsi sluzby poskytnuté zakaznikovi poskyto-
vatelem (ne jinou osobou ve smyslu bodu 8 ¢lanku V Smlouvy) uréenou
na zakladé ceniku poskytovatele platného v den poskytnuti dané sluzby.
Cenu za poskytovani sluzeb stanovenou podle prvni véty tohoto bodu je
poskytovatel opravnén jednostranné zvysit jednou roéné o maximalné
4 % oproti roku predchéazejicimu.
Cena za poskytovani sluzeb (servis a dalsi sluzby ve smyslu této Smlou-
vy) v prvnich péti letech trvani smluvniho vztahu a cena za poskytovani
servisu po uplynuti prvnich péti let trvani smluvniho vztahu je splatna:
(i) 31. ledna kalendarniho roku ve vztahu k zafizenim uvedenym do
provozu od 1. ledna do 30. ¢ervna kalendarniho roku, nejdfive viak
v kalendarnim roce nasledujicim po roce, ve kterém zakaznik zafizeni
uved! do provozu,
(i) 30. dubna kalendéarniho roku ve vztahu k zafizenim uvedenym do
provozu od 1. Eervence do 31. prosince kalendarniho roku.
Cena za poskytovani jinych sluzeb podle bodu 8 ¢lanku V Smlouvy,
v pripadé, pokud tyto sluZzby poskytl poskytovatel, je splatna v den pro-
vedeni této sluzby a zédkaznik se zavazuje cenu za sluzbu zaplatit pfimo
na misté poskytnuti sluzby, a to poskytovateli. V pfipadé&, Ze poskytova-
tel nepfijimé hotovostni platby, bude zakaznikovi vystavena faktura se
30 denni splatnosti.

¢l. VIl Ostatni ustanoveni

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud se zakaznik dostane do prodleni
s Uhradou svych zavazk(, tedy zejména s uhrazenim ceny za poskyt
nuti servisu a dalSich sluzeb a/nebo za poskytnuti servisu a hotline
sluzby ve smyslu ¢lanku VI Smlouvy o vice nez 30 dni, je poskytova-
tel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

2. Smluvni strany se dale dohodly, Ze pokud nedojde k provedeni servisu
zarizeni z davodU, za které nezodpovidé poskytovatel
a) aspon jedenkrat v prvnich 12 mésicich od uvedeni zarizeni do pro
vozu (resp. vzhledem k pribéhu topné sezdny je mozno ve vztahu
k zafizenim zakoupenym zdkaznikem v obdobi od 1. ledna kalen-
darniho roku az do 30. ¢ervna kalendarniho roku provést servis
i v dal$ich 3 mésicich nasledujicich po uplynuti 12 mésict od

uvedeni zafizeni do provozu) a

b) aspori jedenkrat za kalendarni rok nasledujici po roce uvedeném
v pism. a) tohoto bodu, ve kterém byl vykonan servis zafizeni,
dochazi k zaniku Smlouvy, ¢imz kromé jiného zaniké povinnost
poskytovatele poskytovat zakaznikovi sluzby ve smyslu této
Smlouvy, tedy zejména servis a dalsi sluzby uvedené v ¢lanku
V Smlouvy a hotline sluzbu. Povinnost poskytovatele poskytovat
zékaznikovi sluzby ve smyslu této Smlouvy, tedy zejména servis
a dalsi sluzby uvedené v ¢lanku V Smlouvy a hotline sluzbu zanika
ve smyslu predchozi véty také v pfipadg, jestlize zakaznik neuhra-
dil cenu za poskytnuti servisu a dalSich sluzeb resp. cenu za poskyt-
nuti servisu a hotline sluzby ve smyslu ¢lanku VI Smlouvy na dany rok.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel neni povinen poskytovat
jakékoliv sluzby vyplyvajici z této Smlouvy v pfipadé prodleni zakaznika
s pInénim financnich zavazku vici poskytovateli bez ohledu na to,
z jakého pravniho titulu tyto zavazky zékaznika vici poskytovateli
vznikly. Tim neni dotéeno pravo poskytovatele odstoupit od této
Smlouvy.

¢l. VIl Doba trvani Smlouvy
1. Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurditou, pocinaje dnem podpisu
Smlouvy ob&ma smluvnimi stranami.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva zanika:
— v pfipadé vzniku podminek uvedenych ve Smlouvé spojenych se
zanikem Smlouvy,
— pisemnou dohodou smluvnich stran,
— pisemnym odstoupenim jedné ze smluvnich stran ze zakonnych
dlvodl a z davodl uvedenych v této Smlouve,
— pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran.

Vypovédni doba je 3 mésice a zacina plynout prvnim dnem kalendéiniho
mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, ve kterém doslo k doruceni
vypoveédi druhé smluvni strané. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé,
pokud zakaznik ukon¢i tuto Smlouvu vypoveédi po zaplaceni ceny podle
¢lanku VI této Smlouvy, nema pravo na vraceni ceny, a to i v pfipadé,
pokud nedojde k uskute&néni servisu a/nebo k poskytnuti dalich sluzeb
z dlvodd, za které nezodpovida poskytovatel. Pfedesla véta tohoto usta-
noveni souvisi predevsim s pripravenosti poskytovatele plnit zavazky podle
této Smlouvy ve vztahu k zékaznikovi, ¢imz poskytovateli vznikaji néklady.

¢l. IX Zavéreéna ustanoveni

1. Strany si vyslovné sjednaly, Ze za pisemnou formu se povazuje se
v8emi pravnimi ucinky s tim spojenymi, i e-mailova nebo faxova
zprava, zaslana smluvnimi stranami zplsobem uvedenym v této
Smlouvé, jestlize tato Smlouva vyslovné neuréuje néco jiného.

2. Ve véci doru¢ovani, smluvni strany se zavazné dohodly na nasledov-
nych pravidlech a podminkach dorucovani, které mezi nimi se vSemi
smluvnimi a zakonnymi Ucinky doruceni vzdy plati:

a) listiny se zasilaji na adresu smluvnich stran, které je jako aktudini
adresa zapsana v obchodnim rejstfiku, Zivnostenském rejsttiku
nebo jiném rejstiiku,

b) listina, adresovana zakaznikovi, ktera je doru¢ovana postou, kury-
rem nebo jinou osobou, kterd ma povinnost dorudit zasilku, se
povaZuje za doru¢enou uplynutim patého dne ode dne odevzdani
listiny subjektu, obstaravajicimu jeji doruceni. Tato dohoda plati
i v pfipadech, pokud: 1) se adresat v misté doruc¢eni nezdrzuje, 2) se
adresat o doruceni (uloZeni) zasilky nedozvédél, 3) se zasilka vratila
odesilateli jako nedoru¢ena, neprevzata nebo nedorucitelna. Po-
kud adresat prevezme zéasilku dfive, nez by podle tohoto pismena
meély nastat ucinky doruceni, zasilka je doru¢ena okamzikem jejiho
fyzického prevzeti adresatem,
e-mailova zprava, odeslana zakaznikovi, je povaZzovana za doru-
¢enou zakaznikovi okamzZikem, kdy je poskytovatelem odeslana na
e-mailovou adresu zakaznika, pokud poskytovatel resp. treti osoba
ur¢ena poskytovatelem neobdrZi zpravu o nedoruceni e-mailové
zpravy uréené zékaznikovi,

d) faxové zprava, odeslana zakaznikovi, je povaZovana za doruc¢enou

zakaznikovi okamzikem, kdy faxovy pfistroj poskytovatele vytiskne
potvrzeni o doruceni faxové zpravy na faxové ¢islo zakaznika.

¢

3. VS8echny spory, které vzniknou mezi poskytovatelem a zakaznikem
a které se nepodafi vyfesit prednostné smirnou cestou, budou ve
smyslu ustanoveni § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., ob¢anského soud-
niho fadu, ve znéni pozdéjsich predpisud, rozhodovany mistné pfislus-
nym soudem dle sidla poskytovatele.

4. Tato Smlouva byla vystavena ve dvou stejnopisech, po jednom pro

kazdou smluvni stranu. Kazdy stejnopis ma platnost originalu. Smlouva
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byla sepsanéa v ¢eském jazyce, Fidi se ustanovenimi ¢eskych pravnich
predpisu, bez pouZiti koliznich norem.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, jejimu obsahu
véetné pripadnych odkazd na pravni normy porozumély a na dikaz
toho, Ze obsah této Smlouvy odpovida jejich skuteéné a svobodné
vuli, ji podepsaly.

€. X Soubhlas s elektronickym zasilanim faktur od spoleénosti
Viessmann

Koncovy zékaznik souhlasi s tim a poZaduje, aby mu ze strany spo-

le¢nosti Viessmann, spol. s r.o., se sidlem Plzensk4d 189, Chrastany,

PSC 252 19, IC: 48948365, byly nadéle zasilany radné dariové doklady

pouze v elektronické formé, a to prostfednictvim

e-mailové adresy:

Z&akaznické ¢islo Viessmann:
(doplni Viessmann)

Koncovy zakaznik déle prohlasuje, Ze tuto e-mailovou adresu pravidelné po-
uziva a ze danovy doklad zaslany ze strany spole¢nosti Viessmann, spol.
s r.o. Ci jejiho zastupce spole¢nosti b4value.net GmbH bude ze strany
zékaznika vyzvednut a tim bude splnéna podminka obdrzeni darfiového
dokladu ve smyslu § 42 odst. 3 pism. b) zdkona o dani z pfidané hodnoty.

I:I Souhlasim I:l Nesouhlasim

Podpis koncového zékaznika

V Chréastanech, dne 29062020 ......................................................

Poskytovatel

Viessmann, spol. s r.o.

zastoupen Ing. Radkou Konopéaskovou, vedouci technické sluzby
Radkem Pelcem, technickym vedoucim servisni sluzby

Ing. Lenkou Jamriskovou, disponentkou technické sluzby

....................... |ng Tomas
Mach, Ph.D.,
starosta mésta

Podpis koncového zakaznika

dne .08:06:2020


HP
Textový rámeček
Ing. Tomáš Mach, Ph.D., starosta města
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