R

OBJEDNAVKA

Fakturu zaslete v elektronické formé na adresu Objednavka gislo : | 2020/00865/OSR/OBJ
a uved’te ¢islo nasi objednavky. Datum vyhotoveni : | 15.07.2020
|Splatnost faktury nastavie na 21 dnii od dorudeni. Dodaci thita : 31.12.2020
Dodavatel : ()dbélfaylel B
DERS 5. 1. 0. Olomoucky kraj
Poldkova 737/1 Jeremenkova 40a
50002 Hradec Kralové 77900  Olomouc
1C0O: 25924362 1CO: 60609460
DIC: CZ25924362 - o DIC: CZ60609460
Predmét objednavky ‘ MnoZstvi Cena véetné DPH

Objednavame u vds komplexni zajiSténi servisni, systémové a technické podpory provozu Krajského informaéni systému
socialnich sluzeb Olomouckého kraje (dale jen ,.aplikace KISSoS“), spravu serveru jako stuZbu v rozsahu zékladniho
dohledu, pre moduly aplikace KISSoS (Benchmarking, Krajska sit’ socialnich sluZeb, Finantni vyporadani a VP, Evidence
zadateld, Elektronicky katalog socialnich sluzeb a vybranych zdravotnickych sluzeb v Olomouckém kraji v¢&. interaktivni
mapy, Import dat z MPSV, Dotaéni Fizeni obci, Obee potiebnost socidlnich sluZeb, Plany krajii a ORP) a stavajici aplikace,
| spocivajici v pripravenosti a schepnosti fesit problémy, které se v souvislosti s aplikaci KISSoS a jejimi moduly vyskytnou
na zakladé specifikovaného obsahu (viz piiloha objedndvky).
Objednavka mize byt kdykoli vypovézena objednatelem dohodou nebo dorugenim pisemné vypovédi objednavky
objednatelem se 14denni vypovédni lhitou, kterd po¢ina béZet od prvniho dne po doruceni vypovédi objednavky. Soudasti
faktury bude rozpis jednotlivych polozek
Fakturace bude probihat mésicng.

Do pozndmky faktury vzdy prosim uved'te ndzev a &islo projektu, v ramei kterého je tato objednavka realizovana:
Podpora pléanovani socialnich sluZeb a socialni prace na tzemi Olomouckého kraje v ndvaznosti na zvy$ovani jejich
dostupnosti a kvality 11.

reg. &. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0015995

PFedpokladans cena celkem: 119 790,00 K¢

Dékujeme za kladné vyFizeni nasi objednavky.
vedouci odboru strategického rozvoje kraje
Krajského ufadu Olomouckého kraje

Kontaktni l’lda{i};
vyriie: [
Telefon: _ :

17 1 23.07,2020 08:43:05




RN Evropska unie

. * Evropsky socialni fond

WP Operacni program Zaméstnanost

Cenova nabidka

DODAVATEL:
Nazev: DERS s.r.o.
Adresa: Potakova 737/1, 50002 Hradec Kralové
1€0: 25924362
DIC: CZ25924362

Datovéa schranka:
Banka:

Gislo titu:
Kontaktni osoba:
Telefon, e-mail:

]
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Pfedmét nabidky: Komplexni zajiSténi servisni, systémové a technické podpory
provozu Krajského informaéni systému socidinich sluzeb
Olomouckeého kraje

Klicova aktivita 4 — Inovativni prvky aplikace KISSoS

Termin realizace: 7/2020 — 12/2020

Anotace:

Pfedmétem nabidky je komplexni zajisténi servisni, systémové a technické podpory
provozu Krajského informacni systému sociainich sluzeb Olomouckého kraje (dale jen
.aplikace KISSoS"), spravu serveru jako sluzbu v rozsahu zakiadniho dohledu, pro
moduly aplikace KISSeS (Benchmarking, Krajska sit socialnich sluzeb, Finanéni
vyporadani a VP, Evidence Zadatell, Elektronicky katalog socidlnich sluzeb a
vybranych zdravotnickych sluZzeb v Olomouckém kraji v&. interaktivni mapy, Import dat
z MPSV, Dotaéni fizeni obei, Obce potfebnost sociélnich sluzeb, Plany krajit a ORP)
a stavajici aplikace, spocivajici v pfipravenosti a schopnosti fesit problémy, které se v
souvislosti s aplikaci KISSoS a jejimi moduly vyskytnou na zakladé specifikovaného
obsahu (viz pfiloha objednavky).

Objednavka mizZe byt kdykoli vypovézena objednatelem dohodou nebo doruéenim
pisemné vypovédi objednavky objednatelem se 14denni vypovédni Ihitou, ktera
pocina béZet od prvniho dne po dorugeni vypovédi objednavky. Soucasti faktury bude
rozpis jednotlivych poloZek.

Cena bez DPH: 99.000,- K&
Sazba DPH: 21%
Celkova cena: 119.790,- K&

Projekt Podpora planovéani socidinich sluzeb a socialni prace na dzemi Olomouckého kraje v navaznosti na zvySovani jejich
destupnosti a kvality IL.", reg. €. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0015985, je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim
rozpottem Ceské republiky v ramci Operaéniho programu Zaméstnanost.



PEILOHA &. 1

Poskytovani udriby o udivatelské podpory obsahuje:

Ulivatelskou podporu, sestévajici z innosti Hot-line, tedy poskytnuti rad uZivateldm aplikace, ohledné pouzivéni ,Aplikace”.
Podpora bude poskytovana pievainé prostiednictvim HelpDesku popfipadé telefonicky a e-mailem,

Chyba je typ incidentu oznalujici zdvadu nebo poruchu (,Aplikace”). Odstranéni Chyby je jeji kompletni odstranéni nebo
vytvoreni aiternativniho fedeni, kterym bude Chybu preklenuta a nedojde k funkénimu omezeni systému.

2avazek, kdy po doruteni oznameni Objednatele o zdvadé ,Aplikace”, zahdjit praci na odstranéni zdvady a odstranit zévadu
ve lhitdch podle nasledujici tabufky:

_ﬁ:;iﬁ:::e L] e p_'.?'ﬁ“‘_?"lﬁﬁﬁf?“ e0gni 1L indta pro odstranéni zavady
Chyba s vysokou do 2 pracovnich dnl po obdrieni do 3 pracovnich dnli po obdrieni ozndmeni
prioritou oznameni o zavadeé o zdvadé
Chyba s nizkou do 2 pracovnich dnli po obdrieni do 5 pracovnich dnii po obdrieni
prioritou oznameni o zdvadé ozndmeni o zdvadé

V pfipadé Chyby s vysokou pricritou moinost dohody s cpravnéncu osobou Objednateie na dofasném feieni zavady tak,
aby Objednatel moht vyuiivat zdkiadni funkce systému. V tomto pfipadd se neziikd zavazku uvést systém do pivodniho
stavu (stavu pred vyskytem zdvady) a zavazuje se uvést systém do plivodniho stavu ve hité stanovené na zékladé dohody s
Objednatelem. V pfipadé, ze nedojde k dohodg, plati |hiity pro odstranéni zavad.

Po obdrieni hldden{ o zdvadé povinnost v pracovni dobé do 24 hodin prokazatelnym zplisobem informovat Objednatete o
predpoklédaném terminu a zpiisobu jejiho odstranéni.

incident je zdznom v HelpDesku rizného typu (viz déle) tykajici se dodané ,Aplikace”, ¢i souvisejicich sluZeb. Primérné jej
pofizuje odpovédny pracovnik Objednatele, ve vyjimeénych pfipadech také pracovnici Poskytovatele. Priorita Incidentu je
klosifikact Incidentu, od které je odvisla Reukéni doba a Dobo odstranéni chyby.

Kategorie Chyby | Priorita Incidenty
proRD ‘pro DOZ SRRkt Popis
Chyby s vysokou Blocker Blokuje préci {,Aplikace”} nebo modut nejde napfiklad viibec spustit).
prioritou Critical Znemotifiuje informaéni podporu hlavnich procesd UZivatele.
Znesnadiuje praci, 1ze viak obejit za cenu pfiméfenych narokil na Ufivatele
Major poté, co Poskytovatel doporuci nebo aplikuje nahradni feseni,
s nizkou prioritou Minor ZnepfijemAuje préci, lze snadno obejit.
Ostatni drobné vady kosmetického charakteru, napi. pfejmenovani polozek
Trivial apod.

Opravnéné osoby objednatele:



Hejtman

Ladislav Oklesték
Jeremenkova 40a
779 11 Clomouc

o DERS s.r.0
Euge: Iltstu: 12 Polakova 737/1
ocel stran: 2 .
Poget pfiloh: 0 500 02 Hradec Kralové
NASE ZNACKA VYRIZUJE/TEL. oLOMOUC
&j.: KUOK 423012020 | 10. 1. 2020

ROZHODNUTI ZADAVATELE O ZADANi ZAKAZKY

Jako osoba, jiz jsou sv&feny rozhodovaci pravomoci pfi zadani zakazky malého rozsahu
dle &lanku 16. odst. 6 smérnice ¢ 4/2018, Postup pro zadavani vefejnych zakazek
Olomouckého kraje a dle § 59 odst. 4 zakona &. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni),

ve znéni pozdéjdich pfedpisli, rozhoduji o zadani vefejné zakazky malého rozsahu:

»Servisni, systémova a technicka podpora provozu systému KISSoS OK*

dodavateli:

Obchodni firma: DERS s.r.o.

Sidlo: Polakova 737/1, 500 02 Hradec Kralové
IC: 25924362

(dale jen ,dodavatel”)

Predmét verejné zakazky

Zaji§téni servisni, systémové a technické podpory provozu Krajského informacni systému
socidlnich sluzeb Olomouckého kraje (dale jen ,aplikace KISSoS"), spravu serveru jako
sluZbu v rozsahu zakladniho dohledu, pro moduly (Benchmarking, Krajskd sit' socialnich
sluzeb, Finangni vypofadani a VP, Evidence Zadatell, Elektronicky katalog socialnich
sluzeb a vybranych zdravotnickych sluzeb v Olomouckém kraji v&. interaktivni mapy,
import dat z MPSV, Dotalni fizeni obci, Obce potfebnost socialnich sluzeb, Plany kraj(
a ORP), spocivajici v pfipravenosti a schopnosti fesit problémy, které se v souvislosti
s aplikaci a jejimi moduly vyskytnou (na zakladé specifikovaného obsahuy).




Terminy pinéni:

Termin zahajeni praci: leden 2020
Prace budou dokonéeny do 31.12. 2020
Nabidkova cena praci: 198 000 K& (cena bez DPH)

239 580 K¢ (cena s DPH)

Dodavatel je platce DPH.

Zduvodnéni zadani zakazky uvedenému dodavateli

Aplikace KISSoS byla vytvofena na zakladé potfeby disponovat informacemi o socialnich
sluZbach plsobicich na Gzemi Olomouckého kraje (dale jen ,OK"). Podatky jejiho vzniku
sahaji do roku 2007. V pribéhu let dochazelo k postupnému rozsifovani systému, kdy
v reakci na navy$ovani poétu spravovanych agend v samospravné i pfenesené plisobnosti
OK, &i pfi zavadénim novych trend( v oblasti modelace sité socialnich sluZeb, vznikaly
nové, specificky zaméfené moduly. V souéasné dobé shromaZdované informace nabyvaiji
na dalezitosti z divodu odpovédnosti kraje za rozhodovani o pferozdéleni vySe dotace ze
statniho rozpo&tu poskytovatelim sociainich sluzeb, pfi nastavovani a modelaci sité
socialnich sluzeb, pfi koordinaci a planovani socialnich sluZzeb s ohledem na
identifikovanou potiebnost na uzemi OK. Prostfednictvim elektronického katalogu
socialnich sluZeb a vybranych zdravotnich sluzeb poskytovanych na udzemi OK se
zpfistupnily informace pro ob&any i odbornou vefejnost.

Zajisténi servisni podpory aplikace KISSoS bylo do poloviny roku 2018 hrazeno
z finandnich prostfedkt OK. Nasledna servisni podpora aplikace KISSoS spolu
s vytvofenim novych modult a funkcionalit, byla hrazena vramci projektu ,Podpora
planovani socialnich sluZeb a socialni prace na uzemi Olomouckého kraje v navaznosti na
zvy$ovani jejich dostupnosti a kvality”, reg. & CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0005690,
realizovaného do prosince roku 2019.

S ohledem na ukonéeni projektu, je k zachovani bezproblémovému chodu aplikace
KISSo0S nutné zajistit servisni podporu z finanénich prostfedki OK, a to nejméné po dobu
nasledného umoznéni gerpani finanénich prostiedki alokovanych v navazujicim projektu.

Na zakladé pozitivnich zkudenosti z pfedchozich let prob&hne zadani zakazky na
zhotovitele na zakladé pfimého zadani. Tento postup je v souladu se smérnici &. 4/2018,
Postup pro zadavani vefejnych zakazek Olomouckého kraje dle ¢l. 17 odst. 1 pism. b)
Smérnice (jedna se o vefejnou zakazku malého rozsahu |. kategorie) a v souladu se
zakonem &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpistl
(jedna se o vefejnou zakazku pravidelné povahy ve smyslu § 19 odst. 1., kdy pro
pofizeni sluzby pro rok 2020 byla stanovena pfedpokladana hodnota dle § 19 odst. 1
pism. b); pro rok 2021 pfipadn& nasledujici pak bude pfedpokladand hodnota
stanovovana dle § 19 odst. 1 pism.a).

Ladislav Oklesték
hejtman Olomouckého kraje



