ptacek

RAMCOVA KUPNi SMLOUVA

Prodavajici  Ptagek - velkoobchod, as. ICO 25501143
U Velké ceny 413/4 DIC CZ25501143
623 00 Brno bankovni spojeni I

Zastupce: Ing. Jifi Ptacek

¢len pfedstavenstva tel./fax _

Krajsky soud Brno,spis. zn. oddil B vlozka 4169
ID Datové schranky: a3ufv8b

Kupujici Sprava nemovitosti mésta Znojma, ICO 00839060
pfispévkova organizace DIC CZ00839060

Pontassievska 317/14 bankovni spojeni |G

669 02 Znojmo 2

zastupce:

Bc. Vodak Marek tel. ]
statutarni zastupce fax

zapsana v: e-mail

zastupitelstvo mésta Znojma
usneseni ¢.75/2008, 16.12.2008

uzaviraji tuto ramcovou kupni smlouvu dle § 1746 odst. 2 a § 2079
a nasledujicich zakona €. 89/2012 Sh., Ob&anského zakoniku

Smiluvni strany se dohodly na nasledujicich podminkéch :

I. Pfedmét smlouvy

1. Tato smiouva upravuje obchodni vztahy smiuvnich stran, které budou nadale realizovany v souladu
s ustanovenimi této smlouvy. Prodavajici se zavazuje na zakladé podminek stanovenych v této rdmcové
smlouvé dodavat kupujicimu zbozi specifikované v ceniku, ktery je umistén na webovych strankach
prodavajiciho www.ptacek.cz. Kupujici je povinen zbozi odebrat a zavazuje se uhradit smluvni kupni cenu
prodavajicimu véas a fadné, za podminek dohodnutych v této smlouvé.

2. Koupé a prodej zbozi se bude uskute¢fiovat na zakladé jednotlivych kupnich smluv uzaviranych mezi
prodavajicim a kupujicim na zakladé objednavek kupujiciho radné do‘ruéen;’tch prodavajicimu. Podminky
stanovené touto ramcovou kupni smlouvou se vztahuji na véechny jednotlivé kupni smlouvy uzaviené mezi
prodavajicim a kupujicim.

3. Objednavka kupujiciho musi obsahovat datum vystaveni, &islo objednavky, druh a poZadované mnoZstvi
zbozi, termin dodani, zplUsob dopravy, misto pinéni s uvedenim adresy, jména a telefonicka spojeni
na osoby opravnéné pievzit pinéni, oznateni kupujiciho v&etné sidla, IC a DIC, bankovni spojeni, jméno a
pracovni zafazeni osoby, ktera objednavku vystavila a telefonické spojeni na tuto osobu. Objednavka
muze obsahovat dal$i dodaci podminky, popf. dopravni dispozice.

4. Po dohodé smluvnich stran Ize objednavku uginit telefonicky, e-mailem nebo faxem. V pfipadé telefonicke
objednavky je kupujici povinen ve |h{té do 5 dni zaslat prodavajicimu objednavku dodate¢né v pisemné
podobé, pokud se strany nedohodnou jinak.

5. Po doruceni objednavky potvrdi prodavajici jeji pfevzeti pisemné faxem nebo e-mailem, pokud se strany
nedohodly jinak. Okamzikem doruceni potvrzeni o prevzeti objednavky kupujicimu je kupni smiouva
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0.

uzaviena.

Pokud objednavka neobsahuje nékteré nalezitosti dle &l. | odst. 3 této smlouvy, mlze prodavaijici pozadovat
jeji doplnéni. Pokud chybéjici skute¢nosti nejsou nezbytné pro platné uzavieni jednotlivé kupni smiouvy,
mize prodavajici akceptovat i takto netipinou objednavku.

Pokud prodavajici nebude souhlasit s pozadavky stanovenymiv objednavce, zejména pokud je nebude
schopen splnit, informuje o tom kupujiciho do 5ti pracovnich dnti ode dne doruéeni objednavky. Kupujici
v tom pfipadé zasle prodavajicimu Gpravy objednavky, pfipadné zruseni objednavky.

Za kupuijiciho jsou opravnéni objednavky vystavit (pfip. telefonicky u&init) vedouci zaméstnanci obchodnich
usekd kupujiciho, vedoucl prodejny nebo jim povéfeny zaméstnanec. ZboZi je opravnén prevzit vedouci
zaméstnanec pfislusného obchodniho Useku kupujiciho, vedouci prodejny, pfipadné jiny odpovédny
zaméstnanec. Kupujici ma pravo pfi podpisu této smlouvy pfedat prodavajicimu pisemny seznam osob
opravnénych k odbéru zboZi, podepsany statutarnim organem kupujiciho; v takovém ptipadé je kupujici
odpovédny za jeho aktualizaci. Pokud nebude seznam opravnénych osob prodavajicimu pfediozen, ma se
za to, Ze k odbéru zbozi jménem kupujiciho je opravnén jakykoliv zaméstnanec kupujiciho. Prodavajici
ma pravo nevydat zbozi osobé&, o které mu neni znamo, Ze je opravnéna za kupujiciho odebrat zbozi.
Predchazejici objednavky neni tfeba v pfipadé, Ze kupujici odebere zboZi pfimo na provozovné
prodavajiciho ze skladovych zasob prodavajiciho. V tomto pfipade je jednotliva kupni srnlouva uzaviena
pfedanim zbozZi kupujicimu.

10. V pfipadé pochybnosti o okamziku uzavieni smlouvy se ma za to, Ze pfedanim zbozi kupujicimu byla

jednotliva kupni smlouva uzavfena.

. Dodaci podminky

. Dodaci Ihitu stanovuje kupujici samostatné v kazdé objednavce, a to s pfihlédnutim ke garantovanym

dodacim IhGtam vyrobcl pro jednotlivé sortimenty zboZi. Je-li objednavka pro prodavajiciho nesplnitelna
v dodaci Ih(ité uvedené na objednavce, oznadmi to prodavajici kupujicimu do 5-ti pracovnich dnl od obdrzeni
objednavky s uvedenim rozsahu splnitelnosti objednavky, eventualné s nghradnim fesenim.

Zavazek je fadné spinén pfedanim objednaného zbozZi prodavajicim prvnimu dopravci k prepravé nebo
kupujicimu v misté plnéni. Mistem plnéni je obvykle sklad prodavajiciho, nebo misto, které uréi kupujici v
pisemné objednavce, pokud dopravu zajistuje prodavajici. Kupujici je povinen zajistit pfevzeti zbozi v misté
pinéni opravnénou osobou. Kupujici je povinen, je-li to technicky nutne, poskytnout nastroje nebo
pracovniky potiebné k prevzeti zboZi.

Prodavajici pfeda zboZi véetné nalezitych dokladli (dodacich listl, faktur aj.) ve sjednané IhGté kupujicimu
v misté plnéni. Je-li uskutefiovano dodani zbozi jeho odeslanim kupujicimu, je prodavajici povinen
kupujicimu oznamit v¢éas a bez odkladu termin odeslani zbozi.

. Dodavané zbozi bude zabaleno obvyklym zplisobem tak, aby bylo vylouéeno jeho pfipadné poskozeni pfi

transportu.

Kupujici je povinen pfi pfevzeti zboZi zajistit potvrzeni jeho pfevzeti podpisem opravnéné osoby na dodacim
listu. Osoba piebirajici zbozi zarovefi uvede na dodacim listu ¢itelné hlilkovym pismem udaje nezbytné ke
své identifikaci, zejména své jméno, pfijmeni a pracovni zafazeni.

Nebezpecti skody na zbozi pfechazi na kupujiciho okamzikem jeho pfevzeti.

Vlastnické pravo piechazi z prodavajiciho na kupujiciho okamzikem, kdy je zcela zaplacena sjednana
kupni cena za dodané zboZi. Za rozhodny den se povaZuje ten, kdy ma prodavajici celou fakturovanou
¢astku pfipsanu na svém uctu. '

lll. Cena

1.

Cena za jednotlivé polozky objednaného zbozi kupujicim je uvedena v ceniku prodavajiciho, ktery je
umistén na webovych strankach prodavajiciho www.ptacek.cz. Kupujici prohlasuje, Ze se pfed uzavfenim
této smlouvy seznamil s piistupem k ceniku prodavajiciho na shora uvedenych webovych strankach a ze

je mu znam jeho obsah.

Cenik je prodavajici opravnén meénit pribézné v zavislosti na vyvoji cen na trhu, zmén kurzl pfi dovozu,
zmén cen vstupnich nakladd apod. Pro stanoveni ceny zboZi je rozhodujici Udaj obsaZzeny v ceniku
prodavajiciho ke dni odeslani objednavky kupujiciho prodavajicimu. Kupujici se zavazuje, Ze se pfed
ucinénim objednavky seznami s aktualni vysi ceny zboZi uvedené v ceniku prodavajiciho.’

Strana2z5 Verze 1.4 8/2014



. V pfipadé vyslovné pisemné dohody smiuvnich stran o cené odli&né od ceny stanovené cenikem
prodavajiciho, je rozhodnou cenou tato cena dohodnuta.

IV. Platebni podminky

1. Ke dni pfedani zbozi kupujicimu v mist& plné&ni, prip. prvnimu dopravci k pfepravé ma prodavajici pravo
vystavit danovy doklad (fakturu). V pripadé objednavky nizkoobratkového, neskladového &i jinak
specifického zboZi, je prodavajici opravnén zaslat kupujicimu zalohovou fakturu a2 do vySe 100% ceny
objednaného zbozi. V piipade, Ze kupujici toto objednané zbozi z jakéhokoli diivodu neodebere, bude
zaplacena zaloha zapoctena na smiuvni pokutu dle &l. V odst. 3.

2. Kupujici je povinen uhradit kupni cenu v terminu uvedeném na dafiovém dokladu. Splatnost darovych
dokladll je 14 dni ode dne vystaveni.

3. Zatermin uskute¢néni uhrady je povazovan okamzik ptipsani celé fakturované Castky na bankovni Gget
prodavajiciho.

4. Faktura prodavajictho musi obsahovat tyto néleZitosti:

- oznaceni faktury a jeji &islo

- obchodni firmu, sidlo, ICO, DIC, udaj o zapisu v obchodnim rejstfiku, &islo viozky

- Cislo dodaciho listu

- pfedmét dodavky véetné druhu a ndzvu zbozi, potet ks

- cenu za ks a cenu celkovou

- sazbu DPH

- celkovou ¢astku s DPH

- Cislo u¢tu prodavajiciho, oznaceni penézniho ustavu prodavajiciho

- datum vystaveni faktury

- datum uskute&néni zdanitelného pinéni

- konstantni symbol

- variabilni, pfip. specificky symbol

5. Prodavajici jednostranné stanovuje kupujicimu fakturaéni limit, ktery zahrnuje souéet véech neuhrazenych
dluht kupujiciho pfed splatnosti i po splatnosti, potvrzené objednavky a hodnotu zboZi dodaného
a doposud nevyfakturovaného. Pfi dosazeni stanoveného faktura¢niho limitu, je mozny dalsi odbér zbozi
od prodavajiciho pouze oproti okamzité platbé ceny zbozi, pokud prodavajici neschvali prekroéeni limitu
¢i jeho zvy$eni.

6. Pokud je kupuijici v prodleni s thradou splatnych &astek, je prodavajici opravnén zapodist veskera pfijata
pInéni na jakékoli své pohledavky vici kupujicimu, bez ohledu na uréeni kupujicim.

V. Sankce

1. Ugastnici se dohodli, ze v ptipadé prodleni s thradou fakturované kupni ceny, je kupujici povinen
prodavajicimu zaplatit smiuvni drok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy den prodieni.
Dosahne-i prodleni kupujiciho s thradou kupni ceny nebo jeji ¢asti 30-ti dndl, je kupujici povinen zaplatit
za kazdy zapocaty dalsi den sjednany Urok z prodleni ve vysi 0,1% z célkové dluzné &astky.

2. Pokud je kupuijici v prodleni s uhradou jakychkoli splatnych pohledavek prodavajiciho, méa prodavajici pravo
umoznit dal$i prodej pouze za hotové, piipadné je prodavajici opravnén bez dalsiho pozastavit dalsi
obchodovani s kupujicim.

3. Neodebere-li kupujici fadné objednané nizkoobratkové, neskladové ¢&i jinak specifické zbozi poté, co
v souladu s &l. | odst. 5 této smlouvy do$lo k uzavieni kupni smlouvy, je kupujici povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vy$i 100% z kupni ceny objednaného zboZi. Prodavaijici je opravnén pouzit k Uhradé smiuvni
pokuty uhrazenou zélohu

VI. Zaruéni podminky
1. Dodavany sortiment je garantovan prohl&$enim o shodé dle zakona 22/1997 Sb. Zaruka za jakost je
poskytovana dle udajli uvadénych v zaruénim listu nebo reklamaénim fadu prodavajiciho, ktery je soudasti

ramcove kupni smlouvy. Prodavajici se zavazuje, Ze zboZi bude po dobu zaruky zplisobilé ke svému Ucelu

Strana 3z 5 Verze 1.4 8/2014



a zachova si vlastnosti nezbytné k fadnému uZivani. Vady zboZi zjisténé pfi kontrole musi byt
prodavajicimu oznameny ihned a musi byt zaznamenany pisemné do dodaciho listu. Jiné vady zbozi musi
byt oznameny nejpozdeéji do tfech dnl od jejich zjiSténi, nebo od okamziku, kdy kupujici mohl tyto vady

pfi vynaloZeni odborné péce Zjistit, nejpozdéji véak do konce zaruéni doby. Oznameni vad musi mit
pisemnou formu a musi byt doloZeno doklady, které prokazuji opravnénost reklamace. Pokud je vada
zbozi zplsobena b&hem prepravy, kterou zajistoval prodavajici, zajisti kupujici sepsani prisluéného
protokolu s dopravcem, bez kterého nelze reklamaci uplatnit.

2. Vostatnim se podminky uplatnéni vad zboZi a pfipadné naroky Kupujiciho fidi Reklamaé&nim fadem
prodavajiciho, ktery je soulasti této smlouvy a pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku, zejm.
§2099 - §2112. Kupuijici svym podpisem potvrzuje, Ze se s Reklamadnim fadem seznamil.

3. Z divodil reklamace neni kupujici opravnén zadrZet celou nebo &ast kupni ceny reklamovaného zbozi &i
Uhradu jinych zavazki vici prodavajicimu, takové naroky jednostranné uplatfiovat a tim ménit "Platebni
podminky" této smlouvy ani kupni cenu zapogist na jakékoli své naroky viéi prodavajicimu.

VIi. Doba trvani smlouvy

-

. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

. Smlouva je platna a G¢inna dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.

. Smlouvu mohou vypovédét obé strany na zakladé pisemné vypovédi doruéené druhé ze stran. Smlouva
zanika prvnim dnem meésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi. .

4. Zanik &i zrudeni této ramcové kupni smlouvy se sam o sobé& nedotyka piatnosti jednotlivych kupnich smiuv.

Na jednotlivé kupni smlouvy uzaviené po dobu platnosti a u€innosti této ramcove kupni smlouvy se podminky

stanovené touto ramcovou kupni smlouvou vztahuji i po jejim zaniku &i zruseni.

w N

VIIl. Reseni sporu

1. Smluvni strany se budou snazit veskeré spory vyfesit pokud moZno mimosoudni cestou.

2. V&echny spory, které vzniknou z této smlouvy a v souvislosti s ni, v&. spor( vzniklych z jednotlivych kupnich
smiuv a v souvislosti s nimi, budou rozhodnuty v rozhod&im fizeni podle zak. &. 216/1994 Sb., o rozhodé&im
fizeni. Spory budou rozhodnuty jedinym rozhodcem, a to ; bytem_,

I Pokud by tento rozhodce nemohl spor rozhodovat, pfipadné by odmitl spor projednat,
funkce rozhodce by se vzdal, nebo pokud nepfijme funkci rozhodce do 15 dnli ode dne doruéeni zaloby, je

spor opravnén rozhodnout rozhodce IEEEEEEGEENN byt . Pokud za
stejnych Wodcaﬂodwat spor, je opravnén spor rozhodnout
rozhodce bytem a pokud ani tento rozhodce nebude za

stelni'ch iodminek sior rozhodovat, je opravnén spor rozhodnout rozhodcdi NG )<

Rozhod¢i Fizeni bude zahajeno Zalobou, kterou poda kterakoli strana na adresu Ceskéa komora rozhodct,
Brno, Jubilejni 32, kde je konano rozhodg¢l fizeni.

Rozhodé&i fizeni bude provedeno podle pravniho fadu Ceské republiky a bude se konat na zakladé pisemnych
podkladl bez Ustniho jednani. Pokud to véak bude rozhodce povazovat za nutné, je opravnén ustni jednani
nafidit. Rozhod¢i nalez nemusi obsahovat pisemné odlivodnéni. Otazky rozhodéiho Fizeni touto rozhodéi
dolozkou nevymezené a pravnimi pfedpisy neupravené je opravnén rozhodnout uréeny rozhodce sam.
Rozhod¢i tizeni koné&i vydanim rozhod¢iho ndlezu nebo usnesenim. Rozhodé&i nalez nabyva pravni moci
dnem doruceni a je vykonatelny.

Odmeéna za rozhod¢i Fizeni €ini 3% z hodnoty sporu, nejméné vsak 5.000,-K¢ (bez DPH).

Odmeénu uhradi rozhodci Zalobce pfi zahajeni Fizeni. Pokud je Zalobce Ve sporu Uspé&sny, ulozi rozhodce v
rozhod&im nalezu Zalovanému povinnost nahradit Zalobci vynaloZzené naklady.

IX. Ostatni ujednani

1. Smiluvni strany povazuji veskeré informace, které jsou spojeny s touto smlouvou, za dlivérné a zavazuji se
0 nich zachovat mi€enlivost.
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2. Kupujici bere na védomi asouhlasi s tim, 2e prodavajici v rdmci obchodniho vztahu zalozeného touto
smlouvou eviduje, uklada a zpracovava pottebna osobni data.

X. Zavérecna ujednani

1. Neni-li touto kupni smlouvou stanoveno jinak, tidi se pravni vztahy z ni vzniklé zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obCanskym zakonikem a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Strany se dohodly, Ze § 1978
odst. 2 obCanského zakoniku se nepouZije.

2. Smiouvu Ize ménit pouze formou pisemného dodatku podepsaného obé&ma smluvnimi stranami. Tato
smlouva nahrazuje v celém rozsahu jakakoli pfedchazejici ujednani stran.

3. Smiouva je vyhotovena ve dvou wytiscich, z nichz kazda ze stran obdrzi po jednom.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu preéetly, s jejim obsahem souhlasi a jako takovou ji stvrzuji
svymi podpisy.

V Brné dne 20.7.20
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Podminky uplatnéni zaruky a naroka z odpovédnosti za vady zbozi
spole¢nosti PTACEK-velkoobchod, a.s.
(Reklamaéni fad)

Preambule

Tento Reklamac¢ni fad upravuje prava a povinnosti stran kupni smiouvy, uzaviené na jedné strané mezi
spole¢nosti PTACEK-velkoobchod, a.s., IC: 255 01 143, se sidlem Brno, Kohoutovice, U Velké ceny 4,
PSC 623 00, jakozto prodavajicim (dale jen "prodavajici") a zakaznikem prodavaijiciho, jakozto kupujicim
(dale jen "kupujici"), pfi uplatnéni naroki ze zaruky za jakost zbozi a odpoveédnosti za vady.

A) Obecné podminky
l. Zaruka za jakost

1.1. Prodavajici timto prohlagenim prejima zavazek ze zaruky za jakost zbozi, tj. zavazuje se, Ze dodané
zboZi bude po stanovenou dobu zpisobilé pro pouZiti k obvyklému t&elu, pro nejz se zbozi obvykle uziva
a Ze si po tuto dobu zachové viastnosti, které jsou pro dany typ zbozi obvyklé.

1.2. Zaru€ni doba €ini dvacet &tyfi mésict, neni-li na konkrétni zboZi v zaru¢nim listu stanovena zaruéni doba
delSi. Zarucni doba pocina béZet okamzikem pfechodu nebezpedi $kody na zbozi na kupujiciho.

1.3. Odpovédnost prodavajiciho za vady, na néz se vztahuje zaruka za jakost, nevznika, jestlize tyto vady byly
zpusobeny opotfebenim v disledku uZivani zboZi, nespravnou & neodbornou instalaci, manipulaci,
pfepravou, pfipojenim, sestavenim &i skladovanim zboZi, nevhodnou udrzbou zbo2i, uzivanim zbozi v
rozporu s navodem k pouziti &i zplsobem odliSnym od toho, jimZ se zboZi zpravidla uziva. Podminky
manipulace a doporuceny zplsob uZivani jednotlivého typu a druhu zbozi obsahuje pfisludny zaruéni
list a ¢ast B) téchto podminek. U zboZi prodavaného za ni2$i cenu, tj. u zbozi, na které byla prodavajicim
poskytnuta pfed jeho dodanim sleva z kupni ceny, nevznika odpovédnost prodavajiciho za vady, pro které
byla niz8i kupni cena zboZzi sjednana.

1.4. Odpovédnost prodavajiciho za vady, na néz se vztahuje zaruka za jakost, rovnéz nevznika, jestlize tyto
vady byly zpusobeny po pfechodu nebezpeéi $kody na zbozi vnéj$imi udalostmi a nezplsobil je
prodavajici nebo osoby, s jejichz pomoci prodavaijici plnil svij zavazek.

1.5. Prodavajici neodpovidé za za $kodu zplsobenou tim, Ze kupujici provede z vadného zboz! (vizualné jiné
rozmery, porusena glazura, nerovnost, praskliny, koroze apod.) konkrétni dilo, pokud mél nebo mohl
kupujici vady zbozi zjistit pfi prohlidce zbozi.

ll. Oznameni vad zbozi

2.1. Kupujici je povinen pfi prevzeti zbozi provést prohlidku zboZi za ugelem kontroly jeho mnozstvi, jakosti
a provedeni. Vady zbozi, které kupujici pfi vynaloZeni odborné péce monhl zjistit prohlidkou dle tohoto
ustanoveni, je kupujici povinen prodavajicimu oznamit ihned pii pievzeti zbozi popisem téchto vad na
dodacim listu ke zbozi.

2.2. Vady jakosti zboZi, které nelze zjistit prohlidkou zboZi provedenou v souladu s &l. 2.1. téchto podminek,
je kupujici povinen prodavajicimu oznamit ve Ihité tfi dni ode dne, kdy kupujici tyto vady zjistil, pfipadné
kdy tyto vady pfi vynalozeni odborné péce zjistit mohl, nejpozdéji véak do konce zarugni doby. M4 se za to,
Ze jine vady, nez vady jakosti zboZi, Ize zjistit prohlidkou zbozi provedenou v souladu s &l. 2.1. téchto
podminek. s

2.3. Neoznami-li kupujici prodavajicimu vady zboZi ve Ihiit& stanovené v ustanoveni &l. 2.1. nebo 2.2. t&chto
podminek, a to v zavislosti na povaze vady zbozi, narok kupujiciho z odpovédnosti prodavajiciho za vady
zbozZi zanika.

2.4. Pokud je vada zbozi zplisobena b&hem prepravy, zajisti kupujici sepsani pfislusného protokolu s dopravcem
bez kterého nelze reklamaci uplatnit.

2.5. Kupujici je povinen oznamit prodavajicimu vady zbozi pisemné&, e-mailem, nebo faxem; za okamzik uginéni
oznameni vad zboZi se povazuje okamzik dorugeni oznameni vady zbozi prodavajicimu. Oznameni vady
zbozi se povazuje za fadné, obsahuje-li ozna&eni zbozi, popis vady zboZi a fotokopii dokladu o koupi zbozi,
pfipadné volbu narokl z vad zbozi, uvedenych v &l. lll. téchto podminek.
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2.6. Kupuijici je povinen na vyzvu prodavajiciho po oznameni vady zboZi dané zboz| dorugit prodavajicimu &i
umoznit prodavajicimu prohlidku zboZi, pfipadné iza utelem zpracovani znaleckého posudku k posouzeni
vzniku a charakteru vady zboZi, a to na dobu nezbytné nutnou. V pfipadé dorugeni prodavajicimu je kupujici
povinen pfedat zbozi ve vhodném obalovém materialu, nejlépe v originainim obalu. Neni-li to vylouéeno,
napfiklad v disledku zpracovani zbozi na véc novou, je kupujici povinen umoznit pradavajicimu odebrat
vzorek zboZi, a to za U&elem posouzeni reklamace Vvé. pfipadného zpracovani znaleckého posudku.

V pfipadé opakovaného porugeni nékteré ze shorauvedenych povinnosti z diivodu na strané kupujiciho,
narok kupujiciho z odpovédnosti za vady zboZl zanika.

1. z vad zboszi

3.1. V pfipadé vady mnozstvi dodaného zbozi ma kupuijici pravo na odstranéni vady dodanim chybéjiciho zbozi
nebo narok na slevu z kupni ceny ve vy$i ceny nedodaného zbozi, a to dle viastni volby.

3.2,V ptipadé vad jakosti a provedeni zbozi ma kupujici prévo na odstranéni vady zbozi opravou. Nelze-li
vadu zboZi odstranit opravou, ma kupujici pravo na odstranéni vady dodanim nahradniho zbozZi, nebo
jineho zboZi v cené zbozi vadného, a to dle viastni volby.

3.3. Nelze-li vadu zboZi odstranit opravou, ma kupujicl alternativné narok na slevu z kupni ceny zbozi, a to dle
viastni volby. Narok na slevu z kupnl ceny zboZi zanika a kupujici je opravnén nadale uplatnit toliko narok
na odstranéni vady dodanim nahradniho zboZi dle &. 3.2. téchto podminek, nedohodre-li se prodavajici
a kupujici na vysi slevy ve Ihiité sedmi dnii ode dne, kdy vy$la najevo neopravitelnost vady zbozi v souladu
s Cl. 3.2. téchto podminek.

3.4. Strany sjednavaiji, Ze prodavajici ma pravo za uelem posouzeni moznosti odstranéni vad zbozi vyzadat

k tomuto stanovisko vyrobce nebo jiného dodavatele zbozi. Do doby poskytnuti tohoto stanoviska neni
kupujici opravnén uplatiiovat u prodavajiciho narok na spinéni zavazku z odpovédnosti za vady; Ihita
k vyjadieni vyrobce nebo jiného dodavatele zbo2i véak nesmi byt nepfimérené dlouha.

B) Podminky zaruky u jednotlivych typi zbozi, doporuéeny zpusob uZiti vybranych
typu zbozi

I. Obklady, dlazba

1.1. Pfed zahajeni klade¢skych praci je zapottebi:
a) provéiit dodané zbozi rozlozenim do plochy-véetné sestaveni dekortl,
b) zkontrolovat jednotnost znadeni rozmérd a odstint na kartonech,
¢) zkontrolovat rozméry dlazby &i obkladl v pFipadé, Ze se budou kombinovat dve ¢&i vice barev,
d) pfi €isténi obkladovych materialdi nepouzivat abrasivni a chemicky agresivni prostfedky,

1.2. Doporugeni, upozornéni: Odstiny barev obkladi a dlazeb mohou byt odlisné od vystavenych vzorkl na
prodejné &i od vyobrazeni v katalogu - jednotlive vyrobni série se mohou v ramci norem barevng a
rozmérove lisit. Pfi kladeni v&tsi plochy (nad 4 x 4m) provedte dilatagni spary v plose, kolem nosnych a
dilatacnich ¢asti staveb, a to zejména u venkovnich podiah podlahovych topeni. Na venkovni plochy,
bazény, u podlahového topeni, na zatizené prostory, na nenasakavou slinutou dlazbu a mozaiku pouzijte
flexibilni lepidlo a sparovaci hmoty. V piipadé pokladani dlazby do $achovnice se mize stat, ze dlazdice
budou mit jiny rozmér. Do 2mm rozdilu v délce hrany dlazdic mezi obéma barvami se daji rozdily bez
problémi vyrovnat pokladkou a sparovanim. Pokud véak kombinujete vice barev a skladate z jednotlivych
barev pruhy, musi byt rozmér dlazdic co nejvic shodny. | proto je nutné pred zapotetim pokladky porovnat
rizné rozméry z diivodu mozné odchylky.

1.3. Dodavany sortiment obkladil a dlazeb je vsouladu s normou CSN EN 14411, ktera popisuje barevne
a rozmérove tolerance vyrobku a limity, kdy tyto parametry nejsou povazovany za vady.

1.4.V pfipadé, Ze kupujici provede ¢i necha zrealizovat dilo ze zjevné vadného zbozi (jiné rozméry, porusena
glazura, viditeiné rozdily odstinti, nerovnost apod., viz body 1.1., 1.2.), nema kupujici narok na nahradu
nutnych nakladd nebo vzniklé skody od prodavajiciho. -

Il. Vodovodni baterie, koupelnové doplriky
2.1. Pii ¢isténi nepouzivejte &istici prostfedky s obsahem kyselin, mechanické &istici prostiedky s pfisadou
pisku nebo jinych mechanickych &asti, nebo &istici prostfedky na bazi octu. Na poskozeni z diivodu uZiti
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téchto Cisticich prostfedki se zaruka nevztahuje. Povrchové plochy je vhodné omyvat mydlovym roztokem
a jemnymi textiliemi.

2.2. Pfimontazi vodovodnich baterif doporu¢ujeme instalovat filtry na zachyceni mechanickych necistot pred
bateril, pfipadné na hlavnim pfivodu vody do objektu. U termostatickych baterii doporu&ujeme instalaci
filtru na jemné mechanické negistoty min. 200pm. Skody vzniklé zanesenim vrski, kartusi, termoprvkd,
sitek, perlatorl a sprch vodnim kamenem nebo negistotami z vodovodniho Fadu nebudou uznany. Néktefi
vyrobci vodovodnich bateril instalaci filtrd podmiriuji prodiouzenou zaruéni dobu.

lll. Vany, sprchové kouty a vaniéky

3.1. Pro fadné uplatnéni reklamace je zapotiebi vany, sprchové kouty, vani¢ky a jiné obdobné zbozi montovat
tak, aby zbozi $lo vyjmout &i demontovat bez destrukénich praci - u van tedy nesmi byt dlaZdice poloZeny
pfes jejich lem a musi byt vyjimatelné z obezdivky. Prodavajici neodpovida za 8kody spojené s poskozenim
obkladi, dlazby a zdiva, které mohou vzniknout pfi demontazi.

IV. Koupelnovy nabytek, koupelnové doplriky

4.1. Drevéne lakovane vyrobky se nesmi omyvat (polévat) vodou, ale pouze offit vlhkymi jemnymi textiliemi
s mydlovou vodou. Koupelnovy nabytek je uréen do vihkého prostiedi, nesmi v&ak pfijit do styku s tekouci
¢i stojatou vodou.

C) Ostatni ustanoveni
l. Spotiebitel

1.1.V ptipadé, Ze kupuijici je spotfebitelem ve smyslu ustanoveni §2 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 634/1992 Sb.,
0 ochrané spotebitele v platném znéni, Fidi se odpovédnost prodavajiciho za vady prodaného zbozi
ustanovenimi § 2161 a nasledujicimi zakona & 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném znéni;
ustanovenimi uvedenymi v téchto podminkach a v zaruenim listu se &astnici fidi pouze tehdy, nejsou-li
v rozporu s kogentnimi ustanovenimi zakona.

Il. Zavére¢na ustanoveni
2.1. Tyto podminky uplatnéni zaruky a naroki z odpovédnosti za vady zbozi ( Reklamacni fad ) jsou nedilnou
soucasti ramcové kupni smlouvy.

2.2. Podpisem téchto podminek kupujici stvrzuje, Ze tyto podminky pievzal, seznamil se s jejich obsahem
a s témito bez vyhrad souhlasi.

V Brné dne 20.7.20
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