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l.
Charakteristika smluvniho vztahu

VSeobecné podminky dodavky tepelné energie upravuji vztahy smluvnich stran souvisejici s prodejem tepelné energie
pro Ustfedni vytapéni, tepelné energie pro ohfev teplé vody, tepelné energie pro jiné vyuziti, dodavkou studené vody pro
pfipravu teplé vody a teplonosné latky realizované jako obcanskopravni vztahy v rozsahu smluvniho typu — kupni
smlouva. VSeobecné podminky dodavky tepelné energie stanovuji v souladu s platnou pravni Gpravou prava a povinnosti
smluvnich stran:

prodavajiciho — spolegnost Teplarny Brno, a.s., IC 46347534, se sidlem Okruzni 25, 638 00 Brno-Lesna

a

kupujiciho — ve smyslu ustanoveni § 77 zakona €. 458/2000 Sb. o podminkéach podnikani a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich, v platném znéni (dale jen ,energeticky zakon").

Prodavajici a kupujici realizuji prodej a koupi pfedmétu kupni smlouvy v rozsahu kupni smlouvy a platné legislativy,
zejména zakona ¢. 89/2012 Sbh., ob¢ansky zakonik, v platném znéni. Cena pfedmétu smlouvy je stanovena v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu se zakonem ¢. 526/1990 Sh., o cenach a s provadéjicimi
pravnimi pfedpisy k tomuto zakonu. Dodavka pfedmétu smlouvy je realizovana v ¢asti rozvodnych zafizeni prodavajiciho,
pfipadné zafizenich pfedmétu najemni smlouvy ve vlastnictvi (spravé) prodavajiciho (tfetich osob) v souladu s platnou
pravni Gpravou (zejména energetickym zakonem a jeho provadécimi predpisy).

1.
Pouzité pojmy, definice a zkratky

VSeobecné podminky dodavky tepelné energie (dale jen ,VP*) — vSeobecné podminky dodavky tepelné energie, vydané
prodavajicim tepla, obecné platné pro vSechny kupujici a vSechna odbérna mista.

Kupni smlouva na dodavku a odbér tepelné energie (dale jen ,KS").

Odbérné misto (dale jen ,OM“) — odbérné tepelné zafizeni, do kterého se uskute¢riuje dodavka tepelné energie nebo
teplonosné latky.

Smiluvni Gget (dale jen ,SU*) — skupina odb&rnych mist uréend kupujicim, pro které prodavajici provadi vyGétovani
(fakturaci) jednim darfiovym dokladem. Pfi vyGcétovani dodavky tepelné energie je kupujicimu pro zGétovaci obdobi a
kazdy smluvni Gcet vystaven jeden dariovy doklad (faktura), ve kterém jsou souhrnné fakturacni hodnoty za vSechna
odbérna mista smluvniho Gétu. Pro kazdé OM zahrnuté do smluvniho G¢tu je samostatna pfiloha danového dokladu.

Predavaci stanice (dale jen ,PS*) — zafizeni pro Upravu stavl teplonosné latky na hodnoty pozadované vnitfnim
zafizenim.

Méfici misto (dale jen ,MM*“) — misto, kde je méfena dodavka tepelné energie.

Omezeni dodavky — omezeni odbéru tepelné energie nékterymi tepelnymi spotfebi¢i bud Gplné, nebo v urcité dobé,
anebo snizeni parametr(l teplonosné latky z rozhodnuti prodavajiciho.
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PreruSeni dodavky — zastaveni dodavky tepelné energie v misté plnéni dle technickych moznosti, aniz dojde k ukonéeni
smluvniho vztahu.

Podruzny odbératel — odbératel, ktery odebira tepelnou energii ze sekundarniho rozvodu nebo z PS, kterd neni v majetku
prodavajiciho a smluvni vztah ma prodavajici uzavien s majitelem PS.

Regulaéni opatfeni — opatfeni vyplyvajici z prava prodavajiciho omezit nebo prerusit v nezbytném rozsahu dodavku
tepelné energie dle zakonnych ustanoveni.

Havarijni plan — stanovi omezeni pfi vyhlaseni regula¢nich stuprid.

UstFedni topeni (déle jen ,UT*). Tepla voda (dale jen ,TV*). Studena voda (dale jen ,SV*). Soustava zasobovani tepelnou
energii (dale jen ,SZTE").

Teplonosna latka — para anebo voda v zavislosti na typu rozvodného zafizeni prodavajiciho. Vracena teplonosna latka pfi
odbéru tepelné energie z parni sité se nazyva kondenzat.

Zuctovaci jednotka (dale jen ,ZJ") — odbér tepelné energie rozdilnymi kupujicimi méfeny jednim méficim zafizenim pro
jejich jedno technologicky propojené odbérné tepelné zafizeni. V tomto pfipadé se KS uzavira s kazdym odbératelem
v ramci zU¢tovaci jednotky. Zpusob rozucétovani nakladu, které pfipadnou na jednotlivé objekty &i jejich ¢asti, si kupujici
v zU¢tovaci jednotce dohodnou s prodavajicim v Pfiloze ¢. 1 — Technicky popis odbérného mista. Odpovédnost za
povinnosti vyplyvajici z KS (v rozsahu placeni zaloh) za predpokladané mnozstvi tepelné energie a placeni faktur (prav

s timto spojenych) se vztahuje na kazdého kupujiciho samostatné.

1.
Podminky pro vznik smluvniho vztahu

Prodavajici je povinen, pokud mu odbératel tepelné energie poskytne nezbytné technické Udaje, uzaviit smlouvu
o dodavce tepelné energie, na zakladé které zajisti dodavku tepelné energie za predpokladu, Ze kupujici spliuje
podminky dle ust. 8 76 odst. 1. energetického zakona.

Odbér tepelné energie bez uzaviené KS bude posuzovan jako odbér bez souhlasu prodavajiciho. V uvedeném pfipadé
pFislusi prodavajicimu nahrada Skody v souladu s vyhlaSkou ¢&. 478/2006 Sh., o zplUsobu vypoctu Skody vzniklé drziteli
licence neopravnénym odbérem tepelné energie.

V.
PrihlaSka k odb éru tepelné energie

Kupujici si vyzvedne u prodavajiciho formular oznaceny jako ,PFihlaSka k odbéru tepelné energie®, v niz vyplni nezbytné
technické Udaje a odevzda prodavajicimu jako podklad k uzavieni KS dle ust. § 76 energetického zakona. Kupuijici je
povinen vyplnit pfihlaSku v souladu se zdkonem a dle pokyn( prodavajiciho. V pfipadé, Zze kupujicim uvedené hodnoty
odporuji pozadavkdm platné pravni Upravy a provozné technickym moznostem SZTE, je prodavajici opravnén v souladu
se zdkonem odmitnout uzavfit KS.

Kupujici odpovida za Uplnost a pravdivost Udaji uvedenych v pfihlaSce k odbéru tepelné energie. Identifikace kupujiciho
v pfihlaSce bude pouzZita v KS. Navrh KS véetné pfiloh bude predan kupujicimu k podpisu do 15 pracovnich dnd od
dorucéeni fadné vyplnéné prihlasSky k odbéru tepelné energie.

Kupujici zaroven predlozi prodavajicimu listiny osvédéujici Udaje uvadéné v prihlasce k odbéru tepelné energie.
Pravnickd osoba pfilozi ke smlouvé vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiny doklad, opravnujici kupujiciho k uzivani
rozvodného nebo odbérného tepelného zafizeni.

V.
Kupni smlouva na dodavku a odb  ér tepelné energie

Kupni smlouva se uzavira s kupujicim jako samostatnym pravnim subjektem.

Nedilné soucasti kupni smlouvy na dodavku a odbér tepelné energie:

- P¥iloha €islo 1 — Technicky popis odb érného mista (kazdé OM samostatné) — obsahuje zakladni Udaje o OM, které
jsou nutné pro fakturaci a statistické vykazovani. Dale obsahuje Gdaje o nainstalovaném vykonu, teplotni diagram, je
zde popsano misto pfedani, uzaviena dohoda o méfeni, dohodnuta spotfeba teplonosné latky atp. Sjednava se pfi
uzavieni smlouvy a pfi jeji zméné.

- Priloha €islo 2 — Odb érovy diagram (pro kazdé OM samostatné) — obsahuje mési¢ni nasmlouvané hodnoty odbéru
tepelné energie v GJ, sjednany (fakturacni) vykon v MW, letni vykon v MW, vytapéné plochy pro bytové a nebytové
prostory. Déale obsahuje tabulku regulaénich stuprid pro pfipad vyhlaseni regulace.

- PFiloha &islo 3 — Dohoda o poskytovani zaloh  (pro kazdy SU samostatné) — obsahuje &islo Gétu, variabilni symboly a
zplsob Ghrady, vysi zaloh vyjadfenou v K&, terminy splatnosti, Groky z prodleni atp. Plati pfislusny kalendarni rok pro
obdobi od 1. ledna do 31. prosince.

- P¥iloha éislo 4 — Ode €tovy kalenda F — obsahuje terminy odectld méfic¢t a informaci o dulezitych telefonnich ¢islech.
Plati pFislusny kalendafni rok pro obdobi od 1. ledna do 31. prosince.

- PFiloha &islo 5 — Cenové ujednani (pro kazdy SU samostatn&) — obsahuje dohodu o cené tepelné energie, teplonosné
latky a platbé za sjednany tepelny vykon. Prodavajici je opravnén zménit cenu tepelné energie v souladu s pravnimi predpisy.

- Priloha éislo 6 — VSeobecné podminky dodavky tepelné energie  — VP upravuji vztahy pro dodavku a odbér tepelné
energie, pfipadné teplé vody a teplonosné latky.
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VI.
PInéni smlouvy a dodaci podminky

Dodavka tepelné energie (pfechod vlastnického prava) je spinéna v misté predani pfechodem ze zdroje nebo rozvodného
zafizeni prodavajiciho do rozvodného nebo odbérného zafizeni kupujiciho. Misto pfedani je specifikovano v Pfiloze €. 1 —
Technicky popis odbérného mista. Za odbérné zafizeni (rozvody, topna télesa apod.) ve vlastnictvi (spravé) kupujiciho se
povazuje zafizeni, které se nachazi bezprostfedné za zafizenim prodavajiciho a je uréeno pro vnitfni rozvod a spotfebu
tepelné energie v objektu.

Teplonosna latka je majetkem prodavajiciho a kupuijici je povinen ji vracet, pokud neni sjednano jinak. Pfipadny odbér
teplonosné latky je sjednan v Pfiloze €. 1 pro kazdé OM samostatné.

Kupujicim vracend teplonosnd latka musi mit jakost poZzadovanou prodavajicim. PoZzadovana jakost vracené teplonosné
latky je uvedena v Priloze ¢. 1 — Technicky popis odbérného mista. Prodavajici maze v pripadé odbéru pary pro
technologické Ucely pozadovat, aby si kupujici opatfil a na svij naklad instaloval automaticky hlasi¢ jakosti vracené
teplonosné latky, ktery signalizuje, pfipadné pfimo zabrariuje vraceni teplonosné latky znehodnocené nad smluvni hodnoty.

Kupujici mdze v souladu s § 77 odst. 4 energetického zakona zfidit a provozovat nahradni nebo jiny zdroj tepelné
energie, ktery je propojen s rozvodnym tepelnym zafizenim nebo muZe ovlivnit jeho provoz, teplonosnou latku v
rozvodném tepelném zafizeni nebo jeji parametry, pouze po pisemné dohodé s prodavajicim.

Prodavajici je opravnén za ucasti kupujiciho kontrolovat:

a) odbérné tepelnd zafizeni u kupujiciho,

b) dodrZzovani sjednanych technickych podminek na OM,

c) spravnost Udaji uvadénych kupujicim v KS a to pfimo na misté, jehoz se pfisluSné Udaje tykaji (véetné fyzické
kontroly), pokud by mohly mit vliv na dodavku tepelné energie.

VII.
Cena, platebni podminky a pravidla vyu  étovani

Cena tepelné energie podléha danové povinnosti (DPH) v rozsahu platné pravni Upravy.

Cenové ujednani predstavuje dohodu smluvnich stran o zpUsobu stanoveni ceny pfedmétu KS. Cena pfedmétu KS
predstavuje ¢astku v K&, kterou je kupujici povinen zaplatit za jeden GJ prokazatelné odebraného mnozstvi tepelné
energie, pripadné za jednotku (MW) sjednaného tepelného vykonu. Dohoda o cené vznikne v souladu se zakonem ¢&.
526/1990 Sh. o cenach také tim, Ze kupujici zaplati cenu pfedmétu dodavky ve vysi pisemné pozadované prodavajicim.

Ceny tepelné energie a nevracené teplonosné latky jsou uvedeny v Pfiloze €. 5.

VySe ceny tepelné energie je v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a rozhodnutimi vydanymi Energetickym
regulaénim Gradem.

Vy3e zéloh se stanovi souhrnné pro SU. Pro SU je uzaviena dohoda o poskytovani zaloh, ve které jsou nasgitany roéni
zélohy za jednotliva odbérna mista, které se stanovi podle sjednaného mnozstvi odbéru tepelné energie, pfipadné
sjednaného vykonu pro odbérna mista a platnych cen. Vyskytnou-li se v pribéhu roku cenové zmény, nebo ukazi-li se
zalohy na zékladé bézného odbéru jako nepfimérené, projedna prodavajici s kupujicim novou vysi zaloh.

V ptipadé ukonéeni smiuvniho vztahu v pribéhu faktura¢niho obdobi uhradi kupujici cenu pfedmétu smlouvy dle
prodavajicim vystavené faktury. Datum splatnosti uvedené faktury je 14 dnd ode dne jejiho vystaveni a odeslani.

Cenu tepelné energie na vdech odb&rnych mistech zaFazenych do jednoho SU uhradi kupujici na zékladé jedné faktury
(pfiloha faktury obsahuje naklady odebraného mnoZstvi tepelné energie pro jednotlivd odbérnd mista samostatné).
V pfipadé pisemné Z&dosti kupujiciho o zménu zafazeni odb&rnych mist do SU bude fakturace od dal$iho (nasleduijiciho)
faktura¢niho obdobi ¢lenéna do kupujicim stanoveného poctu faktur. Rozdéleni nakladl na odebrané mnozstvi tepelné
energie do nékolika faktur nema charakter zavazkového pravniho vztahu.

Datum vystaveni, odeslani a datum splatnosti jsou uvedeny v dariovém dokladu. V pfipadé pochybnosti je dnem
splatnosti faktury vzdy 14. kalendarni den od dne jejiho vystaveni a odeslani.

V pfipadé souhlasu kupujiciho s elektronickou fakturaci odeSle prodavajici vzdy do patého pracovniho dne nasledujiciho
mésice elektronickou fakturu — dafiovy doklad na e-mailovou adresu sdélenou kupujicim. Smluvni strany se dohodly, Ze
souhlas kupujiciho bude u smluvnich vztaht uzavienych do data 31. prosince 2016 projeven prostfednictvim
elektronického formulare na webovych strankach prodavajiciho, u smluvnich vztah uzaviranych od 1. ledna 2017 pak
v pisemné podobé vyplnénim pfihlasky k odbéru tepelné energie nebo e-mailem. V pfipadé vyuziti elektronické fakturace
jiz nebude vystaven dariovy doklad v listinné podobé.

Vyzada-li si porucha na zafizeni kupujiciho (nebezpeci vzniku Skody) pouziti pohotovostni a poruchové sluzby, je
prodavajici opravnén pozadovat Ghradu prokazatelné vzniklych a nutnych naklad( od vlastnika odbérného zafizeni.

Prodavajici je opravnén na zakladé pisemného pozadavku kupujiciho (po provedeném vyuétovani néaklada
predstavujicich realizaci prodeje tepelné energie) zalctovat preplatky do zaloh za nésledujici faktura¢ni obdobi.

VIII.
Sazby

Zafazeni OM do tarifni sazby provadi prodavajici po dohodé s kupujicim. Sazby se déli na jednoduchou a slozenou.
U jednoduché sazby se UcCtuje tepelna energie a nevracena teplonosna latka.

U sloZené sazby se Uctuje tepelnd energie, sjednany (naméreny) tepelny vykon a nevracena teplonosna latka.
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Roc¢ni sazba za tepelny vykon v MW se stanovi za nejvy$Si naméreny, nejméné vSak sjednany vykon.

Prodavajici Gc¢tuje kupujicimu roc¢ni sazbu za tepelny vykon, stanovenou za sjednany vykon ve dvanacti stejnych
mésic¢nich splatkach bez ohledu na mnozstvi dodané tepelné energie. Kupuijici je povinen platit cenu za sjednany tepelny
vykon bez ohledu na mnoZstvi dodané tepelné energie.

Zménu vySe sjednaného vykonu Ize provést po dohodé prodavajiciho a kupujiciho formou aktualizované Prilohy ¢. 2 —
Odbérovy diagram s Gcinnosti od 1. ledna nasledujiciho kalendafniho roku. Pozadavek na zménu predloZi kupujici
prodavajicimu nejpozdéji do 31. fijna aktualniho kalendafniho roku, pficemz si prodavajici vyhrazuje pravo odmitnout
pozadavek kupujiciho pfedlozeny po tomto datu. Zména vySe sjednaného vykonu je mozna i v pribéhu kalendarniho roku
v pfipadé, kdy se zasadné a nepredvidatelné zméni charakter vyuzivani OM.

Prokaze-li se méfenim, Ze kupujici prekro€il sjednany vykon, provede prodavajici douctovani roéni sazby za tepelny
vykon nejpozdéji ve vylcétovani za mésic prosinec.

Za nejvysSi nameéreny vykon se povazuje nejvyssi ¢tvrthodinova hodnota, minimalné 95% nejvyssi ¢tvrthodinové hodnoty
namérené méficim pfistrojem.

V pfipadé, Ze méri¢ tepelné energie poskytuje pouze informaci o maximalni okamzité hodnoté dosazeného maxima
tepelného vykonu, povazuje se za nejvyssi naméreny vykon minimalné 70% této hodnoty.
V pfipadé, ze spotfeba na OM je vyhodnocovana vice méfici tepelné energie, pak pro potfeby vyhodnoceni nejvyssSiho

naméfeného vykonu na OM se pouzije 80% souctu nejvySSich namérenych vykona jednotlivymi méfici.

U nového odbéru s dohodnutou sloZenou sazbou hradi kupujici alikvotni ¢ast sazby za tepelny vykon pocinaje mésicem,
ve kterém dosSlo k zahajeni dodavky tepelné energie. Po dohodé je mozno pfifadit novému odbéru jednoduchou sazbu.

PFi opravnéném preruseni dodavky tepelné energie ze strany prodavajiciho delSim nez jeden kalendarni mésic, hradi
kupujici alikvotni ¢ast sazby za tepelny vykon véetné mésice, ve kterém k preruSeni doSlo a od mésice, ktery nasleduje
po tom, ve kterém byla dodavka obnovena.

PFi preruSeni dodavek tepelné energie v pfipadé neopravnéného odbéru je kupujici povinen hradit sazbu za tepelny
vykon.

Pfi ukonceni dodavky tepelné energie na OM se sloZenou sazbou rozvazanim smiuvniho vztahu v pribéhu roku bude
kupujicimu prepocten a vyucétovan odbér tepelné energie od pocatku roku do ukonéeni dodavky tepelné energie na cenu
odpovidajici jednoduché sazbé.

V pfipadé, ze kupuijici poruSi ust. 8 77 odst. 4 energetického zakona a bez pisemné dohody s prodavajicim zfidi a
provozuje nahradni nebo jiny zdroj tepelné energie nebo se ke zfizeni a provozovani takovych zdroju nepochybné
pfipravuje, vyhrazuje si prodavajici pravo kazdé OM, v jehoz prospéch je takovy zdroj provozovan, zafadit do slozené
sazby ceny tepelné energie.

Zafazeni OM do tarifni sazby se ve smyslu ustanoveni bodu ¢. 15 uskute¢ni uzavienim aktualizované PFilohy ¢&. 5 —
Cenové ujednani s ucinnosti od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, kdy doslo k uvedeni nahradniho nebo jiného
zdroje tepelné energie do provozu. Soucasné s tim bude uzavfiena Pfiloha €. 2 — Odbérovy diagram, kde bude sjednan
predpoklad spotfeby tepelné energie a tepelny vykon odpovidajici potfebé OM bez provozovani nahradniho nebo jiného
zdroje tepelné energie. Spolu s tim bude déale uzaviena Pfiloha ¢. 3 — Dohoda o poskytovani zaloh.

1X.
Platby za nevracenou teplonosnou latku

Je-li teplonosnou latkou para a ¢ast dodané tepelné energie se vraci kondenzatem, snizi prodavajici namérené mnozstvi
dodané tepelné energie o tepelnou energii obsaZenou ve vraceném kondenzatu, nejvyse viak 0,209 GJ / m® skute¢né
vraceného kondenzatu, pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak.

Je-li nevracenou teplonosnou latkou doplfiovana voda, hradi kupujici prodavajicimu cenu odebrané doplfiované vody a
tepelnou energii v ni obsaZenou. Obsah tepelné energie je stanoven na 0,209 GJ / m®.

Vraceni kondenzatu, resp. vratné vody, se uskutecruje za predpokladu, Zze prodavajici ma ve své tepelné siti v provozu
vratné potrubi. V tomto pfipadé prodavajici vyuctuje kupujicimu veSkeré nevracené mnozstvi kondenzatu, pfipadné vody
z horkovodni tepelné sité.

Pokud neni vybudovano v tepelné siti prodavajiciho vratné potrubi, zaplati kupujici mnozstvi, nebo stanovené procento
nevraceného kondenzatu spotfebovaného pro technologii véetné obsazené tepelné energie.

Jestlize teplonosnd latka neni vracena z divodu na strané prodavajiciho, pak jeji likvidaci zajisti kupujici na naklady
prodavajiciho, pokud se strany nedohodnou jinak.

Teplonosna latka horsi jakosti, nez bylo smluveno, se povaZzuje za nevracenou, a kupujici latku téchto vlastnosti nesmi
vracet. Pfi vraceni latky, kterd nema jakost pozadovanou prodavajicim, je kupujici povinen uhradit veSkeré Skody vzniklé
z tohoto davodu, véetné znehodnocené teplonosné latky.

MnoZstvi a jakost vracené teplonosné latky se vyhodnocuje zpravidla mési¢né, popf. za obdobi dohodnuté ve smlouvé
podle provoznich podminek prodavajiciho, a to v misté plnéni. O misté vyhodnoceni se prodavajici a kupujici mohou
dohodnout ve smlouvé i jinak.
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X.
Méreni a vyhodnocovani odb éru

Dohoda o mistu a zplsobu méfeni, ode¢tech méfidel, ndhradnim zplsobu vyhodnoceni dodavky tepelné energie a o
pFistupu k méficim a ovladacim zafizenim je smluvnim ujednanim v rozsahu platné pravni Gpravy (ust. § 76 odst. 3. pism.
c) energeticky zakon). Povinnost méfit je splnéna realizaci méfeni pro zu¢tovaci jednotku v souladu s platnou pravni
Upravou.

Mnozstvi tepelné energie dodané v ramci realizace KS se uréi dle fakturac¢nich méfidel, pfipadné bude stanoveno v
souladu s platnou pravni Upravou a KS.

Prodavajici méfi dodavku tepelné energie v souladu s ust. § 78 energetického zakona. Kupuijici je povinen sva zafizeni
upravit podle pokynl prodavajiciho v souladu s technickymi podminkami vyrobce meéficiho zafizeni tak, aby byla
umoznéna instalace méreni a zajiSténa jeho spravna funkce. Povinnost kupujiciho dle ust. 8 77 odst. 3, 5 a 7
energetického zakona k Upravé svého zafizeni podle pokyn( prodavajiciho plati pfi zavadéni nového zafizeni do provozu
a pfi nutnosti montaze nového meéfice z duavodl zmény zplsobu dodavky tepelné energie. Zplsob méfeni, druh a
umisténi méficiho zafizeni v uvedeném pfipadé uréi prodavajici.

Kupuijici zajisti zfizeni potfebného elektrického pfivodu se samostatnym okruhem v souladu s technickymi podminkami
vyrobce méficiho zafizeni a bude hradit spotfebu elektrické energie pro meéfici, pomocna a ovladaci zafizeni
prodavajiciho, umisténa v objektu kupujiciho.

UmozZniuje-li to typ instalovaného fakturaéniho méfi¢e, muze kupujici po dohodé s prodavajicim pro regulaci dodavky
tepelné energie pouzit komunikaéni rozhrani méfi¢e. Dojde-li k pfekroCeni sjednaného (faktura¢niho) vykonu vlivem
poruchy méfi¢e nebo komunikaéniho rozhrani a kupujici tuto poruchu dolozi, upusti prodavajici od douc¢tovani platby za

prekroceny sjednany (fakturacni) vykon. Soucasné prodavajici nenese odpovédnost za Skody vzniklé poruchou méfice, u
kterého bylo vyuzito komunika¢ni rozhrani pro regulaci dodavky tepelné energie.

Odecty méficu se provadéji mésicné. Kontrolni odecty je mozno provadét i v kratSich ¢asovych intervalech. Odecty
méficu pro fakturaci provadi prodavajici v terminech uvedenych v PFiloze €. 4 — Odectovy kalendaf. Kupujici se muze
pisemné zavazat k poskytovani faktura¢nich odectu. V takovém pfipadé ma prodavajici pravo nejméné dvakrat rocné

ovéfit spravnost poskytovanych Udaju fyzickou kontrolou méficiho zafizeni.

V pfipadé, Ze kupujici dodava predmétné odecty stavl meéficich zafizeni, odpovida za jejich Uplnost a pravdivost, za
chyby v poctech a psani. Odecty je kupujici povinen dorucit véas na formulafi odsouhlaseném prodavajicim. Pozdni,
chybné, nelpiné doruceni opsanych hodnot (doru¢eni hodnot na prodavajicim neschvaleném formulafi), neumoznéni
pofizeni opist prodavajicim, opravnuje prodavajiciho k tomu, aby mnozZstvi vyrobené tepelné energie, pfipadajici na
dotéena odbérna mista (pro vSechny kupujici pfipojené k rozvodnému zafizeni souvisejici s dotéenym mistem vyroby
tepelné energie), stanovil v souladu s platnou pravni Gpravou.

Kupuijici ohlasi prodavajicimu nejpozdéji do t¥i dnl po zjisténi veSkeré zavady a neobvyklosti méreni, které zjistil, jakoz i
zjevné poruchy v instalaci méficiho zafizeni. Dale je kupujici povinen zajistit a trvale pecCovat o bezpecny pfistup k
méficum tepelné energie.

Manipulace, demontaz, premisténi, poSkozeni (véetné poruSeni plomby) méficiho zafizeni ze strany kupujiciho bude
posuzovano, za podminek stanovenych platnou pravni Upravou (ust. § 78 a 89 energetického zakona), jako neopravnény
odbér.

Kupujici mdze pro vlastni potfebu namontovat na své zafizeni vlastni podruzné nebo kontrolni méfi¢e tepelné energie.
Podruzné méreni nesmi ovlivnit méfeni prodavajiciho. Spravnost méreni podruznych nebo kontrolnich méfi¢u kupujiciho
nebo tfetich osob prodavajici nekontroluje a pfi stanoveni naklad(l za odebrané mnozstvi tepelné energie neni jejich stavy
vazan. Podruzné nebo kontrolni méfiCe tepelné energie kupujiciho jsou zvlast oznaceny a slouzi vlastnikim objektu

(zuétovaci jednotky).

Je-li dodavka tepelné energie méfena pratokomérem na strané otevieného kondenzatniho systému, stanovi se mnozstvi
dodané pary ve vySi 100% mnozstvi zméfeného kondenzatu, pokud nebude ve smlouvé dohodnut jiny koeficient pro
stanoveni mnozstvi dodané pary.

Je-li nositelem tepelné energie péara a vyhodnocujici jednotka registruje dodavku tepelné energie pod mezi sytosti, pak
prodavajici i kupujici uznavaji za spravny koeficient, kterym je korigovdno naméfené mnozstvi tepelné energie pod mezi
sytosti a tento koeficient byl zaveden do programu vypoctu vyrobcem méfidla.

V pfipadé poruchy méficiho zafizeni ve smyslu ust. § 78 odst. 2 energetického zakona bude proveden zépis 0 montazi,
demontazi, vyméné a kontrole méficiho zafizeni. Pokud zastupce kupujiciho s uvedenym zapisem nesouhlasi, uvede na
zapisu davod.

Nefunkénost mériciho zarizeni

Nelze-li pfesné zjistit mnozstvi dodané tepelné energie (zejména pro poruchu méficiho zafizeni nebo jsou-li vysledky
méfeni nevérohodné), stanovi se nasledujicim zpusobem:

Tepelna energie dodavana do zuétovaci jednotky na otop (samostatné méreno):

Q=Q1X((20 —te1) x D1) : ((20 — te2) x D2)

Tepelna energie dodavana do zuétovaci jednotky na ohfev TV (samostatné méfeno):

MnozZstvi tepelné energie dodané do zictovaci jednotky na ohfev TV bude stanoveno dle dodavky ve srovnatelném
obdobi.
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Tepelna energie dodavana do zuétovaci jednotky na otop a ohfev TV (méreno spolecné):

Q=Qur + Qv Qut = 0,6 X Q1(20 — te1) : (20 — te2)
Qrnv=04x0Q1

Kde :

Q = stanovené mnozstvi tepelné energie dodané do zuctovaci jednotky v GJ
Q1= mnozstvi dodané tepelné energie do zUc¢tovaci jednotky ve srovnatelném obdobi v GJ
te1= primeérna teplota venkovniho vzduchu ve °C v obdobi poruchy

teo= prumérna teplota venkovniho vzduchu ve °C ve srovnatelném obdobi
20=20°C je primérna vnitfni vypoctova teplota ve vytapénych prostorach
Qut = mnoZstvi dodané tepelné energie na otop v GJ

Qv = mnozstvi dodané tepelné energie na ohfev TV v GJ

D1= pocet dnt v obdobi poruchy

D2= pocet dnu ve srovnatelném obdobi

Srovnatelnym obdobim se rozumi shodné kalendarni obdobi minulého roku.

Pozn.
1. MnozZstvi dodané tepelné energie bude stanoveno dle predchazejicich ustanoveni vzdy za obdobi od
predchazejiciho fadného méfeni do nasledujiciho fadného méreni.
2. Zanevérohodné se povazuji takové vysledky méreni, které se liSi o vice jak 15% od vysledku predchazejiciho
méreni za srovnatelné obdobi.

XI.
Kontrola dodrzovani vlastnosti p  fedmétu kupni smlouvy — kontrolni m  éfeni

Kontrola vlastnosti prodavané tepelné energie se provadi zejména mérenim jeji teploty a tlaku. Za dodrzovani smluvnich
vlastnosti pfedmétu dodavky odpovida prodavajici kupujicimu v rozsahu jeho prokazatelné subjektivni ¢innosti, necinnosti
a opomenuti ve smyslu ust. 8 77 odst. 2 energetického zakona.

Kontrolni méfeni se provadi za pfitomnosti povéfenych zastupcu prodavajiciho a kupujiciho v ustaleném provoznim stavu
v intervalech nejméné 15 minut po dobu nejméné jedné a nejvice tfi hodin. Z naméfenych hodnot se vypocte aritmeticky
primér. O vysledku kontrolniho méfeni se vyhotovi zapis, potvrzeny zastupci obou smluvnich stran. Prodavajici je
opravnén provadét namatkové kontroly dodrzovani vlastnosti pfedmétu smlouvy z vlastniho podnétu nebo na pisemnou
zadost kupujiciho v dohodnutém terminu.

Vznikla-li u jedné ¢€i obou smluvnich stran pochybnost o spravnosti Gdaju méfi¢e nebo byla-li zjiSténa zavada na méficim
zafizeni, postupuje se dle zakonnych ustanoveni.

Zjisti-li se pfi pfezkouseni, Ze se Udaje méfi¢e odchyluji od pfipustné hodnoty, vyméni prodavajici méfi¢ tepelné energie
na svij naklad a zvyhodnéna smiuvni strana uhradi druhé smiuvni strané ¢astku, odpovidajici chybé v dajich méfice, a
to ode dne, kdy zavada objektivné vznikla a nelze-li jej zjistit, ode dne bezvadného méfeni. Castka odpovidajici chybé

v Udajich méfi¢e se stanovi dle postupu uvedeného v ustanoveni Nefunkénost méficiho zafizeni ¢asti Méfeni a
vyhodnocovéani odbéru.

Zjisti-li se pfi pfezkouSeni spravnosti méreni na zadost kupujiciho, Ze Gdaje vyhovuji pfipustnym hodnotam, pak naklady
spojené s prezkouSenim uhradi kupuijici.
XIl.
Regulace, omezeni a p feruSeni dodavek a odb éru tepelné energie

Pro zajisténi plynulého zasobovani tepelnou energii vSech kupujicich je prodavajici opravnén podle potfeby provadét
regulac¢ni opatfeni v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména ust. 8 76 odst. 4 energetického zakona a zakona
€. 406/2000 Sbh., o hospodareni energii, v platném znéni.

Prodavajici je opravnén omezit nebo prerusit dodavky tepelné energie v souladu s pravnimi predpisy:

a) pfi bezprostfednim ohrozeni zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto stavd,

b) pfi stavu nouze nebo ¢innostech bezprostiedné zamezujicich jeho vzniku,

c) pfi provadéni planovanych stavebnich Uprav, oprav, Udrzbovych a reviznich praci a pfi pfipojovani nového odbérného
mista, pokud jsou oznameny nejméné 15 dni pfedem,

d) pfi provadéni nezbytnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,

e) pfi havarijnim preruSeni ¢ omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo paliv a energii
poskytovanych jinymi dodavateli tepelné energie,

f)  pfi nedodrzeni povinnosti odbératele podle ust. § 77 odst. 4 energetického zakona,

g) pfi vzniku a odstrafiovani havarii a poruch na zafizeni pro rozvod a vyrobu tepelné energie na dobu nezbytné nutnou,

h) jestlize kupujici pouziva zafizeni, kterd ohrozuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviiuji kvalitu dodavek
v neprospéch dalSich odbérateld,

i) pfi neopravnéném odbéru,

j)  pokud platna pravni Uprava umoZzfiuje prodavajicimu realizovat prodej v rozporu s uzavienou smlouvou. Tento pfipad
nebude posuzovan jako poruSeni smluvni povinnosti a prodavajici neodpovida za Skody, vzniklé realizaci prodeje
kupujicimu.

Dodavku tepelné energie, opravnéné omezenou nebo preruSenou, obnovi prodavajici po odstranéni vSech zavad nebo
pFic¢in, pro které byla dodavka omezena nebo preruSena, pfi¢emz prodavajici neodpovida za Skody vzniklé prerusenim
nebo omezenim dodavky tepelné energie.

PFi poklesu venkovni teploty pod -5° C doporucuje prodavajici nepferuSovany zpusob vytapéni s noénimi Gtlumy.
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Xl
Neopravn ény odb ér

1. Neopravnénym odbérem tepelné energie je:

a)
b)

<)
d)

f)

odbér tepelné energie bez pravniho davodu nebo pokud pravni divod odpadl,

odbér tepelné energie pfi opakovaném neplnéni smluvenych platebnich povinnosti nebo platebnich povinnosti

vyplyvajicich z nahrady Skody zplsobené neopravnénym odbérem tepelné energie, které nejsou splnény ani po

upozornéni,

pfipojeni nebo odbér tepelné energie z té ¢asti odbérného tepelného zafizeni nebo rozvodného tepelného zafizeni,

kterou prochazi nemérena tepelna energie,

odbér tepelné energie méreny méficim zafizenim, které:

1. nezaznamenalo odbér tepelné energie nebo zaznamenalo odbér tepelné energie nespravné ke Skodé
prodavajiciho tepelné energie v dusledku neopravnéného zasahu do tohoto méficiho zafizeni nebo jeho soucasti
¢i pFislusSenstvi, nebo byly v méficim zafizeni provedeny takové zasahy, které Gdaje o skute¢né spotiebé tepelné
energie zmenily,

2. nebylo osazeno prodavajicim tepelné energie, nebo jehoz osazeni jim nebylo schvaleno,

3. vykazuje chyby méfeni ve prospéch kupujiciho a na kterém bylo bud poruSeno zajiSténi proti neopravnéné
manipulaci, nebo byl prokdzan zdsah do méficiho zafizeni

odbér tepelné energie v pfimé souvislosti s neopravnénym zasahem na rozvodném tepelném zafizeni,

odbér tepelné energie bez umoznéni pfistupu k méficimu zafizeni a nemérenym castem odbérného tepelného

zafizeni za U¢elem provedeni kontroly, odectu, adrzby, vymény ¢i odpojeni méficiho zafizeni, prestoze byl kupujici k

umoznéni pristupu alespor 15 dnl pfedem pisemné vyzvan.

XIV.
Sankce — smluvni pokuty

1. Nesplni-li kupujici nebo prodéavajici nasledujici povinnosti, je smluvni strana, kterd povinnost nesplnila, povinna zaplatit
druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vySi 5.000,- K&, a to i v pfipadé, Ze nesplnéni povinnosti nezavinila. Pravo na
nahradu Skody neni uhrazenim smluvni pokuty dotéeno.

a) Kupujici je povinen oznamit prodavajicimu nejméné 15 dnl pfedem (s vyjimkou havarii), Ze na svém odbérném
zafizeni bude provadét opravy, udrzbové a revizni prace a c¢innosti ve smyslu ust. 8 77 odst. 4, 5, 6 a 7
energetického zakona. Po ukonéeni praci je povinen pozadat prodavajiciho o obnoveni dodavky, pokud byla
preruSena. Pokud tak neucini, odpovida kupujici za veSkeré Skody, které prodavajicimu vzniknou.

b) Kupujici je povinen pred zménou vlastnictvi (spravy) odbérného zafizeni, ukonéenim smiluvniho vztahu oznamit
prodavajicimu uvedené skute¢nosti a umoznit prodavajicimu provedeni potfebnych opatfeni se zménou (ukonéenim)
smluvniho vztahu souvisejici.

¢) Kupujici je povinen ohlasit prodavajicimu nejpozdéji do tfi dnd od zjisténi veSkeré zavady a skute¢nosti naznacujici
vady méficiho zafizeni, které zjistil, jakoz i zjevné poruchy v instalaci méficiho zafizeni.

d) Kupujici je povinen hlasit prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu vSechny zavady na odbérném tepelném zafizeni,
které maji vliv na dodavku tepelné energie a zajistit jejich co nejrychlejsi odstranéni. Nesmi vSak bez souhlasu
prodavajiciho zasahovat do zafizeni prodavajiciho.

e) Prodavajici je povinen oznamit kupujicimu zménu parametr(i teplonosné latky, nebo predmétu dodavky v souladu se
zakonnymi ustanovenimi.

f) Prodavajici je povinen pisemné oznamit kupujicimu pocatek a skonéeni omezeni nebo preruseni prodeje (dodavky)
tepelné energie, hodla-li provadét planované opravy, Udrzbové a revizni prace. PreruSeni ¢i omezeni dodavky
tepelné energie musi byt kupujicimu oznameno alespon 15 dni pfedem.

g) Prodavajici je povinen, pfi zjisténi provoznich nehod (havarii) a poruch, které bezprostfedné ohrozuji bezpecnost
Zivota nebo majetku, oznamit kupujicimu tuto skute¢nost neprodlené po jejim zjiSténi.

h) Kupujici je povinen zajistit a trvale peCovat o bezpec¢ny pfistup opravnénych osob prodavajiciho k méficim zarizenim.

i) Kupujici je povinen pfedem oznamit a odsouhlasit s prodavajicim technické Gpravy a zmény, které maji vliv na
dodavku tepelné energie a které hodla realizovat na svém odbérném zafizeni, v€etné predloZzeni projektové
dokumentace, pokud byla zpracovana.

i) Kupuijici je povinen fadné a vcas zaplatit zalohy dle Prilohy €. 3 KS a cenu pfedmétu dodavky uvedenou ve fakture.

k) Kupuijici je povinen dodrzovat zavazky v rozsahu uzaviené KS az do ukonéeni smluvniho vztahu i v pfipadé, Ze doSlo
k prevodu (prfechodu) vlastnictvi k dotéenému OM nebo jeho ¢asti na tfeti osobu.

I) Kupujici je povinen uhradit cenu mnozstvi predmétu dodavky, které z duvodl dfivéjSiho opisu (pfenosu) stavd
méficich zafizeni, pfed 31. 12. pfisluSného roku, nebyla za pfislusné fakturacni obdobi fakturovana. Kupujici je
povinen uvedenou ¢astku hradit v nasledujicim faktura¢nim obdobi.

m) Kupujici je povinen umoznit kontrolu svého odbé&rného zafizeni do tfi dn od doruceni pisemné vyzvy (dopis, e-mail).
Kontrolu tvrzenych skute¢nosti ovliviiujici charakter a parametry dodavky je kupujici povinen umoznit neprodliené.
K pozdéjSimu tvrzeni kupujiciho neni prodavajici povinen pfihlizet.

n) Kupujici je povinen pfi platbé zaloh pouzivat variabilni symbol uvedeny v Pfiloze ¢. 3 KS.
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0) Prodavajici je povinen dodrzovat sjednané parametry tepelné energie, pokud platna pravni Uprava nebo KS
nestanovi jinak. Prodavajici vSak neodpovida za nedostatky v dodavce tepelné energie zplsobené technickym
stavem objektu nebo odbérného zafizeni v majetku nebo spravé kupuijiciho (tfetich osob).

p) Prodavajici je povinen fadné plnit své oznamovaci povinnosti dle KS a platné pravni Gpravy. PoruSeni oznamovaci
povinnosti prodavajicim nezbavuje kupujiciho prava na nahradu Skody.

g) Prodavajici je povinen vyhodnocovat mnozstvi prodané tepelné energie v souvislosti se vSemi skute¢nostmi, které
nejsou z divodu na strané prodavajiciho nebo kupujiciho v souladu s ustanovenimi uzavienych smluv a dodatkd,
zplsobem uvedenym v platné pravni Uprave.

r) Prodavajici je povinen fakturovat cenu tepelné energie (pfedmétu dodavky) v zavislosti na naméreném nebo
stanoveném mnozstvi v souladu s platnou pravni Upravou nebo dohodou kupujicich v zGétovaci jednotce.

Prekroci-li kupujici vykon v dobé, kdy bylo vyhlaSeno regula¢ni opatfeni, je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50,- K& za
kazdy prekroceny kW, a to za kazdy pfipad prekroceni sjednané hodnoty vykonu po dobu delSi nez 15 minut. Povinnost
zaplatit smluvni pokutu se na kupujiciho nevztahuje v pfipadé, kdy odbérné tepelné zafizeni neni v majetku nebo sprave
kupujiciho a kdy snizeni vykonu dle vyhlaSenych regulaénich stupfit v OM provadi prodavajici.

XV.
Spole €na a zavére€na ustanoveni

Tyto VP jsou platné a u¢inné od 1. ledna 2017.

Prodavajici je opravnén v pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit VP v souladu s ob&anskym zakonikem. Zména VP
musi byt druhé strané pfedem oznamena nejméné 30 dnu pfede dnem Gcinnosti zmény (novych) VP, a to zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup (na webovych strankach prodavajiciho www.teplarny.cz) a déle v sidle prodavajiciho.
Kupuijici je v pfipadé nesouhlasu se zménou VP opravnén tyto zmény odmitnout a KS nejpozdéji 10 dnli pfede dnem
Gcinnosti zmény VP z tohoto divodu vypovédét ve vypovédni lhité 6 mésicl, ktera pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd prodavajicimu doru¢ena. Kupujicimu nevznika pravo na vypoved smlouvy
v pfipadé zmény VP z divodu zajisténi souladu VP s obecné zavaznym pravnim predpisem.

Pokud je kupujici spotfebitelem ve smyslu zakona ¢&. 634/1992 Sbh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu,
prodavajici jej timto informuje, Ze pfipadné spory s prodavajicim lIze feSit také mimosoudné, kdy organem prisluSnym
k mimosoudnimu feSeni spora tykajicich se teplarenstvi a elektroenergetiky je Energeticky regulacéni Grad. BlizSi informace
ohledné mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporll jsou dostupné na webovych strankach www.eru.cz. Orgdnem feSeni
spord, které se netykajf elektroenergetiky, teplarenstvi nebo plynarenstvi, je Ceska obchodni inspekce. Bliz&i informace ohledné
mimosoudniho fedenf spottebitelskych sport Ceskou obchodni inspekei jsou dostupné na webovych strankéch adr.coi.cz.

Kupujici udéluje podpisem KS souhlas k tomu, aby jeho osobni Udaje (zejména jméno, pfijmeni, titul, trvaly pobyt, datum
narozeni a popf. ¢islo bankovniho G¢tu, SIPO a kontaktni Udaje), které poskytl touto smlouvou nebo v souvislosti s ni, byly
prodavajicim shromazdovany, zpracovavany a uchovavany dle zékona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju za
Gcelem plnéni této smlouvy a poskytovani nabidky sluzeb prodavajicim. Kupujici timto udéluje svij souhlas se zpracovanim
osobnich Gdaji po celou dobu trvani KS a dale po dobu tfi let ode dne ukonéeni smluvniho vztahu zaloZeného touto
smlouvou. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajd, prodavajici mu tuto informaci bez zbyte¢ného
odkladu za pfiméfenou Uhradu neprevySujici naklady nezbytné na poskytnuti informace preda. Kupujici, ktery zjisti, ze
prodavajici provadi zpracovani jeho osobnich Gdaju, které je v rozporu se zakonem o ochrané osobnich Udajl, zejména jsou-
li osobni Udaje nepfesné nebo chybné, mize pozadat prodavajiciho o vysvétleni a pfip. poZzadovat, aby prodavajici takto
vznikly stav odstranil.

Tato priloha se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti originalu. Kazda strana obdrzi jedno vyhotoveni.

V Brné dne 16. prosince 2016

Podpis a razitko prodavajiciho Podpis a razitko kupujiciho
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