SMLOUVA O DODAVCE A IMPLEMENTACI IS SSL A O

POSKYTOVANI SLUZEB
(ev. ¢. Objednatele: .................... )

Dnesniho dne nasledujici smluvni strany:

Objednatel: Lesy Ceské republiky, s.p.

se sidlem: Pfemyslova 1106/19 Novy Hradec Kralové, 500 08 Hradec Kralové
1ICO: 42196451 |

DIC: CZ42196451

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., pobocka Hradec Kralové, €. 4. 26300511/0100
zastoupen: Ing. Daniel Szérad, Ph.D., generalni feditel

zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil AXII,
vlozka 540 (dale jen , Objednatel”)

a
Poskytovatel: AutoCont CZ a.s.

se sidlem: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

ICO: 47676795

DIC: CZ47676795

bankovni spojeni: éeské spofitelna a.s., ¢.4.: 5209452/0800

zastoupena: Jaroslav Biolek, feditel regiondiniho centra, na zékladé plné moci

zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 814

(dale jen ,Poskytovatel”)
(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé téZ jen , Smluvni strana” nebo spoletné , Smluvni

strany”)

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisti (déle jen ,, OZ") s pfihlédnutim k § 2586 a nasl. OZ tuto

Smlouvu o dodavce a implementaci IS SSL a o poskytovani sluzeb
(dale jen ,Smlouva®)

| | -
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I. UVODNI USTANOVENI
Smlouva se mezi vySe uvedenymi Smluvnimi stranami uzavir na zakladé zadavactho
fizeni na vefejnou zakazku sndzvem ,Doddvka a implementace informalniho systému
elektronické spisové sluzby” zadavanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu
zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich pfédpisﬁ (dale jen
SZVZ"), vnémz byla nabidka Poskytovatele vybrana jako nejvhodnéjsi (dale jen
,Verejnd zakdzka").
Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici Smlouvu jsou ktomuto tkonu
opravnény.
Poskytovatel prohlasuje, Ze se seznamil se zaddvacf dokumentaci Vefejné zakazky,
véetné vsech jejich pfiloh (dale jen ,Zaddvaci dokumentace”), Ze ji povazuje za
dostatetny podklad pro pInéni Vefejné zakazky, a to zejména v rozsahu nezbymém
pro plnéni pfedmétu Smlouvy, pfifemZ mu nejsou znamy Zadné nejasnosti i
pochybnosti, které by znemoZnovaly fadné plnéni jeho zavazku dle Smlouvy.
Poskytovatel dale prohlasuje, Ze se detailné sezndmil s rozsahem a povahou pfedmétu
plnéni Smlouvy, Ze jsou mu znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné
podminky nezbytné pro realizaci pfedmétu pinéni Smlouvy, a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci pfedmétu plnéni
Smlouvy za dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené ve Smlouvé, a to rovnéz ve
vazbeé na jim prokazanou kvalifikaci pro pnéni Vefejné zakazky.
Poskytovatel déle prohlasuje, Ze jim poskytované pInéni odpovida vSem pozadavkiim
vyplyvajicim z platnych pravnich pfedpisti, které se na plnéni vztahuji.
Pojmy s velkymi pocatetnimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam,
jenZ je jim ve Smlouvé, vietné jejich pfiloh a dodatkd, pfipisovan. Pro vylouceni
jakychkoliv pochybnosti se Smluvni strany dale dohodly, Ze:

e v pifpadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato
ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirsi mife zohledriovala tcel Vefejné
zakazky vyjadfeny Zadavaci dokumentact;

» Poskytovatel je vazén svou nabidkou pfedlozenou Objednateli v rdmci
zadavaciho fizeni Vefejné zakazky, kterd se pro tpravu vzijemnych vztahit

vyplyvajicich ze Smlouvy pouZije subsidiarné.

II. UCEL SMLOUVY
Zakladnim tdelem, pro ktery se Smlouva uzavird, je fddné poskytovani plnéni
Poskytovatelem spocivajici v dodavce a implementaci nového feseni elektronické
spisové sluzby (déle jen ,SSL”), které zajisti nahradu stavajictho nepodporovaného
aplikaéniho zajisténi SSL v prostfedi Objednatele, vletné zajisténi funkcionality
centralni spisovny a dil¢ich spisoven pro evidenci fyzickych a digitalnich dokumentt a
zajisténi dlouhodobého dﬁvéryhodhého ulozisté v souladu s aktualni legislativou.
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III. PREDMET SMLOUVY
Pfedmétem Smlouvy je =zavazek Poskytovatele za podminek Smlouvou dale
stanovenych poskytnout Objednateli plnéni spocivajici v zajisténi komplexni dodavky
software v posledni dostupné verzi pro realizaci feSeni SSL, vdetné flmkcioha]ity
spisovny a dlouhodobého dloZist€é elekironickych dokumentt odpovidajictho
pozadavkiim na funkcionality, vykonnost a dostupnost definovanych v priloze ¢. 1
Smlouvy a specifikaci navrhu feseni dle pfilohy ¢. 2 Smlouvy a déle zajisténi veskerych
dalSich sluzeb a cdinnosti pro Objednatele specifikovanych ve Smlouvé (déle jen
Plnéni").
PInéni predmétu Smlouvy je rozdéleno do 3 zakladnich faz:
» Faze 1 (analyticka faze);
> Faze 2 (implementacni faze); a
> Faze 3 (provozni faze).
Faze 1 — (analyticka faze) zahrnuje nasledujici ¢innosti Poskytovatele:
e provedeni detailni analyzy poZadavkii Objednatele na SSL, jejich detailni
rozpracovani a verifikace s Objednatelem ur¢enymi pracovniky; a
e zpracovani cilového konceptu.
Vystup/y: Dokument ,Cilovy koncept”
(déle jen ,,Fize 1)
Faze 2 (implementacni faze) zahrnuje nasledujici ¢innosti Poskytovatele:
e Implementace zahrnujic:
o priprava prostfedi implementované aplikace;
o vyvoj a konfigurace;
o poskytnuti soucinnosti pfi integraci SSL na vybrané aplikace
Objednatele prostfednictvim integracni platformy; a
o definice a nastaveni potfebného monitoringu do nastroje Objednatele.
e  Zajisténi pfipravy nasazeni a vlastni nasazeni nového feSeni SSL zahrnujici:
o zajisténi otestovani;
o zajisténi proskoleni Skolicich pracovniki Objednatele;
o zajisténi datovych migraci;
o zpracovani uZivatelské a technické dokumentace.
Vystupy: Funkdni SSL. odpovidajici specifikaci feSeni SSL a veskerym pozadavkiim
Objednatele, zejména detailni specifikaci uvedené ve vystupu Faze 1 - Cilovy koncept,
veskera souvisejici uzivatelské a technické dokumentace k SSL, véetné pozadovanych
licenci k SSL a protokoly o Poskytovatelem provedenych, tispésné zakoncenych testech
SSL a o proskoleni uréenych pracovnikd Objednatele.
(dale jen , Fdze 2“)
Faze 3 (provozni faze) zahrnuje nasledujici ¢innosti Poskytovatele:
e poskytovani sluZzeb podpory provozu SSL zahrnujici zejména nasledujici
¢innosti:

o TeSeni zménovych pozadavkd;

3




3.6

3.7

3.8

4.1

o technickd podpora pracovnikit Objednatele;
o konzultace pracovnik@im Objednatele,
a to prostfednictvim osob podle roli technik/systémovy inZenyr, vyvojat a
architekt/analytik. |
(dalejen ,,Sluzby podpory”) :
¢ poskytovani sluzeb tdrzby (maintenance) SSL, pficemZ tidrZzba SW a firmware
produktt, které jsou soucasti SSL, zahrnuje zejména poskytovani a implementaci
novych verzi téchto produktii, provadéni update ¢i upgrade téchto produktd,
instalaci opravnych patchit a migraci produktii do wurfenych prostfedi
Objednatele, véetné migrace dat, stim, Ze sluzby udrZby SSL musi zajistit
provozuschopnost, spravovatelnost dostupnymi ndstroji a zalohovatelnost SSL,
exportovatelnost dat a migrovatelnost dat, aplikaci a prostiedi.
(dalejen , Sluzby maintenance”)
BliZ$i specifikace SluZeb maintenance je obsaZena v pffloze ¢. 5 Smlouvy.
(Sluzby podpory a Sluzby maintenance dale spolecné jen ,Fize 3”)
Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy,
jako? i v souladu se viemi relevantnimi normami obsahujicimi technické specifikace a
technicka feSeni, technické a technologické postupy nebo jina urcujici kriteria k
zajiSténi, Ze materialy, vyrobky, postupy a sluzby vyhovuji pfedmétu Smlouvy
a veskerym podminkdm uvedenym v Zadavaci dokumentaci.
Poskytovatel prohlasuje, Ze pfedmét plnéni dle Smlouvy neni pnénim nemoZnym,
a Ze Smlouvu uzavird po peclivém zvazeni vSech moznych diisledkti. Poskytovatel
déle prohlasuje, Ze se seznamil s pfedmétem plnéni dle Smlouvy, a Ze PInéni mtiZe byt
pdskymuto zptsobem a v terminech stanovenych ve Smlouvé.
Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytévateli za fadné poskytnuté PInéni v souladu se
vSemi podminkami Smlouvy sjednanou cenu dle Smlouvy.

IV. DOBA A MISTO PLNEN{
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Plnéni v souladu s harmonogramem
v nasledujicich krocich (fazich):

75 dni

‘ po dokonceni (akceptaci) Faze
1 1, nedohodnou-li se Smluvni 6 mésict

e strany jinak

| po dokonceni (akceptaci) Faze
12, a to vzdy pouze dle| 60 mésich
vylucénych potfeb Objednatele




~.
\\\

na zaklade prislusnych
objednavek Objednatele.
Smlouva nezaklad4d povinnost
Objednatele odebrat jakékoliv
zavazné mnozstvi ¢asti Faze 3

| odpovidajici Sluzbam podpory

(VféstlFé’zeéddpyoﬁ'dajid | po dokonceni (akceptaci) Faze
Sluzb4m maintenance 2
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5.1.2

Mistem plnéni je sidlo Objednatele, neni-li mezi Smluvnimi stranami vyslovné
dohodnuto jinak. Pffpravné a programovaci prace je Poskytovatel opravnén
realizovat na svém vlastnim technickém vybaveni, coZ vak nezakldd4 jakykoliv narok
Poskytovatele na navySeni ceny Plnéni vsouvislosti spfevodem na cflovou
infrastrukturu Objednatele.

Pokud to povaha plnéni dle Smlouvy umoziiuje, je Poskytovatel opravnén poskytovat
plnéni dle Smlouvy také vzdalenym p¥istupem.

Veskeré pisemné vystupy, které je podle Smlouvy Poskytovatel povinen vytvofit
a/nebo které pii plnéni Smlouvy vzniknou, budou Poskytovatelem Objednateli
pfedany v sidle Objednatele, nebude-li mezi Smluvnimi stranami v konkrétnim
pfipadé dohodnuto jinak.

V. CENA PLNENI A PLATEBNI PODMINKY
Cena za poskytovani PInéni je sjednana dohodou Smluvnich stran nasledovné:
-Cena za poskytnuti ¢asti PInéni odpovidajictho Fazi 1 a Fazi 2 dle Smlouvy dini
4777 336, K& (slovy: CtyfimilionysedmsetsedmdesatsedmtisictiistatiicetSest korun
ceskych) bez DPH, §. 5 780 576,56 K¢ (slovy:
pétmilionfisedmsetosmdesattisicpétsetsedmdesatsest korun deskych a padesatSest
haléfir) véetné DPH ve vySi 21% (slovy: dvacetjedna procent);
cena za poskytovani ¢asti Faze 3 odpovidajici Sluzbam podpory je stanovena jako
jednotkova cena, kdy jednotkou je jeden (1) clovEkoden (rozumi se 8 hodin prace
jednoho ¢lovéka) stanovena podle jednotlivych roli nésledovné:
- technik/systémovy inZenyr
7 000,- K¢ (slovy: sedmtisic korun Ceskych) bez DPH, tj. 8470,- K¢ (slovy:
osmtisicétyfistasedmdesat korun ceskych) vcetné DPH ve vysi 21 % (slovy:
dvacetjedna procent) za jeden clovékoden poskytovaného plnéni dle Smlouvy;
- vyvojaf
7000, K¢ (slovy: sedmtisic korun ¢eskych) bez DPH, tj. 8470~ K& (slovy:
osmtisicCtyfistasedmdesat korun deskych) vcetné DPH ve vysi 21 % (slovy:
dvacetjedna procent) za jeden clovékoden poskytovaného plnéni dle Smlouvy.
- architekt/analytik
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9 000,- K¢ (slovy: devéttisic korun ceskych) bez DPH, tj. 10890,- K¢ (slovy:
desettisicosmsetdevadesat korun ceskych) véetné DPH ve vysi 21 % (slovy:
dvacetjedna procent) za jeden ¢lovékoden poskytovaného plnéni dle Smlouvy.
cena za poskytovani ¢asti Faze 3 odpovidajici Sluzbdm maintenance &ini 394 200,- K¢&
(slovy: tfistadevadesatctyfitisicdvésté korun ceskych) bez DPH za 1 (slovy: jeden) rok
poskytovaného plnéni dle Smlouvy. Detailni specifikace této Casti ceny je obsazena
v pfiloze ¢. 5 Smlouvy.
Soucasti cen uvedenych v tomto ¢élanku Smlouvy jsou i sluzby a dodavky nezbytné pro
fadné a tplné poskytovani pfedmétu Plnéni. Poskytovatel nese veskeré ndklady nutné
nebo ulelné vynaloZené pri plnéni zavazkd ze Smlouvy vdetné spravnich poplatkit a
naklad@t souvisejicich (zejména dané, pojisténi, veskeré dopravni ndklady, vcetné
nakladt souvisejicich s provedenim vSech zkouSek a testli prokazujicich dodrZeni
predepsané kvality a parametrtt pfedmétu Plnéni dle Smlouvy, jakoz nakladit
souvisejicich se zajisténim dalsich podkladd, predpisii apod.).
Veskeré ceny uvedené v tomto clanku Smlouvy jsou ceny v korunach ceskych. Stane-li
se v pritbéhu trvani Smlouvy Ceska republika élenem Evropské ménové unie a bude-li
v z&vazneé stanoven koeficient pro prepocet CZK na EUR, budou ceny sjednané v CZK
pfepocteny do EUR na zakladé odpovidajictho koeficientu sjednaného v
mezinarodnich tmluvach, kterymi bude Ceska republika vazana, jakoZ i v souladu s
pipadnou tomu odpovidajici vnitrostétni pravni tipravou Ceské republiky.
Veskeré ceny uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy jsou cenami maximalnimi, nejvyse
pfipustnymi, nepfekrocitelnymi a jsou platné a konstantni po celou dobu platnosti
Smlouvy. Cenu Plnéni je mozné ménit pouze v pfipadé zmény vyse sazby DPH v
dusledku zmény pravnich predpisti. V pfipadé zmény sazby DPH je Poskytovatel
povinen k cené bez DPH tuétovat DPH v platné vysi. Smluvni strany se dohodly, Ze
v pfipadé zmény ceny v dtsledku zmény sazby DPH neni nutno ke Smlouvé uzavirat
dodatek. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty je stanovena
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
Ceny dle Smlouvy budou hrazeny na zdkladé datovych dokladii vystavenych
Poskytovatelem (dale jen , Faktura” ¢i ,,Faktury”) nasledovné:

e pravo fakturovat cenu za poskytnuti ¢asti PInéni odpovidajici Fazi 1 a Fazi 2 dle
bodu 5.1.1 Smlouvy vznika Poskytovateli vZdy v ndvaznosti na oboustranné
odsouhlasené hlavni milniky v ramci plnéni Faze 1 a Faze 2 dle Smlouvy, avSak
pouze po akceptaci odpovidajictho pInéni v rdmci prislusné faze dle Smlouvy
Objednatelem, a to na zakladé p¥islusnych akceptacnich protokolt ve smyslu ¢l.
VI Smlouvy. Hlavni milniky jsou Objednatelem nastaveny nasledovneé:




5.6

5.7

5.8

5.9
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1. Milnik Faze 1 = 10 % z ceny casti PInéni dle bodu 5.1.1
‘ ‘ Smilouvy
IL Milnik | Faze2 90 % z ceny &4sti PInéni dle bodu 5.1.1
e ' Smlouvy '

e cenu za poskytovani c¢asti Faze 3 odpovidajici Sluzbam podpory bude
Objednatel hradit Poskytovateli vidy zpétné za kaZdy kalendaini mésic
poskytovaného plnéni, a to jako sou¢in objemu Poskytovatelem skutecné
poskytutych sluzeb vradmci casti Faze 3 odpovidajici Sluzbam podpory
v daném obdobi vyjadienych v clovékodnech a ceny za jeden clovékoden dle
bodu 5.1.2 Smlouvy, nejdfive vSak po akceptaci poskytuté casti Plnéni dle
Smlouvy ze strany Objednatele a to za podminek uvedenych v ¢l. VI Smlouvy.

e cenu za poskytovani ¢asti Faze 3 odpovidajici Sluzbam maintenance dle bodu
5.1.3 Smlouvy bude Objednatel hradit roéné vzdy pfed zahajenim p¥slusného
roku, vnémz budou Sluzby maintenance poskytovany, pfi¢emZ Dodavatel je
opravnén piislusnou Fakturu vystavit nejdfive 2 (slovy: dva) pracovni dny
pfed zahdjenim pfislusného roku, vnémz budou Sluzby maintenance
poskytovany s vyjimkou Faktury za 1. rok poskytovani SluZeb maintenance,
kterou je Dodavatel opravnén vystavit nejd¥ive 3 (slovy: tfi) pracovni dny po
dokonceni (akceptaci) Faze 2 dle Smlouvy.

Kopie pfislusnych akceptacnich protokoltt podepsanych povéfenymi zastupci obou
Smluvnich stran jsou povinnou naleZitosti kazdé Faktury vystavené Poskytovatelem za
poskytnuti PInéni (¢i jeho ¢ésti) dle Smlouvy s vyjimkou Faktur za poskytovani SluZeb
maintenance. V pfipadé, Ze Plnéni neni akceptovano nékterym z uvedenych zptisobti,
Poskytovatel neni opravnén vystavit pfislusnou Fakturu; to neplati pro poskytovani
Sluzeb maintenance.

Faktury musi obsahovat evidentni ¢islo Smlouvy a veskeré tdaje vyzadované
pravnimi pfedpisy, zejména zédkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisty, a § 435 OZ.

Splatnost Faktur je stanovena do 30 (tficeti) dnii ode dne dorucent Faktury Objednateli.
Cena za poskytnuti PInéni i jeho ¢asti se povaZuje za uhrazenou okamzZikem odepsani
fakturované ceny zbankovntho tc¢tu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.
Uvedeny bankovni ticet musi byt zvefejnén spravcem dané zplisobem umoZiiujicim
délkovy pfistup. V pfipadé, Ze et timto zplisobem zvefejnén nebude, je Objednatel
opravnén uhradit Poskytovateli cenu na trovni bez DPH, DPH Objednatel poukaze

spravci dané. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona

¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisii, je povinen
neprodlené o tomto pisemné& informovat Objednatele.

Nebude-li jakdkoliv Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou
nalezitost nebo bude-li chybné vyictovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén
tuto fakturu pfed uplynutim Ihéity splatnosti bez zaplaceni vratit Poskytovateli
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k provedeni opravy s vyznacenim diivodu vraceni. Poskytovatel provede opravu
vystavenim nové faktury. Vracenim vadné faktury Poskytovateli prestava bézet
ptvodni Thiita splatnosti. Nova Ihfita splatnosti bézi ode dne vystaveni nové faktury.
Objednatel neposkytuje Poskytovateli na cenu pfedmétu PInéni jakékoliv zalohy.
Poskytovatel neni opravnén zapocist jakékoliv pohledévky proti narokiim Objednatele.
Pohledavky a naroky Poskytovatele vzniklé v souvislosti se Smlouvou nesméji byt
postoupeny tfetim osobam, zastaveny, nebo snimi jinak disponovano. Jakykoliv
pravni tikon uc¢inény Poskytovatelem v rozporu s timto ustanovenfm Smlouvy bude

povazovan za piiici se dobrym mravim.

VI. PREDAVANT A PREVZETI PLNEN{

Faze 1 bude Poskytovatelem pfedana a Objednatelem prevzata na zakladé akceptace

v ramci akceptacni schtizky, ktera se bude konat na zékladé vyzvy Poskytovatele a to

nasledovné:

6.1.1 Objednatel musi byt Poskytovatelem ke schtizce pisemné pozvan nejpozdéji 25
(slovy: dvacet pét) dnit pfed terminem akceptacni schiizky s tim, Ze nejpozdé&ji
v této Thaté je Poskytovatel rovnéZ povinen predat Objednateli vystup z Faze 1
ve formé navrhu k posouzeni.

6.1.2 Objednatel je opravnén ve Ihaté 15 (slovy: patnacti) dnit od doruceni
prislusného navrhu vystupu Fdze 1 pisemné predloZit Poskytovateli své
piipominky knavrhu. V takovém pfipadé je Poskytovatel povinen upravit
pfislusny navrh vsouladu s pfipominkami Objednatele (zejména pokud
nespliiuje pozadavky na néj stanovené Objednatelem ve Smlouvé) a preda
Objednateli kone¢nou verzi navrhu vystupu nejpozdéji 5 (slovy: pét) dni pfed
termfnem akceptalni schiizky, a to spoleéné s protokolem o zapracovéani
pfipominek Objednatele. V piipadé, Ze Objednatel své pfipominky k navrhu
dle tohoto bodu Smlouvy nesdéli Poskytovateli ve Ihiité zde uvedené, ma se za
to, Ze s obsahem predloZeného dokumentu souhlasi.

6.1.3 Vramci akceptatni schiizky bude Objednatelem ovéfeno, zda Faze 1 byla
dodana fadné dle pfislusnych ustanoveni Smlouvy a pokud ano, je Objednatel
povinen podepsat prislusny akceptacni protokol. Podpis pfislusného
Akceptaéniho protokolu Objednatelem je podminkou pro vznik opravnéni
Poskytovatele vystavit Fakturu za poskytnuti pfislusného plnéni podle
Smlouvy.

Faze 2 bude Poskytovatelem pfeddna a Objednatelem pfevzata na zakladé dale

popsaného akceptacniho fizen:

6.2.1 Utelem akceptaéniho fizeni je ovéfit, zda SSL odpovida schvalenym funkénfm a
technickym specifikacim a vSem Objednatelem poZadovanym parametriim
(vykonnostni, provozni a bezpecnostni), zejména detailni specifikaci uvedené
ve vystupu Faze 1 — Cilovy koncept. Vramci akceptacniho fizeni se bude
pfedana SSL ovéfovat a testovat podle vzajemné odsouhlasenych testovacich




6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

plant, které vypracuje Poskytovatel ve Fazi 1, jakoZto soucast vystupu — Cilovy
koncept.
Poskytovatel vyzve Objednatele k zahajeni akceptacniho fizeni pro pfislusné
plnéni dle Smlouvy (Faze 2) a pfeda takové plnéni Objednateli na zakladé
pfedavaciho protokolu nejpozdéji 15 (slovy: patnact) pracovnich dni pfed
terminem ukondeni této faze Smlouvy.:
Rizenf o akceptaci Féze 2 je zah4jeno dnem skutecného pfedani takového plnéni
a je ukonceno podpisem pfislusného akceptaéniho protokolu Objednatelem
(déle jen ,Akceptacni protokol”), ktery bude obsahovat minimalné:

»  popis PInéni nebo jeho c¢asti, které byly pfedmétem akceptace;

e  zaznam pribéhu akceptacniho fizeni;

e seznam akceptacnich test( se zdznamem jejich vysledki, je-li relevantni;

e seznam zjiSténych vad s jejich klasifikaci dle kategorii;

e vysledek akceptacniho fizeni.
Akceptaéni Fizeni za Fazi 2 dle Smlouvy lze zahajit pouze na zakladé predant
vSech poZadovanych plnéni pro Fazi 2 dle Smlouvy. Objednatel provede
oponentini fizeni pfevzatého plnéni a nejméné 1 (slovy: den) pracovni den pied
ukondenim akceptacniho fizeni, které se kona v dohodnutém terminu, sdéli
Poskytovateli vyhrady k pfedanému plnéni s vyznacenim jejich zavaZnosti.
V akceptaénim fizeni budou projednany vyhrady Objednatele a stanovena
vyslednd zdvaznost pfipominek vad a nedodélkil, vietné termini jejich
odstranéni, pfifemz Objednatel vezme do tvahy stanovisko Poskytovatele.
Vysledky tohoto fizeni budou uvedeny do Akceptaéniho protokolu.
Kategorizace vad pfeddvaného plnéni dle Smlouvy pfi akceptacnim Fizent:

e Vadakategorie A

Popis vady: Véazné vady s nejvyssi prioritou, které majf kriticky dopad do

funkdénosti SSL nebo jeji ¢asti a dale vady, které znemoziiuji uZfvani SSL nebo

jeji ¢asti Objednatelem nebo zptisobuji vazné provozni problémy.

e Vadakategorie B

Popis vady: Vada, kterd svym charakterem nespada do kategorie A. Znamena

vazné vady zptisobujici zhorSeni vykonnosti a funk¢énosti SSL nebo jeji casti.

SSL nebo jeji ¢ast ma omezeni nebo je Castecné nefunkéni. Jedna se o

odstranitelné vady, které zptisobuji problémy pfi uzivani a provozovani SSL

nebo jeji ¢asti Objednatelem, ale umoZiuji provoz.

e Vada kategorie C
Popis vady:  Vada, kterd svym charakterem nespad4 do kategorie A nebo
kategorie B. Znamena snadno odstranitelné vady s minimalnim dopadem na
funkcionality & funkcénost SSL nebo jeji casti.

6.2.6 Vysledkem akceptacnich fizeni mohou byt dva stavy:

6.2.6.1 Akceptovano. V pfipadé, Ze Objednatel v priibéhu akceptacniho fizeni
nenalezne v pfedaném plnéni dle Smlouvy Zadné vady ani nedodélky
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(dle vySe uvedené kategorizace vad), nmebo budou v pribéhu
akceptacniho fizeni shledany v pfedaném plnéni vady nebo nedodélky
a to v po¢tu 0 vad kategorie A a/nebo 2 vady kategorie B a/nebo
maximalné 10 vad kategorie C (vSe dle vyse uvedené kategorizace
vad), uvede Objednatel do Akceptac¢niho protokolu, Ze pfedané plnéni
bylo akceptovdno a akceptacni protokol potvrdi svym podpisem.
Podpis  Akceptacniho  protokolu  Objednatelem s vysledkem
~Akceptovano” nezbavuje Poskytovatele povinnosti odstranit
pfipadné vady a nedodélky uvedené v piislusném Akceptacnim
protokolu, a to ve Ilhiitach v akceptatnim protokolu uvedenych
(nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, maximalni Ihtita na
odstranéni jakékoliv vady/nedodélku kategorie B nepfesahne 5 dnt a
kategorie C nepiesdhne 15 dnti; vSe od doruceni Akceptatniho
protokolu se stavem , Akceptovano” v listinné ¢i elektronické podobé
Poskytovateli). Po odstranéni vSech pfipadnych vad a nedodélkil
podepidi Smluvni strany doklad prokazujici odstranéni vSech
pfipadnych vad a nedodélkt.

6.2.6.2 Neakceptovano. V pripadé, Ze budou v pritbéhu akceptacniho Fizeni v
pfedaném plnéni dle Smlouvy shledany vady a nedodélky, a to
v poctu 1 a vice vad kategorie A a/nebo 3 a vice vad kategorie B a/nebo
vice nez 10 vad kategorie C, neni pfedané pnéni akceptovano a neni
rovnéz povaZovano za poskytnuté vsouladu se Smlouvou. V
Akceptacnfm protokolu bude Objednatelem uvedeno, Ze piedané
PInéni nebylo akceptovéano, véeiné popisu zjisténych vad/nedostatkd a
Objednatel doruéi Akceptacni protokol Poskytovateli, ktery napravi
tyto vady/nedostatky a pfedloZi pnéni k nové akceptaci. Tento proces
se bude opakovat, dokud nebude moZné ze strany Objednatele
v Akceptacnim protokolu zaznamenat vysledek ,, Akceptovino”.

6.2.7 Vramci kategorizace vad a stanovovani vysledkii akceptacniho Fizeni je
nepffpustné vady nebo nedodélky jakkoliv sdruZovat nebo slucovat (napt. 2
totoZné vady kategorie B melze povaZovat za 1 vadu kategorie B apod.).
Kategorizaci vad pfedavaného plnéni ve smyslu bodu 6.2.5 Smlouvy stanovuje
pri akceptacnim fizeni vyhradné Objednatel.

6.2.8 Predani/pfevzeti Faze 2 (implementacni fize) je mozné pouze na zakladé
akceptacntho fizeni s vysledkem , Akceptovano”, pficemz podpis piislusného
Akceptatniho protokolu Objednatelem je podminkou pro vznik opravnéni
Poskytovatele vystavit Fakturu za poskytnuti ¢asti PInéni odpovidajici Fazi 2.
Tato skutenost nezbavuje Poskytovatele jeho povinnosti odstranit pfipadné
vady zjisténé v ramci akceptacniho fizeni zptsobem uvedenym v bodé 6.2.6.1
Smlouvy. '

6.3  Proces akceptace c¢asti Faze 3 odpovidajici Sluzbam podpory
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6.3.1

6.3.2

Pfisluné plnéni ¢asti Faze 3 odpovidajici Sluzbam podpory dle Smlouvy bude
Objednatelem pfebirano na zakladé akceptace v ramci akceptacnich schiizek,
které se budou konat na zdkladé vyzvy Poskytovatele vidy nejpozdéji do 10
(slovy: deseti) dnit od skondeni piisluiného kalendafniho mésice dle Smlouvy,
v rémci kterého doslo k poskytnuti ¢asti Fze 3 odpovidajici Sluzbdm podpory.
Objednatel musi byt ke schtizce pisemné pozvan nejpozdéji do 5 (slovy: péti)
dnt pfed terminem pfislusné akceptacni schiizky s tim, Ze nejpozdéji v této
Ihiité je Poskytovatel rovnéZ povinen piedat Objednateli doklady Poskytovatele
prokazujici skuteény rozsah a kvalitu poskytovaného pnéni, véetné poctu
odpracovanych clovékodnti ve specifikaci pro jednotlivé role.

Pfed akceptaci bude Objednatelem ovéfeno, zda plnéni pfislusné casti Faze 3
odpovidajici Sluzbam podpory bylo dodéno ¥adné dle pfislusnych ustanoveni
Smlouvy a piislusnych objednidvek a pokud ano, je Objednatel povinen
podepsat piislusny Akceptatni protokol, jehoz piflohou budou pfislusné
doklady o poskytovaném plnéni. Podpis piislusného Akceptacniho protokolu
Objednatelem je podminkou pro vznik opravnéni Poskytovatele vystavit
Fakturu za poskytnuti ¢asti Faze 3 odpovidajici Sluzbam podpory za prislusné
obdobi.

VII. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1 Poskytovatel je povinen:

7.1.1
712

713

7.14

7.1.5

7.1.6

poskytovat fadné a véas PInéni podle Smlouvy bez faktickych a pravnich vad;
postupovat pfi PInéni pfedmétu Smlouvy s odbornou péci, podle nejlepsich
znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a
postupovat v souladu sjeho pokyny a internimi pfedpisy souvisejicimi s
pfedmétem plnéni Smlouvy (¢i jeho dil¢i ¢asti), které Objednatel Poskytovateli
poskytne, nebo s pokyny jim povéfenych osob;

bez zbytetného odkladu oznamit Objednateli veskeré skutecnosti, které mohou
mit vliv na povahu nebo na podminky poskytovani plnéni dle Smlouvy.
Zejména je povinen neprodlené pisemné oznamit Objednateli zmény svého
majetkopravniho postaveni, jako je napf. pfeména spoletnosti, sniZeni
zékladntho kapitalu, vstup do likvidace, tipadek ¢i prohlaSeni konkurzu;
informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych pfekazkach
plnéni, byt by za né Poskytovatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich
organtl statniho dozoru a o uplatménych narocich tfetich osob, které by mohly
pInéni dle Smlouvy ovlivnit;

poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soudinnost k naplnéni tucelu
Smlouvy;

na Z4dost Objednatele spolupracovat ¢i poskytnout maximalni soucinnost
dalsim dodavatelirm Objednatele;
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7.2

7.3

7.4

75

7.6

8.1

7.1.7 provadét svoje cinnosti tak, aby nebyl v nadbytetném rozsahu omezen provoz
dotcenych pracovist Objednatele;

7.1.8 dodrzovat provozni ¥ad v misté plnéni a provadét svoje ¢innosti tak, aby nebyl
vnadbytetném rozsahu omezen provoz na pracovistich Objednatele.
Poskytovatel zajistf, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na pInéni
pfedmétu Smlouvy, a které budou pfitomny v prostorach Objednatele,
dodrzovaly vSechny bezpecnostni a provozni predpisy tak, jak snimi byly
seznameny Objednatelem;

7.1.9 informovat Objednatele na jeho zadost o priibéhu plnéni pfedmétu Smlouvy a
akceptovat jeho doplfujici pokyny a piipominky k plnéni pfedmétu Smlouvy;

7.1.10 pouzit veSkeré podklady predané mu Objednatelem pouze pro tcely Smlouvy
a zabezpecit jejich fadné vraceni Objednateli, bude-li to objektivné moZné
vzhledem k jejich povaze a zptisobu pouziti.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost potfebnou k fadné

realizaci pfedmétu Smlouvy, kterou je po ném Poskytovatel jako osoba, ktera

disponuje takovymi kapacitami a odbomymi znalostmi, které jsou nezbytné pro
realizaci pfedmétu pInéni Smlouvy, opravnéna pozadovat.

Objednatel je v souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy opravnén zejména udélovat

Poskytovateli zavazné pokyny pro vykon vSech ¢innosti, ke kterym se Poskytovatel na

zdkladé Smlouvy zavazal; tyto pokyny jsou zavazné, neni tim vSak dotcena

odpovédnost Poskytovatele za v¢asné upozornéni Objednatele na jejich nevhodnou
povahu.

Objednatel ma pravo piesvédcit se kdykoliv v pribéhu realizace pInéni Smlouvy o

stavu realizace plnéni a Poskytovatel mu k tomuto musi vytvofit pfiméfené podminky,

pfipadné naklady nese Poskytovatel.

Objednatel se zavazuje zajiStovat provoz komponent HW a SW infrastruktury

pottebné pro zajisténi provozu Poskytovatelem dodavaného pInéni v ramci Faze 2 dle

Smlouvy, a to v kvalité umoZnujici napnéni Objednatelem stanovenych pozadavk® na

komponenty HW a SW infrastruktury, které jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

Pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, sou¢innost zameéstnancit Objednatele dle

Smlouvy bude poskytovana pouze v pracovni dobé (od 7:00 do 16:00) a u jednotlivych

roli bude omezena na max. dva dny v tydnu.

VIIL. SUBDODAVATELE, REALIZACNI TYM A OPRAVNENE OSOBY
Subdodavatelé
8.1.1 Poskytovatel se zavazuje plnéni pfedmétu Smlouvy provést sam, nebo
s vyuzitim subdodavatel®i, uvedenych spolu s rozsahem jejich plnéni v pffloze
¢ 3 Smlouvy. Poskytovatel je povinen pisemnd informovat Objednatele o
vsech svych subdodavatelich (vcetné jejich identifikacnich a kontakinich
udajlt a o tom, které sluzby pro né€j v ramci pfedmétu plnéni kazdy se
subdodavatelti poskytuje) a o jejich zméné, a to nejpozdéji do7 (sedm) dntt
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8.1.2

8.1.3

ode dne, kdy Poskytovatel vstoupil se subdodavatelem ve smluvni vztah &
ode dne, kdy nastala zména.

Poskytovatel je opravnén zménit subdodavatele, pomoci néhoZ prokazal cast
splnéni kvalifikace v ramci zadavaciho Yizeni Vefejné zakazky, na zakladé
néhoZ byla uzaviena Smlouva, jen z vaznych objektivnich dtvodd a s
predchozim pisemnym souhlasem Objednatele, pfi¢emZ novy subdodavatel
musi disponovat kvalifikaci ve stejném ¢i v8tsim rozsahu, ktery phvodni
subdodavatel prokazal za Poskytovatele. Objednatel nesmi souhlas se
zménou subdodavatel bez objektivnich dfivodii odmitnout, pokud mu budou
pfislusné doklady ve stanovené Ihtité pfedloZeny.

Zadani provedeni ¢asti plnéni dle Smlouvy subdodavateli Poskytovatelem
nezbavuje Poskytovatele jeho vyluéné odpovédnosti za fadné provedent
pInéni dle Smlouvy vii¢i Objednateli. Poskytovatel odpovidd Objednateli za
plnéni pfedmétu Smlouvy, které svéfil subdodavateli, ve stejném rozsahu,

jako by jej poskytoval sam.

8.2 Realizacni tym

82.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

Poskytovatel uréi k pInéni pfedmétu Smlouvy realizacni tym. Jmenné sloZeni
realiza¢niho tymu je uvedeno v pfiloze ¢. 4 Smlouvy (dale jen ,Realizacni
tym”). Poskytovatel se zavazuje zachovavat po celou dobu plnéni pfedmétu
Smiouvy profesiondlni sloZeni Realizaéniho tymu v souladu s poZadavky
stanovenymi ve Smlouvé.
Poskytovatel se zavazuje zabezpeCovat plnéni pfedméta Smlouvy
prostfednictvim osob, jejichz prostfednictvim prokazal vramci zadavaciho
fizeni na Vefejnou zakazku splnéni kvalifikacnich pozadavkii (technické
kvalifika¢ni pfedpoklady). V pifpadé zmény téchto osob (¢lenti Realizaéniho
tymu) je Poskytovatel povinen vyzadat si pfedchozi pisemny souhlas
Objednatele, tento souhlas je opravnéna vydat opravnéna osoba Objednatele ve
vécech smluvnich. Nova osoba Poskytovatele musi splfiovat pfislusné
pozadavky mna kvalifikaci stanovené v Zadavaci dokumentaci, coZ je
Poskytovatel povinen Objednateli doloZit odpovidajicimi dokumenty.
Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti nebo akceptaci vyznamnych zmén
ve sloZeni Realizacniho tymu v dobé plnéni Smlouvy. Soucasné si Objednatel
vyhrazuje pravo pozadat o vyménu clena Realizacniho tymu pro opakovanou
nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro nedostatecnou
komunikaci s Objednatelem. Veskeré pfipadné naklady souvisejici s vyménou
¢lena Realiza¢niho tymu nese vylucné Poskytovatel.
Objednatel si vyhrazuje pravo na to, Ze vramci pnéni Faze 1 a Faze 2 dle
Smlouvy:
8.2.4.1 kazdy jednotlivy ¢len Realiza¢niho tymu Poskytovatele bude vykonavat
svou ¢innost minimalné jeden den v tydnu v misté plnéni; a
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8.2.4.2 Clen Realizacniho tymu ze strany Poskytovatele, a to v roli vyvojat, bude
minimdlné jeden den vtydnu sdilet pFes nastroje pro tymovou
komunikaci (napf. Webex, TeamViewer) svou c¢innost s odpovédnou
osobou ze strany Objednatele a bude komentovat a sdilet zptsoby
vyvoje a provedeni. Objednatel se zavazuje, Ze nebude zasahovat a

ovliviiovat navrzené zptisoby vyvoje Poskytovatelem.

8.3 Opravnéné osoby

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

8.3.5

8.3.6

Kazdad ze Smluvnich stran déle jmenuje opravnéné osoby, které budou
vystupovat jako zastupci Smluvnich stran. Opravnéné osoby zastupuji Smluvni
stranu ve smluvnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim
pfedmétu Smlouvy, zejména podavaji a pfijimaji informace o pritbéhu plnéni
Smlouvy a dale:

- osoby opravnéné ve vécech smluvnich jsou opravnény vést s druhou
Smluvni stranou jednani obchodniho charakteru, jednat vramci
akceptacnich procedur pfi pfedavani a prevzeti Pnéni dle ¢l. VI
Smlouvy, zejména podepisovat pfislusné akceptacni ¢i jiné protokoly
dle Smlouvy.

- osoby opravnéné ve vécech technickych jsou opravnény vést jednani
technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkach
a jednat jménem Smluvnich stran vramci reklamace vad a pfi

- uplatiiovani zaruky podle ¢l. X Smlouvy.
Opravnéné osoby budou opravnény cinit rozhodnuti zdvazna pro Smluvni
strany ve vztahu ke Smlouvé v rdmci své pravomoci. Opravnéné osoby, nejsou-
i statutdrnimi organy, vSak nejsou opravnény provadét zmeény ani zruSeni
Smlouvy, nebude-li jim udélena specidlni plna moc.
Opravnénymi osobami za Objednatele jsou:

i)  vevécech smluvnich: 3

~

if)  ve vécech technickych: I

Opravnénymi osobami za Poskytovatele jsou:
(i) ve vécech smluvnich: [ 3
(i) ve vécech technickych: I
KaZ?da ze Smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenované opravnéné osoby,
musi vSak o kazdé zméné vyrozumét pisemné druhou Smluvni stranu. Zmeéna

opravnénych osob je vici druhé Smluvni strané ti¢innd okamzikem, kdy o ni

byla pisemné vyrozumeéna.
Poskytovatel se zavazuje plnéni pfedmétu Smlouvy realizovat na zakladé
fizenych fidicich dokumentii dle obecné platnych norem projektového Fizeni
(podle standardéi metodiky PRINCE2 nebo jiného obecné uznavaného
ekvivalentu této metodiky) s tim, Ze je rovnéZ povinen po dobu trvani Smlouvy
zajistil na vlastni naklady pro ¢leny Realizacniho tymu systém fizeni projektu a
zajisténi kvality, v ramci kterého budou zacastnéné osoby vcas informovany o
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9.1

9.2

svych tikolech, jednanich, budou moci Cerpat dokumenty, prezentace, videa a
projektové plany. V rdmci realizace plnéni pfedmétu Smlouvy je Poskytovatel
povinen sestavit tzv. Project Initiation Documentation (PID), ktery bude
detailné popisovat , Cilovy koncept” feSeni a detailni plan projektu.

8.3.7 Pozadavky na koordinaci plnéni Objednatelem jsou dale specifikovany v odst.
14.7 a 14.8 Smlouvy. '

IX. VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECI SKODY NA VECI A PRAVO UZITI

Poskytovatel prohlasuje, Ze vlastnické pravo a nebezpedi Skody na véci ke vSem
hmotnym souldstem plnéni prfedmétu Smlouvy predanym Poskytovatelem
Objednateli v souvislosti s plnénfm pfedmétu Smlouvy (zejména Cilovy koncept)
prechazi na Objednatele dnem jejich pfedani Objednateli.

Vzhledem k tomu, Ze soucdsti PInéni dle Smlouvy je i pnéni, které miize naphiovat

znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech

souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zédkont (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,AZ”), je k témto soucdstem Plnéni poskytovana
licence za podminek sjednanych dale v tomto clanku Smlouvy.

9.2.1 Objednatel je opravnén veskeré soucasti PInéni Poskytovatele povazované za
autorské dilo ve smyslu AZ (dale jen ,Autorské dilo”) uzivat dle niZe
uvedenych podminek.

92.2 Objednatel je opravnén Autorské dilo uzivat dle niZe uvedenych licen¢nich
podminek (dale jen ,Licence”), a to od okamZiku ucinnosti poskytnuti Licence,
pfidemZ Poskytovatel poskytuje Objednateli Licenci s ti¢innosti, ktera nastava
okamZikem pfedani PInéni ¢i jeho casti, jehoZ je Autorské dilo soucasti.

9.2.3 Licence je udélena jako nevyhradni kuZiti Autorského dila Objednatelem
kjakémukoliv Gcelu a vrozsahu, vjakém uznd za nezbymné, vhodné ¢i
pfiméfené. Pro vylouceni vSech pochybnosti to znamena, Ze:

- Licence je udélena jako neodvolatelnd, neomezenad mnoZstevnim
rozsahem a rovnéZ tak neomezend zplisobem nebo rozsahem uZiti,
zejména neomezend poctem uZivatelit & mirou vyuZivani SSL;

- Licence je dale udélena na dobu urditou a to po celou dobu trvani
majetkovych prav autorskych k Autorskému dilu, s tzemnim rozsahem
pro Ceskou republiku;

- v pfipadé pocitacovych programt, které jsou soucasti Pnéni, se Licence
vztahuje ve stejném rozsahu i na pfipadné dalsi verze téchto pocitacovych
programt upravenych na zakladé Smlouvy;

- Objednatel je bez potieby jakéhokoliv daldtho svoleni Poskytovatele
opravnén udélit tfetf osobé podlicenci k uziti Autorského dila nebo svoje
opravneni k jejimu uziti tfeti osobé postoupit;

- Licencineni Objednatel povinen vyuzit a to ani z¢asti.
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.24 Soucasné Poskytovatel udéluje Objednateli souhlas ode dne Géinnosti
poskytnuté Licence dle Smlouvy provadét jakékoliv modifikace, Gipravy, zmény
Autorského dila a dle svého uvaZeni do néj zasahovat, zapracovavat jej do
dalsich autorskych dél, zafazovat jej do dél soubornych & do databézi apod., a
to i prostfednictvim tietich osob;

9.2.5 Vsouvislosti s poskytnutou Licenci je Poskytovatel povinen, s vyjimkami
uvedenymi v odst. 9.3 Smlouvy a 9.4 Smlouvy, nejpozdéji ke dni ukondent
akceptace PInéni & jeho ¢asti predat Objednateli zdrojovy kod kazdé jednotlivé
¢asti Autorského dila, kterd je pocitacovym programem, a ktera je Objednateli
poskytovana na zakladé Pnéni dle Smlouvy. Zdrojovy koéd musi byt
spustitelny v prostiedi Objednatele a zarucujici moZnost ovéfeni, Ze je
kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a
ovéfeni funkcionality, a to vCetné podrobné dokumentace zdrojového kodu.
Zdrojovy kéd bude Objednateli Dodavatelem pfedan na nepfepisovatelném
technickém  nosi¢i dat s viditelné oznafenym nazvem ,Zdrojovy kéd” a
oznacenim pocitacového programu ¢&i jeji ¢asti a jeho verze a dne pfedani
zdrojového kédu. O pfedani technického nosice dat bude obéma Smluvnimi
stranami sepsan a podepsan pisemny predavaci protokol.

Je-li soucasti Plnéni tzv. proprietarni software (ddle jen ,Proprietirni software”),

u kterého Poskytovatel nemiiZze poskytnout Objednateli opravnéni dle bod#i 9.2.1 az

9.2.5 Smlouvy nebe to po ném nelze spravedlivé pozadovat, postadi, aby Objednatel

nabyl ktakovému software nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli zptisobem

nejméné po dobu trvani Smlouvy na tizemi Ceské republiky a v mnoZstevnim rozsahu,
ktery je nezbyiny pro pokryti potfeb Objednatele ke dni uzavfeni Smlouvy. Smluvni
strany vyslovné uvadéji, Ze soucasti takového nevyhradntho opravnéni neni pravo
provadét jakékoliv modifikace, Gpravy & zmény Proprietarniho software ¢i dle svého
uvaZeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalsich autorskych dél, zafazovat ho do

dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostiednictvim tfetich osob, ani se u

Proprietarnitho software nevyZaduje poskytnuti zdrojovych kéda k takovému

software. Specifikace Proprietarniho software, véetné jejich poctu a cen, je obsaZena

v priloze ¢. 5 Smlouvy.

Je-li soucasti Plnéni tzv. open source software, ukterého Poskytovatel nemitize

poskytnout Objednateli opravnéni dle bodt 9.2.1 az 9.2.5 Smlouvy nebo dle odst. 9.3

Smlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat, je Poskytovatel povinen zajistit,

aby se jednalo o open source software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, véetné

zdrojovych koédt, dplné ptvodni uzivatelské, provozni a administratorské
dokumentace a prava takovy software ménit.

Udéleni veskerych prav uvedenych vtomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany

Poskytovatele vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni t¢innosti Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jim dodané pInéni podle Smlouvy bude prosté

pravnich vad a zavazuje se odSkodnit v pIné vysi Objednatele v pfipadé, Ze tfeti osoba
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9.7

9.8

9.9

10.1

uspésné uplaini autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého
plnéni dle Smlouvy. V pfipadé, Ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s pInénim
Poskytovatele podle Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k docasnému ¢i
trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni uzivini SSL ¢i jeho &asti, zavazuje se
Poskytovatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez
dopadu na cenu plnéni sjednanou podle Smlouvy, pfi¢emz soucasné nebudou dotceny
ani naroky Objednatele na ndhradu Skody.

S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci
PInéni dle Smlouvy je Poskytovatel povinen vzdy smluvné zajistit moznost naklddani s
témito pravy Objednatelem v rozsahu definovaném timto ¢lankem Smlouvy.
Poskytovatel podpisem Smlouvy vyslovné prohladuje, Ze odména za veskerd
opravnéni poskytnuta Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za
poskytovani Pnéni die Smlouvy.

Poskytovatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové tjmy,
vzniklé v dtisledku toho, Ze Objednatel nemohl pfedmét PInéni Smlouvy uZivat fadné
a neruSené. Jestlize se jakékoliv prohlaseni Poskytovatele v tomto clanku ukaZe
nepravdivym nebo Poskytovatel porusi jinou povinnost dle tohoto ¢lanku Smlouvy,
jde o podstatné poruseni Smlouvy a Poskytovatel je povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun deskych) za kazdé
jednotlivé poruSeni povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotéeno ani
omezero pravo Objednatele na nahradu Skody, kterou lze vymahat vedle smluvni
pokuty v pIné vysi.

X. ODPOVEDNOST ZA SKODU, ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximdlnfho tsili k pfedchdzeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle
platnych pravnich piedpisit a Smlouvy. Poskytovatel odpovid4 za $kodu rovnéZ v

' ptipadé, Ze ¢ast PInéni poskytuje prostfednictvim subdodavatele.

10.2

10.3

10.4

Z4dn4 ze stran neni odpovédna za $kodu vzniklou poruSenim povinnosti ze Smlouvy,
prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy docasné nebo trvale zabranila
mimoFadna nepfedvidatelnd a nepfekonatelna pfekazka vznikla nezavisle na jeho viili.
Pfekazka vznikla ze sktidcovych osobnich pomért nebo vznikla az v dobé, kdy byl
gkiidce s pInénim povinnosti ze Smlouvy v prodleni, ani pfekaZka, kterou byl Skiidce
podle Smlouvy povinen pfekonat, ho vSak povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni
strany se zavazuji upozornit druhou stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé
prekazky branici ¥adnému pInéni Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinutf maximanimu
tsili k jejich odvraceni a pfekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo tcelné, uvedenim do predeslého
stavu podle volby poskozené strany v konkréinim p¥ipade.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu ucinnosti Smlouvy bude mit sjednanu

pojistnou smlouvuy, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou
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Poskytovatelem tfeti osobé slimitem pojistného pInéni minimélné 10.000.000,- K¢&
(slovy: deset milion?i korun ceskych). Poskytovatel je povinen pfedlozit kopii pojistné
smlouvy na vyZzadani Objednateli. V pfipadé, Ze pfi Cinnosti provadéné
Poskytovatelem dojde ke zptsobeni prokazatelné skody Objednateli nebo tietim
osobam, kterd nebude kryta pojisténim sjednanym ve smyslu tohoto bodu Smlouvy,
bude Poskytovatel povinen tyto §kody uhradit z vlastnich prostfedk.

10.5 Poskytovatel pfebird zavazek a odpovédnost za vady Plnéni, jeZ bude mit Plnéni
(¢ijeho diléi cast) v dobé jeho predani Objednateli a déle za vady, které se na Plnéni (¢i
jeho dil¢éi casti) vyskytnou v pritbéhu ziruéni doby. Poskytovatel v souvislosti
s odpovédnosti za vady Plnéni poskytuje Objednateli niZe specifikovanou zaruku.

10.6 Poskytovatel poskytuje Objednateli ve smyslu § 2619 OZ zaruku za jakost v délce 24
(slovy: dvaceti ctyr) mésicti na to, Ze pfedané Plnéni bude mit vlastnosti stanovené
Smlouvou a Cilovym konceptem (u Casti Faze 3 odpovidajici Sluzbam podpory
pfipadné i vlastnosti stanovené pfislusnou objednavkou), bude bez jakychkoliv
nedodélkh ¢i vad. Zaru¢ni doba pocina béZet u ¢asti PInéni odpovidajiciho Fazi 1 a
Fazi 2 ode dne pfedani a pievzeti Faze 2 Objednatelem, u dasti Faze 3 odpovidajici
Sluzbam podpory ode dne pfedani a pfevzeti pfisluSné Casti Faze 3 odpovidajici
SluZbam podpory realizované na zakladé pfislusné objednavky Objednatele a u asti
Faze 3 odpovidajici Sluzbam maintenance vzdy ode dne poskytnuti pfislusné &asti
Faze 3 odpovidajici Sluzbam maintenance.

10.7 Zarulni doba nebéZi po dobu, po kterou Objednatel nemtize uzivat Plnéni ¢i jeho ¢ast
pro vady, za které odpovidd Poskytovatel. Veskeré Cinnosti nutné ¢i souvisejici
s vyfizenim reklamaci vad ¢ini Poskytovatel sdm na své naklady v soucinnosti s
Objednatelem a vjeho provozni dobé tak, aby svymi dinnostmi neohrozil nebo
neomezil ¢innost Objednatele.

10.8 Neni-li mezi Smluvnfmi stranami sjednéno jinak, je Poskytovatel povinen jakékoliv
vady PInéni ¢i jeho c¢asti, které vzniknou v dobé trvani zaruky odstranit na své naklady
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak ve lhiutich uvedenych niZe (za pouZiti
kategorizace vad uvedené v ramci akceptéém’ho fizeni dle bodu 6.2.5 Smlouvy) a to od
obdrzeni pisemné reklamace Objednatele:

- vada kategorie A: nejpozdéji do 2 (slovy: dvou) dnty;
- vada kategorie B: nejpozdéji do 5 (slovy: péti) dni; a
- vada kategorie C: nejpozdéji do 15 (slovy: patnacti) dnti.

XI. SANKCNI UJEDNANI
11.1  Smluvni pokuty:
i) v pfipad€ prodleni Poskytovatele s poskytnutim plnéni odpovidajiciho Fazi 1 nebo
Fazi 2 vterminu dle Smlouvy je Poskytovate]l povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 25.000,- K& (slovy: dvacet pét tisic korun éeskych), a to za
kazdy i zapocaty den prodlen;
ii) v pffpadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim ¢asti Faze 3 odpovidajici Sluzbam
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11.2

podpory v terminu dle pfislusné objednavky je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 25.000- K¢ (slovy: dvacet pét tisic korun
Ceskych), a to za kazdy i zapocaty den prodleni;

iii) v pfipadé poruseni jakékoliv smluvni povinnosti Poskytovatele vztahujici se
k plnéni ¢asti Faze 3 odpovidajici Stuzbam maintenance je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 25.000,- K¢ (slovy: dvacet pét tisic
korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad porueni takové povinnosti;

iv) v pfipadé jakéhokoliv nedodrZzeni Ihiit pro odstranéni vad ¢ nedodélki
pfedaného (akceptovaného) plnéni ve smyslu bodu 6.2.6.1 Smlouvy je
Poskytovatel povinen Objednateli uhradit nasledujici smluvni pokuty:

- vada kategorie B: 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kaZdy i
zapocaty den prodlent a jednotlivou vadu;

- vada kategorie C: 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun ceskych) za kazdy i
zapocaty den prodleni a jednotlivou vadu.

v) v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele udrzovat v platnosti a ti¢innosti po
celou dobu udinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu dle odst. 10.4 Smlouvy je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 100.000,- K&
(slovy: jedno sto tisic korun ceskych) za kazdy i zapocaty mésic, v némZ nebude
mit uzavienou pojistnou smlouvu se stanovenymi parametry;

vi) vpfipadé prodleni Poskytovatele sodstranénim jakékoliv zadruéni vady
v terminech dle odst..10.8 Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
néasledujici smluvni pokuty:

- vada kategorie A: 25.000,- K¢ (slovy: dvacet pét tisic korun ¢eskych) za kazdy i
zapocaty den prodlent a jednotlivou vadu;

- vada kategorie B: 10.000- K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdy i
zapocaty den prodleni a jednotlivou vadu;

- vada kategorie C: 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun ceskych) za kazdy i
zapocaty den prodleni a jednotlivou vadu;

vii) v pfipadé poruseni povinnosti k ochrané osobnich tdajti ¢i davérnych informaci
dle ¢lanku XII. Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 500.000,- K& (slovy pét set tisic korun deskych) za kazdy jednotlivy
pfipad poruSeni.

V pfipadé porudeni jakékoliv smluvni povinnosti Poskytovatele, pro kterou neni ve

Smlouvé stanovena specificka smluvni pokuta, a jeji nesplnéni Poskytovatelem ani

v dodatetné pfiméfené Ihiité poskytnuté Objednatelem (nevylucuje-li to charakter

porusené povinnosti), uhradi Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,-

K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni takové

povinnosti. V pochybnostech se ma za to, Ze dodatetna Ihtita je pfiméfend, pokud

Cinila alesporn 5 (slovy: péti) pracovnich dnfi.
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11.3

114

11.5

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

V piipadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky vznika
opravnéné Smiuvni strané narok na trok z prodleni ve vy$i jedné setiny procenta (0,01
%) z dluzné Castky za kaZzdy i zapocaty den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotéen nérok Objednatele na nahradu
Skody; narok na nahradu skody je Objednatel opravnén uplatnit vedle smluvni pokuty
v plné vysi. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno splnéni povinnosti, ktera je
prostfednictvim smluvni pokuty zajisténa.

Smluvni pokuta i trok z prodleni jsou splatné do tficeti (30) dnti po obdrZeni jejich

vyadétovani.

XII. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI A OCHRANA OSOBNICH UDAJU
Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které si sdélily v ramci uzavirani a
plnéni Smlouvy, dale informace, které si sdéli nebo jinak vyplynou i z jejiho plnén,
jsou dtvérné (dale jen ,Divérné informace”). Smluvni strany sjednavaji, Ze Dtvérnymi
informacemi jsou veskeré Objednatelem poskytnuté informace, podklady a
dokumenty, pokud nejsou béZné dostupné ve vefejnych zdrojich.

Smluvni strany se dohodly, Ze Duvérmné informace nikomu neprozradi a pfijmou

takova opatfeni, kterd znemozZni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni

predchozi véty se nevztahuje na pfipady, kdy:

12.2.1 Smluvni strany maji povinnost stanovenou pravnim pfedpisem, a/nebo

12.2.2 takové informace sdélii osobam, které maji ze zdkona stanovenou povinnost
mlcenlivosti, a/nebo

12.2.3 se takové informace stanou vefejné znamymi ¢i dostupnymi jinak neZ
porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku Smlouvy.

Vyjma vySe uvedeného se Poskytovatel zavazuje, Ze bude chranit a utajovat pred

tfetimi osobami skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi, Dévémé informace a jiné

skutecnosti, které mu byly poskytnuty v ramci smluvniho vztahu s Objednatelem.

Pokud je sdéleni Dhvérnych informaci tfeti osobé nezbytné pro plnéni zavazki

Poskytovatele vyplyvajicich mu ze Smlouvy, mtize Poskytovatel tyto Dtavérné

informace poskytnout pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele a za

predpokladu, Ze tato tfetf osoba pied zapocetim ¢innosti pisemné potvrdi sviij zavazek

zachovani micenlivosti a ochrany Dtavérnych informaci, jinak je za toto poruseni

odpovédny v pIném rozsahu Poskytovatel.

V pfipadé uplatnéni smluvnich pokut a ndhrady skody neni dotéena hmotnad a trestni

odpovédnost fyzickych osob, které za Poskytovatele jednaly a zdvazek mlcenlivosti a

ochrany Ditvérnych informaci nedodrzely.

Zavazek kmlCenlivosti a ochrané Divérnosti informaci je platny bez ohledu na

ukonceni tc¢innosti Smlouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné

prohlasuje, Ze je s touto skutehosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich

podminek obsaZenych ve OSmlouvé vrozsahu aza podminek vyplyvajicich
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12.8

12.9

13.1

13.2
13.3

134

z ptislusnych pravnich pfedpisti, zejména zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu

k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisti a ustanoveni § 147a ZVZ.

Ochrana osobni tdajix

12.8.1 V piipadé, ze bude pfi pInéni Smlouvy dochdzet ke zpracovani osobnich tdajt,
je Smlouva zéaroven smlouvou o zpracovani osobnich tidajit ve smyslu ust. § 6
zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajtit a o zméné nékterych zakont,
ve znéni pozdégjsich predpisti, popiipadé jsou Smluvni strany povinny
bezodkladné uzaviit pfislusnou smlouvu tak, aby nedochazelo k poruseni
pravnich predpisti upravujicich ochranu osobnich tdajii. Poskytovatel ma pro
ucely ochrany osobnich tidajii postaveni zpracovatele.

12.8.2 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni tidaje pouze za ticelem plnéni
ucelu Smlouvy, za timto celem je opravnén osobni tidaje zejména ukladat na
nosi¢e informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplainéni prav
Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy, pfedavat zpracované osobnich tidaje
Objednateli a osobni tidaje likvidovat.

12.8.3 Poskytovatel udini vsouladu su¢innymi pravnimi pfedpisy dostatetna
organizatni a technickd opaifeni zabrafiujici pFistupu neopravnénych osob
k osobnim tdajim.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci i dalsi osoby podilejici se na jeho strané na

PInéni pfedmétu Smlouvy, byli vsouladu sGfinnymi pravnimi pfedpisy pouceni

opovinnosti mi¢enlivosti a 0 moZnych nésledcich pro p¥ipad poruseni této povinnosti.

O splnéni této povinnosti je Poskytovatel povinen poridit pisemny zaznam.

XIII. DOBA TRVANI SMLOUVY, MOZNOSTI UKONCENI SMLOUVY
Smlouva je uzaviena na dobu urcitou a skondi uplynutim 60 (slovy: Sedesati) mésicli
od radného pfedani a prevzeti Faze 2.

Smlouva muize byt ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z dvodu jejtho podstatného

poruseni Poskytovatelem, pfiCemZ za podstatné poruseni Smlouvy se bude povazovat:

a) prodleni  Poskytovatele  sposkytovinim  Plnéni & jeho casti
ve sjednanych terminech del3i nez 30 (slovy: tficet) dndi, pokud Poskytovatel
nezjedna népravu ani v dodateéné p¥iméfené Thiitd, kterou mu k tomu Objednatel
poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemZ tato Ihita nesmi byt
kratsi nez 10 (slovy: deset) pracovnich dniti od doruceni takovéto vyzvy; nebo

b) dalsi pfipady, o kterych tak stanovi Smlouva.

Objednatel je rovnéZ opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze:

a) v insolven¢nim Fizeni bude zjistén tipadek Poskytovatele nebo insolvenéni navrh
bude zamitnut pro nedostatek majetku Poskytovatele v souladu se znénim zakona
¢. 182/2006 Sb., o tpadku a zptisobech jeho feSeni (insolvencni zakon), ve znéni
pozdéjsich predpist. Objednatel je rovnéZ opravnén odstoupit od Smlouvy
v pifpadé, Ze Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo
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b) proti Poskytovateli je zahajeno trestni stthani pro trestny ¢in podle zakona ¢.
418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjSich
predpisti.

Objednatel je rovndZz opravnén dle svého uvaZeni odstoupit od Smlouvy bez

zbytetného odkladu po fadném pfedani a prevzeti Faze 1, nejpozdéji vSak do 14

(slovy: ¢trnacti)y dntt od akceptace ¢asti Plnéni odpovidajictho Féazi 1, pficemZ

v takovém pripadé se Smluvni strany vyslovné dohodly, Ze Poskytovateli nalezi za

plnéni Smlouvy pouze odména za akceptovany 1. Milnik dle odst. 5.5 Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejtho podstatného

poruseni Objednatelem, za coZ se povaZuje téZ prodleni Objednatele s tthradou ceny za

plnéni pfedmétu dle Smlouvy o vice nez 30 (slovy: tficet) dni, pokud Objednatel
nezjednd napravu ani do 10 (slovy: deseti) pracovnich dni od dorudeni pisemného
oznameni Poskytovatele o takovém prodleni se Zadosti o jeho napravu.

Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s uloZenim jakékoliv

sankce k tizi Objednatele.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je

neplatné. Odstoupent je tcinné ode dne, kdy bylo dorudeno druhé Smluvnf strané.

Objednatel je rovnéz opravnén Smlouvu vypoveédét i bez udani déivodu a Smlouva

skondi uplynutim pfislusného roku (vyroc¢i) poskytovani SluZeb maintenance dle

Smlouvy, pfitemZ toto opravnéni mitize Objednatel uplatnit aZz vramci Faze 3 dle

Smlouvy. Pisemna vypovéd Objednatele musi byt Poskytovateli dorucena nejpozdéji

30 (slovy: tficet) dni pfed uplynutim pfislusného roku (vyroci) poskytovani Sluzeb

maintenance dle Smlouvy, jinak je vypovéd neplatna.

13.10 Ukoncenim Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni o odpovédnosti za Skodu, naroky na

14.1

14.2

14.3

144

uplatnéni smluvnich pokut, o ochrané davémych informaci a ostatnich prav a
povinnosti zaloZenych Smlouvou, kterd maji podle zdkona nebo Smiouvy trvat ipo

jejim zruSend.

XIV. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE
Smluvni strany se zavazuji vzijemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou Smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dtlezité
pro radné plnéni Smilouvy.
Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby
nedochézelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminfi a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazki. _
Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob uvedenych v &l. VIII Smlouvy nebo na jeho zakladé, povéfenych
pracovnikii nebo statutarnich zastupctt Smluvnich stran.
Veskera oznameni, tj. jakakoliv komunikace na zakladé Smlouvy, bude probihat

v souladu s timto ¢lankem Smlouvy. Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma -
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byt ucinéno & dano Smluvni strané dle Smlouvy, bude udinéno ¢ dano pisemné.
Kromé jinych zptisobtt komunikace dohodnutych mezi stranami se za G¢inné povazuji
osobni doruovéani, dorucovani doporucenou postou, kuryrni sluZbou, datovou
schrankou ¢i elektronickou postou, a to na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi
Smlouvy, nebo na takové adresy, které si Smluvni strany vzajemné pisemrié oznami.
Oznéameni spravné adresovana se povazuji za dorucena
e dnem, o némz tak stanovi zakon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a
autorizované konverzi dokumenti, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen
~ZDS"), je-li oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové
schranky ve smyslu ZDS; nebo
e dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasildno prostfednictvim
kuryra nebo doruc¢ovano osobné; nebo
e dnem dorudeni potvrzenym na dorucence, je-li oznameni zasilano doporucenou
postou; nebo
e dnem, kdy bude, v pripadé, Ze doruceni vySe uvedenym zpiisobem nebude z
jakéhokoli diivodu mozné, oznameni zaslano doporucenou postou na adresu
Smluvni strany, avSak k jeho pfevzeti z jakéhokoli ditvodu nedojde, a to ani ve
Thateé t (3) pracovnich dntt od jeho uloZeni na pfislusné pobocce posty.
Informace a materidly, které obsahuji osobni tdaje ¢i diéivérné informace, budou
doruovény bud osobné, nebo zasiliny elektronicky a ifrovany. Sifra
pro elektronickou komunikaci bude uréena pfed zahéjenim realizace pInéni Smlouvy. .
Poskytovatel bere na védomi, Ze soubézné s provadénim plnéni dle této Smlouvy bude
probihat implementace nasledujicich FeSeni:
. Document management system,
. portéalové feSeni - intranet,
. portalové feSeni — extranet (web LCR, Kladsk4 a Semenarsky zavod),
J integracni platforma.
(dale spolecné jen ,, Projekty”)
Soubéznou implementaci Projekth bude zajisSfovat Objednatel, a to zpozice

Koordinatora, Business architekta a Integracniho architekta.

Objednatel z pozice Koordinatora (projektového manaZera) bude prostfednictvim
konkrétni osoby &i osob zajistovat informovani o stavu a navrhu FeSeni Projektt, bude
stanovovat minimalni pozadavky na vytvafeny Cilovy koncept, bude
zprostfedkovavat a koordinovat pracovni setkani dotlenych smluvnich stran pfi
navrhu, realizaci, testovani a nasazovani rozhrani. Poskytovatel bude tuto roli

Objednatele respektovat pfi PInéni dle Smlouvy.

Objednatel z pozice Business architekta bude prostfednictvim konkrétni osoby i osob
dohliZzet na celkovou architekturu celého feSeni z pohledu businessu. Business
architekt bude reprezentovat business Objednatele a kontrolovat konzistentni a tiplné
naplnéni pozadavkil definovanych v zadavacich dokumentacich Projektti a jejich
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cilovych konceptech implementaénimi partnery vimplementaénim detailu.
Poskytovatel bude tuto roli Objednatele respektovat pfi PInéni dle Smlouvy.

Objednatel z pozice Integracniho architekta bude prostfednictvim konkrétni osoby ¢i
osob dohliZet na Fadné reflektovani architektonickych integraénich principti a
standardit uvedenych v zadavacich dokumentacich Projektt a piip. jejich cilovych
konceptech, bude stanovovat detailni realizaéni pozadavky na integraci a bude
predstavovat autoritu pro feSeni integracni problematiky. Poskytovatel bude tuto roli

Objednatele respektovat pfi PInéni dle Smlouvy.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI
Smluvni strany si podpisem Smlouvy sjednavaji (pokud Smlouva nestanovi jinak), Ze
zavazky Smlouvou zaloZené budou vykladany vyhradné podle obsahu Smlouvy, bez
pfihlédnuti k jakékoli skutecnosti, ktera nastala a/nebo byla sdélena, jednou stranou
druhé strané pfed uzavienim Smlouvy.
Smlouva pfedstavuje tplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy a vSech
naleZitostech, které Smluvni strany mély a cht€ly ve Smlouvé ujednat, a které povazuji
za dfile?ité pro zdvaznost Smlouvy. Zadny projev stran u¢inény po uzavieni Smlouvy
nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi Smlouvy a nezaklad4 zadny
zavazek Zadné ze Smluvnich stran. Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou
dohodou Smluvnich stran ve formé dcislovanych dodatkt Smlouvy, podepsanych
opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.
Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, Ze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 a
§ 1805 OZ. |
Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢ budouci praxe zavedené mezi
smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢ v odvétvi tykajicim se
pfedmétu plnéni Smlouvy, ledaZe je ve Smlouveé vyslovné sjednano jinak.
Smluvni strany si sdélily vsechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu
Smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavfeni
Smlouvy. Kromé ujisténi, které si Smluvni strany poskytly ve Smlouvé, nebude mit
Zadna ze Smluvnich stran Zddna dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv
skutecnostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druhd Smluvni strana
informace pfi jednani o Smlouvé. Vyjimkou budou piipady, kdy dana Smluvni strana
tmyslng uvedla druhou Smluvni stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu Smlouvy
a pripady taxativné stanovené Smlouvou.
Pro vyloueni pochybnosti Poskytovatel vyslovné potvrzuje, ie’ j?m ‘podnikatelem,
uzavird Smlouvu pfi svém podnikani, a na Smlouvu se tud{Z neuplatni ustanoveni §

1793 OZ.
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15.7 Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ prebird nebezpeci
zmény okolnosti. Timto v8ak nejsou nikterak dotcena prava Smluvnich stran upravena
ve Smlouvé.

15.8 Prava vyplyvajici ze Smlouvy ¢ jejtho poruseni se promlc¢uji ve Ihtité 4 let ode dne, kdy
pravo mohlo byt uplatnéno poprve.

15.9 Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veSkerd plnéni
vyplyvajici ze Smlouvy vyhradné jazyk cesky, a to vcetné veskeré dokumentace
vztahujici se k pfedmétu Smlouvy.

15.10 Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezdkonnym
nebo nevynutitelnym, netykd se tato neplatnost a mnevynutitelnost zbyvajicich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich
dntt po doruceni vyzvy druhé Smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezakonné
nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je platné, zdkonné a vynutitelné
a m4 stejny nebo alespon podobny obchodni a pravni vyznam.

15.11 Vztahy Smluvnich stran Smlouvou vyslovné neupravené se fidi feskym pravnim
fddem, zejména pak OZ. Veskeré pifpadné spory ze Smlouvy budou v prvé fadé
fefeny smirem. Pokud smiru nebude dosaZeno béhem 30 (tficeti) dnti, véechny spory
ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou feSeny vécné a mistné pfislusnym soudem v
Ceské republice.

15.12 Z4dné ustanoveni Smlouvy nesmi byt vyklddéno tak, aby omezovalo oprdvnéni
Objednatele uvedena v Zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky.

15.13 Poskytovatel souhlasi s uvefejnénim Smlouvy na webovych strankach Objednatele.

15.14 Smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: ¢tyfech) vyhotovenich, z nichZ kaZda ze Smluvnich
stran obdrzi po 2 (slovy: dvou) vyhotovenich.

15.15 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pFflohy:

o Pfiloha ¢. 1 — Technické poZzadavky na pfedmét pInéni;

e Pfiloha ¢. 2 — Specifikace navrhu feSeni;

e Pfiloha ¢. 3 - Seznam subdodavatelii (v¢. rozsahu jejich plnéni);

e Priloha ¢. 4 - Realiza¢ni tym.

o Pftiloha ¢ 5 — Specifikace Proprietdrniho software
Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si Smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly a Ze byla
uzaviena po vzijemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile, urcité, vazné a
srozumitelnd, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

vinave ane 22,77 20/5~ RutoCont

V Hradci Kradloyg dne .. {{ .(." by

................. T ——_—_

Lesy Ceské republiky, s.p. AutoCont CZ a.s.
Ing. Daniel Szérad, Ph.D., generaini feditel Jaroslav Dvordk, feditel regionalniho
centra, na zakladé pIné moci

v
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Pfiloha &. 1 — Technicka specifikace




PRILOHA C.1 - TECHNICKA SPECIFIKACE
ZADAVACI DOKUMENTACE VEREJNE ZAKAZKY

ve smyslu ustanoveni § 44 zikona é. 137/2006 Sb., o vefejnych zak4zkach, 1
ve znéni pozdéjsich predpist !
(déle jen ,zakon") : i

Nadlimitni vefejna zakizka na sluzby i

Dodavka a implementace informacéniho systému elektronické spisové
sluzby.

: J

Lesy Ceské republiky, s.p. |

Hradec Kralové, Pfemyslova 1106/19, Novy Hradec Kralové, PSC 500 08 I
' ICO: 421 96 451 |
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1. Seznam zkratek a pojmu

Tabulka & 1 — PouZité zkratky a pojmy

Active Directory
Document Management System — systém pro elekironickou spravu
dokumentd

pz Datova zprava ISDS e

ESP Evidence smluvnich prevodii

eSSL Elekironicka spisové sluzba

| ¥O Fyzicka osoba
GU Garantované / diivéryhodné tiloZisté dokumentu
| ISDS | Informacni systém datovych schranek )

OCR Optické rozpoznani skenovaného textu (Optical Character Recognition)
a jeho prevod na prosty text

0OdA Oddéleni archivu

oJ Organizadn{ jednotka

OSM QOdbor spravy majetku

oU Organizaéni Gitvar

OVM Orgéan vefejné moci

PPA Postovni podac{ arch

PFO Podnikajici fyzicka osoba

PO Prévnicka osoba

sSSP Spisovy a skartaéni pldn Zadavatele

Zadavatel Lesy Ceské republiky, s. p.

2. Vvchozi stav

2.1. Popis stavajiciho Feseni

V soudasné dob& Zadavatel vede spisovou sluzbu v souladu se Zakonem ¢. 499/2004 Sb., o
archivnictvi a spisové sluzbé ve znéni platnych pravnich pFedpisi. Spisova sluzba slouZi ke
sledovani Zivotniho eyklu dokumenti v analogové/papirové a elektronické/digitalni podobé.
Spisova sluzba je realizoviana v elektronické podobé ve dvou systémech, v systému
elektronické spisové shuzby (dodavatel Aplis) a v garantovaném tlozisti (dodavatel ITTI) -
které na sebe procesné navazuji Elekironicky systém spisové sluzby (déle jen eSSL) zajistuje
pifjem, tfidéni, oznacovéni, skenovani, evidenci, rozdélovani, obéh, vyfizovani, vyhotovovam
podepisovani, uzivani razrtek a odesfléni. Garantované tilozisté (déle jen GU) je nyni chapano
jako synonymum pro digitdlni spisovnu a archiv. GU zajistuje ukladani, skartaéni fizeni,
skartaci, pfedidni do archiva a divéryhodnou archivaci. V GU je déle vedena evidence

Technické knihovny a Historie OJ.

Soudasné Fefeni eSSL je vyu¥ivano 3600 uZivateli Zadavatele. ReSeni zahrnuje kromé cca 100
podatelen (soubéiné i 100 e-podatelen), také 100 vypraven, 100 spisoven, 1 centralni archiv.
Zadavatel v rdmei eSSL vede 130 podacich deniki s vlastni fadou &isel jednacich. Rozdil mezi
pottem podatelen a podacich denikd vypljva ze skutegnosti, 7e na Reditelstvi Zadavatele je
pouze jedna podatelna, ale kazdy tisek a dalsi vybrané ttvary vedou vlastni podaci denik.
Zadavatel disponuje neomezenou multilicenci stavajiciho systému eSSL. Systém eSSL
spolupracuje se systémem ISDS a je integrovan s dal§imi IS systémy Zadavatele (nap¥. DMS,

CIRES).




2.1.1. Detailni popis stavajiciho Feseni
V soudasném systému eSSL a GU jsou vyuZivany nésledujici hlavni aplikaéni funkce:

Vstup dokumentu — evidence do podaciho deniku
Soucasny systém obsahuje vice nez 130 podacich denikd Zadavatele. Toto mnozstvi odpovida
o¢tu podacich mist v rdmei jednotlivych organiza¢nich jednotek a poctu jednotlivych tGtvart

Reditelstvi Zadavatele.

Vstup dokumentu — digitalizace

Kazdé podaci misto (vice nez 100) ma v soucasné dobé vlastni skener (stavajici digitaliza¢ni
hardwarové vybaveni je zastaralé a tato skutenost je Zadavateli znéma) s moZnost
automatického parovani dokumentu pomoci ¢arového kédu, ktery je pfedtistén a nalepen na
doruceny dokument. Pokud dokument Zadavatele vstupuje do systému mimo podaci misto —
nap¥. pfimo na pracovisti vybraného referenta, pak probiha parovani ruéné. U dokumentu je
provedeno i rozpoznani textu pomoci technologie OCR a zaloZeni textové vrstvy pro indexaci
a fulltextové vyhledani, které je nyni dostupné pouze prostiednictvim DMS.

Vstup dokumentii — spoluprace s ISDS

Soucasny systém eSSL spolupracuje obousmérné se systémem ISDS. Tj. je moZno pfijmou
zpravy, které byly Zadavateli zaslany prostiednictvim ISDS a rovnéZ vypravit a odeslat zpravy
pomoci ISDS. Pfi staZeni zprav z ISDS dochazi k ovéfeni elektronického podpisu a skenovani
zpréavy na pritomnost Skodlivého kédu. Odesilateli je rovnéZz automaticky vypravena
dorucenka, v piipadé, Ze odesilatelem je Zadavatel, je automaticky dorudenka staZena a
pfipojena k odeslanému dokumentu. V ramci SSL je umoZnéno kdykoli vygenerovat
konverzni listek, tj. zaslat dokument ke konverzi na CzechPoint. Zadavatel ma aktivovanu

sluzbu Postovni datova zprava.

Vstup dokumentt — ruéni vloZzeni dokumentu -
UZivateli je umoZnéno ruéni vloZeni dokumentu do evidence eSSL.

Vstup dokumentii — e—podatelna
Soucasné FeSeni umoznuJe spolupraci s aplikaci e-podatelny, ktera umoznuJe stahovanl a

evidenci ptichozich zprav.

Rozdélovani dokumenta
Rozdélovani dokumentt Zadavatele je realizovano nésledujicimi zpfisoby:

e Reditelstvi Zadavatele: Podatelna Reditelstvi Zadavatele dokumenty prerozdéluje na
jednotlivé podatelny OJ a sekretariaty titvarti Reditelstvi Zadavatele. Sekretariat miaze
dokument pfeposlat na podiizeny sekretariat. Sekretaridt miZe dokument pfedat
vedoucimu ttvaru nebo vytizujicimu referentu. Vedouci Gtvaru miize dokument
predat vyfizujicimu referentu.

e Podatelny OJ: Podatelna miZe dokument pfedat vedoucimu OJ nebo vyfizujicimu
referentu. Vedouci OJ miiZze dokument pfedat vyfizujicimu referentu.
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,/:yf'izeni dokumentu a tvorba spisi

Proces vy¥izeni umoZtiuje prislu§nym vedoucim p¥idélovat, kontrolovat a schvalovat praci. V
rdmei vyfizeni dokumentu jsou vypltiovina metadata (dokument, spis, zésilka), tvoii se
odpovédi na dorudené dokumenty (viz Tvorba vlastntho dokumentu), zésilky (data jso
prebirdna z Adreséte). '
Nad dokumenty se tvo¥i spisy. Dokumenty lze vloZit/vyfadit do spisu/ze spisu s aktualizaci
spisové znadky. Lze sludovat spisy, spisy a dokumenty, Ize tvo¥it souvisejici spisy, rusit spisy.
Spisy lze oteviit a uzav¥it. Spis prebird dominantni spisové a skartaéni znaky a lhiity
z dokumenti do ného zafazenych, popf. dokumenty preberou tato metadata ze spisu.
Naditani skartaénich Ihit spisu z dokumentd do spisu zatazenjch. Spis pocitd mnoZstvi
dokumentii do ného zafazenych. Spisy je mozno ukladat do sloZek, pfesouvat mezi slozkami.
Spisy je mozno sdilet a pfedavat v ramei OJ a mezi OJ.

Zadavatel chépe Spis jako soubor chronologicky ¢ jinak logicky uspotddanych dokumentd
vztahujicich se kjedné véci. Spis je vytvaren spojovinim dokumentid (prioraci). Soucasti
spisu je vZdy soupis dokumenti s jejich &sly jednacimi. V p¥ipadé, Ze jsou do spisu zafazeny
dokumenty s riznymi skartaénimi znaky a lhiitami, spis p¥ebird vidy dominantni skartaéni
znak a nejdel$i skartaéni lhatu zdokumentdi do ného zatazenych. Zadavatel vyuziva
nésledujici typy Spisii:
e SmiSenyj spis- pojmem smifeny spis je minén spis, jehoZ ¢ast je vedena v analogové a
dast v digitalni podobé. Na jednotlivych ¢astech spisu musi byt poznadena vzijemna
navaznost.

e Typovy spis - je spis tykajici se jedné nebo vice agend. Vznika jako vysledek
stejnorodych opakujicich se procesii a ma obdobny obsah nebo strukturu (napf.
stavebni spisy budov, personalni spisy, spisy o vodnim toku).

Vyhledavani

Systém eSSL nativné umoZiiuje vyhledavani pomoci riizngch kritérii — metadat, ktera jsou
v systému obsaZena. Vyhledavani v rezimu tzv. fulltextu“ je umoZnéno pouze v systémech
DMS a GU. Zde je vyuZito pouZité technologie OCR a informaci, které jsou vloZené do datové

(textové) vrstvy do digitalizovanych dokumentt.

Tvorba vlastniho dokumentu

Dokument vznika v elektronické podobé (zpravidla ve vybraném textovém editoru). Tento
dokument je nésledné vloZen do eSSL. Je umoZznéno také generovat dokument piimo v eSSL,
ve formatu PDF, na hlavi¢kovém papiru Zadavatele. Dokumenty 1ze podepsat elekironickym
podpisem (jednotlivé i hromadné) a je umoZnéno poslat dokument k elektronickému podpisu

jinym uzZivatelim.

Adresai
Jedna se o nedilnou souéast systému eSSL. PouZzivany systém eSSL obsahuje nastroj

Ladresat, ktery zajistuje spravu kontakinich informaci o spolupracujicich subjektech.




Vypraveni dokumentil

e Typy vypraveni:

o Odesilani datov§ch zprav prostfednictvim datové schranky LCR, véetnd
automatického staZeni doruéenky (v8ichni). Funkce na zjistovani existence a
pristupnosti DS pfijemce. Lze odesilat jak OVM, FO, PO a PFO.

o Odesilani e-maili (vSichni) — nejen v ramci zésilky, ale samostatné i jednotlivé
dokumenty. '
Interni vypraveni (vSichni).
Osobni vypraveni (vSichni).

e Vypraveni v listinné podobé (pouze podatelna/vypravna).
o Tvorba obalek u listinného vypraveni.
o Utivatelé tvoii tiskové vystupy obélek (popt. $titk(), s adresou se na obalku
tiskne téZ éarovy kéd, ktery slouzi zaméstnanctim vypraven p¥i naéitani zasilek
do postovniho podaciho archu (déle jen PPA).

e Vypravna:

o KaZda OJ ma vlastni vypravnu. UZivatel miiZe poslat dokument k vypraveni na
vypravnu. V rdmci LCR je jedna fada PPA. Data vyplnén4 do PPA se
automaticky prenasi do evidenénich a dekadnich listkl. V piipadé vraceni
papirové dodejky moZnost zadat datum dorudeni do zésilek na bazi ¢arového
kédu.

Predani dokumenttii a spisti do spisovny
Pfedani dokumentu a spisu do spisovny probiha véetné metadat. Je také mozno pfedat
dokumenty do riznych spisoven podle definovanych pravidel. V radmeci pfediani se
dokumentim a spistim pfidéluji ¢isla kartontt a umisténi, generuji se pfedavaci protokoly,
tisknou se Stitky na kartony. UmoZnéno vloZit/vyfadit dokument/dokumenty do spisu/ze
spisu. Umoznéno sludovani spist, sluéovani spist a dokumenti, tvorba souvisejicich spisti.
K uloZeni dokumentli dochazi podle typu dokument ve fyzické nebo digitilni spisovné.
Typy pfedéni:

o Pfedani dokumentu a spisu z eSSL, véetné metadat.

e Piedani dokumentu, pop¥. folia, z DMS, véetné metadat.

e Vytvoreni ,,plochého zdznamu“ a jeho predani (starsi dokumenty neevidované v eSSL

¢i DMS) s moznosti pfidani obsahu.
e Moznost vytvoreni podobného zaznamu nad jiZ existujicimi daty.
e Evidence smluvnich p¥evodd (pfevod metadat z evidence OSM).

Skartaé¢ni ¥izeni

Do skarta¢niho Fizeni projdou pouze ty dokumenty a spisy, kterym uplynula ukladaci lhiita, a
soudasné nejsou oznafeny nékterym ze zamkii a nemaji vazbu na dokument nebo spis, ktery
nepodléhé skartaénimu Fizeni. Dokumenty do skartaénfho fizeni rovnéz prochézi schvilenim
zaméstnanci Oddéleni archivu. Nad schvélenymi dokumenty a spisy se vytvateji skartaéni
seznamy, které se nasledné odesilaji do p¥islusného stitnfho archivu ke schvéleni. Cast
dokumentt je nasledné skartovéana a ¢ast archivovana.

Vnitini skartaéni ¥izeni

Tyk4 se dokumentd a spist uloZenych v archivu. Do skartaéniho fizeni projdou pouze ty
dokumenty, které jsou oznadeny priznakem a nemaji vazbu na dokument, ktery nepodléha
skartaénimu fizeni. Vytvoi{ se skartaéni seznam, kiery se nasledné zasle do piislusného
statniho archivu ke schvaleni. N4sledné jsou dokumenty skartovany.
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Predani dokumentu do archiva

Po ukonéeni skartaéniho Fizeni jsou dokumenty a spisy ze vSech spisoven nabidnuty k
archivaci. V rdmci pfeddni se dokumentim a spisim pfidéluji ¢isla kartondt a umisténi,
generuji se predivaci protokoly, tisknou se §titky na kartony. UmoZnéno vlozit/vyfadit
dokument/dokumenty do spisu/ze spisu. UmoZnéno sludovani spisd, slucovani spistt a
dokumentti, tvorba souvisejicich spisii. K archivaci schvélenych dokument& dochézi podle
typu dokumentu ve fyzickém nebo digitdlnim archivu.

Ulozeni dokumentu do garantovaného ulozlste

Elekironické dokumenty k dlouhodobé archivaci jsou uloZeny v GU, které zajlstuJe jejich
dlouhodobé uloZeni. Do GU jsou ukladany nejen elektronické dokumenty, ale GU je také
evidenci pro dokumenty uchovavané ve fyzické (paplrove) podobg, tj. eviduje jejich metadata.
Do GU j jsou nyni uklddany veskeré dokumenty a spisy predané do splsoven nebo archiva (GU
rovna se spisovna a archiv). Konverze do PDF/A probih4 nad vSemi ukldidanymi dokumenty,
pokud to jejich formit umoziiuje. Garanci (oznacenf Casovym razitkem od akreditované
certifikadni autority) jsou oznadovany viechny dokumenty se skartaénim znakem A. Aktualni
feSeni vyuZivd jednak svého vlastniho proprietarniho twlo#isté a dale externi WloZzisté
dokumenti — stavajici systém DMS, ktery obsahuje rovnéZ funkcionalitu dévéryhodného
dlozisté (digitalniho archivu a spisovny). Metadata dokumentd jsou nyni uloZena v databazi.

Archiv datovych zprav
Jedna se o databéazi datovych zprav dorucenych pfed spusténim eSSL. Pfedpoklada se jejich

migrace do nového systému eSSL.

Tiskové vystupy
Systém umoziiuje tvorbu tlskovych vystupll a sestav rlizného zaméfeni — nap¥. predani

dokumentd z podatelny do organizace, podaci deniky, podaci archy Ceské posty, tiskovy
vystup dokumentti vyhledanych pomoci funkee vyhledavani, obélky, pfedavaci protokoly,
skarta¢ni seznamy, $titky na kartony, inventate, apod.

Export a import dat
U#ivateli jsou poskytnuty vybrané funkee importu a exportu dat ze systému eSSL a GU

Zadavatele.




2.2. Popis HW infrastruktury Zadavatele

HW infrastruktura je v prostiedi Zadavatele k dispozici pro provoz vSech souéasti
poptavaného feSeni, a to v nésledujici konfiguraci:

e Servery
o Serverova ¢ast infrastruktury existuje v nasledujici konfiguraci:
» HP BL460c Gen8 {2x 8core @2.6GHz, 256GB paméti, 2p FC HBA, 2p
10Gb LAN Flex) '
o Diskova pole
o Primérni lokalita
» 16x FC 16Gb/s porty pfipojeny do SAN (4x replikace, 12x host)
* min 256GB cache typu RAM, cache typu SSD neni dovolena
» Tier1—12TB SSD (vyuzitelna kapacita) v konfiguraci RAID 5
» Tier 2 — 88TB SAS (vyuziteln4 kapacita) v konfiguraci RAID 5 s
pouzitim disku 10k a maximalni kapacitou 1.2TB
» Tier 3 — 54TB NLSAS (vywZiteln4 kapacita) v konfiguraci RAID 6 s
pouzitim maximAalné 4TB diska
z diivodu dalstho rozvoje budou diskova pole rozsifiteln do min 700
diskd a propustnosti kontroleru > 300 000 I0/s
o Sekundarni lokalita
» 16x FC 16Gb/s porty pripojeny do SAN (4x replikace, 8x host, 4x
virtualizace)
»  min 256GB cache typu RAM, cache typu SSD neni dovolena
*» Tier1—12TB SSD (vyuzitelna kapacita) v konfiguraci RAID 5
» Tier 2 — 88TB SAS (vyuZitelna kapacita) v konfiguraci RAID 5 s
pouzitim disku 10k a maximélni kapacitou 1.2TB
» Tier 3 — uréeno pro virtualizace — 50TB
z ditvodu dalsiho rozvoje budou diskova pole rozsititelna do min 700
diski a propustnosti kontroleru > 300 000 I0/s
o Zélohovani diskovych poli na LTO-6

2.3. Stavajici viykonové parametry systému SSL

Parametr ; Hodnota
Poéty zpracovavanych dokﬁmentﬁ / den 1300

z toho dokumentt pfijatych v papirové podobé 1000

z toho dokumenti pFijatych systémem ISDS 250

z toho dokumentd pfijatjch emailem 50
Poéty ulozenjch dokumentt &;j. 1000 000
Podet uzivatell 3 600
Podet soubéZné pracujicich uzivatel 650
Maximaln{ stavajici vybavovaci doba vice jak 20s
dokumentu

Typicka velikost jednoho dokumentu [MB] 0,4
Pocet dokumenti pislusejici jednomu &.j. 3,5




3. Pozadavky na cilovy stav

3.1. Funkéni pozadavky

Funkéni pozadavky na feSeni se skladaji z:
- PoZadavkd vyplyvajicich z aktualni legislativy.
- Pozadavky Zadavatele s ohledem k oboru ¢innosti Zadavatele.
- PoZadavky na vykon eSSL

Tabulka & 2 Seznam funkénich poZadavktl

1

SSI._P_oo1 Ceska legislativa Nabizené feSeni musi byt v souladu minimaIné s nasledujic

Ceskou legislativou:

e Zakon &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé
ve znéni pozdéjsich predpisi.

e Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a
autorizované konverzi dokumentt ve znéni pozdeéjsich
predpist.

e Vyhlaska €. 193/2009 Sb., o stanaveni podrobnosti
provadéné autorizované konverze dokumentii ve znéni
pozdéjéich pFedpisti.

e Vyhlaska é. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti
uZivani a provozovani informaéniho systému datovjch
schranek ve znéni pozdgjsich predpist.

e Zikon ¢. 227/2000 Sb., o elekironickém podpisu ve
znéni pozdéjsich predpisd.

e Vyhlagka €. 212/2012 Sb., 0 ovéfovani platnosti
zarudeného elektronického podpisu ve znéni pozdéjsich
predpist.

systémy spisové sluzby.
e Vyhlaska &. 283/2014 Sb. o podrobnostech vikonu
spisové sluzby ve znéni pozdéj$ich ptedpisi.

e Vyhlaska €. 64/2012, Nirodni standard pro elektronické

SSL_P_oo2 Ceska legislativa - Nabizené redeni musi dale zajistit pribé&Znou aktualizaci v
aktualizace takové mite, aby byla zajisténa stal4 shoda s aktudlni éeskou
legislativou.

SSL_P_o0o03 Mezinarodni Nabizené feSeni musi byt v souladu minimalné
standardy s nasledujicimi mezinirodnimi standardy:
e International Organization for Standardization (ISO)
o IS0 14721 Open Archival Information System
(OAIS).
o ISO 27001 Systémy managementu bezpeénosti
informaci.
o ISO/IEC 15408 Common Criteria - EAL 4.
e The European Telecommunications Standards Institute
(ETSI)
o ETSITS 101903 V1.4.2 (2010-12) : XML Advanced
Electronic Signatures (XAdES).
o ETSI TS 101733 V1.8.1 (2009-11) : CMS Advanced
Electronic Signatures (CAdES).
o ETSITR 102 923 V1.1.1 (2010-07) : PDF Advanced
Electronic Signatures (PAJES).




. Nazev

~ Popis

SSL;P;004

Jednotna vizualni
identita

Implementovane feSeni musf byt schopno dodrzet Jednotny
graficky styl Zadavatele. Jedn4 se pfedevsim o nasledujici
typy jednotné vizuilni identity Zadavatele:

e logo,

» barvy,

e pismo,

e azplsob jejich pouziti.

SSL._P_oos5

Pffjem do podatelny

Nabizené FeSenf musi umoznit svoji funkcionalitou podporu
provozu podatelny, kterd slouZi k pifjmu dokumenti (tedy
pifjem a naslednou evidenci dokumentii), a kterou mohou
provadét také sekretariaty Reditelstvi Zadavatele, popf-.
jednotlivi zaméstnanci Zadavatele.

Nabizené reSeni musi umoznit s ohledem na organizaéni
strukturu Zadavatele a strukturu OJ funkeionalitu vice
podatelen, véetné soubéznyjch e-podatelen (cca 100).

SSL_P_o006

Evidence dokumentid
podatelnou

Nabizené feseni musi umoznit, aby podatelna evidovala

dorucéené dokumenty, pficemz:

e Podatelny OJ eviduji dokumenty p¥imo do podaciho
denfku.

e Podatelna Reditelstvi Zadavatele eviduje dokumenty do
Evidence, do podacich denikfi zaeviduji dokumenty az
ptisluiné OJ nebo Gtvary Reditelstvi Zadavatele.

¢ UmoZnéna hromadna evidence dokumenti (zaloZzen{
vice shodnych $ablon najednou; oznadeni vice zdznama
a jejich zaevidovani do podaciho deniku, popt.
Evidence).

e Mo#Znost evidence vice paré stejneho dokumentu.

SSL_P ooy

E-podatelna

Nabizené FeSeni musi umoXfiovat funkcionalitu e-podatelen
(cca 100), tedy umoziiuje stahovani a evidenci doruéenych
Zprav.

SSL_P_o008

Podaci deniky

Nabizené feseni musi zajistit, aby:

o Ka¥d4 OJ + vybrané titvary Reditelstvi Zadavatele mély
vlastn{ Podaci denik s viastni fadou ¢isel jednacich.

e Podaci deniky bylo mozno v ramei jednotlivych let
uzaviit.

o Existoval tiskovy vystup podacich denikd.

SSL_P_009

Typy pfijimanych
dokumentd

Nabizené feSeni musf podporovat nasledujict typy

prijimanych dokumenti:

e Datové zpravy (z datové schranky Zadavatele stahuje
pouze podatelna Reditelstvi Zadavatele)

e DZ se automaticky eviduji do Evidence; dochéz ke
kontrole certifikatd, vyskytu é’kodhvych kédd; odesﬂajl
se dorudenky.

e E-mailové zpravy (oficidlnf e-mailové adresy jsou
nasméroviny do eSSL) — kontrola certifikatd, vyskytu
skodlivych koda.

o Dokumenty v analogové podobé (listinné zasilky, baliky
apod.).

e Dokumenty doruéené na prenosnych nosic¢ich dat.

SSL_P_o10

Evidence fyzickych
dokumentt

Nabizené feSeni musi umoznit zajisténi dlouhodobé
evidence dokumentd v listinné podobé prostfednictvim
metadat.
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SSL_P_o11

| Pouzit ¢arového kédu

Opi i

Nabizené Fe§eni musi umoznit, aby podatelna oznacila
dorudené dokumenty v analogové (fyzické / papirové)
podobé pFedtisténym Earovim kdédem véetné jeho
nésledného nadteni a vytvoreni pHslusné vazby mezi
fyzickym / papirovym dokumentem a ziznamem v eSSL.
Nabizené FeSeni musi rovndz umoznit tisk unikatnich
Sarovych kddi s pouzitim definované éiselné fady s daty z
podaciho razitka pfimo na podatelné na pfipojené tiskarné
darovych kodd.

"SSL._P_o12

Digitalizace
dokumenti

Nabizené feSeni musi umoznit, aby podatelna dokumenty

dorudené v listinné podobé digitalizovala, pfiemz:

e Pirovini probih4 automaticky na zikladé ¢arového
kédu.

e  Skenovani s nislednym vytvoFenim textové vrsivy a
jejiho piipojeni do PDF (moZznost vyuZiti plného
fulltextu).

¢  Musi byt zajisténa mozZnost pozdéjsiho ruéniho
sparovéani skeni, které se nespirovaly automaticky s
rozpoznanym ¢arovym kodem (napt. §ablona s
konkrétnim éarovym kédem v dobé skenovani
neexistovala, piipadné existovala, ale uz néjaky obsah
pfifazeny méla). Tyto skeny je nutno zabezpedit
moZnosti nastavit pfistupova prava, je té% nutno zajistit
identifikaci autora/ptivodce skenu.

SSL_P_o13

Skenovani dokumentii

Nabizené FeSeni musi umoznit nastaveni skenovéin{
dokumentti véetné skenovacich profihi pro jednotlivé typy
dokumentd (rozliSeni, formaty, okraje apod.) s v§stupem do
eSSL. Dodavatel nabizeného feSeni musi umoZnit pfipojent
stavajiciho digitalizaéniho HW a SW (vyuzivajici
standardnich rozhrani — TWAIN, skenovani do uréené
slozky) k nabizenému feSenf a jeho vyuZiti v rdmci
digitalizace listinnych dokumentt v nabizeném fesen{ eSSL.

SSL_P_o14

Skenovani dokumentt

Nabizené fe$eni musi umoZnit barevné skenovani
dokumentd, nemusi byt pfimou soudasti eSSL a mélo by byt
pristupné vice aplikacim.

SSI_P_o15

Definice struktury
dokumentt

Nabizené feSenf musi umoznit definici struktury
dokumentu véetné atributd metadat

SSL_P_016

Evidence dokument

Nabizené Feseni musi zajistit, aby dokumenty evidované na
podatelné Reditelstvi Zadavatele, kterd nepiidéluje éisla

jednaci, méli navic vlastni unikain{ &selnou fadu éisel
evidenénich.

SSL_P o017

Ruéni vlioZeni
dokumentu

Nabizené FeSeni musi umoZnit ruéni vloZeni obsahu
dokumentu, véetné vloZeni vedlej§ich obsahd.

SSL_P_018

Vlozeni vice
dokumentd

Nabizené fesen{ musi umoZnit vloZit vice dokumentd
najednou.

SSL,. P_o19

Kopirovan{
dokumentt

Nabizené feSen{ musi umoznit kopirovani dokumentd (i
vicen4sobné), které miize byt realizovino jak vytvofenim
vlastni kopie dokumentu, tak vytvofenim odkazu na
prisludny dokument bez nuinosti duplikace tohoto
dokumentu.
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SSL_P_o20 Odstranem chybne Nablzene feSeni musi umozmt odstranlt chybne prllozeny
ptiloZeného obsahu obsah dokumentu (netjkalo by se napi. DZ, e-maild - tfka
dokumentu se tedy dokumenti, které byly vloZeny uZivatelem)

SSIL_P_ 021 Storno dokumentu Nabizené reSeni musi umoZnit zaloZeny zdznam stornovat.

SSL_P_o22 Pfedavani, Nabizené YeSeni musi respektovat v rAmei obéhu
rozdélovani a obéh dokumenti nésledujici pravidla:
dokumenti Reditelstvi Zadavatele:

e Podatelna Reditelstvi Zadavatele dokumenty
pferozdéluje na jednotlivé podatelny OJ a sekretariaty
titvard Reditelstvi Zadavatele.

o  Sekretaridt miZe dokument pFeposlat na pod¥izeny
sekretariat.

o Sekretariat miize dokument pfedat vedouc1mu atvaru
nebo piimo vyrlzujlcnnu referentu.

o Vedouci Givaru mize dokument pfedat vyfizujicimu
referentu.

Referenti si dokumenty mohou pfedavat mezi sebou.

Podatelny OJ:

o Podatelna mtZe dokument pfedat vedoucimu OJ nebo
vytizyicimu referentu.

¢ Vedouci OJ miize dokument ptedat vyfizujicimu
referentu.

o Referenti si mohou dokumenty piedévat mezi sebou.

V plipadé predani dokumentd mezi OJ nebo sekretariaty se
dokumenty posflaji pfes podatelnu Reditelstvi Zadavatele
(nutno zajistit, aby podatelny a sekretaridty mohly
preposilat dokumenty pfimo mezi sebou, nebo alespori v
rémci vztahii podiizenost/nadi{zenost, tj. KR - LS).
Preddvani a obéh probih4 sestupné i vzestupné ve vyse
uvedenych liniich.

P11 piedani dokumentil v analogové podobé lze vyuZit ¢tecky
¢arovych kddi s moznosti tiskového vistupu pfedidvangch
dokumentti.

Nabizené feSenf musi rovnéz poskytnout funkee soub&Zného
obéhu dokumentu v digitalni podobé a jeho papirového
originalu; vicenasobné evidence jednoho dokumentu do
stejného podaciho deniku; ob&hu a schvalovéni vybranych
typl dokumentii mimo spisovou sluzbu (napf. faktury —
specialnf evidence).

Nabizené FeSeni musi umoZnit p¥islugnym vedoucim
pridélovat, kontrolovat a schvalovat praci, terminy a stav
vytizeni. UmoZnit pfipojit pozndmky, koncepty apod.
Moznost zaslat dokument k vy#{zeni nebo na védomi vice

zaméstnancim.
SSI._P_o23 Zplsob prace s Nabizené feSeni musi umoZnit vyplfiovini metadat,
metadaty pricemsz:

o Metadata jsou povinna a nepovinnd, vypliuji se
uzivatelsky pro dokument, spis a zasilka. Néktera
metadata se vypliiuji automaticky dle pfeddefinovanych
pravidel.
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opi

o Jetfeba mit mo¥nost vyar_latlt%ébi)lflovéni povinnjfcﬁ
metadat dle jednotlivich rolf a stavu vyfizent
dokumentu '

Cisla jednaci Nabizené fe$eni mus{ umoZnit vyi{zeni dokumentu pod
jednim &islem jednacim, nebo pod jinym ¢islem jednacim
{podminkou je zafazen{ pfichoziho i odchoziho dokumentu
do spisu).

SSL_P_o25 Evidence podobného | Nabizené FeSeni musi umoZnit zaevidovat podobny

dokumentu dokument tak, ¥e jsou zkopirovina metadata z podobného
dokumentu, ktery je jiz v systému eSSL evidovan. Uzivateli
je umoznéna editace metadat podle jemu piislusejicich
piistupovych prav.

SSL_P_o026 Spréava spisti Nabizené feSeni musi umoZnit nastaveni hierarchie slozek
pro uloZeni spist, s moZnosti hromadné zmény evidence
spist do jiného podaciho denfku i v rdmeci jedné organizaéni
jednotky (zména vlastmika, skupin vlastnikd), moznost
hromadného vloZeni dokumentd do spisti, moznost
hromadného odstranéni dokumenti ze spist.

SSL_P_o27 Préce se spisy Nabizené FeSeni musi umoznit nasledujici funkcionalitu pro
préci se spisy:

s  Spis je vytvaren nad dokumentem, m4 vlastni spisovou
znacku. .

e Umoznit vloZit/vyfadit dokument/dokumenty do
spisu/ze spisu s aktualizaci spisové znaéky u
jednotlivych dokumenti.

¢ Umoznit sludovani spisti, sluéovéini spist a dokumentd,
tvorbu souvisejicich spisdi, zrusenf spist s aktualizact
spisavé znadky u jednotlivych dokumentd.

Otevien{ a uzavieni spisu (véetné hromadngch operaci).
Spis piebird dominantni spisové a skartacni znaky a
lhitty z dokumentd do ného zatazenych, popt.
dokumenty pfeberou tato metadata ze spisu. Nacitani
skartaénich lhit spisu z dokumentd do spisu
zatazenych.

e  Spis poéitd mnoZstvi dokumentt do ného zafazenych.

¢  Casové rozpét spisu je stanoveno z dokumentt do ného
zafazenych.

e  Spisy je moZno uklddat do sloZek, pfesouvat mezi
slozkami.

e Hromadné ménit metadata, prava uZivateld ke spisiim
(ACL - i rekurzivné).

e  Nabizené FeSeni musi umoznit tvofit spisy prioraci i
prostfednictvim sbérného archu.

Nabizené Fe$eni musi umoZnit tvofit typové spisy, fj.
predem definovanou strukturu a éasti spisu.

SSL_P_o028 Predavani dokumentd | Nabizené feSeni mus{ umoZnit jednoduché uzivatelské (i

a spisi

administritorské) preddvani dokumentd a spistt v rdmeci OJ
a mezi OJ, véetné struktury slozek a zmény p¥istupovych
prav. V pfipadé predavini dokumenti a spisii mezi OJ musi
probéhnout automatické pfeevidovani predavangch
dokumentd a spisti do nového podaciho deniku, véetné
stornovéni z v§choziho podaciho deniku.
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o Popis:

Sﬁﬂeni dokumentd a
spist

Nabizené feSeni musi umozZnit uZivatelsky (i
administratorsky) nastavit sdilen{ dokumentt a spisd v
ramci OJ, mezi OJ, véetné moZnosti nastaveni pistupovych
prav k dokumentiim a spisfim.

Nabizené Feseni musi umozZnit pfedat vyrizeny dokument a

SSL_P_o030 Predévéani vytizenych
dokumentt a spisd uzavieny spis do spisovny. Je umoZnéno predat dokumenty
a spisy do rliznjch spisoven podle definovanych pravidel.
SSL._P_ o031 Typy vypraven{ Nabizené feSenif musi umoznit nasledujici typy vypraveni:

e Odesflani datovych zprav prostiednictvim datové
schranky Zadavatele, véeiné automatického stazeni
dorucdenky (vSichni). Funkce na zjistovani existence a
piistupnaosti DS pffjemce. Lze odesilat jak OVM, FO, PO
a PFO (sluzba Postovni datova zprava).

o QOdesilani e-maill (v8ichni) — nejen v ramci zisilky, ale
samostatné i jednotlivé dokumenty.

» Interni vypraveni (vSichni). U interniho vypraveni
nutno zajistit, aby se u pfijemce okam?Zité neevidovalo
do podaciho deniku.

e  Osobni vypraveni (vSichni).

e Vypraveni v listinné podobé (pouze
podatelna/vypravna).

e Uviech typfi zsilek mozZnost hromadného vypraveni.

SSL_P_o032 Tvorba obalek u Nabizené Feseni musi umoznit tvorbu obélek u listinného
listinného vypraveni vypraveni nasledujicim zptisobem:

e  UZivatelé tvofi tiskové vystupy obélek, s adresou se na

. obalku tiskne té% éarovy kdd, ktery slouzi
zaméstnanciim vypraven pri naditani zasilek do
postovniho podaciho archu (déle jen PPA),

¢  Umoznit hromadny tisk obélek skrz vice ¢isel jednacich.

e  Umoznit dokumenty s riznymi ¢isly jednacimi vloZit do

) jedné obalky. .
e MozZnost jednoduchého zobrazeni vypravenych zisilek.
e Moznost tisku samolepicich stitkd na obélky.
SSI._P_o033 Vypravna Nabizené feSeni musi umozZnit nasledujici funkcionalitu
vypravny:

e Ka%da OJ m4 vlastni vypravnu.

UZivatel miiZe poslat dokument k vypraveni na
vypravnu.

e Zadouci, aby ka¥da OJ méla vlastn{ fadu PPA, evidenéni
listy, dekadni vykazy.

e Data vyplnéna do PPA se automaticky pfenasi do
evidenénich a dekadnich listka.

e Naditini do posStovnich vykazi na zédkladé ¢arovych
kédd.

e (Oddéleni tiskového vystupu vikazi od samoiného
vypraveni.

o  Vegkeré vykazy moznost editace.

* Mo?nost jednoduchého dohleddni vikazi na zakladé
zaddn{ dnu vypraveni, popt. ésla vikazu.

SSL_P_o034 Vriceni papirové Nabizené feSeni mus{ umoznit v ptipadé vriceni papirové

dodejky

dodejky zadat datum doruéenf do zésilek na bazi arového
kédu.
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SSL P_o35

Elektronické podpisy

Nabfzené ¥eseni musf umoznit podepsam dokumentu
elektronickym podpisem (jednotlivé i hromadné).

SSI._P_o036

Zaslani dokumentu k
podpisu

Nabizené fedeni musi umoznit poslat dokument k podpisu -
Jlnemu uZivateli/uZivatelim (véetné nastavem pristupovych
prav po podpisu).

SSL_P_o37

Tvorba zasilek

Nabizené YeSeni musf umo¥nit tvorbu zasilek. Vybrat
dokumenty, které budou do zasilek vloZeny.

SSL_P_o038

Samostatné obélky

Nabizené feSeni musi umoZnit tvorbu samostatnjch obélek
bez nédvaznosti na &islo jednaci.

SSI_P_o039

Generovani
dokumentu
v PDF

Nabizené feSeni musi umoznit pifimo v aplikaci generovat
dokument ve formatu PDF, na hlavickovém papiru
Zadavatele s pfislusnym ¢arovym kodem.

SSL._P_o40

Adresar

Nabizené feSeni musi umoZnit funkcionalitu adresare
ptistupného véem opravnénym uzivatelim s moznosti
zaloZeni skupin véetné flexibilniho systému fizeni
piistupovych prav — jeden centralni x vice diléich adresard,
omezit spravu na vybrané uZivatele x umoZnit pfistup viem
uzivateliim. Z tohoto adresafe bude pfistupna funkee
kontroly DS adreséata s moznost{ nového vytvofent DS,
importovani z datovych schranek (odesilatelé), adres
dodavateld, odbératelid atd. Nabizené feSeni musi
umoZiovat vytvoreni a spravu adresaii véetné vhodného
oSetieni odstranéni moznych duplicit v adresach a kontroly
validity vstupnich Gdajf.

SSI._P_o41

NAavaznost na spisovy
plan

Nabizené fesSeni musi umoznit flexibilni definici entit
(dokument, souvisejici dokument, spis) a JeJ1ch vlastnosti na
zakladé spisového planu a zpusobu orgamzace spist
Zadavatele a jejich nasledné pouzitf v ramci evidence
nabizeného FeSeni eSSL.

SSL,_P o042

Sprava spisového
a skartaéniho planu

Spisovy a skartacéni plan je spravovan zaméstnanci OdA.
Vyhlagka ¢. 259/2012 Sb., § 15, bod 6. (vyhlaska stanovuje,
Ze SSP musi byt v elektronické podobg ve struktute uréené
pro zaslani podle schématu XML pro export a import SSP.)
Nabizené Fedeni musi umoznit hromadné operace.

SSL_P_043

Pocet spisoven

Nabizené FeSeni musi umoZnit, aby kazd4 OJ a vybrané
ttvary Reditelstvi mohly provozovat vlastni spisovnu -
paralelné tedy musi byt moZno provozovat kolem 100
spisoven.

SSL_P_044

Predani do spisovny

Nabizené FeSeni musi zajistit:

e Pfedini dokumentu a spisu z eSSL, véetné metadat.

e Vytvofeni ,plochého zAznamu® a jeho predéni (starsi
dokumenty neevidované v eSSL). MoZnost pfidéni
obsahu.

e MozZnost vytvoteni podobného zdznamu nad jiz
existujicimi daty.

s Evidence smluvnich pfevodil (pfevod metadat z
evidence OSM).

s  Moznost pfedani dokumentfi do rﬁznjlch spisoven dle
definovanych pravidel (napr spisové znaky 500 a 1
budou predany vidy do spisovny Reditelstvi
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Popis

Zadavatele).
Moznost prevzeti zamitnutjych dokumentd, jejich opravy
a znovu predini, popf. ponechéni.

Predani dokumentu a folia z DMS, véetnd metadat.”
Predéni dokumentd, popt. jinych struktur, véetné
metadat z dalsich integrovangreh aplikaei.

Systém musi umoznit vklad4ni obsahu dokumentt
budoucich aplikaci, které v lokalizované podobé musi
byt schopny pfedat dokumenty do spisovny.

SSL._P_o45

Prevzeti dokumentil
a spisfl

Nabizené YeSeni musi zajistit:

Ptidéleni pfeddvaciho protokolu:

Nabizené feSeni musi umoznit tvorbu nasledujicich
tiskovych sestav:

V jakémbkoli kroku moznost zamitnuti pfeddvaného
dokumentu/dokumentd a spisu/spis.

MoZnost plné editace zdznamu o
dokumentu/dokumentech a spisu/spisech.

Umoznit vloZit/vyFadit dokument/dokumenty do
spisu/ze spisu. Umoznit sluéovani spisd, sluovani spisti
a dokumentd, tvorbu souvisejicich spisti.

Pridéleni éisla kartonu a umisténi
dokumentu/dokumentiim a spisu/spisim.

Pridélent ¢isla kartond a umisténi je na sebe vazino, po
vibéru &isla kartonu se automaticky doplni umfisténi, po
vybéru umnisténi se automaticky nabidnou kartony,
které se v daném umisténi nachézi, nebo se objevi valba
pro vygenerovani nového ¢isla kartonu. Struktura
umisténf je definovana zaméstnanci piislusné spisovny.
MozZnost odebrani éisla kartonu a umisténi dokumentu
/dokumenty a spisu/spisd.

Cisla kartont maji 2 ¥ady, zvl4st pro A a S. Stitek na
karton se tvo¥i vzdy zvl48t pro znaky A a S.

Predévaci protokol je moZno vygenerovat, doplnit, nebo
pre generovat.

Predavaci protokoly majf 2 fady, zvIast pro A a S.
Predavact protokol se tvofi vidy zv1ast pro skartadéni
znaky S a A.

Pfedané dokumenty a spisy se predaji do spisovny. V
rdmeci tohoto kroku se provede konverze do PDF/A a
garance digitilnich dokumentd.

Ve spisovné je umoZnéna editace zdznami, véetné
pridéleni kartonu, umistén{ a pfed4vaciho protokolu.

Stitky n karton S/A (generoviny nad aktualnimi daty,
tisknou se jednotné i hromadné).

Predavaci protokoly S/A do spisovny (generovéan a
uklddén v PDF, véetné revizi). Existuje seznam
predévacich protokold.

Skartaéni seznamy S/A ve spisovné (generovan a
ukladan v PDF, véetné revizi). Existuje seznam
skartaénich seznamd,

SSL_P_046

MoZnost oddéleni dat
ve spisovnich

Data uloZen4 ve spisovnéch jednotlivich OJ, véetné vSech
procest, musf byt od sebe oddélitelna.
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Pou¥it] skartadnich
znakii

musi byt jednoduse oddélitelné skartaéni znaky S, A, S+A.

SSL._P 048 Skartadni Hzeni

Nabizené feseni mus{ umozZnit realizaci skartaéniho ¥izeni v
néasledujicim rozsahu:

Systém individualnich a centralnich zdmki (podle roku
vzniku dokumentd, které mohou u jednotlivych OJ
projit skartaénim Fizenim; spisové znaky; konkrétni
dokumenty — oznadenf / odznaéent).

Sledovani vazby mezi dokumenty a spisy.

Spusténi skartaéniho fizeni (do skartaéniho Fizeni
projdou pouze ty dokumenty a spisy, kterym uplynula
ukladaci lhiita, a souéasné nejsou oznaceny nékterym ze
zamKki a nemaji vazbu na dokument nebo spis, ktery
nepodléhi skartaénimu Fizeni).

Dokumenty a spisy, nad kterymi bylo spusténo
skartaéni fizeni, musi byt vizualné odliSeny.

V jakémkoli kroku moznost vyfadit dokument nebo spis
ze skartaéniho Fizeni a zménit spisové a skartaéni znaky.
Nabidnout dokumenty a spisy ke schvaleni
zaméstnancim Oddéleni archivu.

Zameéstnanei Oddélent archiva mohou ziznamy
schvalit, nebo zamitnout (poznamka).

Zaméstnanec spisovny miiZe zamitnuty zdznam opravit
a znovu predat ke schvéleni zamésinanctim Oddéleni
archivu, nebo vratit do spisovny.

Nad schvilenymi zdznamy moZnost vytvoreni
skarta¢nich seznami (zvlast pro dokumenty skarta¢niho
znaku S a A) v¢einé price s datovim baliCkem SIP - viz
vyhlagka ¢. 259/2012 Sh., § 20, bod 5.

MoZnost dodateéné pfe generovat vytvorené skartaéni
seznamy, tj. pfidat, nebo odebrat poloZky.

Zameéstnanci spisovny zaSlou seznamy ke schvileni do
pfislugného statniho archivu, viz Vyhldska é. 259/2012
Sb., § 21, bod 1.

Zaméstnanci Oddéleni archivu potvrdi schvéleni
skartace, nebo archivace.

Zaméstnanci spisovny dokumenty ,,S“ véetné metadat
skartuji.

Zaméstnanci spisovny dokumenty ,A" véetné metadat
piedaji do Archivu LCR.

Zaméstnanci spisovny dokumenty ,,A“ véetné metadat
predaji do pfislusného statniho archivu, viz Vyhlagka ¢.
259/2012 Sb., § 21, bod 4.

SSL_P_o49 Vnitfni skartaéni
Fizeni

Nabizené fesenf mus{ poskytnout funkecionalitu vnitiniho
skartaénfho Hzeni, které probtha v rdmci archivu:

Oznaceni dokumentd, které maji projit vnitinim
skartaénim Fzenim, pfiznakem (oznaceni/odznadent).
Sledovani vazby mezi dokumenty.

Spusténi vnittniho skartaéniho ¥zeni (do skartaéniho
Fizeni projdou pouze ty dokumenty, které jsou oznaleny
piiznakem a nemaji vazbu na dokument, ktery
nepodléha skartaénimu Fzenf).

Dokumenty, nad kterymi bylo spusténo vnitini
skartaéni Fizeni, musi byt vizualné odliSeny.
V jakémkoli kroku moznost vyfadit dokument z
vnitiniho skartaénfho fizeni.

Nabidnout dokumenty ke schvaleni vedoucimu
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-~ Popis-

0Oddéleni archivu.

e Vedouci Oddéleni archivu miZe schvalit, nebo
zamitnout dokument (poznémka).

e Zaméstnanec archiva miiZe zamitnuty dokument
opravit a znovu piedat ke schvéleni vedouci Oddéleni
archivu.

o Nad schvalenymi dokumenty vytvoreni skartaénich
seznamu.

» Moznost dodateéné pfe generovat vytvorené skartaéni
seznamy, tj. pfidat, nebo odebrat polozky.

e Zaméstnanci archivu za8lou seznamy ke schvaleni do
pifslusného stitniho archivu.

e Zaméstnaneci Oddéleni archivu potvrdi schvaleni vnitfni
skartace.

e Zaméstnanci archivu dokumenty véetné metadat
skartuji.

e Zde by méla pravdépodobné platit pravidla jako u
skartaéniho Fizeni, viz Vyhlaska &. 259/2012 Sh., § 20,
21.

SSL._P_os0

Predani mezi
spisovnami

Nabizené fefeni musi umoznit, aby:

¢ Bylo moZno pfeddn{ dokumentd a spist mezi
spisovnami.
Spisovna nabidla dokumenty a spisy druhé spisovné.

e Spisovna provedla kontrolu, pfijala, nebo zamitla
prebfrané ziznamy.

e Spisovna pridélila vlastni éislo kartonu a umisténi.

e Byl vytvofen predavaci protokol a umoznéno jeho
pregenerovani nebo doplnéni.

e  Byly zdznamy pfesunuty do nové spisovny.

SSL_P_os1

ZAptjoky

Nabizené feseni musi umozZnit zapGjéku dokumenti a spisi

(Vyhlaska &. 259/2012 Sb., § 19, bod. 4) tak, aby:

e Dokumenty a spisy bylo mozno digitilné zapijéit, tj.
zpHstupnit k nahlédnuti, popt. staZeni (moZnost
exportu véetné metadat).

s  Pokud uZivatel pozada o zaptjéku, zaméstnanci
spisovny pfisla notifikace.

s Zaméstnanec spisovny mohl schvilit, popt. predat
zéznam ke schvileni, prislusnému vedoucimu.

e Po schvilenf byl dokument nebo spis zpfistupnén.

e Bylo mozno vytvofit protokol o zapijdce.

e  Bylo moZno vytvofit sestavy zépGjéek (zvIast S, A).

SSL_P_o052

Archiv datovych zprav

Reseni musi zajistit migraci Archivu datovych zprav (jedna
se o databézi datovych zprav doruéenych pfed spusténim
eSSL) do nového FeSeni eSSL.

SSL_P_o053

Archiv LCR - fyzicky a
digitalni

Nabizené feseni eSSL musi zajistit funkeionalitu Archivu
Zadavatele — evidence dokumentii uloZengch ve fyzickém
archivu Zadavatele (price s metadaty listinnych
dokument) a funkeionalita digitadlniho archiva (prace

s metadaty a elektronickymi dokumenty). V provozu bude
jeden archiv pro vSechny OJ na Reditelstvi Zadavatele. Je
tieba zajistit naslednjici procesy v rAmei Archivu Zadavatele
vnévaznosti na Spisovy a skartaéni fad Zadavatele.:

Predant do archivu:
e Po skartaénim fizeni jsou dokumenty nabidnuty k
archivaci.
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Q!

Pop

Do archivu pred4vaji viechny spisovny.
MoZnost pfevzet] zamitnutych dokumentt, jejich opravy
a znovu pireddni, popf. ponechéni.

Prevzetf dokumentii:
s Vjakémkoli kroku moZnost zamitnuti pFedanych
zaznam.

e  Pfidéleni ¢isla kartonu a umisténi. (islo kartonu a
umisténi je na sebe vazino, po vybéru é&isla kartonu se
automaticky doplni umisténi, po vybéru umisténi se
automaticky nabidnou kartony, které se vdaném
umisténi nachézi, nebo se objevi volba pro vygenerovini
nového éisla kartonu.

e U ziznamf pteddvanych ze spisovny Reditelstvi
Zadavatele se ¢islo ani umistén{ neméni.

o  UmozZnit vlozit/vyfadit dokument/dokumenty do

spisu/ze spisu. Umoznit slu¢ovani spist, sluéovani spisii

a dokumentii, tvorbu souvisejicich spisd.

Struktura umisténi je definovina zaméstnanci archivu.

MozZnost odebrani ¢isla kartonu a umisténi.

Moznost plné editace zdznamu.

Pridéleni pred4vaciho protokolu. Pfed4vaci protokol je

mozno vygenerovat, doplnit, nebo pfe generovat.

Piedané dokumenty se ptedaji do archivu.

e Varchivu je umoZznéna editace zdznami, vietné
pridéleni kartonu, umisténi a pfedévaciho protokolu.

e  Moznost vytvofeni podobného zdznamu nad jiz
existujfcimi daty.

Tiskové sestavy ‘

o  Stitky na karton A (generoviny nad aktuilnimi daty).
Tisknou se jednotlivé i hromadné.

e Predavaci protokoly A do archivu (generovan a uklddin
v PDF, vletneé revizi). Existuje seznam piedavacich
protokold.

e Skartadni seznamy A v archivu (generovén a uklddan v
PDF, véetné revizi). Existuje seznam skartacnich
seznamd.

* Inventif A — diléi, Inventar A — celkovy (pouze
generovany nad aktualnimi daty).

SSI._P_o054 Spoluprice s fyzickym | Kazd4 spisovna ma vlastni éiselnou fadu umisténi, kartond,
a digitdlnfm archivem | pfed4vacich protokolii a skartaénich seznamd. Ciselnik
- &iselné fady umistén si spravuje kazda OJ sama. Kartony lze
premistovat na riizn4 umisténi jednotlivé i hromadné,
véetné aktualizace provedené zmény u jednotlivich
zdznami. Nabizené feSenf musi umo?nit, aby pfi spoluprici
s Archivem Zadavatele bylo vyuZito vlastni ¢iselné fady
predavacich protokolii a skartaénich seznamd, kterou
Archiv Zadavatele ma. Archiv m4 se spisovnou Reditelstvi
Zadavatele spoletnou fadu éisel kartont a umisténi,
SSL_P_o55 Konverze dokumentti | Nabizené FeSeni musi umoZnit prevod obsahi digitalnich
do PDF/A dokumenti do archivniho forméatu PDF/A.
SSL,_P_o056 Obecné pozadavky na | Nabizené Feseni musi zajistit dlouhodobé uloZeni digitélnich

Garantované uloZeni

dokumentd, véetné metadat. Poti'eba dlouhodobého uloZeni
dokumentu vyplyva z nutnosti dlouhodobé garantovat
obsah dokumentu (Zékon €. 499/2004 a aktuiln{

19




Popis:

legislativy), priikaznost jeho pivodu (autora) a rovnéz i

doby jeho vzniku:

e dlouhodoba archivace elektronickych dokumentd v
souladu Geskou legislativou, .

o Dbezpeéné prokizan{ ptivodu archivovaného dokumentu
v prostiedi Zadavatele a jeho existence v ¢ase,

e zajisténi integrity dokumentu a jeho ochrany pred
neopravnénou manipulaci, ztratou a smazinim,

e ovéfeni platnost dokumentd, zdali jsou v souladu
s pravnimi predpisy Ceské republiky.

Garantované tloZisté musi zajistit autenticitu ulozeného

SSL_P_os7 Garantované tlozisté
— autenticita dokumentu, Systém musi zajistit, kdo je skuteénym
plvodcem dokumentu a zajistit jeho ,nepopiratelnosti®
z hlediska prévnich predpisi.
SSL_P_o58 Garantované tlozisté | VeSkeré komponenty Garantovaného filoZisté musi
- divéryhodnost poskytnout diivéryhodné prostredi pro praci s
elektronickymi dokumenty, které je zaloZené na
objektivnich dokazovacich postupech a zajistuje pravni
nezpochybnitelnosti ulozenych dokumentti.
SSL._P_o059 Garantované tloZi§té | Garantované tiloZisté musi zajistit integritu a ¢itelnost po
~ Gitelnost celou dobu uloZeni. Systém GU musf umo#nit volbu
vhodného formétu nebo zajisténi transformace do jiného
formatu bez ziraty obsahu nebo jiné informace, ktera mus{
byt archivovéna.
SSL_P_o060 Garantované tloZzi§té | Garantované tlozisté musi zajistit uloZeni prokazatelné
- prokazatelnost nezménéného obsahu dokumentu.
SSL_P_o061 Garantované 1iloZisté | Garantované dloZisté musi zajistit uloZeni dokumenti
— forméty v nésledujicich forméatech:
dtvéryhodné e Formit PDF/A (ISO 19005-2:2011) vyuZivajici
archivace bezpedénostmi formét PAJES, ktery je standardizovan
normou ETSI TS 102 778.
e Format ZFO, ktery je stanoven za vychozi v ramei
komunikace ISDS vyhl4skou ¢. 194/2009 Sb., 0
stanoveni podrobnosti uzivini a provozovani
informaéniho systému datovych schrinek.
¢ Formit XAdES, ktery je vyuZivanym pro tvorbu
archivnich bali¢kd, ktery je standardizovan normou
ETSI TS 101 903. Dokumenty musi byt uloZeny
v souladu s principy normy ISO 14721:2003 - Open
Archival Information System.
SSI. P 062 Dlouhodobé uloZeni Dokumenty bude mozno ukladat véetné informaci o vztazich
dokumentti mezi souvisejicimi dokumenty. Musi byt mozno odeslat

dokumenty do Garantovaného uloZisté z eSSL s tim, Ze

do ptivodniho systému eSSL se informace pfenese zpét a
bude zde moZno provést ndvazné akce (barevné odliseni
dokumentf uloZenych do GU, odmazani obsahu p¥i skartaci
dokumentu).
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SSI, P_063

2t perer e P AR T
Opatfeni dokumentu

dlouhodobym
elekironickym
podpisem

O]
Nabizené fe
elektronického podpisu dokumentu (systém musi
spolupracovat se vdemi kvalifikovanymi certifikaénimi
autoritami) a opatfen{ kvalifikovanym ¢asovym razitkem.

Seni mus{ zapéfit stalou platnost dlouhodobého |

SSL_P_o064 Piistupova prava GU | Nabizené feSeni musi umoZnit nastaveni p¥istupovych prav
k dokumentdm ulo¥enym v GU na jednotlivé aplikace,
uzivatelské skupiny a jednotlivé uZivatele.

SSL_P_o065 Pred4vini dokumentd | Nabizené feSent musi umozZnit nastaveni pred4vani

na spisovny dokumentt mezi GU a ostatnimi aplikacemi, véeiné
zachovani jejich struktury, (eSSL, DMS a dalsi), nastaveni
spisovny pro predani apod., moZnost vytvofeni spisoven.

SSL_P_ 066 Nastaveni uréeni Nabizené FeSenf musi umoZnit nastaveni garance
spisovych znakl dokumentt podle spisovych znakd.

SSL_P_o067 Nastaveni zdAmkd Nabizené FeSeni musi umoZnit nastaveni zdmk{ skartace
skartace podle roku, spisovych znakf nebo nad konkrétnimi

dokumenty.

SSL_P_ 068 Nastaveni Nabizené Feseni musi umoznit nastaveni, kterd metadata
monitoringu a budou garantovani a logovana v ramci transakénich logd.
transakénich logi

SSL_P_ o069 Sprava Ciselnik Nabizené feSeni musi umoznit flexibilni spravu ¢iselnikd a
dokumentii ve dokumentd napojenych na ¢iselniky, véetné hromadnych
spisovné operaci.

SSL_P_o7o Kontrola certifikitu Systém eSSL musi umoziiovat kontrolu certifikatd a
definovat co s dokumentem, ktery tento neplatny certifikat
obsahuje.

SSL_P o71 Kontrola skodlivého Systém eSSL musi umoziiovat kontrolu skodlivych kédi a

kédu umoznit funkei karantény, Systém musi umoziiovat
definovat proces v pFipadg, Ze dokument obsahuje §kodlivy
kad.

SSL_P_oy2 Spréva uZivatelskych | Nabizené fedeni musi umoznit docasné pfiradit role a
roli jednotlivé funkcionality (pfifazeni vice ndhradnikd k jedné

funkei, nastaveni éasovych limitdi, moZnost zp¥istupnéni
dokumentd a spisd, zamezit moZnost smazini nihrady mez
uzivateli navzéjem).

SSL, P_o73 Nastaveni Nabizené feSenf musi umoznit vymezeni pFistupu do
piistupovych prav aplikace, funkcionalitdm a datdim na bézi p¥istupovych prav

a pracovniho zafazeni zam&stnance (konfigurace

nZivatelskjch roli a s nimi spojenych prav a funkcionalit).

e  Existuji zaméstnanci, ktefi maji pravo pracovat s daty z
vice podacich denikd.

»  Existuji zaméstnanci, ktefi maji prévo pracovat s daty
napi{¢ véemi evidencemi (vidy s mozZnost vybéru,
s jakymi daty chtéji pracovat).

»  Existuji zaméstnanci, ktefi maji pravo pracovat s daty z
vice spisoven.

» Existujf zaméstnanci, ktefi maji pravo pracovat s daty
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. Popi

skrz vechny spisovny (moZnost vybéru, s jakymi daty
chté&ji pracovat).

SSI._P_o74

Evidence historie
zmén

Nabizené feSen{ musi umoznit evidovat veskery pohyb
dokumentd a spisti, zmény obsahu a metadat dokumentd a
spist a informace musi byt moZno uZivatelsky zp¥istupnit.
Automaticky musf byt generovany transakéni protokoly.

SSL._P_o75

Periferni zaifizeni

Nabizené feSeni musi umoznit napojeni na étecky éarovych
kédt, skenery, tiskdrny, frankovaci stroje apod. vyuzivajici
standardnich rozhrani.

SSL_P_o76

Tiskové vystupy

Nabizené feSeni musi umoznit tvorbu tiskovych vystupti
podacich denfkd (dle riiznych kritérii), evidenénich Sablon,
potvrzeni o dorudeni, potvrzeni o pfedini, pfedivaci
protokoly, skartaéni seznamy, obélky a Stitky na obélky,
§titky na kartony, titky na doruéené dokumenty, apod.

SSL._P_o7y

Vyhledavani

Nabizené feSen{ musi umoznit vyhledavéni (dle riznych
kritérii, véetné fulltextu); tvorbu, uloZeni a editact
vyhledvacich dotazi; tiskovy vystup, popt. export, nad
vyhledanymi daty. Musi byt moZno vizudlné odligit
zaznamy, se kterymi bylo naposledy pracovano.

SSL._P_o078

Export a import dat

Nabizené feseni musi umoZnit export a hromadny export, tj.
export obsahfi dokumenti a spisi, véetné metadat; v
pripadé struktur (nap¥. spis) musi byt jejich struktura
zachovana. Aplikace rovnéZ umozni import a hromadny
import dat.

Nabizené feSen{ musi umoznit funkcionalitu importu
informaci o konfiguraci eSSL - spisové a skarta¢ni znaky,
ciselnfky, nastaveni atd. (Himto zpisobem mus{ systém
umoznit importovat nejen spisovy a skartaéni plan)

SSL_P_o079

Hromadné operace

Nabizené feSenf musi umoznit nad zdznamy provadét
hromadné operace, véetné hromadné zmény metadat.

SSL_P_o80

UZivatelské prostiedi

Utzivatelské rozhrani nabizeného FeSeni musti:

e  UmozZnit uZivatelska nastavenf a nipovédy (strankovani,
tadky, sloupce, rovnani dle riznych kritérii, nastaven{
vychozich zaloZek, pfednastaveni Sablon, notifikace,
nastaveni zobrazen{ atd.)

SSL_P_081

Integrace s ostatnimi
systémy

Dodavatel musi zajistit integraci nabizeného feSeni s jinymi
systémy Zadavatele (napt. DMS, CIRES, ESP). ReSeni musi
umo?nit sdilet nebo predavat data mezi systémy. ReSent
musi bt zaloZeno na oteviené SOA architektute i pro
budouci integrace s dal§imi systémy.

Musi byt zachovina konzistence dokumentti z ptivodniho
systému — napf. DZ musi bt po odeslani z eSSL do DMS
uloZena, jako jedna zprava, nikoliv jako n8kolik
nesouvisejicich zprav. Musi byt zajistén pfenos
uZzivatelskych prav spolu s dokumentem do daliho systému.

SSL._P_082

Mazini zaiznami

Nabizené FeSenf musi umoZnit opravnénému uzivateli mazat
zaznamy s moznosti jejich zpétné obnovy.
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Migrace dat

Nabizené reSeni musi umoznit migraci dat v nasledujicim

rozsahu:

e eSSL (dokumenty a spisy véetné obsahé a metadat,
zachovani struktury dat, historie)

e GU (dokumenty a spisy véetn& obsahti a metadat,
zachovani struktury dat, historie)

¢ Dokumenty a spisy, které se nachézi v riznych stadiich
predani nebo skondéily chybami v riznych stadiich
predani

e Dokumenty a spisy, které se nachazi v riiznych stidiich
skartaéniho Fizeni

o Vedkeré ¢iselniky a adreséire
Datové zprévy uloZené v Archivu datovych zprav

e Migrace dat musi zajistit migraci stavajicich dokumentt

s existujicimi elekironickymi podpisy a kvalifikovanymi

casovymi razitky.

SSL_P_084

Automatick4
registrace tikonti s
dokumenty a spisy

Nabizené FeSeni musi umoznit, aby se veSkeré éinnosti s
dokumentem nebo spisem ve spisovnich & archivu zpétné
promitly do zdrojového systému. Zaznamy budou vizualné
odliSeny a do $ablon se propi$i pfislusnd metadata dle
jednotlivych vykonanych ¢innosti. Budou se ménit
piistupova priva, véetné smazini obsahu dokumenti v
ramci skartace.

SSL._P_ 085

Sprava ¢iselnikd

Nabizené fesen{ musi umoznit spravu ¢iselnikd, kterou
provadéjf zameéstnanci OdA (Oddéleni Archivu). Musi byt
umoznéna existence jednotngch éiselniki sdilenych mezi
aplikacemi. Musi byt umoZnéna existence hierarchickych
¢iselniky, kdy budou existovat podkladové éiselniky na
nejniz§i trovni (napf. seznam organizaénich jednotek),
které budou nésledné vyuZity pro konstrukei nad¥azenych
¢iselnikd, pfi zméné podkladového &iselniku dojde k
promitnuti zmény do viech nadiazenych éiselniki.

SSL_P_086

Administrace
Workflow

Nabizené feSeni musi umoZiiovat efektivni spravu a
administraci workflow uzld (a workflow procest) a
dokumenti v nich vloZenych, véetné moZnost nastaveni
opravnéni zalozit dokument ve workflow na zakladé ACL.

SSL_P_087

Sprava identit

Nabizené feSen{ musi umoziiovat napojeni na systém IDM —
Active Directory. V rdmei integrace bude mozno prenéset
kompletn{ informace o uZivatelich a uZivatelskych
skupindch uloZengch v Active Directory pro vyuziti v rdmei
eSSL pro nastavenf uzivatelskych prav uzivateldi, ktera jsou
uloZena spolu s dokumenty v eSSL (pii pfenosu dokumentu
do jiného systému — nap¥. DMS musi byt dokument
prenesen véemné uzivatelskych prav).

Nabizené feSeni musi rovnéZz umoziiovat autentizaci
uzivateld pomoci Single Sign On (SSO) pomoci technologie
Active Directory.

SSL_P_o088

Zména vlastnika
dokument

Nabizené feSeni musi umoziiovat flexibilni zménu vlastnika
dokumentd - moZnost nastaveni zmény vlastnika
dokumentu administratorem (p¥padné uZivatelem s
pridélenou uZivatelskou roli), véeiné hromadnych operaci,
véetné rekurzivniho nahrazeni v p¥ipadné uZivatelsky
definované hierarchické struktute.
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SSL_P_08g estavy Nabizené Fesen{ musi umoZiiovat flexibilni tvorbu
prehledovych sestav.

SSL._P_o090 Monitoring Nabizené FeSeni musi umoznovat evidenci a zobrazen{
transakénich logti véetna filtr zobrazeni.

SSL_P_o091 Spréva Sablon Nabizené FeSen{ musi umoziiovat tvorbu a spravu Sablon
dokumentii véetné nastavenf mapovani metadat na $ablony
dokumentd, tiskd obélek, stitkd, tiskovych a nabidkovich
menu, podacich denikd, tiskovych vystupdl pro postu a
obalek + kontrola validity vstupnich tdaji.

SSL_P_o092 Tvarba tiskovych Nabizené reSeni musi umoznit flexibilné nastavitelnou

vystupti tvorbu tiskovych vystupi.

SSL._P_a93 Tvorba typovych Nabizené feSeni musi umoZnit tvorbu a nastaveni

dokumentt vystupniho typového dokumentu (napt. hlaviékovy papir
Zadavatele), ktery je pouZit pro automatické generovani
odchozich dokumenti.

SSI._P_ 094 Administrace prichozi | Nabizené Fe$eni musi umoZnit nastaveni t¥idéni pfichozich

posty emailovych zprav podie adreséata.

SSL_P_095 Administrace Nabizené Feseni musi umoznit spriavu podacich denikd s

podacich denikd hromadnymi funkcemi (vytvifeni novych, Gprava a
mazani).
SSL_P_096 Validace Nabizené refeni musf poskytnout funkcionalitu nastavitelné
vypliiovanych validace u vypliiovanych metadat
metadat

SSL_P_og7 Sprava uzivateld a Nabizené feSenf musi zajistit i spravu skupin a roli (pro
skupin mimo AD piistup k dokumentdm) i mimo AD. ,

SSL,_P_o098 “Tvorba konverzniho Nabizené resenf umozriuje zaslani datové zpravy ke konverzi

listku datové zpravy — tvorba konverzniho listku datovych zprav.

SSL_P_o99 Import konfigurace Implementovany systém musi umoziiovat preneseni

eSSL nastaveni (konfigurace) z TESTovaciho prostiedi na
PRODukéni prostited! (udélaji-Ii se tpravy na TESTu, méla
by byt moZnost, jak tyto Gpravy pfenést na PRODukci, aniZ
by bylo nutné ty samé tiprav délat i na PRODukei)
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3.2.

Nefunkéni pozadavky

Tabulka & 3 Seznam nefunkénich poZadavki

1D, az op1

NEF_oo1 | Implementace dle Redeni musi byt implementovano na zakladé virobcem
doporuéené doporudéované metodologie a postupi.
metodologie

NEF_oo2 | Rizeni transport Reseni musi mit definované postupy pro pfenos mezi testovacim
prostifedi a produkénim prostfedim.

NEF_o003 | Zajisténi Dodavatel musi dodat implementaéni, projektovou, uzivatelskou
implementaéni, a provozni dokumentaci uvedenou v Pfiloze €. 3 tohoto
projektové, dokumentu. Dokumentace musf byt v ¢eském jazyce, musi byt
uzivatelské a kompletni a srozumitelna.
provoznf
dokumentace

NEF_004 | Pfedanifunkénihoa | Vridmeciimplementace je Dodavatel povinen pfedat popis
objektového modelu. | funkéniho a objektového modelu.

‘NEF_oo5 | Navrha Névrh a implementace FeSeni musi bt zaji§téna v souladu s
implementace feSeni | architektonickymi integra¢nimi principy Zadavatele
vsouladu s definovanymi v Pfloze ¢. 1 tohoto dokumentu.
architektonickymi
integraénimi

principy Zadavatele

NEF_oo6 | Navrha Navrh a implementace FeSen{ musi byt zajisténa v souladu
implementace YeSeni | technologickymi standardy Zadavatele uvedenymi v P¥iloze ¢. 4
v souladu s tohoto dokumentu.
technologickymi
standardy Zadavatele

NEF_oo07 | Interface na Reseni musi obsahovat interface nutné pro pfipojent
integraén{ platformu | k poZadovanym sluzbidm integraéni platformy definovanych

v Piloze &. 2 tohoto dokumentu dle pravidel definovanych
v Pifloze ¢. 1 tohoto dokumentu, :

NEF_o08 | Cilovy koncept Implementace FeSen{ musi zaéit aZ% po Zadavatelem schvileném
cilovém konceptu.

NEF_o009 | Migrace dat Dadavatel musi zajistit migraci véech dat nutnych pro spravnou
a tiplnou funkénost cilového feSeni, tj. v¢. migrace dat zlegacy
systémi a historicky dat.

NEF_o010 | Integrita Migrace musi byt provedena takovych zplisobem, aby byla

migrovanych dat zaji§téna integrita migrovanych dat.

NEF_o11 Migrace spist, Pozadovéna je migrace spisti, dokumenti a metadat véetné
dokumentd a jejich historie ze stavajiciho systému SSL pro viechny funkéni
metadat ze oblasti nového systému SSL
stévajiciho SSL o

NEF_o12 UZivatelska navigace | Systém musi zajistit pfehledné a uZivatelsky jednoduché

: uZivatelské menu obsahu systému. Menu musi umoziiovat
prehledné zobrazeni mapy aplikaci a hierarchické zobrazent
viech sloZek / podsloZek.

NEF_013 | Post go-live support | Dodavatel musi zajistit zvy§enou podporu produktivniho
standardni provozu po nasazeni fedenf po dobu 2 mésict.

NEF_o014 | Dostupnost 2 Reseni musi byt dostupné béhem implementace a po nasazeni
oddélenych do produktivniho provozu minimélné v oddéleném testovacim a
aplikaénich prosttedi | produktivnim prostiedi.
béhem implementace
a produktivniho
provozu

NEF _o15 Poskytnuté skoleni Dodavatel musi vyskolit $kolitele Zadavatele na pouzivani
produktu.

NEF o016 Poskytnuté skoleni Dodavatel musi zajistit Skolen{ zéstupctt IT v oblasti tidrzby,
provozu a administrace FeSen.

NEF_o017 | Minim4lni rozsah Testovani feSen{ mus{ prob&hnout min. v rozsahu: jednotkové
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testovéni testy, systémové testy, integraéni testy, testy migrace, zitéZové a
bezpeénostni testy, akceptaéni testy.

NEF_018 | Zajistén{ podpory Dodavatel musi zajistit nasledujici model podpory feseni:
Podporu 1. a 2. Grovné zajisfuje Zadavatel
Podpora 3. trovné — zastoupené vyvojafi predstavujici podporu
s kvalifikaci schopnou vyfesit béZné poZzadavky na zdkladé
znalostni databéze a vivojarskych znalosti a aplikaci. (zajisténo
Dodavatelem na vyzadani Zadavatele)

Padpora 4. irovné — zastoupena konzultanty a programatory
stran Dodavatele, pfedstavujici podporu s Gplnou kvalifikaci
schopnou vyresit vSechny poZadavky s vyuZitim
specializovanych néstrojii a detailni znalostf dangch oblasti.
(zajisténo Dodavatelem, pfip. virobcem SW na vyzadain{
Zadavatele)

NEF_o019 | Néstroj pro zaji§téni | Dodavatel zajist provoz néstroje pro hliseni, evidenci a spravu

podpory uZivatelskych pozadavkd a incidentd.

NEF_o20 | Jazyk podpory feseni | Podpora Fe§eni musi byt poskytovina v ¢eském jazyce.

NEF_o21 Release plan Dodavatel musi min. s étvrtletni periodu poskytnout Zadavateli
aktuéln{ release plan novych verzi, patcht a rozsifeni pro
vSechny komponenty feSeni. Déle Dodavatel musi specifikovat
trvani podpory starych verzi. Dodavatel musi Zadavateli
poskytnout instalacni pokyny pro nové verze.

NEF_o22 | Podpora provozu a Dodavatel musi bez zbyteéného odkladu poskytnout kapacitu

drobny rozvoj svych relevantnich zdrojd aZ v rozsahu 5 ¢lovékodnti/mésic na
podporu provozu, FeSeni incidentd a drobny rozvoj feSent, a to
na vyz4dani Zadavatele a v terminech stanovenych Zadavatelem.

NEF_o23 | RPO V pfipadé vypadku systému, nesmi dojit ke ztraté dat starsich
nez 24 hod. (RPO)

NEF_o024 | Dlouhodobost Névrh a implementace FeSeni musi byt takové, aby byl umoznén

provozu jeho dlouhodoby provoz.

NEF_o25 | Dynamicki zména Aplikace nesmi automatizované rozsitovat nebo ménit svij
datového modelu datovy model

NEF_o026 | Eliminace Aplikace nesmi ke svému provozu vyZadovat pravidelny nutny
pravidelnych zasah administratora (nap¥. odmazavani logd, ...)
nutnych zdsahit
administratora

NEF_o27 | Upgrade systému Reseni musi byt schopno pfi upgrade na vyssi verzi automaticky
pirenést stivajici data véetné historie.

NEF_028 | Upgrade systému Resdeni musf{ umoziovat postupné patchovani tak, aby nemuselo
dochézet k nékolikadennim odstivkam.

NEF_o029 | Dodan4 aplikace Béhem trvani kontraktu musi Dodavatel zajistit, aby aplikace
musi béZet na verzich | byla kompatibilni s verzemi softwarovych komponent (operaént
podporovanych systém, databéze, ...) aktuélné podporovanych v§robcem.
vyrobcem.

NEF_030 | Podpora bezpeénosti | Resenf musi obsahovat nastroje pro ovéfeni, autorizaci,

bezpecnostni spravu, priikaznost (audit trail) a
varovan{ /podévani zpriv o narudeni bezpecénosti.

NEF_o031 Logovani Reseni musi nativné provadét logovani zmén provadénych
uZivateli.

NEF_o032 | Logovani Reseni musi umozZnit nastaveni rovné logovani

NEF_033 | Autentizace uZivatell | Refeni mus{ umét autentizovat uzivatele pomoci Single Sign-On
(SSO) v prostfedi MS Active Directory.

NEF_034 | Autorizace uZivateli | Autorizaceje providdéna na zikladé aplika¢nich roli a pfifazeni
roli k uZivateli napojitelné na centralni systém evidence
uzivateld (MS Active Directory)

NEF_035 | Autoriza¢éni koncept | Dodavatel musi zajistit doddni autorizaéniho konceptu.

NEF_036 | Vazba ¢t na Uéty mus{ byt vAzany vZdy na identitu s v§jimkou

identitu

technologickych Géti, pod kterymi nesmi uZivatelé pracovat.
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NEF_o037 | Bezpenostni Aplikace a systémy musi byt bezpeénosiné auditovatelné a

auditovatelnost pripojitelné do systémii bezpeénostnich dohledd Zabbix. (Zabbix
slouzi k monitorovani aktivnich sitovych prvki (PC, servery,
tiskérny, modemy, switche, UPS, ...), které jsou pfipojeny do
poditacové sité, Metody pro sledovénf a zjistovan{ informaci -
ICMP echo request, SNMP, IPMI, JMX, SSH/Telnet a nebo
agent.)

NEF_038 | Pfistupnost datového | Zadavateli musi byt plné zpiistupnén datovy model feSeni a
modelu musi byt garantovina plna prava k manipulaci s timto datovym

modelem.

NEF_o039 Diferencovany Reseni musi umoZriovat diferencovany (rolemi a opravnénimi
pristup uzivateld k specifikovany) pfistup k riznym mnozinam dat.
datim

NEF_o040 | Pfistup k datim UfZivatelé maji pristup pouze k datiim, kterd nutné potebuji pro
uZivatelem vykon své pracovni ¢innosti.

NEF_o41 | Ochrana pted Data musi byt chrdnéna pfed neopravnénym pristupem nebo
neopravnénym pred jejich zneuzitim.
pristupem

NEF_o42 | Podporované Klientska ¢éast aplikace musi byt schopna provozu na
platformy koncovych | nasledujicich technologickych platforméch zakaznika: operaéni
zaFizeni systém MS Windows 7 a Windows 8.1, verze webového

prohliZece Internet Explorer 9 a vy38i, Windows Server 2008 R2
a Windows Server 2012 R2. Podporovana platforma
terminalového prostfedi Windows Server 2012 R2. Aktualizace
fedeni pro potieby provozu na vy3ich verzich téchto systémi
neni vyZadovéna, Zadavatel bude aktualizaci objednavat v rimci
Dodavatelem zarucené kapacity az 5 ¢lovékodnti/mésic.

NEF_o043 | Implementace Vsechny komponenty feSeni musi podporovat a musi byt
prostiednictvim naimplementovany na virtualiza¢ni technologii VMware nebo
serverovych OVM.
virtualizaénich
platforem

NEF_044 | Otevienost platformy | ReSeni musi byt otevien4 pro rozsifovini o dodate¢né vnitini
aplikaéni komponenty vytvofené tfetimi stranami.

NEF_o045 | Podporaintegraces | ReSeni musi byt mozné integrovat s geograficky rozmisténgmi

geograficky systémy.
rozmisténymi
systémy

NEF_046 | Replikacea Replikace a distribuce dat musi byt providéna pomoci
distribuce dat asynchronnich scénaid se stdlym zajisténim konzistence mezi

zdrojem a cilem.

NEF_o47 | Podpora vicevrstvé Preferuje se podpora min. tfivrstvé architektury s oddélenou
architektury databézovou, aplikaéni a prezentaéni vrstvou.

NEF_048 | Tenky Klient Aplikaéni funkcionalita musi byt preferované poskytovana

pomoci web technologii ij. za pouZiti tenkého klienta na bazi
HTML.

NEF_o049 | Validace vstupnich Reseni musi obsahovat nastroje pro zajistén{ vstupni validace
dat na formuléafich dat ve svych aplikacnich formuléfich.
aplikace

NEF_o50 | UZivatelskd/administ | ReSeni musf podporovat u¥ivatelskou/administratorskou
ratorska konfiguraci grafického uZivatelského rozhrani bez nutnosti
administrace zmény zdrojového kddu aplikace. Cilem je umoznit providént
konfigurace GUI zmén formuléri aplikace vybranymi internimi silami

Zadavatele.

NEF_o51 Jazykova verze feSeni | ReSeni musi byt plné dostupné v éeském jazyce (j. vSechny
uzivatelska rozhrani, sestavy, vystupy, ndpovédy, dokumentace
apod.).

NEF_o52 | Doba podpory Dodavatel musi zajistit, Ze navrhované SW proprietirni
proprietarnich komponenty Fesenf musi byt v dobé nasazeni feSenf do provozu
komponent fedeni na strané Zadavatele podporoviny vyrobcem SW komponenty.

NEF_o053 | Soulad s feskym ReSeni musi byt lokalizovano v souladu s éeskjm pravem.

: pravem Soulad s ¢eskym pravem musi byt zajistén v pribéhu celého
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zivoiniho cyklu feSeni.

NEF_o054 | Parametrizace Reseni musi byt moZné nastavovat a konfigurovat pomoci
aplikace parametrizace.

NEF_o55 Provozni a ReSeni musi splnit, p¥ip. musi bjt schopno splnit provozni a
vkonnostni vykonnostni poZadavky definované v Kapitole 3.3 tohoto
parametry dokumentu.

NEF_o56 | Ulozisté SSL - Systém musi zajistit podporu automatické kontroly éitelnosti ve
automatické kontroly | stanoveném intervalu.
ditelnosti '

NEF_o57 | Podpora SSLv Systém spisové sluzby musi byt schopen provozu v prostiedi
prostfedi VLAN virtualni sité (VLAN).

NEF_058 | Tlusty klient Tlusty "desktop" klient spisové sluzby musi byt schopen provozu

na nasledujicich Operaénich systémech (Windows 7, Windows
8). Pouziti tlustého klienta nen{ Zadavatelem vyZadovino a

v ptipadé jeho pouZiti Dodavatelem pro feSeni, je Zadavatelem
omezeno pouze pro poireby administratora systémd.

NEF_o059 | Podpora zilohovini | ReSeni musi umoziiovat zdlohu dat pomoci néstroje TSM.

NEF_o060 | Podporované typy ReSeni musi umozriovat nésledujici typy zalohy a obnovy
zaloh podporuje: plnd a inkrementélni ziloha a obnova.

3.3. Pozadavky na vykon nové elekironické spisové sluzby

Parametr ‘ Hodnota
Pocty zpracovavanych dokumentt / den 5000
z toho dokumentd pfijatych v papirové podobé 2 500
z toho dokumenti prfijatych systémem ISDS 1500
z toho dokumentd pfijatych emailem 1000
Pocty wloZenych dokumentd &. 1000 000
Pocet uzivateli 3 600
Maximélni vybavovaci doba dokumentu 18
Typicka velikost jednoho dokumentu [MB] 0,4
Podet dokumenti p¥islusejici jednomu &j. 5
Meziro¢ni narist poctu .. 10%
Poéty dokumentti (spisil), nad kterymi Ize Neomezeno
provadét hromadné operace
Velikost soubori, které bude mozno do Max. 10 MB
aplikace ulozit (upload)

28




Priloha ¢é. 1 — Integradéni standardy

1. Online integrace

Volba integraéni platformy v LCR je pFedmétem vyb&rového fzeni, nicméné obecnd tato
vrstva zajistuje orchestraci sluzeb pro kratkodobé i dlouhodobé bézici procesy. 5
Integradni vrstva umozZiiuje komunikaci pomoci mnoZstvi riznych protokol. V ramei LCR
budou podporovany nésledujici:

e  Webové sluzby (SOAP/HTTP), XML/HTTP

e FTP, E-mail

 JDBC, ODBC atd.

1.1. Pravidla pro pouziti integraéni vrstvy
e Propojeni aplikaci/systém® v rAmci prostiedi LCR by mé&lo byt provadéno vihradné
pies integraéni vrstvu tak, aby nevznikaly pfimé vazby mezi aplikacemi.
o Pokud aplikace/systém vystavuje svoji logiku pfes webové sluzby, nemély by
se ostatni aplikace napojovat na tyto sluzby ,,napiimo®, ale tyto sluzby jsou
"vytaZeny" na tiroven integraéni vrstvy a klienti k nim p¥istupuji pfes
integraéni vrstvu.
e Propojeni aplikace/systému LCR s aplikaci/systémem, ktery je umistén mimo
prostfedi LCR musi byt provedeno ptes integraéni vrsivu.
o Propojeni aplikaci mimo integraéni vrstvu (napf¥. DB-Link, pfimé JDBC, apod.) neni
74douci a miiFe byt pouZito pouze po schvaleni Integraénim architektem LCR.
e Integradni vrstva nebude pouzivana v pfipadech, kdy aplikace komunikuje pouze
proprietarnim komunika¢énim protokolem, pro ktery neexistuje na integra¢ni vrstvé
konektor.

Propojeni aplikaci s integraén{ vrstvou je implementovano pomoci konektort (konzumenti
sluZeb) a adaptért (poskytovatelé sluZeb).

1.2. Funkce poskytované integraéni vrstvou
ESB v ramei LCR bude obecné nabizet zejména nasledujici funkee/sluzby:
s routing — dynamické smérovani (adresace) zprav podle obsahu zprav,
o transformace a zpracovani dat,
e garantované doruceni zpravy (v pfipadé asynchronni notifikace),
e orchestrace sluzeb, ,
e kvalita sluZeb — transakéni zpracovani, kvalita komunikace, zaruéeni dostupnosti,
e logovani a audit sluzeb,
e zajiSténi bezpecfnosti (autentizace a autorizace).

Kompletni vyéet viech funkei ESB bude zndm po ukondeni vybérového fizeni na integraéni

platformu. V pfipadé specifickych pozadavki definuji dodavatelé ostatnich systémil tyto
poZadavky v rdmci své nabidky.
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1.3. Integra¢ni navrhové vzory
V nésledujicich vzorech jsou pouzivany nasledujici pojmy:

s Poskytovatel sluzby — systém, ktery publikuje sluzbu a implementuje funkcionalitu
sluzby. V pfipadé jednoduché sluzby, kterd nevyZaduje orchestraci na ESB je ‘
poskytovatelem implementujici systém. V p¥ipadé orchestrované sluzby je
poskytovatelem ESB. Poskytovatel definuje p¥i vytvoreni sluzby navrhovy vzor, jakym
bude sluzba pouZita.

e Konzument sluzby — systém, ktery chce sluzbu vyuzit.

1.3.1. Asynchronni vzory
Pti dlouhodobém zpracovani volani webovych sluzeb poskytovatelem budou pouZity
nasledujici ndvrhové vzory.

Vzor 01: Notifikace

¢ Tento vzor spo¢iva v odeslani zpravy webové sluzby bez éekini na odpovéd.

o ESB zodpovida za dorudeni zpravy a konzument sluzby (odesilatel) se tak miize
spolehnout na jeji dorudeni.

» ESB negarantuje ¢as dorudeni zpravy, v rdmci sluzby/operace se definuje timeout po
jehoZ uplynuti se ESB ptestane pokouset o doruceni zpravy.

Vzor 02: Request —~ Callback

e Tento vzor spoc¢iva v zavolani sluzby, od které je oéekavina odpovéd. Odpovéd
nemusi byt dorudena okamzité, ale miZe byt doruéena pozdgji.

1.3.2. Synchronni vzory

Vzor 03: Request — Response

» Konzument volé sluzbu poskytovatele a oéekava odpovéd v definovaném ¢asovém
intervalu. Typickym vyuziti tohoto vzoru je nativni volani sluZby s pFistupem do
databéze.

1.4. SOA principy
SOA principy jsou souborem zasad, kterymi se bude ¥idit navrh webovych sluZeb. Nejedn4 se
o vyéet v8ech principd, ale pouze o nejéasté&jsi ptipady pouiti.

1.4.1. ZnovupouZitelnost

ZnovupouZitelnost sluZeb je jeden ze zakladnich SOA principil. V praxi by se mél uplatiiovat
tak, aby nedochézelo k duplikaci sluZeb s podobnym vyznamem nebo podobnou
funkcionalitou.

1.4.2. Bezstavové sluzby

Bezstavové sluzby se spoustéji pouze v rdmei paméti a neukladaji Zadné informace o svém
stavu, pfidavaji tak minimalni vikonnostni reZi a déle je moZné vyuZit principu
znovupouzitelnosti,
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1.4.3. Standardizovany kontrakt sluzeb

Standard pro zpravy mezi jednotlivimi sluzbami je rozveden v dal$i kapitole. Jednim z
diisledkd standardizace je sniZeni nadkladd implementace sluZeb na vech stranach

(poskytovatel/konzument).

1.4.4. Princip abstrakce (granularita sluzeb)

Pii dodrZovani principu abstrakce se zlepSuje granularita systému (sluzeb), kterd ma za
nésledek snadné&j$t spravu sluZeb na ESB a jejich dal&i rozvoj. V ramei LCR je preferovina
tvorba hrubozrnnych (coarse grained) sluzeb. V praxi to znamena nap¥. Namisto sluzeb
ZalozUzivatele, ZaloZKontakt, ZaloZTelefon bude existovat jedna sluzba ZaloZKlienta, ktera

veskeré tyto funkcionality zapouzdfi.
Finalni granularitu jednotlivych sluZeb bude uréovat role Integra¢éniho architekta.

1.5. Transakce
Pokud je to moZné, méla by komunikace vyuZivat transakéni schopnosti systémd a platforem

(aplikac¢ni servery, databéze atd.).
Vétsina komunikace se odehravi pres webové sluzby, které ale nejsou transakéni.
Pro minimalizaci rizika, Ze pfi zpracovani vznikne chyba a data zlistanou v ,mezistavu®, se

pouzivaji dva pristupy:
¢ Hrubozrnné sluzby — na cilovych aplikacich existuji sluzby, které vystavuji velké bloky
funkénosti (napf. ZalozSmlouvu — spolu se smlouvou zaloZi i zdkaznika, pokud
neexistuje). Tim se odstraiiuje nutnost vice volani systému a tim i potencionalni chyby
pii druhém volani.
e Kompenzaéni sluzby — pouzivaji se p¥i navratu systemu do ptlivodniho stavu, kdyZ se
volani operace nepodaii zrealizovat.

1.6. Jmenné konvence

Névrh pojmenovani sluzby/operace prlpravuJe budouci poskytovatel sluz“by Integraéni
architekt LCR toto schvaluje, p¥ipadné upravuje. Déle pak deﬁnuJe doménu, do které sluzba
spadé a schvaluje finalni podobu XSD a WSDL definice. Veskeré nazvy sluzeb, atributd, apod.

jsou vyhradné v anglickém jazyce.
1.6.1. Nazev sluzby

e Nazev sluzby je unikaini, mél by vzniknout z jejiho tifelu a musi byt nezvisly na
poskytovateli a konzumentovi.
e Zacina velkym pismenem, dale CamelCase notace.

1.6.2. Nazev operace

o Nézev operace musi byt v rAmei sluzby unikétni.
e Zaéina malym pismenem, d4le camelCase notace.
o Nejcastéji se sklada ze slovesa (get, set, modify, list, remove, add, check) a

podstatneho jména.

1.6.3. Namespace sluzby

e Namespace sluzby vznika sloZzenim nésledujicich ¢4sti (targetNamespace):
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Prefix ,http://ler.cz®

Domeéna urdujici oblast, do které sluzba pat#i (PE,Portal, ERP)
Jméno sluzby napf.CDrevina

Verze sluzby napf.v_1.2.1

o O O ©

1.6.4. Datové elementy

e Vsechny elementy MUSI byt definovany jako qualified.
e Vsechny komplexni datové typy musi byt definovany jako xsd:complexType v root
elementu schématu.
e Vsechny simple datové typy s omezenim by mély byt definovany jako xsd:simpleType
v root elementu schématu.
¢ Jmenné konvence:
a. Elementy (publikované root elementy) — prvni pismeno velké, dile CamelCase
notace (napf.: BirthDate)
b. Elementy (element uvnitf definice typii) - prvni pismeno malé, dale
camelCase notace
c. Komplexni typy — prvni pismeno velké, CamelCase notace, komplexni typy
kondi slovem , Type® '
d. Request — prvni pismeno malé, dile camelCase notace, konéi sufixem
~Request®, napf.: createPersonRequest
e. Response — prvni pismeno malé, dale camelCase notace, kondi sufixem
~Response®, napi-.: createPersonResponse

1.7. Pouzité standardy WS

e Vrameci integraéni vrstvy se powzivaji nasledujici obecné zavazné standardy:
o XML
o XML Schema 1.1
s Pro webové sluzby jsou navic zavazné nasledujici standardy:
o SOAP12
WSDL 1.1
WS-Policy 1.5
WS-Security 1.1
WS-ReliableMessaging 1.2
WS-Addressing

o O O o o

1.8. Datovy model

e Datovy model interface sluZzby musi vychézet ze jmenngch konvenci.

e VsSechny nové vznikajici webové sluzby musi pouZivat spoleény datovy model zprav —
CommonMessage.xsd. Tento model definuje vstupni (request), vystupni (response) a
chybové (fault) zpravy webovych sluZeb. Kazdy request/response/fault obsahuje
hlavi¢ku requestHeader/responseHeader a poté komplexni typ
requestBody/responseBody, ktery obsahuje samotny obsah zpravy.
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e Hlavicka je obsazena i v chybové fault odpovédi, ta obsahuje faultHeader. Je to

z divodu jednotného logovani.

Popis komplexniho typu Header:

Element |[Typ |Povi |Popis : | Kdo Ukazk

g nné e S vypliiuje |a

messageld | string | Ano Univerzaln{ identifikator zpravy. Jedné se | Klient 220098
o UUID verze 3. sluzby 93~

http://en.wikipedia.org/wiki/Universally 7744y4
8

unique identifier
Kazda zprava mé své unikatni messageld.
Request i response maji své riizné

identifikitory.
timestamp | dateT | Ano Casové razitko zpravy, oznacuje ¢as Klient 2011~
ime odeslani/vytvofeni zpravy u klienta. sluzby 01-01
Vyplriuje odesilatel zpravy v dobé jejtho 16:00:0
vytvofeni. o

Do response hlaviéky se vypliluje aktuélni
das odeslani odpovédi.

sourceSyst | string | Ano P¥i vytvafeni requestu se vypliiuje jméno | Klient Portal
em volajictho systému (ten ktery request sluzby
' vytvari).

Do response hlaviéky se vyplni jméno
systému, ktery zpravu vytvaii.
physicalSo |string | Ne Identifikace zdrojového systému — fyzicky | physicalS | Portal.l
urce stroj (member), jméno stroje z dns, ip ource Cr.CZ
adresa.

Do response hlaviéky se vyplni aktualn{
jméno stroje, ktery odpovéd vytvaii.
targetSyst |string | Ne Identifikace cilového volaného systému. | targetSyst | ERP
em Vyplni se jméno systému, ke kterému em
zprava putuje.

Do response hlavi¢ky se vyplni hodnota
| sourceSystem z request hlaviéky.

1.9. Verzovani sluzeb

e Zpohledu verzi sluZeb je idealni, kdyz kazd4 sluzba b&Zi jen v aktuélni verzi. Nicméné
pro Géely vyvoje, testovani a oprav chyb je nékdy nutné na ESB zajistit soub&h dvou
rozdilnych verzi jedné sluzby. Proto budeme rozliSovat 3 ¢iselné fady, které
dohromady tvo¥i vyslednou verzi sluzby. .

o <Major> - zména v ¢isle znamend zménu rozhrani, ktera je kompatibilni
(pfidani operaci, pfidani nového typu atd.) s pfedchozi verzi sluzby.

o <Minor> zména v ¢isle znamena zménu rozhrani, kter4 neni kompatibilni
(odebrani operaci a atribut, zména business vyznamu — namespace, typy
atd.) s predchozi verzi sluzby.

o <Micro> zména v ¢isle neznamena zménu rozhrant, ale jen drobnou
implementaéni zménu v rameci sluzby (oprava chyb, nastaveni security atd.).
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Pojmenovani vyslednych bali¢ki sluzeb pro nasazeni

Soubor jar (ear atd.), ktery vznikne sestavenim sluzby, musi byt pojmenovén dle
nésledujicich pravidel:
<JménoSluzby>_v_<MajorVerze>.<MinorVerze>.<MicroVerze>.jar

Napiiklad: CDrevina_v_2.0.3.jar

Prvni dvé ¢isla (MajorVerze, MinorVerze) se vkladaji do vybranych elementii WSDL —
targetNamespace, portType, service name a endpoint.

Navaznost na ukladani verzovanych sluzeb v svn

Pokud se p¥i vytvafeni novych sluZeb vyuZiva nastroj svn, vyuziva se jeho vlastnost
nazyvana branche. Tedy star§i verze sluzeb jsou ukladany v branche a trunk vzdy
obsahuje posledni/aktualni verzi sluzby. Napriklad, pokud je aktualni verze sluzby
vo2, v branche je uloZena verze vo1.

1.10.Chybové odpoveédi

V8echny chybové situace vzniklé pti vykonavani sluzeb maji byt prezentovany jako
fault.

Definovany jsou pod namespacem http://ler.cz/faultinfo

Sluzby rozlisuji 3 typy vyjimek:

o LCRBusinessLogicFault — je sluzbou vricena v p¥ipadé chyb vzniklych
uvnitf business logiky integrovanych systémd (nap¥. zdznam nenalezen).

o LCRSecurityFault - je sluzbou vracena v poruseni bezpe¢nosti béhem
autentizace, autorizace nebo souvisejicich sluzeb (zména hesla apod.).

o LCRSystemFault —je sluzbou vracena v p¥ipadé systémové chyby.

Jakékoliv proprietarni & custom odpovédi na volani sluzby jsou neZadouci.

Vréacené vyjimky obsahuji detailni specifikaci — fault info.

Kazdy typ fault mé svou odpovidajici fault Info - LCRBusinessLogicFaultInfo,
LCRSecurityFaultInfo, LCRServiceFaultInfo.

Tvar vSech FaultInfo je sjednoceny, aby fault Info obsahovalo errorNumber, message
a cause:

o errorNumber je hlavni éislo chyby a uréuje skupinu souvisejicich chyb pro
danou sluzbu. Rozsah ¢isel errorNumber pfidéluje v dobé navrhu sluzby
Integracni architekt.
message je zpresnujici textovy popis chyby.
cause je volitelny odkaz na fault info, ktery je origindlnim ptivodcem této

vyjimky.
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1.11. Velikosti zprav

e On-line komunikace se pouziva kdyz:
o Jevyzadovina okamzitd odpovéd od cilového systému a velikost zprav
nepresahuje 300kB
o Nejsou pfenéseny celé struktury s ohledem na velikost (¢islenik), ale typicky
jeden konkréini ziznam.
e V piipads, Ze je vyZzadovan on-line ptenos velkych dat — typicky pFenos soubort jako
piiloh zpravy, musi byt pouZit protokol MTOM pro prenos téchto piiloh.

1.12.Validace zprav

e ESB umoitiuje validaci zprav proti XML Schematu (WSDL a XSD), nastaveni validaci
je nasledujici:

o Vtestovacim prostiedi by mé&la byt validace proti XML Schematu provadéna
vzdy.

o V produkénim prost¥edi by validace proti XML Schematu méla byt provadéna
v#dy, pokud jde o zprévu ze systému, ktery neni pod kontrolou LCR.
V ostatnich p¥{padech by méla byt z vykonnostnich diivodd vypnuta.

o Utivatelské (business) validace by mély byt providdény uvnit implementace

sluzby.
1.13.Bezpecnost

1.13.1. Uvod

Zakladem pro zabezpedeni webovich sluZeb v LCR jsou algoritmy na tirovni transportni
vrstvy (TLS). Pro autentizaci volani webovych sluZeb se pouZiva SSL certifikét, ktery
podporuje dvé metody one-way nebo two-way. Odli$né pfistupy autentizace webovych sluzeb
bude individualné schvalovat Integraéni architekt.

1.13.2. Zabezpeceni sluZzeb

Integraéni vrstva bude vystavovat sluzby vyZzadujici serverovy certifikat (SSL 3.0 a TLS 1.0)
integraéni platformy. Tento certifikat vydéva vzdy Integraéni architekt pro kazdou aplikaci.
Déle je komunikace zabezpefena bud jako Basic authentication nebo jako Client cert
authentication. P¥i Basic authentication bude systém p¥i komunikaci s Integracni platformou
v ramei hlavigky SOAP vZdy posilat jméno a heslo. P¥i Client cert authentication bude systém
komunikovat s integra¢ni platformou se systémovym certifikadtem (analogie jména a hesla).
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Pfiklad SOAP Header s SSL (Basic authentication)

<?xml version="1.0"7?>
<soapenv:Envelope xmlns:socapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<soapenv:Header>
<soapenv:Username>yourusername</soapenv: :Username>
<soapenv: Password>yourpassword</soapenv: :Password>
</scapenv:Header>
<soapenv:Body>
<yourbodygoeshere>

</soapenv:Body>

</soapenv:Envelope>

1.13.3. Zptisoby propagace identit

Autentizaéni, autorizaéni a auditni moduly systémii LCR jsou zaloZeny na identifikaci
uZivatele p¥i autentizaci a pouZiti zjisténé identity pro dalsi fizeni pfistupovych prav
v systému a pro korektni zapisy do auditnich zdznam.
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Priloha ¢&. 2 — Seznam sluzeb integrac¢ni platformy

Niazev sluzby . | Poskytova | Konzument | Popis sluzby Synchronni/
= tel - ‘ asynchronni

/D2o1Portal/Vyt | SEM Web LCR Provedeni rezervace Synchronni
voreniRezervace objednavaného mnoZstvi
BS produktt v aplikaci SEM
/DsooProces/Pr | IP IP Pfenos datovych souborti | Synchronni
avidloDatacomBS ' z OJ v podobé

e-mailovych ptiloh na

Reditelstvi LC
/D2ooPortal/Vyk | DS Intranet Poskytnuti vykazii Synchronni
azLes801BS LES08-1 Datovym

skladem pro zobrazeni v

ramei Intranetu
/Dso0Proces/Cir | CIRES Web LCR Rozhrani slouZi pro Synchronni
kevniRestituceBS prenos dat o cirkevnich

restitucich z aplikace

CIRES do aplikace Portal
/D201Portal/Zne | SEM Web LCR Provedeni zruSent Synchronni
platneniRezervac rezervace v aplikaci SEM
eBS
MailDatacom Postovni 1P Pfenos datovych souboril | Synchronni

server z OJ v podobé ‘

e-mailovych p¥iloh na

Reditelstvi LC
PrenosSouboru | FTP 1P Pfenos souboru z/na Synchronni

InfraFTP
S50013CCSMonit | FTP 1P Zobrazeni informaci o Synchronni
or_PollAdapter firemnich vozidlech LCR

(SPZ vozidla, Datum, Cas

od/do, Trasa, Stav

tachometru, Vzdalenost,

Ridi¢, Druh jizdy a GPS

soufadnice)
/D20ooPortal/Ge | GIS Intranet, Zobrazeni mapového Synchronni
0ObjectBS Web LCR podkladu v ramci

intranetové aplikace LCR

- Vyznamné stromy. ‘
/D20ooPortal/Org | TARGET,P | Intranet, Poskytnuti kontaktnich | Synchronni
JednotkaBS E Web LCR dajti na jednotlivé

organizacni jednotky

LCR, piipadné na

vybrané zamésinance

LCR
/D2ooPortal/Za | TARGET Intranet Poskytnuti kontakinich | Synchronni
mKontaktInfoPL tdaji na zamésinance
BS LCR
/D10oDMS/Evid | DMS Intranet Zobrazeni informaci o_ Synchronni
enceVozidelBS firemnich vozidlech LCR

(SPZ vozidla, Datum, Cas
od/do, Trasa, Stav
tachometru, Vzdalenost,
Ridi¢, Druh jizdy a GPS
soufadnice)
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/D2ooPortal/S2
0008CUzemniCe
lek

PE

Intranet

Ziskani adaji o
orgnaizacnich
jednotkéch a jejich
prislusnosti k
jendotlivym katastralnim
tizemim. Nazev
organizaéni jednotky,
¢islo organizaéni
jednotky, katastralni
tizemi a dalsi.

Synchronni

/D2ooPortalS20
002Katastr

PE,LHP

Intranet

Ziskani tdajti o
orgnaizacnich
jednotkéch a jejich
prislusnosti k
jendotlivym katastralnim
tzemim. Nazev
organizaéni jednotky,
¢islo organizacéni
jednotky, katastralni
tzemi a dalsi.

Synchronni

D20o1Portal/Osiv
oBS

SEM

Web LCR

Zjisténi aktudlniho
seznamu produktli v
kategoriich "Osivo",
"Vlastni zasoby",
"Okrasné osivo" z
aplikace SEM

Synchronni

DMS/DocInfo,D
MS/GetFile

DMS

Intranet

Poskytnuini dokumentti
(s pFislu§nym
priznakem) k publikaci v
rdmci intranetu

Synchronni

Publikacni
atributy

Intranet

Web LCR

Pfenos dat pro ¢ast
Kontakty, Vyznamné
stromy, Honitby a
Semenéisky zévod.

Synchronni
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Piiloha ¢. 2 — Seznam pozadovanvch projektovvceh vvstupii

Vystup | Doruéit | Doruéit o
' nejpozdéji béhem | nejpozdéji béhem
o ‘ : faze | diléiho krokua
Projektovy harmonogram Faze 1 Zahéjeni projekiu
Plan projektu vé. komunikacniho planu Faze 1 Zahéjeni projektu
Funkéni specifikace vé. specifikace zdkaznickych Faze1 Detailni analyza
modifikaci
Cilovy koncept véetné autoriza¢niho konceptu a Faze1 Vypracovani
opisu skupin dat Cilového konceptu
Pfistup a plan testovéini Faze1 Vypracovani
Cilového konceptu
Pfistup a plan migrace Faze1 Vypracovani
Cilového konceptu
Pristup a plan nasazeni Faze 1 Vypracovani
Cilového konceptu
Piistup a plan Skoleni Faze1 Vypracovani
Cilového konceptu
Testovaci scénéfe a testovaci piipady Faze 2 Implementace
Soubor zménovych pozadavki Faze 2 Implementace
Systémova dokumentace véetné popisu Faze 2 Zajisténi pfipravy
davkovych dloh, systémovych ¢t a opravnéni nasazeni a vlastni
nasazenf nového
feSeni
Integra¢ni dokumentace popisujici rozhrani a Faze 2 Zajisténi p¥ipravy
zpusob integrace na ostatni systémy nebo mezi nasazeni a vlastni
vyznaénymi komponentami FeSeni nasazeni nového
feSeni
Konfiguraéni manuél popisujici konfiguraci Faze 2 Zajistén{ pfipravy
prostiedi, sluzeb a jednotlivych komponent, nasazeni a vlastni
kter4 je nuina pro provoz feSeni nasazeni nového
feSeni
Utzivatelska dokumentace Faze 2 Zajisténi piipravy
nasazeni a vlastni
nasazeni nového
feSeni
Provozni dokumentace (Popis realizace Faze 2 Zajisténi pripravy
provoznich tloh, zdlohovani, obnova ze zélohy, nasazeni a vlastni
klon systému, Systém havarijni obnovy, Zptisob nasazeni nového
aplikace patchii na systémové i aplikacni feSeni
komponenty, pfipadna omezeni, Popis
auditovacich prostredki systému, Popis
monitorovacich prostfedki systému,
Doporuéené provozni postupy za G€elem
dlouhodobého provozu feseni a Doporuceni pro
provoz a konfiguraci infrastruktury a
| souvisejiciho SW)
Deployment manuél popisujici nasazeni a Féze 2 Zajistént pipravy
zprovoznén{ systému nebo aplikace nasazeni a vlastni
nasazeni nového
feSeni
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Piiloha é. 4 — Technologické standardy

1. Databaze

s Microsoft SQL Server 2012 a vyssi,
e Oracle Database 12¢ a vySsi

2. Operacni systémy
e Microsoft Windows Server 2012 R2 a vyssi,

e Red Hat Enterprise Linux 6 a vyssi,
e Oracle Linux 6 a vyssi

3. Programovaci jazyky
Microsoft .NET 4.5a vyssi,
Oracle APEX 4.2 a vySsi,

Java 7 avyssi / JSP 2.2 a vySsi,
PHP 5.4 a vySsi.
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¢ Pfiloha &. 2 - Specifikace névrhu fedenf;
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spisové sluzby”

9 Specifikace navrhu feSeni

Tato kapitola popisuje specifikaci ndvrhu fedeni spisové sluzby. V ramci této kapitole je popséna architektura nabizeného
feSeni, jednotlivé moduly, hardwarovd infrastruktura a jednotlivé implementaéni sluZby.

9.1 Architektura feseni

Na ndsledujicim obrazku je zobrazena architektura nabizeného Feseni. Barevné jsou vyznaéeny komponenty, které jsou
pfedmétem nabizeného Fesent.

Skenovaci FeSeni

Spisova sluzba Acta » Dlvéryhodny archiv

DMS

Ohbrézek 1 Architektura nabizeného feseni

9.2 Popis jednotlivych komponent

9.2.1 Spisovd sluZba Acta

Pfedmétem nabizeného Feleni elektronické spisové sluzby je elektronickd spisova sluZzba Acta, ktera umoini udriet
piehled o stavu, zméndch a pohybu dokumentl v organizaci s moznosti pfijmu doslych dokument( a vypraven/iviastnich
dokument( po3tou. Spisovd sluzba Acta v nabizeném Feseni bude dokumenty uklddat do dokumentového tloZisté

dokumentd (DMS) Zadavatele.
9.2.1.1 Soulad s pravnimi pfedpisy

Spisova sluzba Acta je v souladu s pravnimi pfedpisy upravujici vykon spisové sluzby, jedna se o nasledujici pFedpisy:

/ Zakon & 499/2004 Sh., o archivnictvi a spisové sluzbé ve znéni pozdéjsich ptedpisd.
/ Z&kon &. 300/2008 Sbh., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokument( ve znénf pozdéjsich predpisd.

Nabidka pro vefejnou zakdzku ,Dodévka a implementace informatniho systému elektronické “
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spisové sluzby”

/ Viyhlagka & 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provddéné autorizované konverze dokument( ve znénf pozdé&jsich
pFedpis.

/ Vyhladka & 194/2009 Sh., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovanf informaéniho systému datovych schranek ve
zné&ni pozdé&jsich predpisi.

/ Zakon &. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

/ Vyhlaka € 212/2012 Sh., o ov&Fovani platnosti zaruéeného elektronického podpisu ve znéni pozdéjiich pFedpish.

/ Vyhlaska & 64/2012, Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluZby.

/ Vyhlagka €. 283/2014 Sh. o podrobnostech vykonu spisové sluzby ve znénf pozdéjSich predpisd.

Nabizené Fe3eni je dale v souladu s nésledujicimi mezindrodni pFedpisy:

/ International Organization for Standardization {ISO})
/ 15O 14721 Open Archival Information System (OAIS)

/ 1SO 27001 Systémy managementu bezpeénosti informaci
/ ISO/IEC 15408 Common Criteria - EAL 4

/ The European Telecommunications Standards Institute (ETSI)
/ ETSI TS 101 903 V1.4.2 (2010-12) : XML Advanced Electronic Signatures (XAdES)

/ ETSITS 101 733 V1.8.1 (2009-11) : CMS Advanced Electronic Signatures (CAdES)
/ ETSITR 102 923 V1.1.1 (2010-07) : PDF Advanced Electronic Signatures (PAdES)

9.2.1.2 Popis modulil spisové stuzby Acta

Spisova slufba Acta je rozdélena do 3 zékladnich funkénich celkd, které sloui pro vytvareni, evidenci a obéh dokumenti
a spist. Jednd se o moduly Podatelna, Vypravna a Utvary (viz nasledujici obrazek). Dopliikovym virtudinim funk&nim
celkem je modul Spisovna zajistujici archivni a skarta&ni procesy. Samostatnym modulem je Administrace pro spravu a

nastavenf{ celého systému.

Ohrazek 2 Moduly spisové stuzby Acta

Spisova sluzba Acta vyuZziva vicevrstvou aplikaénf architekturu, ktera rozliduje klientskou, aplikatni a databazovou vrstvu.
Klientska vrstva je vyuZiva technologii WPF, jedna se o tlustého kiienta, ktery komunikuje s aplika&ni vrstvou.

Aplikaénf vrstva ohsahuje aplikagni logiku spisové sluzby a také webové sluzby pro integraci s dal3imi systémy. Datova
vrstva obsahuje jednotliva data spisové sluzby v databdzi MS SQL Server.
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9.2.1.3 Modul Podatelna

Modul Podatelna je jednim z nejzakladngjSich modull spisové sluzby. Sougasti modulu je kromé evidence klasické
listinné poity i elektronicka podatelna, kterd umoini evidenci dokumentd v digitalni podobé. V rdmci modulu Podatelna
je k dispozici ptijem dokumentl do evidence z nasledujicich kandld:

/ Do3la posta {(doporuéend, doporudend s dodejkou, obyéejnd)

/ Ostatnich piepravnich sluzeb (napf. DHL, TNT) a kuryrd

/ Osobn( piredan{ (vietné moZnosti asehniho doruéeni na nositi dat)
/ Faxti

/ Datové schranky

/ Emailové schranky

Pfi zpracovani dokument{ v elektronické podobé se dle poZadavkl dané platnou legislativou provede kontrola platnosti
certifikitu, na kterém je zaloZen elektronicky podpis nebo elektronicka znacka, & ¢asové razitko. Zaroveri probéhne
kontrola na ¥kodlivy kéd a vysledek o kontrole bude evidovdn ve spisové sluzbé. Soutdsti modulu Podatelna je také
veden/ adresafe doru€ovatel(l a funkcionalita pro pfeddni dokumentu na dtvar pro vyfizenf.

V ramici modulu Podatelna je moZné definovat vice padatelen v ramci organizalni jednotky.

Na ndsledujicim obrazku je zobrazen modul Podatelna ~ formuldr pro zaevidovani nové posty.

P ndateins et ———ETA————r—————————h{s—————————————————— |

GEAca FEniswoe [Tokno & Napovada & podatelna | & Kowra Petr
ol Modul Padatelna 4 I Nova podani r R
(S pijaté dokumanty = Odeslat o Ddeslat s kopll | X vydlstt
% Dokumenty k pFedsnf e ————
R oor | | Podini LPﬁohy | - . _
455 Posta Wtvar: | Prawni ndbor o » Q, vybér Gtvaru
55 Nava padant Odesflatel: [Paseic i, DT, Fatek A . ) Q Viber adestatele
4 ¥ Datova schrinka Rusks 1565 , 430 01 Chomutov H
£ patovs zprivy
& stadeni zpriv =
= | Dakument
Lgjspam zprdvy Véc: [Testovad padani
| € odesiatete: I i R znadia: | i
| Typ dokumentu: {Anaiogovy -1 Pijato: | 30.07.2015 21:57 Rt
Posta: | al
Potel list / svazkdh poh: | 22!
Druh pfiioh: { [

Obrazek 3 Zaevidovani nového podani
9.2.1.4 Modul Utvary

Modul Utvary nabizi funkcionality pro evidenci a pfeddvan{ dokumentd a spis v rdmci Utvaru, vietné& moznosti predavat
dokumenty jinému Gtvaru. Jednd se ddle o funkcianality pro vytvareni a pfidélovani dokumentl a spish, a vypravovani
dokumentd ptes vypravnu, ukladani spisti na spisovnu atd. Na nasledujicim obrazku je zobrazen detail dokumentu pfi
zafazeni dokumentu do spisu.
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TR ddbar IT -Acta

mAca 33 Nistvgje 5Ok (& NipovEda

H Modul Gtvary

4

KzaFazeni | Detail dolumentn |

a [ Ailehy
Piijem

£ Krabice splsit

& Dokitnent nngﬁum}znxq (Prdsieny k vyitzeni)

i@

Typ oty: {Zafareni dokumentu

| | Dokument || Paizhy ) Detait osohy | Detatliohy || Sezmamiteh || vaudace | histone |

ZiMadni Gdaje

VEC | Nové podani 2014-11-06

Osoba: i Boufek Viadimir Heinrich

Potet priof: |

rl'ldaje «a podini

Piijato: | 05,11.2014 12:36

Soudasti modulu Utvary je moznost definovat workflow pro je jednotlivé dokumenty, wytvaFeni dokumentd v MS Office
{pomaci definované $ablony), evidence dokumentd a pfiloh, veden/ historie pohybu dokument( a spist apod.

Obrazek 4 Zatazeni dokumentu do spisu

9.2.1.5 Modul Vypravna

Modul Vypravna slouZi pro vypravovani dokumentd at iz listinnym nebo elektronickym kandlem. V rdmci vypravovani
dokumentd je padporovdna maznost vypravovani dokumentd kuryrem, vyuZiti elektronického archu éeské posty nebo
automatické vypravovani dokumentl pomaoci datovych schranek nebo emailem.

V ramci modulu Vypravna je moZné definovat vice vypraven v ramci organizatni jednotky. Na nasledujicim obrdzku je

zobrazen modul Vypravna ~ vytvateni ddvek pro Ceskou postu.
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Obrézek 5 ModuI‘V\’/bravna - dévky na postu

9.2.1.6 Modul Spisovna

Modul Spisovna podporuje funkcionality, které slouZf s evidenci a zpracovanim uloZenych spisd do Utvarovych a
centrdlnich spisoven organizace. Modul dale nabizi funkcionality pro vedeni skartatniho fizeni (definice skartaénich
davek, export SIP balitkd pro narodni archiv, import rozhodnuti archivu o skartaci apod.), vyptjcky spist a propojeni s
fyzickym archivem. Na nasledujicim obrazku je zobrazen seznam krabic na spisovné.
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Obrazek 6 Seznam krabic na spisovné
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9.2.1.7 Modul Administrace

Modu! Administrace je modul, ve kterém probiha sprava systému. Jednd se konkrétné o spravu uzivatell, organizatni
struktury, spisovych rejstfikll a &iselnikl. Modul ddle umoini kontrolu konsistence dat, sprava logl a spréva a navrh
$ablon dakumentli MS Office. Na nasledujicim obrazku je zobrazen modul administrace — sprava ¢&iselnika.

W sdministrace - Acta [-[7]x]
GAda 3 Nistrole [ 0kno E Ndpovida [ 9 ' & Administrace ' & admin global
&3 Modu! Administrace 4 || Spisouy plén |
£ Sprava e ||oSpny askadipin
& Struktura IS 3
& Urvary UKsdaci znal = Nazev Skartatni mak | Stastagni Inita
3 Pozice
2 Role ” pn " "
2B Bivatelé 003 Zpriwa cfnnasl{, rozbory N e ~ o e
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“ k‘s'fdva Sablon 00,32 [Zprévy o {innosti, i rozbory za kat3 obdo(v S
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(=i Tiskové sestavy 0041 Porady ministra A 15 ]
£2 Metadata dokumentfl 0042 Porady néméstich ministra A 15 L.
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Potet ziznamis »150 € viso

QObrazek 7 Administrace ¢iselnika

9.2.2 Dlvéryhodné dloZisté

Sougasti nabizeného fedeni je divéryhodné UloZisté (garantované uUlozisté) 02 Diavéryhodny archiv, ktery zajisti,
davéryhodnost elektronického dokumentu dle platné legislativy pro vybrané dokumenty. Jednd se o vytvoteni

suo

technickych a administraénich pfedpokladd, které umoini zajistit splnéni tif pili¥d neménnosti dokumentd zarovefi:

/ Integrity dokumentu
/ Casového uréeni dokumentu
/ Odpovédnosti za obsah dokumentu

Tyto pilife neni moZné splnit pouhym elektronicky podepsanym dokumentem, ale je potfeba zajistit, Ze dany
elektronicky podpis {respektive certifikdt, na kterém je elektronicky podpis zaloZen) nebyl zpétné zneplatnén, pro tyto
Uéely se pouZiva Casové razitko a periodické pfe-podepisovéni timto razitkem.

Pravn{ disledky pii prokdzani, Ze elektronicky dokument neni validni pfed zakonem {tedy prokazani porugeni minimalné
jednoho z ti pilitt nem&nnasti dokumentd), mohou byt katastrofélni, proto se pro urgité typy dokumentt — napfiklad
faktury, elektronické podéni a dalsi vyuZziva jejich ukladani do divéryhodného archivu,

Komponenta divéryhodny archiv umoini kontrolu elektronickych podpist, periodické pie-podepisovéni dokumentd
gasovym razitkem dle definované politiky Zadavatele. Div&ryhodné dlozi$té je certifikovano Elektrotechnickym
zkugebnim dstavem, certifikat je pFilozen v piiloze nabidky, jednd se tedy o Fedenf diivEryhadného archivu, ktery je v
souladu s platnou legislativou.
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9.2.2.1 UloZeni a periodické podepisovani dokument

Pti viofeni dokumentu do Davéryhodného GloZisté pfijde dokument do Karantény, u dokumentu je zkontrolovéan
elektronicky podpis a také je zkontrolovan, zda nebyl certifikdt, na kterém je elektronicky podpis zaloZen zneplatnén.
Po usp&iném zkontrolovani je dokument uloZen v divéryhodném archivu a je na néj aplikovana pfe-podepisavaci
politika, v rdmci které je dokument periodicky pfe-podepisovan Easovym razitkem vystavenym certifikagni autoritou.

9.2.2.2 Dikazni potfeba a pravni validita dokumentt

Divéryhodny archiv déle nabizi funkcionalitu pro dikazni pottebu, kterd obsahuje podepsanou Zadost a kompletn!
manipulaci s dokumentem. Na dokumenty uloZené v divéryhodném uloZisti nenf aplikovéan klasicky souborovy pfistup,
diky €éemu? je moZné se spolehnout na prévni validitu dokumentt pro potieby finanéniho auditu, FeSeni soudnich spord

apod.

. Dévéryhodny archiv neni webovd sluba, kterd umoini podepsat dokumenty elektranickym podpisem, dokumenty

ukladané do davéryhodného UloZidté tedy musi byt jiZ podepsény elektronickym podpisem.

9.2.2.3 Napojeni spisové sluzby na dGvéryhodny archiv

Soutésti nabizeného fedeni je napojeni spisavé sluiby na divéryhodny archiv. Napojeni bude vyuZito pfi pfedani
dokumentd ze spisovny k jejich dlouhodobé archivaci. Do divéryhodného UloZisté budou pfedany dokumenty, které
existuji v elektronické podobg. Pfi vioZeni dokumentu do uloZist& bude dokument nejprve vioien do karantény, kde
bude zkontrolovén elektronicky podpis a dalsi ¢innosti, které jsou uvedeny vy3e. Konkrétni techmcky zplsob integrace
bude upresnen v analytické fazi projektu.

9.2.3 Integrace na externi systémy

V této kapitole jsou popsény integrace na externi systém z pohledu habizeného feSent. Integrace v rdmci nahizeného
Fesenf (na div&ryhodny archiv) jsou popsany vy3e v textu. Integrace spisové sluzby a dalsich systém{ slouZici pro vykon
spisové sluzby dle platné legislativy (datové schrénky, emailové schranky) zde popsdny nejsou, nebot jsou uvedeny vyse
v textu.

9.2.3.1 Skenovaci feseni

Soutéstf nabizeného Fedeni je napojeni skenovaciho fedeni Zadavatele do spisové sluzby. V rdmci nabizeného fedenf se
ptedpaklads nésledujici postup skenovani v souvislosti s napojenim souboril k evidovanym dokumentim ve spisové

sluzbé:
1. UZivatel nalepi ¢arovy kéd na dokument.

2. Dokument uZivatel zaeviduje do spisové sluzby, pti zaevidovani nalte &arovy kéd
dokumentu napt. pomoci Etegky Earovych kédl (nenf soutastl nabizeného Fesen).

3. UZivatel provede skenovani dokument(l, skenovaci software vyt&ii nalepené €arové
kédy a dokumenty ulo?i do slozky na souborovém systému. Souasti uloZenf dokument(
bude také uloZeni &rového kédu, konkrétni technicky zplsob bude upfesnén
v analytické fazi projektu. Skenovéni, uloZeni a vytéZeni &irového kddu neni soutdsti
nabizeného Fedent.

4. Spisovd sluzba v pravidelnych Zasowych intervalech bude kontrolovat slozku na
souborovém systému. V pfipadé, Ze najde dokument s &arovym kédem, vioZi soubor jako
novou pfilohu dokumentu ve spisové sluzb& a poté dokument smaZe ze sloZky na
souborovém systému.
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V rdmci nabizeného Fedenl je také moZnost vioZit do spisové sluzby naskenovany soubor (nebo jakoukoli jinou ptilohu)
k dokumentu evidovanému ve spisové sluzbé, aniz by mél nalepeny ¢arovy kdd. Tuto akci provede uZivatel pomocl
standardniho ovlddéni spisové sluZby Acta.

9.2.3.2 DMS

Soutésti nabizeného FeSeni je napojeni na DMS. V ramci nabizeného fedeni bude DMS slouZit pouze jako UloZisté
dokumentl (soubor(l), jejich metadata, Fizeni Zivotniho cykly, oprévnéni bude realizovéno ve spisové sluzbé Acta. V
nabizenédm Yedenl se pfedpoklada integrace na DMS systém pomoci webowvych sluZzeb, které budou publikovany na ESB
Zadavatele.

Vkladani novych dokumentd {soubor() do dokumentd, nebo vkladani dokumentd do spisi, zobrazovéni dokumenti je
v nabizeném Fedeni realizovano pomoci spisové sluzby, kterd pomoci aplikaéniho rozhrani zobrazf nebo vloZi dokument
do DMS uloZisté.

9.2.3.3 ESB

Integrace na ostatni systémy Zadavatele (pfedpokladd se, Ze se jednd o agendové IS) bude realizovédna pomoci ESB
Zadavatele formou webovych sluZeb, V ramci analytické faze projektu probéhne konkretizace viech systémi, které
budou napojeny na spisovou sluzbu Acta. V nabizeném feSeni se predpoklada vyuZiti obecnych metod typu ,vioZ
dokument”, ,zobraz dokument®, ,vytvof spis”, ,uzavfi spis” atd. Na zdkladé analyzy probéhne navrieni konkrétniho
zpisobu integrace s ohledem na jednotlivé integrované 1S, zplsob price s dokumenty v téchto IS, vEetn& uréenf
iniciaéniho systému (ktery systém vyvoldva komunikaci — zda spisovd sluzba nebo ESB).

9.3 Migrace dat

Soutasti nabizeného fedeni je migrace dat z plvodni spisové sluiby Zadavatele do spisové sluzby Acta, kterd je souéasti
nabfzeného Feleni. V této kapitole je popsdn technicky zplsob realizace migrace.

Pro migraci dat bude vyuZit migraéni néstroj, ktery nalte dokumenty ze stavajici spisové sluiby (eSSL) a garantovaného
ulozitd (GU) a vioii je do nabizeného Fedeni (spisovd sluzba Acta a dGvéryhodny archiv). P¥i migraci budou migrovény
jak data (datovd vrstva — atributy), tak i dokumenty. Souédst! migrace je zachovdni referenini integrity v ramci
nabizeného FeSeni, proto budou migrovény i &iselniky apod.

V rdmci migrace dat se pfedpoklada provedeni nejprve testovaci migrace dat v testovacim prostfedi, kde bude migrovén
reprezentativni vzorek dat, na kterém se ovéfi spravnost postupu migrace (vypinéni povinnych Gdajd, konzistence dat,
apod.). Po ov&Feni a odladéni testovaci migrace dat prob&hne ostrd migrace dat dle postupu, ktery bude uveden

v Cilovém konceptu.

9.4 Pozadavky na hardwarovou infrastrukturu

oEte serverd (celemv ks) nezbytnych ‘
A. |k implementaci SSLv plném rozsahu dle uchazedem 40 % 24

nabizeného feSeni

Pocet fyzickych nebo virtudinich servert (celkem v
B. | ks) nezbytnych k implementaci SSL v plném rozsahu 40 % &
dle uchazeéem nabizeného fedeni
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Diskovy prostor (celkem v celych GB) nezbytny
C. |kimplementaci SSL v plném rozsahu dle uchazeé¢em | 10% 6150
nahizeného feleni

Velikost RAM (celkem v celych GB) nezbytnych
D. |kimplementaci SSL v piném rozsahu dle uchazeéem 10 % 64

nabizeného feSeni

V/ Jihlavé dne 27. 8. 2015
Padpis osoby oprdvnéné zastupovat uchazee: ...

Jaroslav Dvorék, Feditel regionélnfho centra, na zakladé plné moci

Tato kapitola popisuje hardwarovou infrastrukturu pro testovaci a produkéni prostiedi.

9.5 Testovaci prostiedi
9.5.1 Acta — Aplikaéni server / File server (testovaci prostfedi)

Aplikaéni a webové sluZby Acta, UloZi3té soubord

/ CPU 4x

/ RAM 8 GB

/ Windows Server 2012 R2
/ Uloné kapacita 2T8

J/ .NET Framework 4.5.1+

Pozn.: Pro Search a Antivirus Server pro testovaci prostiedi se vyuZijl servery z produkéntho prostfedi, databdze bude
pro testovaci prostredi.

9.5.2 Diavéryhodné uloZisté

/ CPU 2x

/ RAM 8 GB

/ Windows Server 2012 R2
/ Ulo#né kapacita 50 GB

9.6 Produkéni prostiedi

9.6.1 Acta

9.6.1.1 Aplikaéni server / File server

Aplika&ni a webové sluzby Acta, GloZisté soubort

/ CPU 4x

/ RAM 8 GB

/ Windows Server 2012 R2
/ Uloina kapacita 2TB
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/ .NET Framework 4.5.1+

9.6.1.2 Search & Antivirus server

Fulltextové vyhleddvani, antivirovy scan

/ CPU 4x

/ RAM 8 GB

/ Windows Server 2012 R2

/ Microsoft Search Server Express 2010
/ UloZna kapacita 1TB

/ .NET Framework 4.5.1+

/ Antivirovy SW

Pozn.: Antivirovy SW musi umoZfovat spudténi kontroly jednoho souboru utilitou v piikazové Fédce, kterd bude
vyuzivdna aplikaénim serverem spisové sluzby ACTA.

9.6.1.3 Databdzovy server

Databaze Acta.

/ CPU 8x

/ RAM 16 GB

/ Windows Server 2010 R2

/ SQL Server 2012 Standard

/ UloZna kapacita 1TB

9.6.2 Divéryhodné dloZisté

9.6.2.1 Aplikaéni server (frond-end a back-end)

/ CPU 2x

/ RAM 16 GB

/ Windows Server 2012 R2
/ UloZnd kapacita 100 GB
9.7 Pracovni stanice

/ NET Framework 4.5.1+

9.8 Popis implementaénich praci

Tato kapitola popisuje jednotlivé implementatni préce, véetn& vystupd, které odpovidaji vystupm uvedenych
v Zadavaci dokumentaci.

9.8.1 Zahdjeni projektu

V rémci faze zahajeni projektu probéhne pFiprava a detailni naplanovani projektu. Vystupem z této faze jsou nasledujici
dokumenty:

'/ Projektovy harmonogram
/ Pidn projektu véetné komunikaéni matice
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9.8.2 Analyticka faze

V rédmci analytické faze projektu probéhnou nésledujfel dilgi kraky. U téchto jednatlivych diléich krokd jsou uvedeny
jednotlivé vystupy. Tyto dil&i kroky na sebe navazuji.

9.8.2.1 Detailni analyza poZadavki

Prvnim dil&gim krokem v analytické fazi je detailni analyza pozadavkd. V rdmci této faze probéhne detailni analyza
procesti a pozadavkl cilového stavu. Vystupem tohoto kroku je vytvoreni dokumentu Funkéni specifikace (v&.
specifikace zékaznickych madifikaci). Tento dokument bude podiéhat akceptaénimu Fizenf a po jeho schvéleni prob&hne
vypracovani cilového konceptu.

9.8.2.2 Vypracovani citového konceptu

Po detailn{ analyze poZadavk( prob&hne vypracovéni cilového konceptu, ktery bude obsahovat:

/ Detailni koncept fedeni, véetné autorizaénfho konceptu a popisu skupin dat
/ Pistup a plan testovéni

/ PEistup a pldn migrace dat

/ Pfistup a plén nasazeni

/ PFistup a plan Skoleni

Dokument Cilovy koncept bude podiéhat akceptaénimu fizen{ a po schvéleni dokumentu Zadavatelem zalne
implementadn( faze projektu.

9.8.3 Implementacni faze

Implementace projektu bude probihat dle schvéleného dokumentu Cilovy koncept. V ramci této féze probéhne fada
dileich krokQ. Souddsti této faze je vytvoreni jednotlivych diléich vystupd, jednd se o nasledujici vystupy:

/ Testovaci scéndre a testovaci piipady

/ Soubor zménovych poZadavki

/ Systémové dokumentace vietné popisu davkovych loh, systémovych Gétd a oprdvnén{

/ Integratni dokumentace popisujici rozhrani a zpUsob integrace na ostatni systémy nebo mezi vyznalnymi
komponentami feden(

/ Konfiguraéni manual popisujici konfiguraci prostfedi, sluZeb a jednotlivych komponent, kterd je nutnd pro provoz
feseni

/ UZivatelskd dokumentace

/ Provozn{ dokumentace (Popis realizace provoznich tloh, zalohovani, abnova ze zalohy, klon systému, Systém havarijni
obnovy, Zplsob aplikace patch(l na systémové i aplikaéni komponenty, pfipadna omezeni, Popis auditovacich
prostfedkd systému, Popis monitorovacich prostfedkd systému, Doporucené provozni postupy za lcelem
dlouhodobého provozu Ffedeni a Doporuteni pro provoz a konfiguraci infrastruktury a souvisejiciho SW)

/ Deployment manual popisujici nasazeni a zprovoznéni systému nebo aplikace

9.8.3.1 Pfiprava prostiedi
V radmci pfipravy prostfedi prob&hnou pfipravné prace a nainstalovani standardni verze produktu do testovaciho a
produkéniho prostiedi Zadavatele.
1 9.83.2 Vyvaj a konfigurace
V rémci vyvoje a konfigurace probh&hne konfigurace produktu dle schvaleného cilového konceptu a vyvoj poZadavkd,

které nejsou souasti standardni funkcionality produktu (integrace na dal3i systémy). Vyvoj pozadavkd bude probfhat
ve vyvojovém prosttedi Uchazele, poté bude nasazen pro testovan{ Zadavatelem, viz niZe.
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9.8.3.3 UZivatelska a technicka dokumentace

V diltfm kroku Uzivatelskd a technickd dokumentace vzniknou jednotlivé dokumenty, které jsou uvedeny wvy3e.
Dokumenty budou ptedény Zadavateli dle pozadavk(, které jsou uvedeny v Zaddvaci dokumentaci a harmonogramu

projektu.
9.8.3.4 Testovani

Sougasti nabfzeného Fedeni je testovani (testovaci — ovéFovaci provoz). Testovdnim je mysleno jak interni testovani
aplikace Uchazetem, tak i testovani Zadavatelem (klitovymi uZivateli) — tzv. ovéfovacl provoz, v rdmci kterého se ovéf
spravnost nastavenf aplikace pro jeho ostry provoz.

Testovani ze strany Zadavatele bude probihat dle schvdlenych testovacich scéndfl a p¥ipadd, které vzniknou nejpozdéji
ve fazi implementace {dle poZadavku Zadavatele).

9.8.3.5 Skoleni Skoliteltl

Soutasti nabizeného tedeni je $koleni Skolitell (uZivatell) a administratord systému v rozsahu uvedeném niZe. Pro
realizaci 8koleni uivatell se pFedpoklada vyskoleni skolitell, ktefi vy3kolf jednotlivé kancové uZivatele systému. Pred
realizaci ¢koleni bude doddna odpovidajici dokumentace, aby si uZivatelé mohli vyzkouset jednotlivé postupy v systému.

Skoleni uZivateld

Pro gkoleni uZivatell budou vySkoleni Zkolitelé, ktefi budou déle 3kolit koncové
uZivatele, Souéasti nabizeného Fedeni je proskolenf Skoliteld v maximainim rozsahu 3
&lovékodnl.

Skoleni administratord

Soutésti nabizeného feSeni je Skoleni administratora systému, které bude obsahovat
administratorské postupy spisové sluzby v maximalnim rozsahu 1 ¢lovékodne.

9.8.3.6 Migrace dat

V ramci dilétho kroku migrace dat prob&hne migrace dat dle postupu uvedenym vyse v tomto dokumentu, ktery bude
konkretizovén v Cilovém konceptu.

9.8.3.7 Definice a nastaveni monitoringu

V rémci dil&iho kroku prob&hne nastaveni monitoringu pro monitorovani jednotlivych tinnosti (logy), dle postupu, ktery
bude uveden v dokumentu Cilovy koncept. Sou&asti nastaveni monitoringu bude nastaveni transakénich logh dle platné

legislativy.
9.8.4 PoZadovana soucdinnost

V této kapitole je popsédna poZadovanad soutinnost, kterou vyZaduje Uchazet od Zadavatele:

/ Projektovy management ze strany Zadavatele

/ DodrZovani termin(, G€ast na schizkdch

/ Poskytnuti vstup(l pro analyzu a navrh (napf. spisovy a skartaéni fad)

/ Nominace kli¢ovych uZivatel( {kolitel(), Glast a konzultace pfi analyze a ndvrhu feSeni

/ Schvalovan( dokument(

/ Testovani aplikace v testovacim {ovéFovacim) provozu

/ Poskytnut( infrastrukturnich prvkG (Active Directory, servery apod.), pakud nebudou soutésti nabizeného Feeni
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/ Vzdéleny pfistup do prostifedf Zadavatele

/ Komunikace nejen formou osobnich schlzek, ale také telefonu nebo emailu

/ Zajisténi asovych razitek

/ Zajisténi MS .NET Frameworku ve verzi 4.5.1 a vy83i na serverech a klientskych stanicich

/ Zajisténi antivirového SW pro serverovou instalaci, ktery umoZni spusténi kontroly jednoho souboru utilitou v
prikazové Fadce, kterd bude vyuzivana aplikaén/m serverem spisové sluzby Acta (pro realizaci poZadavku 4.5.4
Narodniho standardu)

/ Zajidténi kvalifikovaného certifikitu organizace za iéelem opatfeni PDF dokumentu platnym elektronickym podpisem

/ Zajisténi sluzby pro vydévani kvalifikovanych asovych razitek od certifikatni autority PostSignum, informace na adrese
http://www.postsighum.cz/casove razitko tsa.html

/ Zaji§téni souinnosti pfi integraci DMS, véetné poZadovanych dprav na strané DMS (dle Cilového konceptu)

/ Zajist8ni sou&innosti pro integraci aplikaci pfes ESB, vEetné poZadovanych Gprav na strané integrovanych aplikaci nebo
ESB {dle Cilového konceptu)

/ Zajisténi soudinnosti pfi integraci na skenovaci fefenf (véetné skenovani do dané slozky) dle Cilového konceptu

/ Poskytnutf dat pro migraci ve schvélené padobé dle Cilového konceptu

/ Poskytnuti reprezentativhiho vzarku migrovanych dat pro testovani migraénich pastup(, véetné otestavani migraci

/ Souéinnost pfi nastaveni monitorovactho nastroje

9.8.5 Podpora feeni

Soutdsti nabizeného Feleni je rozdifena podpora pro prvni dva mésice ostrého provozu a podpora provozu a
maintenance licenci (dle definice ve smiouvé a ZD) na 5 let.

9.8.5.1 Service Desk

PFijem poZadavkd na podporu nebo zménové poZadavky bude probihat pfes service desk, ktery pFedstavuje hlavn{
vstupni bod pro Zadavatele. Do Service Desku budou poZadavky zaddvany jednim z nésledujicich kanalG:

/ Telefonicky
/ E-mailem
/ Pomocf helpdeskové aplikace

Po pfijeti paZadavku bude poZadavek pfeddn na fesitele, ktery poZadavek vyredi. Helpdeskova aplikace umoini uréenym
kontaktnim osobdm Zadavatele zasilat emailovou notifikaci — potvrzenf o pfijeti a zaevidovan( poZadavku. Ndsledné pfi
zméné stavu po¥adavku generujeme automatizované daldi notifikace, &imZ zajiStujeme informovanost viech

z0&astnénych stran.

Webové rozhrani provozované pra sluZbu Service Desk (helpdeskova aplikace) umoZriuje opravnénym osobam sledovat
stav feSen( jednotlivych poZadavki, pfipadné vytvaret jednoduché piehledy.
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9.9 Prilohy

9.10 Certifikat dlvéryhodného ulozisté

AC
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¢ Pfiloha &. 3 - Seznam subdodavatell (v¢. rozsahu jejich pInéni);

Nazev subdodavatele iIo Podil na vyvoji a podpofe

GRADUAL SYSTEMS, s.r.o. 27876608 20% z celkové ceny dila

s Sidlo spoleénosti subdodavatele:  Vinohradskd 343/6, 120 00 Praha
e Jednajicf: Robert Smahel, majitel spoleénasti

e  Kontakt: Robert Smahel, majitel spolegnosti,

e  Sluzby v ramci subdodévky: Podpora provozu

¢ Pfiloha&. 4 - Realizagni tym.

Jméno Role v projektu
Ing. Martin Dusek Hlavni projektovy manazer
Ing. Petr Kocura Vedouci vyvoje

Ing. Petr Michalek Systémovy architekt
Bc. Jakub Schwarzer | Technik/systémovy inZenyr SSL feseni

e Ptiloha &. 5 — Specifikace Proprietarniho software

Nazev licence Pocet | Specifikace maintenance | Jedn. Cena bez | Cena bez DPH
kust ' DPH

SQLSvrEntCore ALNG | 4 Narok na nové verze po 409 909 K¢ 1639635K¢

LicSAPk MVL 2Lic dobu platnosti MS EA

Corelic smlouvy, aktualizace dle MS

po dobu podpory produktu

WinSvrStd ALNG 6 Narok na nové verze po 30 950,16 K¢ 185 701 K¢
LicSAPk MVL 2Proc dobu platnosti MS EA
smlouvy, aktualizace dle MS
aktualizace dle MS po dobu
podpory produktu
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maintenance (1 rok)

na nové verze,
bezpeénostni aktualizace

02 Smart Trusted 1 Legislativni upgrade, narok | 190 000 K¢ 190 000 K&
Archive na nové verze,

bezpelnostnl aktualizace
02 Smart Trusted 5 Legislativni upgrade, narok | 38 000 K¢ 190 000 K&
Archive- ha nové verze,
maintenance (1 rok) bezpeénostni aktualizace
Spisovd sluzba ACTA | 2200 | Legislativni upgrade, narok | 809,5455 K& 1781000 K¢
( 1 uzivatel) na nové verze,

bezpeénostni aktualizace
Spisova sluzba ACTA | 5 Legislativni upgrade, ndrok | 356 200 K& 1781 000 K¢

Celkem

5767 336 Ké
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