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SMLOUVA O OPRAVNENI UZITI SOFTWAROVEHO PROGRAMU A TECHNICKE PODPORE

uzavfena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obC¢ansky zakonik, ve
znéni pozdg&jsich predpist, nize uvedeného dne, mésice a roku, mezi témito smluvnimi stranami:

Poskytovatel:

Core Trade s.r.o.

se sidlem: Celni 444/10, 743 01 Hlu¢in

IC: 27794954, DIC: CZ27794954

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé oddil. C, viozka 29893
Bankovni spojeni:

Zastoupen: Michal Jacanin, jednatel

Email:

a
Objednatel:

Domov U AneZky, poskytovatel socialnich sluzeb

se sidlem: Nova 303, 294 42 Lusténice

IC: 00874736

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Pr 873 vedena u Méstského soudu v Praze
Bankovni spojeni:

Zastoupen: ing. AleS Vychodil - Feditel organizace

Email: _

Email pro elektronickou fakturaci:

uzaviraji v souladu s pfislusSnymi pravnimi pfedpisy tuto smlouvu

l.
CHARAKTERISTIKA
Poskytovatel je autorem a vlastnikem cloudového softwarového programu s obchodnim nazvem
,Chytra organizace", ktery slouzi predevsim jako systém pro vedeni agend v elektronické podobé (dale
také jako ,Program®).
Program se sklada z ¢asti ajejich modulll popsané v nize ve smlouvé v bodu Il. Pfedmét poskytovani.

1.
PREDMET POSKYTOVANI
1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje za sjednanych podminek pro potfeby Objednatele
poskytnout pribézné a na dobu neuréitou pro Objednatele opravnéni k uzivani Programu, dale se
Poskytovatel zavazuje pro Objednatele zajistit technickou podporu Programu a Objednatel se zavazuje
zaplatit Poskytovateli za poskytnuti opravnéni k uzivani Programu a za vykon technické podpory nize
sjednanou odménu.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli k vyuZivani v ramci Programu tyto ¢asti a jejich
moduly:

a) Volitelné zaméstnanecké moduly:
Do zaméstnanecké casti patfi vSechny moduly s touto €asti spojené, spolu s dochazkou.

b) Klientska Cast:
Cast cloudového systému Chytré organizace pro spravovani viech stadii spoluprace mezi klientem a
organizaci. UmoZiiuje vedeni elektronické dokumentace s moZnosti vytvafeni sestav, piehledd,
statistik, exportll a dalSich vystupnich zaznamd potfebnych k vykazovani na OK-systém, zdravotnf
pojiStovny aj.
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Rozpis klientské casti:
Evidence
Obsahuje moduly pro spravu klientd s rozdélenim dle fazi jednani s organizaci.

Socialni tsek

Obsahuje moduly pro vedeni plateb a financi klientli ve vztahu k organizaci s mozZnosti tiskovych
vystupl. Moduly jsou mezi sebou propojeny a navazuji na spravu tGkonl Uctovanych klientdm ze
strany organizace.

V socialnim Useku jsou zafazeny nastroje pro vedeni dokumentace klienta, v€etné individualniho
planovani, spravy Gkonl péce aj.

Zdravotni usek
Obsahuje moduly pro vedeni zdravotnich a oSetfovatelskych zaznaml a uUkond u Klientl s
propojenim na vykazovani na pojistovny.

Administrace
Nastroje pro spravu Klientské Casti

Importy/Exporty
Nastroj pro ziskavani sestav, pfehledd a statistik tvofenych z Gdajl vedenych v Chytré organizaci.

c) Stravovani, sklady a zasoby:
Normovani, nakup, sklady, poéty ob&dd, objednavky, jidelnicky, receptury.

3. Objednatel se zavazuje za uzivani Programu platit najem, ktery je zapocitany v ramci licen¢nich
mésiénich & roénich poplatkl za uzivani Programu uvedenych v bodé ,VI. Odména" této smlouvy.

4. Za den vzniku najemniho vztahu se povazuje den uzavfeni této smlouvy, popf. datum zahajeni
implementace Programu

5. Poskytovatel se zavazuje do 14 dnll od vzniku ndjemniho vztahu zapodit prvni zaSkoleni
zaméstnanc( od zavadéni programu.

lil.
UZIVANT PROGRAMU
1 Poskytovatel se zavazuje, Ze poskytne Objednateli opravnéni k uzivani Programu nejpozdéji do
01.12.2019 s tim, Zze Program na zakladé této smlouvy je opravnén uzivat toliko Objednatel, a to co do
poétu uzivatelll (zamé&stnancl Objednatele) stanovenych Objednatelem. Objednateli v3ak nebudou
Poskytovatelem zpfistupnény zdrojové kody Programu.

2. Program individualné identifikovany a dodavany Poskytovatelem ve formé instalace na vzdalenych
tlozistich Poskytovatele a pfistupny pro Objednatele z téchto vzdalenych UloZist Poskytovatele
prostfednictvim sité internet, v€etné doprovodné elektronické dokumentace, poziva ochrany ve smyslu
jednotlivych ustanoveni zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni, kdyz se jedna o
autorské dilo Poskytovatele.

3.  Objednatel je opravnén uzivat Program pro vlastni potfebu po celou dobu, po kterou budou
dodrzeny podminky této smlouvy, resp. po dobu trvani této smlouvy.

4. Objednatel je povinen zajistit, aby pfistupové Udaje do Programu nebyly zneuzity zvefejnénim ci
zpfistupnénim tfetim osobam. Poskytovatel doporuduje silna hesla, které obsahuji minimalné 8 znakd
ato v kombinaci malych, velkych pismen, ¢isel a speciélnich znaka.

5. Objednatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele opravnén:
Program jakkoli upravovat (vyjma zmény uzivatelského prostfedi a nastaveni uzivatele, které
Program umoziiuje), prekladat do jinych programovacich & narodnich jazykd, zahrnout
Program do jiného programového produktu a Sifit produkty takto vzniklé,
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udélovat ve prospéch jinych pravnickych ci fyzickych osob opravnéni k vykonu prava Program
uzivat ¢i uzit,
rozmnozovat Program ve prospéch jinych pravnickych &i fyzickych osob, tyto rozmnozeniny
neni Objednatel dale opravnén rozSifovat, pronajimat, pdjéovat, vystavovat Gi jinak s nimi
nakladat,
zverejfiovat Ci jinak rozSifovat pfistupové Udaje k programu,
kdyZ poruseni téchto povinnostije pod sankci smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K& (slovy desettisickorun)
za kazdé jednotlivé poruSeni, ato i opakované, pficemz narok na nahradu Skody neni smluvni pokutou
dotcen.

6. Objednatel neni opravnén do Programu UmysIiné umistovat jakakoliv data, ktera svym obsahem
jsou protipravni Cijinak Skodliva, zejména pornografie, sparny, viry €i porusujici pravni predpisy.

7. Poskytovatel nijak neodpovida za obsah dat, ktera do Programu umisti Objednatel resp.
uzivatelé, kterym Objednatel umoznil pfistup k uzivani Programu. Odpovédnost za cizi obsah
zpfistupnény prostfednictvim internetu je upravena v zakoné €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informac¢ni spole¢nosti, ve znéni pozdéjsich predpist.

8. Roc¢ni dostupnost Programu k uzivani Objednatelem je 98% to je 8585 hodin za kalendarni rok.
Toto obsahuije vyjimku pro odstavku Programu z ddivodu GdrZby nebo aktualizace softwaru a odstranéni
pricin, které jsou mimo moc Poskytovatele, jako jsou napfiklad nedostupnost internetovych sluzeb, kde
je na viné tfeti strana, nebo z dlvodu vy3i moci, to v3ak v kazdém jednotlivém pfipadé vzdy nejdéle 2
hodiny v jednom kalendafnim dni a celkové maximalné v rozsahu 50 hodin za jeden kalendarni rok.
Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele, pomoci SMS nebo emailu, o planované odstavce
delSi nez 30 minut ato minimalné 24 hodin pfed touto planovanou odstavkou. Pro bezproblémové
uzivani Programu doporucuje Poskytovatel Objednateli pouzivat nejnovéjSi technologie (prohlizec)
a instalovat spravna nastaveni prohlize€e. Poskytovatel doporucuje instalovat webovy prohlize¢ Google
Chrome. Pokud je Objednatelem pouzita zastarala, nebo nestandardni technologie, Poskytovatel
nemUze zarudit spravnou funkénost vdech uZivatelskych vlastnosti Programu.

V.
TECHNICKA PODPORA A ZALOHOVANI DAT
1. Pfedmétem plInéni technické podpory dle této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat
Objednateli sluzby technické podpory sméfujici k Fadnému uzivani Programu (déle jen ,technicka
podpora”), dle opravnéni pro Objednatele ziskaného na zakladé této smlouvy.

2. Technicka podpora uzivani Programu zahrnuje:
Zalohovani dat jednou za 24 hodin dle bodu 6 tohoto odstavce
online & telefonické fe$eni dotaz(l a provoznich problém( vzniklych objednatelem pfi uzivani
(technicka podporu miiZete vyuZit v modulu Technick& podpora, ktery je souéasti programu. V
ramci tohoto modulu mUlZete Technickou podporu vyuZivat 24 hodin a 7 dni v tydnu.
Telefonickou podporu miZete vyuzit v dobé od 8:00 - 15:00 hod. Veskera telefonni Gisla
naleznete na webovych strankach. ( e.. mchytr.ici =
¢asy pInéni IT Managmentu jsou uvedeny v pfiloze ¢.1
administrativni vyfizovani a faktické odstrafiovani reklamaci chyb funkcionality Programu
uplatnénych Objednatelem v(éi Poskytovateli,
opravy dat v systému Programu v piipadé&, Ze byly zplsobeny chybou funkcionality Programu,
predavani informaci o zménach funkcionality Programu v jednotlivych aktualizacich,
instalaci novych verzi a aktualizaci Programu po pfedchozim informovani Objednatele,
sbér pozadavkll Objednatele na rozvoj funkcionality Programu,
webhosting,
poskytnuti SSL certifikatu pro pInéni povinnosti v souvislosti s ochranou osobnich Gdajd dle
nafizeni GDPR.

3. Technicka podpora uzivani Programu nezahrnuje zejména:
opravy dat v Programu Objednatele v piipadé&, Ze byly zptsobeny v ramci uzivani Objednatele,
servis, spravu, porizeni ¢i upgrade/update tykajici se hardware a zakladniho SW Objednatele
(operacni systém, sitové prostfedi, databaze apod.),
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udrzbu, opravy, ajiné manipulace s daty Objednatele umisténé v Programu,
pricemz poskytnuti téchto sluzeb nad ramec této smlouvy je mozné po pfedchozi dohodé mezi
Poskytovatelem a Objednatelem za pfedem sjednanou odménu.

4. Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli takovou nezbytnou soucinnost, kterd umozni
efektivné poskytovat technickou podporu dle této smlouvy. Pokud nebude tato soucinnost Objednatelem
poskytovana, Poskytovatel doasné pozastavi poskytovani sluzeb technické podpory, coZz miZe mit i
za nasledek nefunkcnost Programu pro Objednatele. Na neposkytovani soucinnosti musi Poskytovatel
pfedem pisemné upozornit Objednatele pfedtim, nez pfistoupi k uvedenym opatfenim a to tak, aby
Objednatel mohl zjednat v pfiméfené dobé napravu.

5. Program je umistén na serveru se zrcadlenym diskem zabezpecujicim aktualni online zalohu vSech
dat. Vlastni zrcadlo serveru je umisténo v jiné serverovné. V pfipadé zasahu vy$Si moci v hlavni
serverovné ajejiho vyfazeni, se do 90 minut pfesméruje pfistup na zrcadleny server.

6. Denni zaloha dat probiha po plilnoci na zafizeni NAS, kde jsou data zabezpedena Sifrovanim a
heslem, K vyvoji ajinému nakladani s aplikaci jsou vyluéné pouzivana Linuxova zafizeni.

7. Poskytovatel zajisti tydenni zalohy dat na zafizenich objednavatele. Objednavatel prfi zalohovani
dat se zavazuje fidit a dodrzet technickou specifikaci stanovenou poskytovatelem.

8. V pfipadé vyskytu kritické chyby ve funkénosti Chytré organizace, ma Poskytovatel 2 (dva) pracovni
dny od pisemného oznameni od Objednatele na opravu nebo poskytnuti ndhradniho plnohodnotného
feSeni. V pfipadé, Ze tak v uvedené |hité neucini, ma Poskytovatel povinnost uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vySi 10.000,- K& bez DPH (slovy: desettisickorun) za kazdych 5 (pét) kalendarnich
uplynulych dni, ve kterych nebude zjedn&na néprava, ledaZe kriticka chyba nastala z dlivodu vy38i moci.
Pficemz narok Objednatele na nahradu Skody v celé jeji vySi neni touto smluvni pokutou dotcen.
Kritickou chybou se rozumi takova zavada, Ze Program nebo z nékterych moduld Programu nelze
pouzivat vibec nebo ho Ize uZivat jen v zanedbatelném rozsahu. Do kritické chyby nespadajf
nesrovnalosti béhem zavadéni Programu, kdy se jedna spiSe o rozSifeni Programu dle domluvy mezi
Objednavatelem a Poskytovatelem. V pfipadé sporu, zda se jedna o kritickou chybu, rozhoduje
prislusny soud.

V.
ODMENA
1 Smluvni strany si sjednavaji, Ze odména za opravnéni Objednatele uzivat Program dle této
smlouvy &ini zvyhodnénou roéni pau$alni odménu Gétovanou vzdy za 12 po sobé jdoucich mésicl
pocitanych od 1. 12. 2019, ato ve vySi 147 396,- K¢ bez DPH.

2. Poskytovatel se zavazuje zaskolit zaméstnance Objednatele v ramci ro€niho pauSalniho poplatku.

3. ZaSkoleni zaméstnancl objednavatele provede povéfeny Skolitel, a to v asovém Useku
stanovenym limitem Poskytovatele dle vySe rocni odmény, kterd je stanovena v bodu 1 odstavci V.
Odmeéna. SloZzeni zaskoleni jednotlivych zaméstnancd uréuje Objednatel. Objednatel zajisti prostory
pro $koleni zaméstnanc.

Minimalni hodnota Maximalni hodnota Pocet hodin Pocet dni (Man-day)
(vCetné) (nevcetné) (6 hodin v organizaci)
0 K& bez DPH 50 000 K¢ bez DPH 12 2
50 000 K& bez DPH 100 000 K¢ bez DPH 24 4
100 000 K& bez DPH 125 000 K¢ bez DPH 30 5
125 000 K& bez DPH 150 000 K& bez DPH 36 6
150 000 K& bez DPH 175 000 K& bez DPH 42 7
175 000 K¢ bez DPH 200 000 K¢ bez DPH 48 8
200 000 K¢ bez DPH neomezeno Dle domluvy Dle domluvy
Telefon: +420 770 138 626 j E-mail: info@chytraorganizace.cz | Web: Grt?rgan;.<ace.cz
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4. Po vycerpani Skolicich dnll si Poskytovatel Uétuje za jeden den (Man-day - 6 hodin) ¢astku
5.000,- K¢ bez DPH (slovy péttisickorun).

5. Technicka podpora je dle této smlouvy poskytovana v ramci pausalni odmény.

6. Objednatel podpisem této smlouvy souhlasi s vystavovanim a zasilanim pro forma faktur a faktur,
ve formatu .pdf, na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy (kontaktni e-mailova adresa) a
prohlaSuje, Ze tuto e-mailovou adresu aktivné uziva. Objednatel prohlaSuje, ze disponuje pfisluSnymi
prostfedky pro obdrzeni, ovéreni a otevieni elektronické pro forma faktury a faktury, zasilané ve formatu
.pdf.

7. Splatnost proforma faktur & faktur je 14 dnd od doruéeni. Uhrady dle této smlouvy je Objednatel
povinen provést prevodem na bankovni UCet Poskytovatele uvedeny vySe. Platba se povazuje za
zaplacenou okamzikem jejiho pfipsani v celé jeji vySi na bankovni €et Poskytovatele.

VI.
POVINNOST MLCENLIVOSTI
1. Poskytovatel a Objednatel se zavazuji zachovavat miCenlivost o veSkerych informacich, které
v souvislosti s plnénim povinnosti dle této smlouvy ziskaji pfimo & nepfimo, tyto informace dale nesifit
nebo reprodukovat, nezpfistupnit je tfeti strané ani je pouzit pro své potfeby v rozporu s Gcelem, pro
ktery je ziskali a pfiméfené zabranovat zpfistupnéni téchto informaci tfeti strané. Soucasné se zavazuji
stejnou povinnosti zavazat i tfeti stranu, kterou vyuZziji k plnéni povinnosti dle této smlouvy.

2. Poskytovatel byl fadné seznamen Objednatelem se skuteCnosti, Zze pfi plnéni pfedmétu této
smlouvy pfichazi Poskytovatel do styku s osobnimi Udaji. Poskytovatel se zavazuje, zachovavat
mic¢enlivost o veSkerych datech vloZzenych Objednatelem do Programu Chytra organizace.

3. Poskytovatel i Objednatel se zavazuji zachovavat miCenlivost o osobnich Gdajich, jakoz i o
bezpeénostnich opatfenich, jejichZz zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich Udajd, dale se
zavazuiji plnit povinnosti, které pro né vyplyvaji ze zakona &. 110/2019 Sh., o ochrané osobnich Udaj(,
v platném znénf a dal3ich pravnich pfedpist na ochranu osobnich (dajli, a Poskytovatel se dale
zavazuje rovnéz k plnéni povinnosti vyplyvajicich pro néj ze zadkona €. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spole€nosti v platném znéni.

4. V pfipadé poruSeni miCenlivosti se Objednavatel i Poskytovatel zavazuji druhé dotcené smluvni
strané uhradit smluvni pokutu 5.000 K& za kazdé poruSeni vypsané v bodé 1. tohoto €lanku, a to i
opakované, pficemz tim neni vylou€en narok opravnéné smluvni strany na zaplaceni nahrady
zplisobené 3kody & odEéinéni nemajetkové Gjmy v celé vysi.

VII.
TRVANI SMLOUVY

1 Smluvni strany konstatuji, Ze tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, tj. na dobu 18 mésicl od
data ucinnosti této smlouvy. Smlouva se automaticky prodluzuje na dobu neurcitou a to za pfedpokladu,
Ze zadna ze smluvnich stran pisemné neukonci platnost této smlouvy. Smlouvu Ize ukoncit dohodou
smluvnich stran. Pravni jednéni lze ucinit pisemné na shora uvedené adresy nebo i elektronicky na
shora uvedené emailové adresy.

2. Tuto smlouvu Ize vypovédét bez uvedeni diivodl Objednatelem i Poskytovatelem. Vypovédni Ihiita
¢ini 6 (3est) mésicl a pocina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypoved doru¢ena druhé smluvni strané.

3.  P¥i podstatném poruseni smluvnich povinnosti Ize tuto smlouvu vypovédét bez vypovédni doby
s ucinky doruCeni. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatelem se povazuje zejména
prodleni Poskytovatele s plnénim kteréhokoli jeho zavazku podle této smlouvy delsi nez 10 (deset) dnli
a neodstranéni kritické chyby Programu ve stanovené Ihiité ani po predchozim upozornéni Objednatele.

Telefon: +420 770 138 626 | E-mail: info@chytraorganizace.cz | Web: . ?vtraorg: "t ,
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Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany Objednatele se rozumi jeho prodleni s Ghradou
kteréhokoli finan€niho pInéni a to 20 dni po doruc¢eni druhé upominky. Prvni upominka je zasilana do 7
kalendarnich dni po dni splatnosti uvedeném v (proforma) fakture, v pfipadé€, Ze nedojde k vyrovnani
zavazku, je zaslana druha upominka do 7 kalendafnich dni po odeslani prvni upominky.

4. Zanikem této smlouvy ztraci Objednatel pravo Program uzit v plném rozsahu.

5. Objednatel vramci pravniho jednani sméfujiciho k ukonéeni této smlouvy miZe zaZadat
Poskytovatele o vydani dat obsazenych v Programu, pficemz tato data budou Poskytovatelem zaslana
v elektronické podobé Objednateli, a to ve forméatu .xls, .xIm nebo v jiném bé&zné& dostupném formétu
(napf. PDF aj.) vhodném k exportu datab&zovych souborll, na kontaktni e-mail uvedeny vySe ve
smlouvé. Za tento ukon se Objednatel zavazuje uhradit Poskytovateli jednordzovou castku ve vySi
1.990,- KC bez DPH, a to bez ohledu na dobu trvani smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze data zaSle
Objednateli nejpozdéji do 7 kalendarnich dnll od pfipsani platby v celé jeji vysi na et Poskytovatele.

6. V pfipadé ukonceni poskytovani podpory a vyvoje produktu Chytra organizace ze strany
Poskytovatele, bude Objednateli dorucena pisemna vypovéd s Sestimésicni vypovédni Ihatou, ktera
zacin4 béZet od prvniho dne nésledujiciho mésice po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena.

7. Po ukonCeni smlouvy se Poskytovatel zavazuje nechat zpfistupnény Program Chytra organizace
ve stavajici podob& ke dni ukonéeni smlouvy a to v délce 12 po sobé jdoucich mésicl, nestanovi-li
objednavatel jinak, avSak s omezenou funkcnosti:

- bez technické podpory

- bez aktualizaci Programu

- bez odesilani SMS

- bez modulu Sdileny disk

- bez moZnosti ukladani novych dat a soubor(l do celého Programu

8. Po skonéenf trvani této smlouvy, a to do tficeti dni, je Poskytovatel povinen predat (zplisobem
souladnym s pfislusnymi pravnimi pfedpisy stanovenymi na ochranu osobnich Gdajl, zejména GDPR)
Objednateli jeho data umisténa na webu ¢i cloudu (napf. zalohy), ato v elektronické podobé ve formatu
uréenym Objednatelem, a ve stejné Ih(té data Objednatele zcela odstranit z webu & cloudu i vSech
zaloh.

VIil.
ZAVERECNA USTANOVENI
1. Smlouvaje vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu a nabyva u€innosti dnem podpisu
obou smluvnich stran, pfipadné dnem zvefejnénim v registru smluv, a to v souladu s ustanovenim
zékona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smiluv, uvefejnovani téchto smluv
a registru smluv (zékon o registru smluv). Uvefejnéni této smlouvy v souladu se zdkonem provede
Objednatel.

2. Poskytovatel a Objednatel prohlaSuji, Zze zodpovédné osoby uvedené vtéto smlouvé jsou
opravnény jejich jménem a v jejich z&jmu uzavfit tuto smlouvu a zastupovat je ve vSech vécech
souvisejicich s plnénim této smlouvy.

V Benatkach nad Jizerou V Benatkach nad Jizerou

Michal Ing. Ale3
Jacanin D' ° A6 vychodil

Michal JaCanin, jednatel Ing. AleS Vychodil, feditel organizace
Core Trade s.r.o. Domov U AneZky, poskytovatel socialnich sluzeb
Telefon: +420 770 138 626 | E-mail: info@chytraorganizace.cz | Web: cllytraorgan:,.ace.cz

Core Trade s.r.0., Ostravska 94/57, 748 01 Hlugin, Ceska republika
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