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SERVISNi SMLOUVA

na servis a spravu datové sité

OBJEDNATEL: Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje, pfispévkova organizace
Sidio: Peroutkovo nabfezi 434, 760 01 Zlin

IC/DIC: 62182137/ C262182137

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., &.0.; 1400012339/0800

Zastoupena: JUDr. Josefem Valentou, feditelem

ZHOTOVITEL: VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.

Sidlo: Ostrava, Cihelni 1575/14, PSC 702 00

Zapsana v OR vedeného u Krajského soudu v Ostravé oddil B, viozka 4229,
Datum zapisu 25. listopadu 2009

IC/DIC: 28606582/CZ28606582
Bankovni spojeni: Ceska spotfitelna, &.4.: 4312807389/0800
Zastoupena: Ing. Vladimir Mékota, mistopfedseda predstavenstva

Ing. Milan Jufik, ¢len pfedstavenstva
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|  PREDMET DiLA

111 Zhotovitel se zavazuje podle této smlouvy zajistit pro Objednatele proaktivni dohled a servisni sluzby
na aktivni sitové prvky zajistované povéfenym technikem Zhotovitele a dale planovany servis na
vyzvu Objednatele. Objednatel se zavazuje sjednany rozsah &innosti dle této smlouvy od zhotovitele
prevzit a zaplatit.

1.2  Soupis zafizeni Objednatele, na které se vztahuje tato smiouva je uveden v pfiloze ¢.1 této smlouvy.

1.1.3  Mistem provadénych servisnich ukon( jsou jednotlivé objekty Objednatele.

I CENA DiLA

Smluvni strany se dohodly na nasledujicim zpdsobu uréeni ceny:

I1.1.1  Pau8alni mésiéni cena za servisni sluzby je stanovena dohodou smiuvnich stran pfi dobé odezvy
dle €l. 111.1.2. a pfi dobé& vyfeseni problému dle &LII1.1.3. této smlouvy a &ini 7.200.- K& bez DPH.
Seznam servisovanych prvkil je obsahem pfilohy &.1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

I.11.2 Pausalni ¢astku dle odst. 11.1.1. tohoto ¢lanku bude Zhotovitel uc¢tovat Objednateli na zakladé
danového dokladu vystaveného jedenkrat za mésic. Splatnost dafiového dokladu je 30 dni ode dne
jejiho doruéeni Objednateli.

1.11.3 V ostatnich pfipadech plateb za vykony Zhotovitele dle této smiouvy je Objednatel povinen tyto
platby uhradit do 30 dnil od vystaveni a doru¢eni dafiového dokladu za provedené sluzby a dodany
material. Pro fakturaci téchto vykon( se vychazi z udaji provozniho a servisniho zaznamu a z udajd
servisniho listu Zhotovitele.

I.1.4 Cena dila zahrnuje:

- Prijimani hlaseni servisnich nebo zménovych pozadavk( a incidentl objednatele tykajicich se
zafizeni, které jsou pfedmétem servisu, pfiloha &. 1 této nabidky, servicedeskem poskytovatele.
Zplsob hlaseni servisnich pozadavk(l na servicedesk je uveden v piiloze €. 3.

- Reseni v8ech servisnich pozadavk( je provadéno jako tzv. ,best effort" — poskytovatel je
povinen vynaloZit veSkeré Gsili, tak aby k vyfeSeni servisniho pozadavku doslo v co nejkratsi
dobé a bez zbyte¢nych prodlev.

- Proaktivni monitoring a dohled komponent dle pfilohy ¢.1 této smlouvy v rezimu 24x7.

-  Predplacené mési¢ni mnozZstvi hodin je v rozsahu 7 hodin.

-V pfipadé nevy€erpani piedplacenych hodin Ize tyto hodiny pfevést do dalSiho obdobi po dobu
12-ti mésicu.

- Cerpanim volnych hodin se rozumi &innost spojena s FeSenim aktualnich poZadavkil
objednatele, které nespadaji pod definici poruch nebo profylaktickych kontrol. Jedna se zejména
o tyto ginnosti:

e Zakladni monitoring pfedmétd servisu uvedenych v pfiloze €. 1 této nabidky. Zakladni
monitoring zahrnuje pravidelnou (1x mési¢né) kontrolu reportl, logl a stavll zatizeni.
Instalace novych firmware a aktualizaci.

Konfigurace a implementace novych funkcionalit a standard(.

Konzultaéni a poradenska ¢innost spojena s provozem sitové infrastruktury.

Fyzicka pfitomnost a podpora pfi feSeni kritickych situaci bez moznosti vzdaleného
feSeni.
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- Profylaktickd kontrola zafizeni uvedenych v pfiloze &. 1 této nabidky. Profylakticka kontrola je
provadéna v rozsahu 6 hodin za 6 mésicl v misté objednatele. Profylaxi se rozumi pfedem
naplanovana &innost, jejimz hlavnim ucelem je v co nejvétsi mozné mife predejit pfipadnym
porucham nebo vypadkim infrastruktury.

Cena dila nezahrnuje:

- naklady na servisni zasah nad ramec pfedplacenych hodin
- cenu nahradnich dill mimozaruéniho servisu

Naklady vynaloZzené na servisni ¢innosti uvedené v bodu 11.1.5. budou ué¢tovany dle Ceniku praci,
ktery je uveden v pfiloze €.2 této smlouvy.

Za vyzadany nebo planovany servis ve dnech pracovniho volna, pracovniho klidu a o statnich
svatcich je uétovan priplatek ve vy$i 100% hodinové sazby, v pracovni dny v dobé od 16:00 do
08:00 hod. je uctovan pfiplatek 50% za kaZzdou zapo&atou hodinu dle platného ceniku zhotovitele
(pfiloha ¢€.2).

V pripadé rozsifeni seznamu dohledovanych zafizeni uvedeném v pfiloze €.1 této smlouvy ma
Zhotovitel pravo na navySeni mésiéniho poplatku die &L1l.1.1. shora s a€innosti ke dni podpisu
aktualizované verze seznamu.

Zhotovitel je opravnén zvysit pausalni poplatek dle ¢€l.1I.1.1. této smlouvy za provedeni dila k
rozhodnému datu 1.1. kalendarniho roku o miru inflace a dale k 1.7. v pfipadé, ze mira inflace za
uplynulé 6 mésicni kalendarni obdobi pfesahne, byt pouze v jednom kalendafnim mésici tohoto
obdobi vysi 10 %. Pro stanoveni miry inflace je zavazny Gdaj zvefejnény CSU v Aktualnich
statistickych informacich, koéd publikace 0704, jako uhrnny index spotfebitelskych cen.

Il PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

.1

.11

1.2

1.3

l.1.4

l.1.5

POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Dodrzet |hlty die ¢Lill.1.2. a dle ¢LIIL1.3. pokud nebude pisemnym dodatkem k této smiouvé
stanoveno jinak nebo pokud Zhotovitel a Objednavatel se pisemné v jednotlivych pfipadech
nedohodnou na jiném &asu odstranéni zavady.

Poskytnout dobu odezvy na vzniklou poruchu do 8 hodin od nahladeni zavady povéfenou osobou
Objednatele zplsobem uvedenym v bodu 111.3.8 .

Poskytnout obnoveni zakladnich funkci tzv. ,best effort* — poskytovatel je povinen vynalozit veskeré
usili, tak aby k vyfedeni servisniho pozadavku do$lo v co nejkratsi dobé a bez zbyteénych prodlev.

V8echny osoby poskytujici sluzby die této smlouvy jsou zaméstnanci Zhotovitele nebo jim
povéieného subdodavatele, a jako takovi podléhaji vyhradné fizeni Zhotovitele a Zhotovitel
odpovida za jejich vykon praci die této smlouvy.

Poskytnout moznost telefonického kontaktu se servisnim technikem (servis-line) po celou dobu
servisni sluzby (viz €l.IX.4. - Zakladni ¢asové pokryti). Seznam servisnich telefonnich a faxovych
Cisel Zhotovitele je uveden v pfiloze ¢.3 této smiouvy.
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1.1.6

in.1.7

1.1.8

i.1.9

1.1.10

.1.11

Zachovavat vici tretim osobam micenlivost o v8ech skuteénostech souvisejicich s pfedmétem
smlouvy. Veskeré ustni a pisemné informace pfedané Objednatelem bude povaZovat za dlvérné.
Tato povinnost mi¢enlivosti trva po 1 rok nasledujici po ukonéeni platnosti této smilouvy.

Zhotovitel nezodpovida za $kody a ztraty, které vzniknou nespravnym pouZivanim zafizeni
pracovniky Objednatele. Zhotovitel se zavazuje odstranit takto zplisobené $kody na naklady
Objednatele dle platného ceniku praci, uvedeného v pfiloze ¢.2 této smlouvy.

Zhotovitel neodpovida za Z2adné poskozeni, ztratu nebo znieni software nebo datovych souboril na
HW Objednatele, ledaze by vznikla pfimym zavinénim pracovnik( Zhotovitele.

Zhotovitel poskytne pro feSeni problému a obnoveni funkce zafizeni servisni specialisty a potrebné
nahradni dily véetné jejich transportu na misto, dale nezbytné nastroje a diagnostické prostredky.

Zhotovitel se zavazuje, Zze od okamZzZiku zahajeni servisniho zasahu budou potfebné prace v
zakladnim nebo roz8ifeném ¢&asovém pokryti provadény tak dlouho, dokud nebudou zjisténé
problémy vyieseny.

Vést evidenci servisnich zasah(i a evidenci nastaveni véech komponent v Provoznim a servisnim
zaznamu.

.2 BEZPECNOSTNiI OPATRENI

in.2.1

1n.2.2

1hn.2.3

1.2.4

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat bezpeénostni, hygienické, pozarni a ekologické predpisy na
pracovistich Objednatele. Zhotovitel je povinen dodrzet predpisy pro bezpeénost a ochranu zdravi
pfi praci.

Zhotovitel se seznami s riziky na pracovistich Objednatele, upozorni na né své pracovniky a urci
zplisob ochrany a prevence proti Uraz(im a jinému poskozeni zdravi.

Zhotovitel upozorni Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pfi jeho &innosti na
pracovistich Objednatele k ohrozZeni Zivota a zdravi pracovnikl Objednatele nebo dalich osob.

Zhotovitel upozorni Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly pfi jeho ¢&innosti na
pracovistich Objednatele vést k ohroZeni provozu nebo k ohroZeni bezpeéného stavu technickych
zafizeni a objektd.

1.3 POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje:

1.3.1

1.3.2

Neprodlené uvédomit Zhotovitele, vyZaduje-li dohledované zarfizeni opravu nebo nefunguje-li
spravne.

Informovat Zhotovitele o v8ech jemu znamych skute¢nostech, které by mohly ovlivnit pribéh pinéni
dila.
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i1.3.3

1.3.4

i1.3.5

1.3.6

1.3.7

11.3.8

11.3.9

i1.3.10

1.3.11
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Umoznit Zhotoviteli pfistup do v8ech prostor, v nichZ se predpoklada &innost spojena s pinénim dila,
tento pristup bude umoznén v dobé& uréené Zhotovitelem. Nespinéni téchto podminek miize byt
divodem ke zméné pinéni terminu servisniho zasahu.

ZapUjéit Zhotoviteli po dobu nezbytné& nutnou vybrané &asti technické dokumentace, které budou
pfimo souviset s pfedmétem dila.

Umoznit Zhotoviteli bezplatné pfiméfené pouziti komunikagnich prostfedkil (telefon, e-mail apod.)
nutnych pro vykon sluzeb.

Veskere Ustni a pisemné informace pfedané Zhotovitelem budou povazovany za diivérné a uréené
pouze pro vlastni potfebu Objednatele.

Servisni zasah na vyZadani bude realizovan na zakladé specifikovaného pozadavku Objednatele k
odstranéni zavady na dohledovaném zafizeni &i systému. Nahlaseni bude provedeno povéfenou
osobou Objednatele Zhotoviteli na hot-line linku, pfes webové rozhrani Service Desk, popfipadé na
email. Telefonni Cislo, url adresa ServiceDesk a email na nahlaseni zavady jsou uvedeny v bodu ,B)
Piijem servisnich pozadavk(® pfilohy &.3 této servisni smlouvy.

PoZadavek na servisni zadsah vyzadany objednatelem musi obsahovat datum nahlageni pozadavku,
€as nahlaseni poZadavku a konkrétni zadani pozadavku.

Potvrdit Zhotoviteli provedeni servisniho zasahu.
Vytvorit Zhotoviteli podminky nutné pro provedeni servisnich zasahul.

V pfipadé zavady na dohledovaném zafizeni dle pfedmétu smlouvy je Objednatel opravnén tuto
zavadu sam odstranit pouze prostfednictvim vySkolené osoby. O tomto je povinen Objednatel
provést zaznam do systému o provozu. Zhotovitel neodpovidad za $kody na predmétu smiouvy
vzniklé neodbornym zasahem jiné osoby.

.4 AUTORSKA PRAVA A VLASTNICTVI DiLA

i.4.1

Objednatel je povinen dodrzovat ustanoveni autorského zakona. Objednatel bere na védomi,
zhotovitel provadi servisni sluzby pouze na legainim software. Za uzivani nelegalniho software
Objednatelem nenese Zhotovitel Zadnou odpovédnost.

IV PROVOZNI A SERVISNi ZAZNAM

V.11

Iv.1.2

iv1.3

Jedna se o systém, ktery je uréen k provadéni zaznaml o provozu dohledovanych zafizeni
pracovniky Zhotovitele a Objednatele. Je veden elektronickou formou u Zhotovitele.

Zaznam se provede v pfipadé pozadavku nebo provadéni servisniho zasahu nebo Uprav
v nastaveni, pfipadné prodlouZeni terminu provedeni servisniho zasahu.

V textu zaznamu se uvedou v8echny podstatné skuteénosti, tykajici se servisniho zasahu a zpGsobu
feSeni ohladené poruchy nebo zavady.
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V  OKOLNOSTI VYLUCUJICi ODPOVEDNOST - VYSSi MOC

V.11

V1.2

V.1.3

V.14

Smluvni strany této smlouvy budou zpro$tény své odpovédnosti za nespinéni svych smluvnich
zavazk( ¢astecné nebo Uping, jestlize a do t& miry takové neplnéni bylo zpiisobeno okolnostmi vy&si
moci. Pokud okolnosti vy$§i moci trvaji ne déle nez 3 mésice, budou smiuvni strany nadale vazany
svymi pfislusnymi zavazky.

Z okolnosti vy88i moci se pokladaji takové nevyhnutelné udalosti, které Zadna strana této smlouvy
nemohla pfedvidat v dobé uzavieni smlouvy a které strané této smlouvy brani pinit smluvni zavazky.
Za okolnost vy8si moci se povazuji napfiklad valky, invaze, ob&anské valky, povstani a ob&anské
nepokoje, embargo, zasah statu nebo vlady, Zivelné udalosti, generaini stavky. Za okolnosti vyssi
moci se nepovazuji zpoZdéni dodavek subdodavateli, vypadky vyroby, nedostatek energie, nejsou-li
rovnéz zpusobeny okolnostmi vy$si moci, dale pak neoficialni stavky, stavky omezené na jednu
tovarnu.

Strana této smlouvy, ktera usiluje o osvobozeni od smluvnich zavazki z dGvodil vy$§i moci, musi
bez zpozdéni, ale ne pozdé&ji nez do 3 dnd, uvédomit druhou stranu o zasahu okolnosti vy$3i moci, a
to pisemnou formou. Stejnym zplsobem oznami druhé stran& konec okolnosti vy$§i moci. Strana
odvolavajici se vy$8i moci musi druhé strané na vyzadani predioZit uspokojivé ditkazy o
okolnostech, na které se odvolava, ptipadné umoznit druhé strané osobné se pifesvédeit o vzniku
vySSi moci.

V pfipadé trvani okolnosti vy$si moci po dobu del$i nez 3 mésice, se strany sejdou, aby se dohodly
na dalsich krocich a nasly vzajemné pfijatelné feeni. Nedospé&je-li se k zadné dohodé, ma kazda
strana pravo odstoupit od smlouvy.

VI SMLUVNIi POKUTY

VI.1.1

VI1.2

VI.1.3

V1.4

VI.1.5

V pfipadé doloZzeného nedodrzeni terminl specifikovanych v &lanku lil.1., zavinénych zhotovitelem,
se zhotovitel zavazuje uhradit smluvni pokutu 0,05% z roéniho poplatku za kazdy zapocaty den
prodleni.

Opozdi-li se Objednatel s uhradou dariového dokladu dle €lanku 11.1.2. a I1.1.3. této smlouvy, zaplati
Zhotoviteli pfi prodleni splatnosti smluvni pokutu ve vysi 0,05% z nezaplacené &astky za kazdy den
prodieni.

V piipadé prodieni Objednatele se zaplacenim dariového dokladu Zhotovitele del$im nez 1 mésic, je
Zhotovitel opravnén odmitnout provést servisni zasah, kdy v tomto pfipadé nema Objednatel prava
vyplyvajici z titulu nahrady $kody, smluvnich pokut, apod.

Pfipadny servisni zasah vyZadany ze strany Objednatele, ktery bude prokazan jako neopodstatn&ny,
bude fakturovan Objednateli dle podminek, jak jsou uvedeny v pfiloze &.2 této smiouvy.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvni strany na nahradu $kody vzniklé porudenim
smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka.

VIl UKONCENi SMLUVNIHO VZTAHU

VII.1.1 Tato smiouva mizZe byt ukoné&ena pisemnou dohodou smluvnich stran.

Drzitel certifikati: 1ISO 9001:2008, 1ISO 14001:2004, ISO/IEC 27001:2005, ISO/IEC 20000-1:2005
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VIi.1.2 Zhotovitel mize od smlouvy odstoupit v pfipadé, kdyz je Objednatel v prodleni se zaplacenim zalohy
¢i faktury po dobu deli nez dvou kalendarnich mésicl

VII.1.3 Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné, jinak je neplatné. Kterakoliv ze smluvnich
stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét, a to pisemné s tfimésicni vypovédni Ihitou. Vypovédni
Ihita zagina plynout od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po dni dorugeni vypovédi.

VII.1.4 Odstoupeni od smlouvy musi byt doru¢eno druhé smiluvni strané. Smiuvni strany dohodly, Ze
odstoupeni od smlouvy je druhé strané doru¢eno po uplynuti tfi dnli od jeho odeslani.

Vill DOBA TRVANi SMLOUVY

VIII.1.1 Smlouva se uzavird na dobu neurgitou.

VIIl.1.2 Smlouva je platna od prvniho dne nasledujiciho mésice po podpisu smiouvy.

IX ZAKLADNi POJMY
NizZe v textu odstavce jsou definovany pojmy pouzivané v této smiouvé o dilo:

IX.1 DOBA ODEZVY

Dobou odezvy se rozumi maximalni ¢as, ktery uplyne od nahlaseni problému do zahajeni servisniho zasahu,
pokud neni v konkrétnim pfipadé po dohodé s Objednatelem stanoveno jinak.

IX.2 DOBA VYRESENi PROBLEMU

Dobou vyfeSeni problému se rozumi maximalni &as, garantovany smluvnimi podminkami, ktery uplyne od
nahlaseni problému do jeho vyfeSeni servisnim specialistou Zhotovitele, pokud neni v konkrétnim pripadé po
dohodé s Objednatelem stanoveno jinak.

IX.3 ZAHAJENi SERVISNIHO ZASAHU

Zahajenim servisniho zasahu se rozumi okamzik, kdy se servisni specialista Zhotovitele dostavi na misto k
fedeni problému. V pfipadé vyfeSeni nahlaseného problému po telefonu nebo pres vzdalené pfipojeni se za
zahajeni servisniho zasahu povaZuje podéatek telefonické konzultace servisniho specialisty Zhotovitele s
pfisludnym pracovnikem Objednatele, pfipadné okamZik vzdaleného pfipojeni do operacniho systému
zafizeni.

IX.4 DOBA OBNOVENi FUNKCE

Dobou obnoveni funkce se rozumi maximalni ¢as, garantovany smluvnimi podminkami, ktery uplyne od
nahlaseni problému a dobou vyieSeni nahlaseného problému servisnim specialistou Zhotovitele, pokud neni
v konkrétnim pfipadé po dohodé s Objednatelem stanoveno jinak.

IX.5 ZAKLADNi CASOVE POKRYTI

Zakladnim €asovym pokrytim se rozumi denni doba od 7:00 do 19:00 hodin, pracovni dny pondéli az patek,
pokud néktery z téchto dnii neni statnim svatkem Ceské republiky. (12x5)
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IX.6 ROZSIRENE CASOVE POKRYTi

Roz8ifenym &asovym pokrytim se rozumi doba, ktera jakkoliv rozsifuje zakladni ¢asové pokryti, a to az po
nepfetrzité pokryti 24 hodin denné po 7 dni v tydnu. (24x7)

X OSTATNi SMLUVNi UJEDNANI

X.1.1 Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichZ kazda smiuvni strana obdrzi dva.

X1.2 Tuto smiouvu Ize doplfiovat, upfesiiovat &i ménit pouze &islovanymi pisemnymi dodatky, které se po
odsouhlaseni a podpisu obéma smluvnimi stranami stavaji nedilnou souéasti této smlouvy.

X.1.3 Prava a povinnosti z této smiouvy vyplyvajici pfechazi i na pfipadné pravni nastupce obou
smluvnich stran.

X.1.4  Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim znam cely obsah smlouvy a Ze tuto smlouvu uzavfely na zakladé
své svobodné a vazné vile. Na dlikaz této skute¢nosti pfipojuji svoje podpisy.

SEZNAM PRILOH

Pfiloha €. 1:  Soupis zafizeni a objektl Objednatele, na které se vztahuje tato smlouva

Priloha €. 2:  Cenik praci

Priloha €. 3: Seznam servisnich telefonnich ¢isel a povérenych osob Zhotovitele a Objednatele

VySe uvedené prilohy €.1, €.2 a €.3 jsou nedilnou soucasti této smiouvy.

Ve ZIing, dne 74 _0g- 2918 V Ostravé, dne 772 <7 207P

e

g’Zdravotnické zachrannd sluiba

Zhinského kraje, p.0.
utlc sb¥eli 434

Za objednatele Za zhotgvitele
r
JUDr. Josef Valenta, ~ Ing. Viadimir Mékota, mistopfedseda
feditel predstavenstva

Ing. Milan Jufik, ¢len pfedstavenstva

Podpis, razitko Podpis, razitko
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PRILOHA €. 1

SOUPIS ZARIZENi A OBJEKTU OBJEDNATELE, NA KTERE SE VZTAHUJE TATO
SMLOUVA — DOHLEDOVANE ZARIZENi

Misto provadénych servisnich tikont

Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje, pfispévkova organizace
Peroutkovo nabrezi 434, 760 01 Zlin

Soupis zafizeni

Vyrobce/Typ IP adresa

i CISCO ASA 5516-X 10.255.255.9 FE ZZS Zlin Centralni FE ZZS Zlin

2 CISCO ASA 5506 192.168.101.68/24 ASAS506-ZZS-Zin Konektivita IPL

3 CISCO ASA 5506 192.168.101.68/24 ASASS506-ZZS-Ziin  Konektivita IPL

4 DELL N3048 192.168.102.56/24 Dell Networking Centralni_SW switch
N3048

5 DELL N3048 102.168.102.56/24 Dell Networking Centralni_SW switch
N3048

6 DELL N3024 192.168.102.56/24 Dell Networking Centralni_SW switch
N3024

7 DELL N3024 192.168.102.56/24 Dell Networking Centralni_SW switch
N3024

8 DELL N4064 192.168.102.55/24 Dell Networking ISCSI_SW switch
N4064F

9 DELL N4064 192.168.102.55/24 Dell Networking iISCSI_SW switch
N4064F
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PRILOHA €. 2

CENIK PRACI

PLATNY CENiK ZHOTOVITELE:

Dopravné

Skute¢né ujeté km k poskytnuti servisniho zasahu (nepocita se v Praze a
Ostravé)

Cas technika straveny na cest& (nepogita se v Ostrave)
Prace technika

Prace systémového specialisty (aktivni prvky, serverové systémy,
virtualizace, diskova ulozisté, zalohovani)

Zvlastni priplatky pro praci technika
VyZadany servisni zasah ve dnech pracovniho volna a svatcich

11,- K&/km

300,- K&/hod

1.000,- Ké&/hod

2 x zakladni sazba

Drzitel certifikat(: SO 9001:2008, ISO 14001:2004, ISO/IEC 27001:2005, ISO/IEC 20000-1:2005
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PRILOHA €. 3

Seznam servisnich telefonnich ¢isel a povéfenych osob Zhotovitele a Objednatele

A) Kontakty pro hlaseni kritickych alertii — Povéfené osoby Objednatele:

1. Zdenek Lorenc, tel: 724523051, e-mail: zdenek lorenc@zzszk.cz

Libor Madéra, tel: 724371818, e-mail: libor.madera@zzszk.cz

2
3. Miroslav Mahr, tel: 724923282, e-mail: miroslav.mahr@zzszk.cz
4. Rudolf Humi, tel: 605305417, e-mail: rudolf.huml@zzszk.cz

B) Pfijem servisnich poZadavka zhotovitele:
NepretrzZité 24 hodin denné po 7 dni v tydnu:

Hot-line: +420 606 752 654

Hot-line: +420 800 331 183

e-mail: support@vitkovice.com

ServiceDesk: mantis.corpnet.cz

C) Kontakty pro hierarchickou eskalaci zhotovitele:
Kontaktni osoby pro eskalaci problému - 1. stupef

1. Dohled Ladislava Koloni¢na, 595952089, e mail: iadislava.kolonicna@vitkovice.com

2. Incidenty Pavel Sikora, 603 752 750, e-mail: pavel.sikora@vitkovice.com

Kontaktni osoba pro eskalaci problému - 2. stupen
Ondfej Hubalek, 725 075 464, e-mail: ondrej.hubalek@vitkovice.com
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