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PO 1560/S/14


smlouva o poskytování služeb údržby a podpory

informačního systému Czechidm

BCV solutions s. r. o.

zapsána dne 5. 3. 2008 v Obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze v oddíle C, vložce 136075
se sídlem:              7. května 1168/70, Praha 4 – Chodov, 14900

IČ: 28360851 
DIČ: CZ28360851

zastoupený: 
Ing. Lukášem Cirkvou

bankovní spojení: 
Fio banka, a.s.



číslo účtu: 
xxxxxxxxxxxxx
jako poskytovatel na straně jedné (dále jen „Poskytovatel“)

a

Všeobecná fakultní nemocnice v Praze

se sídlem:             
U Nemocnice 499/2, 128 08 Praha 2 

IČ: 000 64 165      
DIČ: CZ00064165

zastoupená:          
Mgr. Danou Juráskovou, Ph.D., MBA, ředitelkou 

bankovní spojení:  
Komerční banka, a.s., pobočka Praha 2

číslo účtu: 
xxxxxxxxxxxxx
jako objednatel na straně druhé (dále jen „Objednatel“)

uzavřeli níže uvedeného dne, měsíce a roku dle ustanovení § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění a na základě vyhodnocení výsledků veřejné zakázky realizované otevřeným řízením vyhlášeným dne 13. 06. 2014, pod evidenčním číslem 7402011080450 s názvem „Servis a rozvoj CzechIDM“ tuto smlouvu o poskytování služeb (dále jen smlouva)

I. Předmět smlouvy

1. Předmětem této smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Objednateli služby integrace, údržby a servisní podpory a poskytování rozvoje stávajícího systému CzechIDM (dále jen „služby“) při užívání systému a závazek Objednatele za poskytnuté služby zaplatit Poskytovateli cenu dle této smlouvy. 

2. Předmětem plnění je:

a) Základní podpora prostředí CzechIDM (poskytovaná paušálně)

· Hotline 

· Řešení incidentů systému CzechIDM

· Legislativní a technologický update/upgrade CzechIDM

b) Rozšířená podpora prostředí CzechIdM (poskytovaná paušálně)

· Řešení rozvojových a změnových požadavků

· Správa a údržba testovací prostředí 

· Poskytování konzultací, školení a metodická podpora uživatelům 

· Řízení projektu a poskytování součinnosti 

· Součinnost a další sjednané činnosti 

c) Rozvoj prostředí CzechIdM (služby poskytované na vyžádání Objednatele)

· Řešení větších rozvojových celků 

3. Detailní specifikace služeb včetně vymezení rozsahu jejich poskytování je uvedena v Příloze č. 1 této smlouvy.

4. Předmětem plnění není realizace služeb zapříčiněných:

a) chybným užitím systému či modulů Objednatelem v rozporu s dokumentací systému

b) zásahem třetí strany

c) zásahem vyšší moci

d) komponentami nedodanými na základě smlouvy o dílo, zejména systémovou infrastrukturou (hardware, systémový a komunikační software, databáze, apod.)

5. Služby dle předchozího odstavce lze řešit oboustrannou dohodou smluvních stran.

II. Způsob poskytování a vykazování služeb

1. 
Základní formou komunikace mezi oběma stranami je elektronický systém Poskytovatele (dále jen hotline), dostupný prostřednictvím webového přístupu na adrese https://proj.bcvsolutions.eu:8443. Hotline poskytuje nástroje pro předávání a evidenci požadavků oprávněných osob Objednatele k řešení Poskytovatelem a pro kontrolu průběhu jejich realizace. Seznam oprávněných osob je uveden v Příloze č. 2. Součástí Hotline je také uživatelská příručka a popis procesu zpracování požadavku.

2.
 V případě technických potíží, které zabraňují Objednateli komunikovat prostřednictvím Hotline dle předchozího odstavce a které jsou mimo vliv Objednatele či Poskytovatele, lze požadavky odeslat formou elektronické pošty na adresu: vfn-podpora@bcvsolutions.eu nebo telefonem na číslo + 420 773 185 261.

3.
 V případě, že pro poskytnutí příslušné služby není nezbytná osobní přítomnost zaměstnanců Poskytovatele, mohou být služby provedeny u Objednatele formou vzdáleného připojení. 

4. 
Poskytovatel je povinen nejpozději do 5 pracovních dnů po uplynutí kalendářního měsíce předložit Objednateli výkaz s přehledem hodin vynaložených na realizaci požadavků a to zvlášť pro základní podporu CzechIdM a rozšířenou podporu CzechIDM.

5.
 Výkazy hodin bude obsahovat:

5.1. Soupis veškerých činností nahlášených a řešených při poskytování služeb v daném kalendářním měsíci

5.2. Datum a počet odpracovaných hodin v daném kalendářním měsíci.

6. Akceptace plnění dle čl. I odst. 2 písmeno c): Objednatel je povinen převzít neprodleně plnění a podepsat příslušné protokoly o předání a akceptaci díla za předpokladu, že dílo nevykazuje zjevné vady a nedodělky a splňuje všechny sjednané podmínky. Předaný akceptační protokol za poskytnuté plnění se považuje ze strany objednatele za odsouhlasený, pokud k němu nemá objednatel připomínky do pěti (5) pracovních dní od předání výkazu dodavatelem.

III. Cena 

7. Cena za služby poskytované Objednateli dle čl. II. této smlouvy je stanovena dohodou smluvních stran podle zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů.

8. Cena za služby poskytované dle čl. II. odst. 2. této smlouvy je stanovena následovně: 
	Popis
	Nabídková cena bez DPH
	DPH
	Nabídková cena s DPH

	Cena za 1 měsíc poskytování služeb základní podpory prostředí CzechIdM, dle čl. II. odst. 2. písmeno a)
	39 000 Kč
	8 190 Kč
	47 190 Kč

	Cena za 1 měsíc poskytování služeb rozšířené podpory prostředí CzechIdM, dle čl. II. odst. 2. písmeno b)

(zahrnuje 5 člověkodní na poskytování služeb)
	50 000 Kč
	10 500 Kč
	60 500 Kč


9. Jednotná denní sazba za poskytování služeb rozvoje prostředí CzechIDM, dle čl. I odst. 2 písmeno c) činí 12 000,-Kč bez DPH.

10. Ceny byly stanoveny na základě rozsahu služeb a kalkulace uvedené v Příloze č. 1 této smlouvy.

IV. Platební podmínky

11. Ceny dle čl. III. této smlouvy budou uhrazeny na základě faktur – daňových dokladů (dále jen faktura) vystavených Poskytovatelem.

12. Splatnost faktury je 60 dní od doručení faktury Objednateli. 

13. Paušální cena dle čl. III., odst. 2. této smlouvy za dodávky služeb dle čl. III. odst. 2. písmeno a) b) této smlouvy bude Objednatelem hrazena v pravidelných měsíčních platbách. Dnem uskutečnění zdanitelného plnění bude poslední kalendářní den příslušného měsíce.

14. Cena dle čl. IV., odst. 3. této smlouvy za dodávky služeb dle čl. III. odst. 3 bude účtována po převzetí tohoto plnění Objednatelem. Přílohou faktury bude vždy scan podepsaného akceptačního protokolu. Dnem uskutečněného zdanitelného plnění bude datum podpisu akceptačního protokolu.

15. Faktura musí obsahovat všechny údaje uvedené v § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, dle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví.

16. Pokud faktura nebude obsahovat všechny zákonem a touto smlouvou stanovené náležitosti, je Objednatel oprávněn ji do 15 dnů vrátit Poskytovateli s tím, že Poskytovatel je poté povinen vystavit novou fakturu s novým termínem splatnosti. V takovém případě Objednatel není v prodlení s úhradou faktury.

17. V případě, že Objednatel fakturu vrátil bezdůvodně, přestože je faktura správná a předepsané náležitosti obsahuje, lhůta splatnosti se nestaví a pokud Objednatel fakturu neuhradil v původním termínu splatnosti, je v prodlení.

18. Faktury se platí bankovním převodem na účet druhé smluvní strany uvedený na faktuře. Povinnost Objednatele zaplatit Poskytovateli vyúčtovanou dohodnutou cenu je splněna dnem odeslání platby z účtu Objednatele.

V. Trvání smlouvy

19. Služby dle této smlouvy začnou být Objednateli poskytovány po podpisu obou smluvních stran, smlouva je uzavřena na dobu neurčitou.

20. Tato smlouva může být ukončena:

20.1. písemnou dohodou smluvních stran

20.2. písemnou výpovědí ze strany Objednatele i bez udání důvodu

21. Výpovědní doba činí šest měsíců a počítá se od prvního dne měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně.

22. Účinností výpovědi či odstoupením od smlouvy není dotčen nárok objednatele na náhradu škody vzniklé porušením podmínek této smlouvy, ani nárok na zaplacení smluvní pokuty.

VI. Závazky Objednatele

23. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnuté ceny za služby poskytnuté dle této smlouvy.

24. Objednatel zajistí Poskytovateli pro plnění této smlouvy vzdálené připojení k systému a bude jej udržovat trvale v provozuschopném stavu.

25. Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli jím požadované potřebné informace věcného i systémového charakteru pro plnění této smlouvy.

26. Objednatel je povinen určit oprávněné osoby pro styk s   Poskytovatelem, které budou po dobu platnosti této smlouvy zabezpečovat nezbytnou součinnost mezi Poskytovatelem a Objednatelem a k zajištění potřebných informací a materiálů k plnění této smlouvy. Objednatel může tyto oprávněné osoby zaměnit jinými, které budou vhodné pro výkon prací, a to po předchozím písemném vyrozumění Poskytovatele.

27. Oprávněné osoby Objednatele odpovídají za obsah a správnost předaných požadavků a informací.

28. Objednatel se zavazuje akceptovat nebo vznést připomínky k předanému plnění do 5 ti pracovních dnů od prokazatelného termínu předání. V opačném případě se předané plnění po uplynutí 15 ti denní lhůty považuje za akceptované.

29. Objednatel zajistí součinnost a maximální podporu svých zaměstnanců při realizaci předmětu této smlouvy, zejména jejich součinnost při přezkoumání zadaných požadavků. V případě neposkytnutí požadované součinnosti bude lhůta pro určení klasifikace a pracnosti požadavku prodloužena o dobu, po kterou Poskytovatel nemohl provádět danou činnost.

30. Výhradní povinností Objednatele je zajistit pravidelné zálohování systému (dat i programů) tak, aby nedošlo k jejich ztrátě nebo poškození. Povinností Objednatele je zajistit bezpečnost Poskytovatelem instalovaných komponent a konfigurací provedených Poskytovatelem.

31. Objednatel zajistí pozvání pověřeného zástupce Poskytovatele k veškerým závažnějším zásahům do svého informačního systému, které budou prováděny ze strany Objednatele. Pokud Objednatel hodlá zasáhnout do svého informačního systému bez pozvání Poskytovatele, či bez jiných, jakýchkoliv konzultací Poskytovatelem, doporučuje Poskytovatel, aby Objednatel vytvořil věrnou záložní kopii všech částí svého informačního systému před zásahem. Pokud tak neučiní, nese plnou odpovědnost za možné následky a Poskytovatel nezaručuje, že bude moci pokračovat v provádění dlouhodobé servisní podpory podle této smlouvy.

32. Objednatel se zavazuje přidělit každému požadavku v aplikaci Hotline prioritu.

VII. Závazky Poskytovatele

33. Poskytovatel se zavazuje plnit své povinnosti vyplývající z této smlouvy s maximální odpovědností tak, aby systém byl udržován nepřetržitě v provozuschopném, funkčním stavu. Poskytovatel odpovídá za kvalitu a včasnost vykonaných prací a školení a dodání písemných materiálů ve smyslu výše uvedených ustanovení.

34. Poskytovatel je odpovědný za škodu, která Objednateli vznikne prokazatelným neplněním nebo vadným plněním jeho závazků vyplývajících z této smlouvy.

35. Poskytovatel neodpovídá za jakékoli škody, opožděná nebo neposkytnutá plnění, pokud toto bude zapříčiněno včas neposkytnutím potřebných informací či dokumentů Objednatele nebo zásahem třetí strany do systému. Rozsah potřebných informací požadovaných specifikuje Objednateli Poskytovatel, a to po nahlášení nebo potvrzení přijetí požadavku.

VIII. Smluvní pokuty, sankce

36. Pro případ prodlení Objednatele s úhradou ceny dle čl. IV. této smlouvy má Poskytovatel nárok na zaplacení úroku z prodlení ze strany Objednatele ve výši 0,01 % z částky, s jejíž platbou je Objednatel v prodlení, za každý den takového prodlení. Smluvní strany se dohodly, že poskytovatel je oprávněn požadovat zaplacení úroku z prodlení až po uplynutí 30 dnů od sjednané lhůty splatnosti.

37. V případě nedodržení povinností dle čl. X odst. 4, 5 nebo 6 má Objednatel právo účtovat smluvní pokutu ve výši 10 000 Kč.

38. Při nedodržení termínu pro poskytnutí služby nebo jiného plnění, je Objednatel oprávněn požadovat na poskytovateli smluvní pokutu za každé nevyřešené hlášení za každý jednotlivý případ ve výši 0,1%, z ceny za služby servisní podpory za kalendářní měsíc, ve kterém došlo k prodlení Poskytovatele, a to za každý kalendářní den prodlení. 

39. Smluvní pokuta bude vyúčtovaná samostatným daňovým dokladem, splatnost smluvní pokuty činí 30 dní ode dne doručení vyúčtování Poskytovateli.  

40. Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok Objednatele na náhradu škody, včetně náhrady škody, která převyšuje smluvní pokutu.

IX. Mlčenlivost

41. Smluvní strany jsou povinny zajistit, že jejich zaměstnanci či jiné osoby, které pro ně vykonávají činnost, zachovají mlčenlivost o všech informacích, s nimiž přijdou do styku v rámci plnění dle této smlouvy, nebo které byly některou smluvní stranou označeny za důvěrné (vše dále jen důvěrné informace). 

42. Důvěrné informace mohou být smluvními stranami použity výhradně k plnění této smlouvy.

43. Smluvní strany se zavazují učinit opatření k ochraně důvěrných informací. Smluvní strany nesdělí či nezpřístupní žádnou z důvěrných informací třetím osobám, nevyužijí ji k vlastnímu prospěchu nebo jinak nezneužijí.

44. Důvěrnými informacemi nejsou informace, které se staly obecně známými za předpokladu, že se tak nestalo porušením některé povinnosti vyplývající z této smlouvy, nebo o kterých tak stanoví zákon. Zpřístupnění informací je možné vždy jen v nezbytném rozsahu.

45. Smluvní strany jsou povinny zajistit, že nebudou neoprávněně pořizovány kopie důvěrných informací, a nebudou zjišťovány informace, které nejsou nezbytně nutné ke splnění povinností vyplývajících z této smlouvy.

46. Smluvní strany se zavazují chránit osobní údaje. Pokud se smluvní strany v rámci plnění dle této smlouvy dostanou do kontaktu s osobními údaji, jsou povinny je ochraňovat a nakládat s nimi plně v souladu s příslušnými právními předpisy, a to i po ukončení této smlouvy.

47. Smluvní strany se zavazují pro případ, že se v průběhu plnění dle této smlouvy dostanou do kontaktu s údaji druhé smluvní strany vyplývajícími z její provozní činnosti, tyto údaje v žádném případě nezneužít, nezměnit ani jinak nepoškodit, neztratit či neznehodnotit.

48. Povinnost mlčenlivosti dle tohoto odstavce trvá i po poskytnutí celého plnění dle této smlouvy. 

49. Poskytovatel souhlasí se zveřejněním všech náležitostí této smlouvy a výsledku zadávacího řízení, včetně údajů o hodnotách parametrů nabídky. Mlčenlivost se tak nevztahuje na tyto informace.

X. Ostatní ujednání

50. Zodpovědní zaměstnanci smluvních stran oprávnění jednat v rámci této smlouvy:

	
	
	ve věcech smluvních



	
	Za Objednatele:
	Mgr. Dana Jurásková, Ph.D., MBA

dana.juraskova@vfn.cz



	
	Za Poskytovatele:
	Ing. Lukáš Cirkva

Lukas.cirkva@bcvsolutions.eu

	
	
	


51. Obě strany se zavazují, že v souvislosti s plněním smlouvy učiní opatření k zajištění ochrany před šířením počítačových virů a nelegálních programů.

52. Poskytovatel prohlašuje, že zajištěním servisní podpory systému pro Objednatele neporušuje práva třetích osob ve smyslu autorského zákona a že tak činí v souladu s autorským zákonem.

53. V souladu s § 147a odst. 4 a 5 zákona č. 137/2006 Sb. je poskytovatel povinen předložit VFN v termínu stanovenému v tomto zákoně seznam subdodavatelů, ve kterém uvede subdodavatele, jímž za plnění služeb dle této smlouvy (subdodávky) uhradil více než 10 % z částky stanovené v zákoně č. 137/2006 Sb.. V případě, že za dobu plnění této smlouvy nebude poskytovateli zajišťovat subdodávky za více než 10 % z částky stanovené v zákoně č. 137/2006 Sb., je poskytovatel povinen předat VFN v termínu dle § 147a odst. 5 písm. a) zákona o veřejných zakázkách písemné prohlášení, že neměl takové subdodavatele, kterým by za plnění subdodávky uhradil více než 10 % z částky stanovené v zákoně o veřejných zakázkách. Bude-li mít některý subdodavatel formu akciové společnosti, je poskytovatel povinen předat spolu se seznamem subdodavatelů jako přílohu seznam vlastníků akcií tohoto subdodavatele, jejichž souhrnná jmenovitá hodnota přesahuje 10 % základního kapitálu subdodavatele, vyhotovený ve lhůtě 90 dní před dnem předložení seznamu subdodavatelů. Za každé porušení povinnosti stanovené v tomto odstavci je VFN oprávněna požadovat po poskytovateli smluvní pokutu ve výši 10.000 Kč. Smluvní pokuta je splatná do 15 dnů od doručení písemné výzvy VFN k úhradě smluvní pokuty. Ustanovení tohoto článku smlouvy zůstává v platnosti a účinnosti i po ukončení platnosti a účinnosti této smlouvy.

54. Poskytovatel prohlašuje, že má uzavřenou smlouvu na pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou třetí osobě do výše minimálně 1.000.000,- Kč a zavazuje se udržovat ji v platnosti po celou dobu trvání závazků z této smlouvy. 

55. Poskytovatel se zavazuje při plnění této smlouvy dodržovat povinnosti uvedené v dokumentu „Povinnosti při připojování zařízení do LAN sítě VFN v Praze“, který je přílohou č. 3 této smlouvy.

XI. Závěrečná ujednání

56. Smlouva představuje komplexní a úplné ujednání mezi smluvními stranami.

57. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami.

58. Poskytovatel bude po celou dobu plnění předmětu smlouvy oprávněným uživatelem nabízeného aplikačního programového vybavení s tím, že bude disponovat oprávněním zahrnujícím právo šířit, nastavovat, udržovat a v případě potřeby i upravovat nabízené aplikační programové vybavení, pokud je toto aplikační programové vybavení předmětem autorství anebo dodávky třetí strany.

59. Veškeré právní vztahy založené, resp. vyplývající z této smlouvy, které zde nejsou výslovně upravené, včetně eventuálních řešení vzájemných sporů, se řídí ustanoveními příslušných právních předpisů České republiky. Změny a doplnění této smlouvy lze učinit pouze na základě písemné dohody smluvních stran. Takové dohody musí mít podobu datovaných, vzestupně číslovaných dodatků této smlouvy podepsanými jejich statutárními zástupci.

60. Tato smlouva včetně příloh je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichž každá strana obdrží po jednom vyhotovení. Obě vyhotovení jsou rovnocenná a mají platnost originálu.

61. Autentičnost této smlouvy potvrzují smluvní strany svými vlastnoručními podpisy.

62. Součástí smlouvy jsou tyto přílohy:

a) Příloha č. 1:     Nabídka poskytovatele

b) Příloha č. 2:     Seznam oprávněných osob Objednatele

c) Příloha č. 3:     Povinnosti při připojování zařízení do LAN sítě VFN v Praze
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