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DODATEK C. 2
k Ramcové smlouvé ¢. 28990483

ZMENA PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY O SLUZBACH
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A O PRODEJI
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI A JEJICH
PRISLUSENSTVI

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik“) v platném znéni.

|€ISLO ZAKAZNIKA: 29052856

SMiE UVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republicas. . N

sipLo: N o .. |KONTAT:

|ULICE: | Tomitkova 2144/1 ' B )

MESTO: | Praha 4 ‘

PSC: 14800 ' 7 ‘ L

e 64949681 o ZAKAZNICKE CENTRUM
DG . |CZ649asest - |BUsiNEss:
SPISOVAZNACKA: | B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze |KOD PROD. MISTA:

| BANKOVNI SPOJEN[ Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

(déle jen "TMCZ")
a

‘ Dopravni podnik mésta Pardubic a.s.

i sibLO: JEDNAJICI

}ULICE \Tepleho 2141 JMENO PF?IJMENI

'MESTO: { Pardublce Zelene Predméstl ( ,

PSC: 532 20 | 5

1¢: 63217066 ] |

‘DIC: | CZ63217066

éSPISOVA ZNACKA \ B 1241 vedené u Kra]skeho soudu v Hradci Krélove

‘w POVINNY SUBJEKT PRO |
REGISTR SMLUV: | l

(dale jen ,Smluvni partner*)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,.Smluvni strany*).

Smiluvnfi strany uzaviely dne 25. 03. 2019 Ramcovou smlouvu &. 28990483 (dale jen Smlouva).
Smiluvni strany timto uzaviraji Dodatek &. 2 k Ramcové smlouvé (dale jen Dodatek), kterym si sjednavaji zménu nasledujicich ujednani
Smlouvy
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ZVLASTNIi SMLUVNIi PODMINKY

k Ramcové smlouvé ¢. 28990483
Na zakladé Dodatku ¢. 2
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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ic
649 49681 zapsana do obchodniho rejstiku vedeného Méstskym soudem v

Praze, oddil B, vlozka 3787

i. PREDMEY OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUYY

‘f  Obchodni podminky Ramcové smlouvy (déle jen ,Obchodni
podminky“) upravuji dal$i prdva a povinnosti Smluvnich stran
Ramcové smlouvy (Smluvniho partnera a spoleénosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim G&elem
je upfesnéni n&kterych zvyhodn&nych podminek pro poskytovéani
sluzeb na zékladé tzv. Ramcové smilouvy, které zajidtuji Smluvnim
strandm  zvyhodnéné obchodni  podminky pii  uzavirani
Utastnickych smiuv, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a pfi prodeji elektronickych komunikagnich zafizeni a jejich
pfislusenstvi.

¥ ZAKAZ PREFRODE.JE SLUZEB A ZNEUZITI L OGA T-MOBILE

?t  Smluvni strany shodné& prohlasuji, Zze Ramcova smlouva neni
smlouvou, kterd by umoziovala piistup k siti T-Mobile ve smyslu §
80 zak. &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném
znéni. Smiluvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé
Rémcové smlouvy vefejné nabizet a/nebo umozitovat odbé&r sluzeb
elektronickych komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani Sluzeb
zaméstnancim Smiuvniho partnera nebo Opravnénym osobam
(jejich zaméstnanctim) dle Ramcové smlouvy.

~Z  Smluvni partner se dale zavazuje, Ze pfipadné pfefakiurovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uzivatelim bude vzdy odpovidat
cenam vyuétovanym spole€nosti T-Mobile Czech Republic a.s
(déle jen ,TMCZ“) a Gdaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvoldvat klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smiuvniho
partnera, kterd by mohla zjednavat prosp&ch Smiuvniho partnera
na ukor TMCZ.

23 Za (Otelem zafisténi kvalitni komunikace Smluvniho parinera
smérem k Ugastnikim nebo Opréavnénym osobam, pokud bude
Smluvni partner chtit ve svych materidlech vyuzit obchodni firmu,
logo & jiny materidl tykajici se &innosti TMCZ, je povinen si
vyZzadat, nejmén& 3 tydny pfedem, pisemny souhlas TMCZ s
takovym pouzitim.

s DZAVREHNI VG ASTNICKE SMLOUVY

%1 NélezZitosti }’Jéastnické smlouvy jsou obsazeny v aktualn& platném
formulafi ,U&astnicka smlouva“ (viz www.t-mobile.cz, dale téz jen
JFormuléaF US*). Smiuvni strany se zavazuji pti objednavani Sluzeb
pouzivat pouze aktualni Formula¥ US. TMCZ si vyhrazuje pravo
aktualizovat a ménit tento formular.

4 CPRAVNENE OSOBY

41 Opravnénou osobou ve smyslu Ramcové smlouvy se rozumi
pravnicka osoba nebo podnikajici fyzickd osoba, kiera je ve vztahu
ke Smiuvnimu partnerovi osobou kapitélové provazanou, a ktera
zarovel v rezimu Ramcové smlouvy uzavie min. 5 U&astnickych
smiuv.

47 Opravnéné osoby sjednané pii uzavieni Ramcové smlouvy budou
uvedeny v Seznamu Opravn&nych osob, ktery tvolf nedilnou
pfilohu Ramcové smiouvy. Pokud si Smiluvni strany v Ramcové
smlouvé nedohodly jinak, mize po uzavieni Rdmcové smlouvy
Smluvni partner pozadat o zmé&nu v Seznamu Opravnénych osob,
tj. o dopln&ni dal$i Opravné&né osoby nebo vylougeni Opravnéné
osoby  prostfednictvim formuladfe  TMCZ  Zadost o
dopln&nifvylouteni Opravnénych osob, ktery zasle doporu€enou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 14 dni od dorugeni
Zadosti pisemn& nepotvrdi  Smluvnimu partnerovi dopln&ni/
vylougeni pozadovanych Opravnénych osob do Seznamu
Oprévnénych osob, m& se za to, Ze Z&dost zamitl. TMCZ je
opravnén Zadost o vylouteni Opravnéné osoby zamitnout zejména
v pfipad®, kdy ma& TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity dluh. Takto provedena zménav
seznamu Opravnénych osob nevyZaduje uzavieni pisemného
dodatku k Rémcové smlouvé. Zadost o doplnénifvylougeni
Opravnénych osob muize za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu s §
166 ob&anského zakoniku.

42 Trvani statusu Opravné&né osoby je vZdy podminéno jejim vedenim
v Seznamu Opravnénych osob a zavazkem ruéeni uvedenym v
Ramcové smilouvé.

44 Smluvni strany se dohodly, Zze souhlas Smiluvniho partnera bez
dal$iho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob.

+%  Ptipadnd ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a
Gginnost Ugastnickych smiluv uzavienych Opravn&nymi osobami a
smluvnich vztahl z nich vyplyvajicich a jejich rezim se poté bude
fidit ustanovenimi VPST a podminkami aktivovanych Sluzeb.

4é  Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Uastnické smlouvy a
jiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, které
zpravidla obsahuji odkaz na Ramcovou smlouvu, za podminek
stanovenych Ramcovou smlouvou vlastnim jménem. Ruditelsky
zdvazek Smiuvniho partnera se vztahuje i na vypofédani
povinnosti vyplyvajicich z Ugastnickych smluv, které Opravnéna
osoba uzaviela elektronicky.

5. OBCHODNI 1AJEMSTVI

51, Smiluvni strany se dohodly, Ze veskeré skuteénosti, které nejsou
b&Zn& dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny v
Ramcové smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi pfijdou do styku pii
jeji realizaci, tvoii pfedmé&t obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdé&lovat tfetim strandm (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
pledchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany.

52 Pokud byla Ramcova smlouva uzaviena za pomoci
zprostfedkovatele, jehoZ provize je zavisld& na objemu Sluzeb
poskytovanych dle Rdmcové smlouvy, je Smluvni partner povinen
zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to | opakovang) poskytnout
Udaje o souhrnnych &astkach VyGgtovani Sluzeb ke vSem
Ugastnickym smlouvam


http://www.t-mobile.cz

spadajicim pod Ramcovou smlouvu. Smluvni strany se dohodly, Ze
pokud Smluvni partner zprostfedkovateli poZadovanou informaci
neposkytne, je k poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k
gemuZ davad Smiuvni partner svym podpisem Ramcové smiouvy
vyslovny souhlas.

6. ZARUENI A MIMOZARUGNI SERVIS

61,

63

7.

71

72

73

Smiuvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednand zaffzeni, a to vZdy na &et TMCZ uvedeny v pfisludnéem
dartovém dokladu.

TMCZ poskytuje Smiluvnimu partnerovi a/nebo Opravnénym
osobam zaruku na zakoupena koncova zafizeni a jejich
piislusenstvi, které je dodavano s témito piistroji jako standardni, v
délce trvani dvou let. Z&ru&ni doby zaginaji b&zet od pfevzeti zbozi
Smluvnim partnerem a/nebo Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

+ vady zplsobené instalaci, zménou nebo
neprovedenou TMCZ;

= vady, jeZ byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynt
Smiluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynu zjistit a/nebo v pfipadé, ze TMCZ
Smiuvniho partnera na nevhodnost t&chto pokynt upozomil a
Smiuvni partner na jejich dodrzeni pfesto trval;

«  vady, které vznikly v dusledku pouzivani zatizeni s vyrobky &i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepiislibil;

» vady, které vznikly v disledku toho, Ze na zafizeni byla
vyvinuta neobvykla fyzicka &i elektricka sila;

= vady vzniklé b&Znym opotfebenim.

opravou

PECE O ZAKAZNIKA

Objednavky koncovych zatizeni bude Smiuvni partner zasilat na e-
mailovou adresu: business@t -mobile.cz. Origindly objednavek
je Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnli od
jejich zaslani e-mailem na adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznické centrum - Business
Tomitkova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 800 73 73 33

Z mobilntho telefonu v siti T-Mobile jsou vySe uvedend telefonni
¢isla volana zdarma.

V piipadé potfeby informaci nebo pozadavku zmény objednavky
Sluzeb a podminek G&tovani se bude Smluvni partner a/nebo
Oprévnéna osoba obracet na Zakaznické centrum — Business.
TMCZ bude bezplatn& poskytovat Smluvnimu partnerovi moznost
koleni o obsluze a vyhodach mobilni komunikace.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ v&etné tiskovych
zprav. Smiuvni partner zajisti souhlas v8ech Opravnénych osob ke
dni jejich vstupu do aktuélniho Seznamu Opravnénych osob s
uvedenim jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ v&etné tiskovych zprav.

B

#3

USTANOVENI SPOLFCNA A ZAVERECNA

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou sougést Ramcové
smiouvy. TMCZ je opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné
zménit a zavazuje se Smiluvniho partnera o takové zméné
informovat nejméné 30 dni pfedem.

V otazkach Ramcovou smlouvou vyslovné neupravenych se prava
a povinnosti Smiluvnich stran Fidi pfislusnymi ustanovenimi obecné
zévaznych pravnich predpist G&innych na (zemi Ceské republiky v
dobé& uzavieni Ramcové smiouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy tvoii pouze prava a
povinnosti sjednané pisemné& ve Smlouvé a jejich soutastech bez
ohledu na jednani Smluvnich stran pfi uzavieni Smlouvy. V
otdzkach Smlouvou vyslovn& neupravenych se prava a povinnosti
Smluvnich stran Fidi piislusnymi ustanovenimi obecn& zavaznych
pravnich pledpisti G&innych na Uzemi Ceské republiky v dob&
uzavieni Ramcové smilouvy.

Zapotist nelze proti nejisté pohledavce.

Kazda ze Smiluvnich stran je opravnéna jednostrann& zménit své
Udaje v hlavitce Ramcové smlouvy nebo Udaje své strany uvedené
v pifloze Kontakin! osoby doporugenym dopisem zaslanym
kontaktni osob& druhé Smiuvni strany, pfitemz takova zména
nabyvéa G&innosti prvni pracovni den nasledujici po dorugeni druhé
Smluvni strané. Takto provedené zmény Ramcové smlouvy
nevyZaduji uzavieni pisemného dodatku k R&mcové smlouvé.
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PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE
SIDLEM TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49
681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO
MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovéni osobnich, identifikaénich, provoznich a
lokaliza&nich Udaja (dale jen ,Podminky*) poskytuji z&kladni informace
0 zpracovani osobnich, identifika&nich, provoznich a lokalizagnich Gdaju
Uastniky (dale jen ,Udaje") spoleénostl T-Mobile. Za G&astnika se pro
tcely téchto Podminek povaZuje ka?da fyzicka osoba, ktera je s T-
Mobile v jakémkoliv smiuvnim & obdobném vztahu.

Podrobné informace o zpracovani osobnich udaji, pravech
subjektu Udaji, ovéfovani bonity naleznete v ZASADACH
ZPRACOVANI UDAJU (dale jen ,Zasady™).

Prohlaseni. Ochrana dat a bezpe&nost dat zakaznik( maji vysokou
prioritu nejen pro spole&nost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekom. Jsme si védomi vyznamu ochrany osobnich (daju a soukromi
naSich zakaznika, a proto
. pii uchovavani a zpracovani osobnich (daji postupujeme v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy;
Udaje pouzivame pouze zplisobem, o kterém jsme vas
pfedem informovali;
je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, vZdy méte pravo volby,
zda nam souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mlzete kdykoliv
odvolat;
mame zavedena vhodné technickd a organiza&ni opatfeni,
abychom  zajistili  odpovidajici  Uroveft  zabezpeéeni
zéakaznickych dat.
jsme drZitelem certifikdtu na systém fizeni bezpeénosti
informaci (ISMS) podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten
prokazuje, Ze naSe spole€nost piijala vdechna nezbytna
opatfeni k ochran& citlivych informaci pfed neopravné&nym
pfistupem, sladila interni postupy s pozadavky normy a pini
legislativni a jiné poZadavky.
méte vzdy moznost nas jednouchymi prostfedky kontaktovat a
uplatnit sva prava.

Databaze u€astnika. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy &i
jiné smlouvy, na zakladé které Vam poskytujeme nami nabizené sluzby,
poskytovanim nabizenych sluzeb & jinym pifimym nebo nepifimym
kontaktem s U¢astnikem &i od tietich osob.

Na zakladé &eho a pro jaké uéely zpracovavame Udaje. T-Mobile
zpracovava osobni Udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro
nasledupm Ugely:
Souhlas — marketingové a obchodni Géely (s vyjimkou tzv.
pfimého marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb,
které je zaloZzené na souhlasu;
Opravnéné zajmy spravce — ochrany nasich prav a pravem
chranénych zajml jako je prevence podvodného jednani a
ochrana bezpe&nosti siti, systém(, aplikaci a sluzeb,
vymahani pohledavek a uplatfovani pravnich narokd, piimy
marketing, zajisténi bezpeénosti a optimalizace siti a sluzeb,
ovéfovani bonity, veein& predani Udaja do Informa&nich
databazi;
PlInéni prévni povinnosti — zpracovani Udaje je nam uloZeno
platnou pravni Gpravou (napf. tistiova volani, identifikace
zneuZivani sit& & sluzeb, uchovavani dafiovych a finan&nich
doklady, uchovavani dat pro GEely pfedchazeni, vyhledavani,
odhalovani trestné ¢&innosti a stihani  trestnych  ginu,
kybernetické bezpelnosti);
Plnéni_smlouvy nebo provedeni opatfeni pifed uzavienim
smlouvy — poskytovani sluzeb/produktd, vyd&tovani, feseni
reklamaci, stiznosti &i uplathovani narokd ze smiuv.

Souhlas. Je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, Je Vam vidy dano
pravo volby, zda souhlas udélite nebo ne. Pii uzavirani UZastnické &
jiné smlouvy o poskytovani sluzeb, kterou s nami uzaviete, mate
moZnost se rozhodnout, zda ndm poskytnete souhlas s tim, abychom
zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni UZely. Vadi
volbou pak ud&lujte souhlas k tomu, abychom Vam mobhli, podle toho,
jakym zplisobem vyuZivate nase sluzby, nabidnout pro Vas optimaini
nastaveni sluZzeb a abychom Vas mohli o nasich nabidkéch informovat,
a to za vyuZiti elektronickych prostiedku, tj. v&etné volani a dgasti na
prazkumech trhu a obchodnim Ggelim, tedy k vypracovani
anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokagnich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda nam
udélite souhlas k tomu, abychom Vém zasilali informace o nabidkach
nadich smiluvnich partnerd. Vase Udaje smluvnim partnerim nikdy
nepiedavame, pouze na zékladé toho, zda by mohla byt nabidka pro
vas zajimavd, Vam nabidku tietf strany zasleme.

Sprava opravnéni (souhlastl). Pokud jsme nam dali souhlas se
zpracovanim Udaji nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro
Ugely pifimého marketingu, miZete sva opravnéni jednoduse spravovat
v MUj T-Mobile. Dale nds mizete kontaktovat i dalSimi zptisoby k tomu
urgenymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vzdy tfeba ovéfit Vasi identitu.
Jestlize odvolate svij souhlas s uréitym zpracovanim Uda]u zpracovani
ukontéime v pfiméfené I|hité, kterd odpovida naSim technickym a
administrativnim moZnostem.

Kdo miize pFistupovat k Udajim. Pfistup k osobnim tGdajim mohou
mit v rdmci pouze osoby, které byly fadn& proSkoleny v oblasti ochrany
osobnich Udaju, které se zavazaly k povinnosti mi€enlivosti. Vyuzijeme-
li pro nékteré nade obchodni aktivity tfeti stranu, vZdy dbame na to, aby
byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to ddivéryhodnym
subjektum, kieré se zavazaly poskyinuté Udaje tadné a bezpeéné
chrénit. Udaje jsme déle povinni poskytnout v pi‘lpadech stanovenych
zékonem, napiiklad organdm statni spravy, soudim, organiim &innym v
trestnim fizeni apod.

Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vzdy po dobu nezbytng
nutnou. V pifpadé zpracovani Udajl pro marketingové Ggely jsou Vase
data zpracovavana po dobu trvani smlouvy nebo do doby odvolani
souhlasu nebo vysloveni namitky, stim, Zze provozni a lokalizagni udaje
jsou pro tyto (&ely zpracovavany maximaln& po dobu 6 mésic(.

Prava subjekti Gdaji. Podrobné informace o zpracovani Vagich Udaji
a o VaSem pravu na pfistup k osobnim tidajim, v&etné prava na kopie,
opravu, vymaz, omezeni, pfenositelnost, prdvo vznést namitku
naleznete v Zasadéach.

Kvalita a Bezpe&nost. Aby Vase Udaje byly vzdy aktualni, je tfeba,
abyste nam oznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz na
bezpetnostini politku v radmci spole¢nosti, zamérou a standardni
ochranu Udaiji, migenlivost zaméstnancy, dodrfovani vnitinich smérnic
a vyb&r smluvnich partnerd. Zachovidvdme duavérnost komunikaci,
zprav, provoznich a lokalizaénich Udaju dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich Gdaju volime nejvhodnéjsi
technické prostiedky, abychom zajistili Grovei zabezpe&eni odpovidajici
danému riziku, pfipadné v&etné&: pseudonymizace a Sifrovani osobnich
Udaju; schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a
odolnost systému a sluZzeb zpracovani; schopnosti obnovit dostupnost
osobnich Udaju a p¥istup k nim v&as v piipadé fyzickych &i technickych
incidenttl a procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni
uginnosti zavedenych technickych a organizainich opatfeni pro
zajisténi bezped&nosti zpracovani.



Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich
sdéleni tak, aby nagim zakaznikim vyhovovala. Petlivé hlidame polet
sdé&leni, které posilame. Abychom na prvni pohled odii$ili obchodnich
sdéleni, kterd posilame SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Messages maji vzdycky na zac¢atku ,* ne kvlli tomu, Ze jsou
nepiistupnd, ale abyste hned vé&dgli, pro& Vam piSeme. Pokud
nechcete, abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse
vypnout na telefonnim &isle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu
poslali, v emailu mate vzdy odkaz, na kterém lze jednodule zasilani
zrudit. Stejn& se d4 odvolat souhlas o tom, Ze vdm budeme posilat
nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s
informaénimi  sluzbami a na$im Zakaznickym centrem & naSimi
externimi operatorskymi centry mohou byt nahravény, a to za ucelem
vnitini kontroly sluZeb a zvySovani jejich kvality &i za G&elem zajidténi
dukazu o transakci uskute¢n&né prostiednictvim informaénich sluzeb.
Stejn& tak mize byt zaznamenévan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi
osobnim projednavani Vasi stiznosti & podnétu v prostorach osobni
péte T-Mobile, tento miZe byt zachycen formou zvukového zaznamu, a
to za Utelem zajist&ni dilkazu o prib&hu komunikace mezi Ugastnikem
a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. VasSe kontakini (daje
zvefejnime ve vlastni informa&ni sluzb&, v informaZni sluzb& jinych
provozovatel( &i v tisténém telefonnim seznamu pouze v piipadé, Ze k
tomu date souhlas pfi uzavirani (&astnické & jiné smlouvy nebo
pozdéjiza jejiho trvani.

Ovéfovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich Gdaju
ovéfujeme, zda jste schopen své zévazky plnit fadn& a véas (fav.
ové&fovani bonity), abychom pfedchazeli vzniku pfipadnych pohledavek,
které by pro V&s mohly mit negativni dusledek spotivajici v dal$im
zadluZzovani. Déle vyhodnocujeme potencionalni riziko podvodného
jednani, které by mohlo mit vliv na nase opravnéné zajmy. Mate pravo
na informaci tykajici se vysledku ové&feni bonity a prezkoumani
rozhodnuti, kterym je uloZeno opatfeni pro pfedchazeni vzniku
pohledévek. U urgitého typu sluzby mazeme vyzadovat zajisténi bez
ohledu na ovéfeni bonity.

Informagni databaze o bonité a ochoté plnit své zavazky. Jsme
glenem sdruzeni SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych osob, IC
69346925 (aktudlni seznam &lenh sdruZeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz), jehoz cilem je v ramci tzv. odpovédného Gvérovani
plispivat k prevenci pfedluzovani klientt, k prevenci rustu po&tu
diuznikt v prodleni, ke zvy3ovani vymahatelnosti stévajicich dluhii po
splatnosti a rovnéZz ke snizovani potencialni finanéni ztraty véfiteld. Za
Géelem ové&fovani a hodnoceni bonity vyuzivadme informace pfiistupné v
ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny Gdaje o osobéch, které
jsou v prodleni s plnénim svych zévazku. Dotaz, stejné tak jako pfedani
Udajt v pfipadé, Ze dojde k poruseni zévazki spotivajiciho v
opakovaném prodleni s Uhradou nebo existenci jakékoliv pen&zni
pohledévky déle nez 30 dnll po splatnosti, &inime na zakladé opravnéni
daného platnymi pravnimi pfedpisy.

Udélite-li k tomu souhlas, dotdzeme se na hodnoceni Va$i platebni
moréalky do tzv. Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho
tlenové pfedavaji informace o finanénich zavazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout G¢astnikovi vt ndm v souvislosti s
Uégastnickou &i jinou smiouvou. Mate pravo pisemné vyjddiit nesouhlas
s evidenci Udaju o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzenf
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas muzete zplsoby uvedenymi ve
V&eobecnych podminkach nebo miZete n&kterd své préva (jako zména
oprdvnéni) jednoduSe spravovat v samoobsluze M{j T-Mobile.
Povéfence pro ochranu osobnich udaju mizete, v otdzkéch tykajici se
ochrany osobnich Udajd, kontaktovat elektronicky na osobni_udaje@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spole¢nosti.

Uginnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dne 25. kvétna
2018, Tyto Podminky spoletn& se Zasadami a nahrazuji pfedchozi
Podminky zpracovani osobnich, provoznich a lokalizagnich Gdaju.
Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o Zésady jednostranné& ménit, a to
z divodll a v rozsahu uvedeném ve V8eobecnych podminkach. O
téchto zménach vas budeme informovat zplsobem stanovenym ve
VSeobecnych podminkéch.
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