TEPLARNY BRNO

SMLOUVA O DILO

) Cislo smlouvy objednatele: O/20/311
Cislo smlouvy zhotovitele: 2020/10049/000

uzaviena podle ust. § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku, v platném
znéni (dale jen ,,obCansky zakonik*) a zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nekterych zékoni, v platném znéni (dale jen

»autorsky zakon®)

I. SMLUVNI STRANY

1. Objednatel: Teplarny Brno, a.s., Okruzni 25, 638 00 Brno - Lesna
spolecnost zapsana u KS v Brné, oddil B, vlozka 786
IC: 46347534
DIC: CZ46347534
Bankovni spojeni: Komeréni banka—, a.s.
Cislo tétu: 32606621/0100
Zastoupena: Ing. Petrem Fajmonem, MBA, generalnim
feditelem a ¢lenem predstavenstva
Zmocnénec pro jednani ve vécech smluvnich:
XXX
Zmocnénec pro jednani ve vécech organizac¢nich a technickych:
XXX
(dale jen Objednatel)
2. Zhotovitel: Asseco Central Europe, a.s., Budéjovicka 778/3a, Michle, 140 00 Praha
spole¢nost zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 8525
IC: 27074358
DIC: CZ27074358
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s
Cislo uétu: 1657960/0300
Zastoupena: Ing. Filip Kadefabek, feditel divize GIS & Utility
Zmocnénec pro jednani ve vécech smluvnich:
XXX
e-mail: xxx
Zmocnénec pro jednani ve vécech organizacnich a technickych:
XXX
e-mail: xxx
(déle jen Zhotovitel)
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TEPLARNY BRNO

II. PREDMET DIiLA

1. Zhotovitel se zavazuje provést na svuj naklad a nebezpeci pro Objednatele dilo ,,Notifikace

o vyjezdech HS v rozsahu a za podminek uvedenych v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy (dale jen
,»dilo®).

2. Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli veskerou potfebnou soucinnost dle této
smlouvy, pievzit provedené dilo od Zhotovitele a zaplatit za n¢j Zhotoviteli nize dohodnutou
cenu.

I11. CENA PREDMETU DiLA

1. Cena dila je stanovena dohodou smluvnich stran. Cena dila je pevna, stanovena jako nejvyse
pfipustnd, ptredstavuje veskeré néklady na provedeni dila v rozsahu této smlouvy o dilo
a prislusné pravni upravy.

2. Cena dila ¢ini 300 600,- K¢ bez DPH
(slovy: tiistatisicSestset korun ¢eskych).

Detailni specifikace ceny dila je uvedena v Ptiloze €. 2 této smlouvy.
3. DPH bude u¢tovana dle platnych obecné zavaznych piedpist.

4. Smluvni strany se dohodly, ze stane-li se Zhotovitel (poskytovatel zdanitelného plnéni)
nespolehlivym platcem dle ustanoveni zédkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptfidané hodnoty,
v aktualnim znéni, nebo bude zadat thradu za zdanitelné plnéni na jiny tcet nez ucet, ktery
je spraveem dané zvetejnén, je Objednatel (pfijemce zdanitelného plnéni) opravnén uplatnit
zvlastni zplisob zajisténi dan¢ dle § 109a vysSe uvedeného zdkona. Ptijemce zdanitelného
plnéni uhradi ¢ast uplaty za zdanitelné plnéni odpovidajici vysi dan€ z ptfidané hodnoty
pfimo mistné a vécné prislusnému spravci dané poskytovatele zdanitelného plnéni.

IV. MiISTO A DOBA PROVEDENI DiLLA

1. Mistem plnéni je sidlo Objednatele s vyjimkou ¢innosti, které je mozné provést vzdalenym
pfistupem.

2. Zhotovitel se zavazuje provést dilo v souladu s touto smlouvou do 14. 9. 2020.

3. Harmonogram realizace dila a terminy plnéni dil¢ich ¢asti dila jsou uvedeny v Piiloze ¢. 3
této smlouvy.

4. Ptedpokladem provedeni dila v terminu dle této smlouvy je poskytnuti sou¢innosti ze strany
Objednatele. V ptipad¢ prodleni s poskytnutim této sou¢innosti se termin plnéni primétrené
posouva o dobu, 0 kterou byl Objednatel v prodleni s poskytnutim sou¢innosti Zhotoviteli.

V. PROVEDENI A PREDANI DIiLA

1. Dilo ¢i jeho cast je provedeno, je-1i predvedena jeho zpusobilost slouzit svému tcelu a je-li
predano. Jednotlivé ¢asti dila budou Objednatelem piedany Zhotoviteli dle harmonogramu
realizace uvedeného v Piiloze ¢. 3 této smlouvy.

2. Objednatel prevezme provedené dilo ¢i jeho Cast v misté plnéni dle této smlouvy,
nedohodnou-li se strany pisemné jinak, ve lhité do 5 pracovnich dni ode dne oznameni
0 dokonceni dila Objednateli Zhotovitelem.
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TEPLARNY BRNO

.V ptipad¢, Zze Objednatel nepiedlozi Zhotoviteli pfipominky v uvedené lhuté, ma se za to,
ze provedené dilo ¢i jeho ¢ast je fadné predané, akceptované a pievzaté.

. O predani dila ¢i jeho ¢asti Zhotovitelem a pievzeti Objednatelem bude sepsan akceptacni
protokol podepsany zmocnénci pro jednani ve vécech technickych.

. Soucasné¢ s dilem je Zhotovitel povinen piedat Objednateli vesSkeré dokumenty, plany a jiné
listiny, které Zhotovitel ziskal nebo mél ziskat v souvislosti s provedenim dila.

. Zhotovitel je opravnén piredat predmét dila 1 pred terminem uvedenym v této smlouvé o dilo.

VI. LICENCE

. Pro ¢asti dila, které maji charakter autorského dila ve smyslu autorského zakona, poskytuje
Zhotovitel Objednateli opravnéni k vykonu uZzivacich prav k nim, pti¢emz toto opravnéni je
nepfevoditelné, nevyhradni, na celou dobu trvani majetkovych autorskych prav k Produktu,
bez uzemniho a mnozstevniho omezeni a ve zptisobu uziti dila omezené na rozmnozovani,
zdznam, prenos a provozovani pro Ucely Cinnosti Objednatele. Opravnéni sdélovat a
zptistupnovat dilo tfetim osobam a vetejnosti se tyka pouze téch ¢asti dila, které jsou k tomu
svym ucelem urceny (€asti uzivatelského rozhrani apod.) (dale jen ,,Licence®).

. Vyslovné se ujednava, ze Objednatel je opravnén dilo ménit a rozvijet podle vlastnich potieb
libovolnym zpiisobem a v libovolném rozsahu, a to 1 prostfednictvim tfetich osob. V tomto
opravnéni je vSak Objednatel omezen Gc¢elem Licence tak, ze i nové ¢i odvozené verze
Produktu se fidi ucelem, obsahem a rozsahem Licence. Nabyvatel tedy neni zejména
opravnén umoznit rozvoj a uziti Produktu a z né¢j odvozenych autorskych dél pro jiné ucely,
nez je ucel poskytnuté Licence.

. Zhotovitel souhlasi s tim, ze Objednatel bude opravnén Produkt uzivat bez nutnosti uvadét
autorstvi Zhotovitele ¢i 0sob s nim spolupracujicich, pokud jde o zpracované ¢i odvozené
verze dila.

. Cena za udé€leni Licence je soucasti ceny dila uvedené v ¢lanku III.

VII. PLACENI A FAKTURACE

Cena je splatna na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem po pievzeti a akceptaci dila
Objednatelem.

Platebni kalendat je uveden v Pfiloze €. 2 této smlouvy.
Splatnost Zhotovitelem vystavené faktury je 14 dni ode dne jejiho doruc¢eni Objednateli.

Faktura je dannovym dokladem a musi obsahovat veskeré nalezitosti dle zakona ¢. 235/2004
Sb., v platném znéni.

VIII. ZARUKA ZA DILO

Zhotovitel se zavazuje, ze dilo bude provedeno bez vad a nedodélkd v souladu s touto
smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
Zhotovitel poskytuje zaruku na ptedmét dila dle této smlouvy v délce 24 mésict. Pocatkem

zarucni lhity se pro Ucely této smlouvy rozumi okamzik pfevzeti posledni ¢asti dila
Objednatelem.
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TEPLARNY BRNO

Vzniklé vady odstrani Zhotovitel na svlij naklad bez zbyte¢ného odkladu po pisemném
uplatnéni reklamace, nejpozdéji do 30 kalendarnich dn. Vady znemoziujici vykon
pfedmétu podnikani Objednatele odstrani Zhotovitel neprodlené.

Zhotovitel vyhleda pfi¢iny vady. Pokud jde o vadu, za kterou Zhotovitel neodpovida,
nebude reklamace uznana.

Zhotovitel se své odpovédnosti zprosti, jestlize prokaze, ze vada byla zplisobena
poskytnutim nespravnych informaci dodanych Objednatelem, zasahem do software ¢i
systémového prostifedi ze strany Objednatele piipadné tieti osobou nebo neodbornou
obsluhou Objednatele.

IX. POVINNOSTI SMLUVNiICH STRAN

. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potiebné pro fadné plnéni svych zavazkl. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné
plnéni této smlouvy.

. Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termint a s prodlenim splatnosti jednotlivych
penéznich zavazki.

. Zhotovitel je povinen pravidelné¢ informovat Objednatele o stavu provadéného dila a na
vyzadani Objednatele mu prokazat skuteény stav provadéného dila.

. Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli sou¢innost nezbytnou pro provedeni dila dle
této smlouvy specifikovanou v Ptiloze ¢. 4 této smlouvy.

X. MLCENLIVOST

. Smluvni strany Se zavazuji zachovavat mléenlivost o informacich a skute¢nostech, o kterych
se vsouvislosti s plnénim smlouvy dozvi, nebo které oznaci za diavérné (dale jen
»informace®). Zejména Se smluvni strany zavazuji zachovavat mléenlivost 0 informacich
obchodniho, pravniho, finan¢niho, vyrobniho, technického a jiného charakteru, které nejsou
vetejné pristupné a jejichZ prezentovani navenek by se mohlo jakymkoliv zpisobem
dotknout bezpecnosti, obchodnich zajma nebo dobrého jména smluvnich stran. Dale se
smluvni strany zavazuji, ze nesdéli ani neumozni pistup k témto informacim jinym osobam
a nevyuzije je ve svij prospéch nebo ve prospéch tretich osob.

2. Smluvni strany se zavazuji piijmout veskera potiebna opatieni k ochrané téchto informaci.

3. Povinnost zachovavat ml¢enlivost se vztahuje i na pracovniky smluvnich stran.

4. Povinnost zachovavat ml¢enlivost trva i po ukon€eni G€innosti nebo i platnosti této smlouvy,

a to az do doby, kdy se prislusné informace stanou vetejné znamymi jinak nez poruSenim
této smlouvy.

. Z4dné ustanoveni této smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje Zhotovitele ve zvefejnéni
nebo obchodnim vyuziti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkuSenosti obecné
povahy, kterou ziskal pfi pInéni této smlouvy.

. Smluvni strany se taktéz zavazuji zachovavat ml¢enlivost o vSech udajich majicich charakter
osobnich tdajl dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, v platném znéni.
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TEPLARNY BRNO

. Kazda smluvni strana smi sdilet informace v ramci svého koncernu. Za poruseni jejich
ochrany podle této smlouvy osobami ze svého koncernu odpovidé strana, jako by ji porusila
Sama.

X1. ODPOVEDNOST - SMLUVNI POKUTY

. Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu predstavujici vysi nakladii vynalozenych
Objednatelem v dasledku poruseni povinnosti Zhotovitele obsazenych v této smlouvé
a obecné zavaznych pravnich piedpisech.

. S ptihlédnutim k ustanoveni ob¢anského zakoniku, konstatuji ob&é smluvni strany, s ohledem
na vSechny okolnosti souvisejici s uzavienim smlouvy, ze thrnné predvidatelna skoda, jez
by mohla vzniknout, miize ¢init maximalné ¢astku rovnajici se cené dila dle této smlouvy.

. Zhotovitel je povinen v ptipad¢ nedodrZeni terminu provedeni dila dle ¢1. IV a pii poruseni
ustanoveni ¢l. IX této smlouvy nahradit Objednateli vzniklou Skodu (prokazatelna Skoda
ausly zisk). Toto ustanoveni se neuplatni v pifipad¢ prokazatelné nemoznosti plnéni
predmétu dila z divodu na strané Objednatele, ptipadné tietich osob.

. Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% ze smluvni ceny

dila za kazdy zapocaty den prodleni s provedenim dila, nejvyse vSak 100% celkové ceny
dila.

.V ptipad¢ uplatiiovani naroka z titulu vad reklamovanych po odevzdani a prevzeti dila plati,
nedodrzi-li Zhotovitel sjednany termin vyfizeni reklamace, je povinen Objednateli zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 0,1 % ze smluvni ceny za kazdy den prodleni s odstranénim
reklamované vady za kazdou vadu. Nejvyse vSak 50% z ceny dila za jednu reklamovanou
vadu.

. 'V pfipadé, ze zhotovitel porusi povinnost ml€enlivosti dle této smlouvy, je objednatel
opravnén ucétovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ (slovy: jednostotisic
korun ¢eskych) za kazdé takovéto prokazané poruseni.

. Smluvni pokuta musi byt druhé smluvni stran¢ vyuctovana a vyuctovani ji musi byt
doruc¢eno. Smluvni pokuta je splatna ve lhiit€ 30 dni ode dne doruceni jejiho vyuctovani.

. Pro pfipad nedodrzeni terminu splatnosti ceny dila sjedndvaji smluvni strany urok
z prodleni, jehoz ro¢ni vySe odpovida natizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., v platném znéni.

. Ustanoveni o smluvni pokuté nema dopad na pravo Objednatele pozadovat ndhradu vzniklé
Skody. Zhotovitel nahradi vzniklou §kodu ve vysi piesahujici smluvni pokuty.

X1l. ZAVERECNA UJEDNANI

. Tato smlouva je zpracovana ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma pravni uéinnost
originalu. Kazda smluvni strana obdrzi jedno platné vyhotoveni této smlouvy.

. Smlouvu lze ménit ¢i dopliovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi
stranami.

. Pokud se nékteré ustanoveni této smlouvy stane neplatnym nebo nevymahatelnym, nema to
vliv na platnost zbyvajicich ustanoveni této smlouvy. V takovém piipadé se strany zavazuji
uzaviit nejpozdeji do 30 pracovnich dnd od vyzvy druhé smluvni strany dodatek k této
smlouvé nahrazujici toto neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni jinym platnym
a vymahatelnym ustanovenim odpovidajicim hospodarskému ucelu takto nahrazovaného
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TEPLARNY BRNO

ustanoveni. Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé vyslovné neupravena se tidi
pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, v platném znéni.

4. Smluvni strany prohlaSuji, Ze jsou si védomy povinnosti spole¢nosti Teplarny Brno, a.s.
uveiejnovat uzaviené¢ smlouvy v Registru smluv v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb.,
o0 registru smluv a zdkonem ¢. 106/1991 Sb., o svobodném pftistupu k informacim, a to
nejpozdéji do 30 dnti ode dne uzavieni smlouvy. Pokud maji obé smluvni strany povinnost
uvetejnit tuto smlouvu v Registru smluv, smluvni strany se dohodly, ze tuto smlouvu
do Registru smluv vlozi Teplarny Brno, a.s. Za uvetejnéni této smlouvy si nebudou smluvni
strany nic platit ani nahrazovat ¢i poskytovat. Smluvni strany souhlasn¢ prohlasuji, ze
platnost tohoto ujednani ztistdva zachovana i v piipade zaniku nebo neplatnosti této smlouvy.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu fadné ptecetly, jejimu obsahu porozumély, ze
tato smlouva byla sepsana na zaklad¢ jejich pravé a svobodné viile, na dikaz ¢ehoz pripojuji
své podpisy.

6. Smlouva nabyva platnosti v den jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a i¢innosti dnem
uvefejnéni smlouvy v registru smluv postupem dle zak. ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv.

7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou piilohy:
Piiloha ¢. 1 — Specifikace pfedmétu dila
Ptiloha €. 2 — Specifikace ceny a platebni kalendar
Pfiloha ¢. 3 — Harmonogram realizace
Ptiloha ¢. 4 — Soucinnost Objednatele

V Brné¢ dne: V Brn¢ dne:

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

Ing. Petr Fajmon, MBA Ing. Filip Kadetabek
generalni feditel feditel divize GIS & Utility

a Clen predstavenstva
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TEPLARNY BRNO

Priloha €. 1 — Specifikace predmétu dila

Predmétem dila je realizace automatizovaného procesu, podpotfeného aplika¢nimi nastroji
v TOMS, pro e-mailovou a SMS notifikaci zakaznikim se smlouvou o Havarijni sluzbé
a pro e-mailovou notifikaci pfislusnym internim pracovnikim Teplarny Brno.

Soucasti realizace bude:

rozsifeni stavajiciho rozhrani ze CRM do TOMS o 5 novych polozek ke kazdému mistu
Havarijni sluzby, a to: "Zasilat e-mail notifikaci" (Ano/Ne), "Notifikacni e-mail hlavni"
(seznam maili oddé€leny stfednikem), "Notifikacni e-mail kopie" (seznam maill
oddéleny stiednikem), "Zasilat SMS notifikaci" (Ano/Ne), "Notifikacni telefon"
(seznam tel. ¢isel odd€leny stiednikem)

vytvofeni uzivatelsky nastavitelné tabulky notifikacnich pravidel v TOMS (dle
Zadavaci dokumentace a jeji Pfilohy 1 - Procesni schéma generovani notifikaci),
vytvofeni aplikaéniho browseru v TOMS se seznamem pracovnich piikaz havarijni
sluzby pro ru¢ni odeslani, s vybérem stavu poruchy, véetné moznosti zobrazeni historie
notifikaci (dle Zadavaci dokumentace a jeji Piilohy 1 - Procesni schéma generovani
notifikaci),

vytvoreni procedury generovani notifikacnich zprav na zékladé notifika¢nich pravidel,
vcetn¢ ovéfeni v DB, zda k pfisluSnému mistu HS se ma posilat notifikace, ¢i nikoliv,
apokud ano, zda jde o notifikaci e-mailem, SMS nebo obojim (dle Zadavaci
dokumentace a jeji Pfilohy 1 - Procesni schéma generovani notifikaci),

realizace napojeni na standardni API aplikace MS Outlook pro odesilani e-mail
notifikaci a realizace napojeni na SMS branu pro odesilani SMS notifikaci.

Vystupem plnéni bude:

roz§itené¢ rozhrani ze CRM do TOMS; aplika¢ni podpora nastaveni notifikacnich
pravidel; aplikacni podpora s browserem pracovnich piikazii pro rucni odeslani;
procedury generovani notifika¢nich zprav na zakladé notifikac¢nich pravidel; napojeni
na API MS Outlook a na SMS branu,

uzivatelské a provozni dokumentace,

zasSkoleni kli¢ového uzivatele,

instalace do testovaciho a produk¢niho prostredi.

Soucasti plnéni neni realizace rozhrani ze strany okolnich informac¢nich systémt (CRM, MS
Outlook, SMS brana) a jejich piipadna tiprava za tcelem integrace, které zajisti Objednatel.
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TEPLARNY BRNO

Priloha €. 2 — Specifikace ceny a platebni kalendar

Specifikace ceny:

Plnéni Celkova cena
nent K¢ bez DPH
Notifikace o vyjezdech HS 300 600
Celkem 300 600
Platebni kalendat:
" Termin Fakturovana ¢astka g .

Oznaceni fakturace v K& bez DPH Podminka vystaveni faktury
Platebni milnik 14. 9. 2020 300 600 | Akceptace plnéni Objednatelem
Celkem 300 600
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TEPLARNY BRNO

Priloha ¢. 3 — Harmonogram realizace

Ptedpokladem provedeni dila v terminech dle harmonogramu je poskytnuti soucinnosti
ze strany Objednatele. V piipad¢ prodleni s poskytnutim této soucinnosti se termin plnéni
piimétene posouva o dobu, o kterou byl Objednatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti

Zhotoviteli.
Etapy - Cinnosti Zahajeni Ukonceni
Upftesnéni specifikace 22.6.2020 26.6.2020
Realizace rozhrani na CRM a jeho otestovani 29.6.2020 3.7.2020
Notifika¢ni pravidla 6.7.2020 17.7.2020
Browser 6.7.2020| 17.7.2020
Procedury generovani notifika¢nich zprav 20.7.2020 24.7.2020
Napojeni na Outlook a SMS branu 27.7.2020 31.7.2020
Instalace do testu a zaSkoleni kli¢ového uzivatele 3.8.2020 7.8.2020
Uzivatelské akceptacni testovani 10.8.2020 21.8.2020
Zapracovani pfipominek, retesty a akceptace 24.8.2020 4.9.2020
Instalace do produkce a predani dokumentace 7.9.2020 11.9.2020
Spusténi produktivniho provozu 14.9.2020 14.9.2020
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TEPLARNY BRNO

Priloha €. 4 — Soucinnost Objednatele

Pro uspé$nou realizaci plnéni dle této nabidky je nutna urcita mira soucinnosti Objednatele,
a to jak v oblasti personalniho obsazeni, tak v oblasti zabezpeceni technickych prostredkt
a praci.

Zaclenéni pracovniki Objednatele do FeSitelskych tymi
Objednatel poskytne souc¢innost Zhotoviteli zac¢lenénim svych pracovniki do fesitelskych
tymu v rozsahu:
* vedouci projektu Objednatele (fizeni a koordinace praci na stran¢ Objednatele),
* odborny garant za business stranu Objednatele (€ast na specifikaci zadani a
testovani),
* systémovy pracovnik Objednatele pro integraci na API MS Outlook a SMS branu.

Poskytnuti technickych prostredku
Objednatel poskytne soucinnost Zhotoviteli pii realizaci zakazky v dostate¢ném rozsahu a v
pfiméfené mife zejména tim, Ze:

* umozni Zhotoviteli vzdaleny zabezpeceny piistup k realizovanému systému tak, aby
pracovnici Zhotoviteli mohli vzdalené k tomuto systému piistupovat ze svého
pracovisté a provadét nezbytné instalace, testovani a monitorovani systému,

*  poskytne prostor pro schiizky — zasedaci mistnost s odpovidajicim vybavenim
(ptipojeni k internetu, projektor),

»  zajisti sdileny prostor pro dokumentaci projektu (SharePoint).

Zajisténi soucinnosti pri integraci a upravach okolnich IS
Pro definovani a realizaci integrac¢nich vazeb a pro upravy okolnich informacnich systémi
zajisti Objednatel pottebnou soucinnost tfetich stran, a to:

*  zajisti potiebné ipravy CRM a Upravy rozhrani na TOMS ze strany CRM,

*  zajisti napojeni aplikace na API MS Outlook a SMS branu, ze strany téchto systémi.
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