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Uvod

Podminky — Tyto obchodni podminky se
vztahuji na sluzby, které vim budeme poskytovat
podle priloZené smlouvy o poskytovani sluzeb a
dohromady tvofi nasi vzajjemnou dohodu mezi
vami a ndmi. Pokud budou nékteré zilezitosti
uvedené v obchodnich podminkach v rozporu se
smlouvou o poskytovani sluzeb, prednost bude
mit to, co je uvedeno v obchodnich podminkach,
pokud samotna smlouva o poskytovani sluzeb
tyto zéleZitosti vyslovné neupravi jinak.

Uéinnost dohody — Dohoda vstupuje v
c¢innost bud (i) dnem uzavieni smlouvy o
poskytovani sluzeb; nebo (ii) prvnim dnem
poskytovani sluzeb, podle toho, ktery z nich
nastane diive.

Stuzby

Sluzby — Nase sluzby budeme poskytovat

s odbornou pé¢i. Potvrzujete, Ze rozsah sluzeb,
poskytovany podle ptilozené smlouvy o
poskytovani sluZeb, je pro vase ucely dostatecny.
Sluzby (véetné vystupil) jsou poskytovany
vyluéné pro ucel uvedeny ve smlouvé o
poskytovani sluzeb nebo v ptislusném vystupu.

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Vystupy — Nejste opravnéni ani ¢asteéné
zptistupnit vystupy sluzeb ¢i poskytnout jejich
vysledky tteti osobé ani odkazovat na obsah
vystupu nebo nase zavéry, vyjma (i) piipad
uvedenych ve smlouveé o poskytovani sluzeb, (ii)
piipadii, kdy k tomu dame piedchozi pisemny
souhlas, a to pti splnéni podminek, které budou
prip. stanoveny nebo dohodnuty, (iii) pripadd,
kdy je to vyZadovano zakonem, nebo (iv) pfipadt
jejich rozumné odavodnitelného
zptistupnéni/poskytnuti vasim pravnim ¢i jinym
odbornym poradctim ¢i ¢lentim vaseho
podnikatelského seskupeni za piedpokladu, Ze je
predem informujete, Ze ve vztahu k nim
nepiijimame jakoukoli odpovédnost v souvislosti
s poskytnutymi sluzbami a jejich vystupy a Ze
nejsou opravnéni vystupy dale zptistupnit.

Odpovédnost pouze ve vztahu k vam —
Neni-li pisemné vyslovné sjednano jinak,
neponeseme v souvislosti s poskytovanim sluzeb
a vystupti jakoukoli odpovédnost viadi jiné osobé
neZ vam. Nahradite nam jakoukoli Gjmu (v¢etné
néklada pravniho zastoupeni), ktera ndm vznikne
v souvislosti s jakymkoli narokem tietich stran
vztahujicim se k nasim sluzbam.

Zmény — Obé smluvni strany mtiZou pozadat o
zménu sluzeb nebo dohody. Zména bude platna a
¢inné pouze tehdy, pokud se na ni dohodneme
pisemne.

Omezeni rozsahu sluzeb — Pii poskytovani
nasich sluzeb (i) nebudeme provadét audit ani
jiné ovéfovani v souladu s platnymi profesnimi
standardy a (ii) nebudeme se zamérovat na
odhalovani podvodi a jinych provinéni.

Ustni rady a navrhy vystupii — Budete se
spoléhat pouze na nase kone¢né pisemné
vystupy, nikoli na nase astni rady a informace,
pribézné vystupy, predbézné vystupy nebo
navrhy vystupd. Cheete-li se spolehnout na nami
ustné podané informace, prosim, informujte nas
a my je pfipravime pisemnou formou.

Monitoring — Nebudeme aktualizovat nase rady
a vystupy s ohledem na zmény zdkont nebo
jinych pravnich ptedpisti nebo jejich vykladu, ke
kterym dojde po datu poskytnuti sluzeb.
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Podklady — Pti poskytovani sluzeb nebudeme
vychazet z informaci z ostatnich sluzeb, které
jsme vadm my nebo jiné PwC spole¢nosti poskytli.

Vase povinnosti

Informace — Abychom vdm mohli fadné
poskytnout nase sluzby, zajistite a odpovidate za
to, ze (i) veskeré informace, které od vas nebo od
tieti osoby s vami spolupracujici obdrzime,
budou poskytnuty (a) bezodkladné, (b) piesné a
(c) tplné, a Ze (ii) veSkeré vami provedené
odhady budou provedeny kvalifikované a budou
primérené. Nebudeme ovérovat zadné informace,
které ndm budou v souvislosti s poskytovanim
sluzeb poskytnuty.

Vase povinnosti — Radné poskytnuti sluzeb
zavisi na plnéni vasich povinnosti. Neneseme
zadnou odpovédnost za jakoukoli tjmu ani jiné
néasledky majici ptivod nebo jinak vzniklé

v diisledku nebo v souvislosti s nesplnénim
povinnosti z vasi strany.

Cena

Uhrada za sluzby — Za poskytnuté sluzby
uhradite dohodnutou cenu. Jakykoli ndmi
poskytnuty odhad vyse ceny neni zavazny.

Stanoveni ceny — Cena za sluzby je stanovena
nejen s ohledem na ¢as straveny poskytovanim
sluzeb, ale odrazi i dalsi skutecnosti, jako jsou
komplexnost a naléhavost sluzeb, rizika, uzité
metody, know-how a vyzkumu spolu s trovni
odbornosti nasich pracovnikl pottebné

k poskytnuti a kontrole sluzeb. Cena miize byt
néarokovéana také za Cas straveny cestovanim

v souvislosti s poskytnutim sluZeb, ktery nemiize
byt produktivné vyuZit pro jiné tcely.

Vydaje — Uhradite nam veskeré odtivodnéné
vydaje, které vzniknou v souvislosti

s poskytovanim sluzeb.

Dané — Uhradite rovnéz veskeré dané (véetné
dané z pridané hodnoty, piipadné srazkové dané
apod.), které se vztahuji k poskytnutym sluzbam.
V pripadé aplikace srazkové ¢i jiné podobné dané
souhlasite s tim, Ze cena za nase sluzby se zvySuje
tak, abychom po odecteni takovych dani vidy
obdrzZeli ¢astku, ktera se rovna dohodnuté cené
pred jejim zvysenim podle této véty.

Faktury a platby — Faktury vam budou
vystavovany meési¢né. Splatnost nasich faktur je
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14 dnti. Pokud fakturu neuhradite v¢as, jsme
opravnéni uctovat vam arok z prodleni ve vysi
0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, a to
od prvniho dne prodleni. Jakékoliv ndmitky k
vystavenym fakturdm ndm musite s podrobnym
odivodnénim oznémit do 14 dnti od jejich
vystaveni s tim, Ze nesporné ¢astky zlistavaji
nadale splatnymi a budou vdmi uhrazeny v
terminu splatnosti faktury. Budete-li v prodleni s
thradou jakéhokoli penézitého zavazku,
vyhrazujeme si pravo pozastavit poskytovani
sluzeb.

Diuvérnost informacit

Duivérné informace — Obé smluvni strany se
zavazuji uzit dtvérné informace druhé strany
pouze ve vztahu k poskytovanym sluzbam a
nezpristupnit je bez predchoziho pisemného
souhlasu tfetim osobam, vyjma (i) ptipadi, kdy
je to vyZadovano na zakladé zakona nebo jiného
pravniho predpisu nebo odbornou organizaci, ve
které jsme my nebo nasi zaméstnanci ¢leny, nebo
(ii) nasim pravnim poradctim a pojistiteliim.
Vedle toho jsme opravnéni kdykoli i bez vaseho
souhlasu poskytnout diivérné informace jinym
spole¢nostem skupiny PwC, nasim
subdodavateltim a poradciim, ktef se ptimo
nebo neptimo podileji na poskytovani sluzeb,
pokud jsou vazéani povinnosti zachovavat
mlcenlivost. Jestlize ustanoveni piislusného
zakona nebo jiného pravniho predpisu nebo
predpisy odborné organizace, ve které jsme my
nebo nasi zameéstnanci ¢leny, nestanovi jinak,
povinnost zachovéavat dtivérnost informaci trva 3
roky ode dne jejich obdrzeni. VySe uvedené se
nevztahuje na informace (i) vefejné piistupné,
nebo (ii) informace obdrZzené od jinych stran, na
které se nevztahuje povinnost zachovani
mlcenlivosti, nebo (iii) informace, které byly jiz
prijimajici strané znamé.

Reference — Jsme spolu s ostatnimi PwC
spole¢nostmi opravnéni odkazovat na vés a
sluzby, které jsme vam poskytli, v rAmci nabidek
nasich sluZeb. Jsme spolu s ostatnimi PwC
spole¢nostmi opravnéni pouzit logo vasi
spole¢nosti pii uvadéni nasich referenci

v dokumentech, kde nabizime nase sluzby.

S timto uzitim davate souhlas za podminky, Ze
nebudou zptistupnény vase divérné informace.

Poskytovani sluzeb dalsim osobam —
Souhlasite s tim, Ze jsme opravnéni poskytovat
sluzby vasim konkurentiim nebo jinym osobam,
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5.4

7.3

jejichZ zajmy mohou byt v rozporu s vasimi, a to
za predpokladu, Ze pii takovém poskytovani
sluZeb nezptistupnime vase divérné informace a
budeme postupovat v souladu s nasimi etickymi
principy.

[NiZe uvedené ustanoveni plati pii
poskytovani daniovych sluZeb]Povolené
zverejnéni — Danové posouzeni (véetné
posouzeni z pohledu odvodt sociadlniho
zabezpeceni) jakoZ i strukturu jakékoli transakce
obsazené v nasem danovém poradenstvi miZete
zptistupnit kterékoli jiné strané bez ohledu na (i)
jakoukoliv dal$i dolozku v této nebo jiné dohodé
¢i (ii) oznaceni dtivérnosti na ptislusné
komunikaci. V ptipadé, Ze takové informace
zptistupnite jiné osobé, zavazujete se, Ze (i) nAm
poskytnete (a) jméno a adresu osoby, které jste
informaci poskytli, (b) popisete zvetejnéné
informace a materialy, a (ii) této osobé oznamite,
Ze pokud jsme se pisemné nedohodli jinak,
neptebirdme viiéi ni Zddnou odpovédnost v
souvislosti s vy$e uvedenymi informacemi a
materialy.

Prava dusevniho vlastnictvi

Veskera prava dusevniho vlastnictvi k vystuptim
a jakymkoli materidlim vytvoienym pii plnéni
dohody budou v nasem vlastnictvi a vim bude
néleZet nevylucéna, nepostupitelna licence k uziti
vystupt pro vase vlastni vnitini acely.

Ochrana osobnich udajit

Soulad s pravnimi predpisy — Obé smluvni
strany budou dodrZovat prislusné pravni
predpisy o ochrané osobnich tdajt ve vztahu k
jakymkoli osobnim tidajtim, které nam budou na
zakladé dohody poskytovény.

Osobni tidaje — Osobni tidaje ndm poskytnete
pouze tehdy, pokud jejich pouziti vyZaduje
dohoda. Potvrzujete, ze disponujete ptislusnym
opravnénim a schvalenim ve vztahu ke vSéem
prislusnym subjektiim tdaji, jak to vyzaduji
prislusné pravni pfedpisy o ochrané osobnich
udajt, k tomu, abychom tyto osobni tidaje mohli
pouzivat a poskytovat v souladu s dohodou, a Ze
témto subjekttim byly poskytnuty nezbytné
informace tykajici se takového pouziti.

Zpracovani udajit — Osobni idaje, které od vas
obdrzime, budeme zpracovavat pro kterykoli
z téchto tcelti: (i) poskytovani sluzeb; (ii) tdrzba

7.4

a uzivani ptislusnych IT systémd; (iii) ¢innosti v
oblasti fizeni kvality, rizik a vztaht se zakazniky;
(iv) informovéani vas, vfetné poskytovani
informaci za pouZiti elektronickych prosttedkd, o
nés a o dalsich spole¢nostech skupiny PwC jakoZ
irozsahu nasich a/nebo jejich sluzeb; (v) spory a
jejich vedent; (vi) potvrzeni o poskytovani sluzeb;
(vii) dodrzovéni veskerych pravnich pozadavkt
nebo pozadavkil profesnich organizaci, jejichz
jsme my nebo nasi spolupracovnici ¢lenem.
Osobni idaje budeme zpracovavat jak v papirové
tak elektronické formé po dobu, po kterou to
bude nezbytné pro poskytovani sluzeb dle
dohody, ochranu nasich prav a/nebo plnéni
naS$ich povinnosti vyplyvajicich z prislusnych
zakoni a jinych pravnich ptedpist nebo
profesnich standardd.

Zpracovatel osobnich tidaji - Pokud budeme
jednat jako zpracovatel ve vztahu k vasim
osobnim tdajim (jakymi jsou napiiklad: jméno,
piijment, e-mail, telefonni éislo vasich
zameéstnancd, ¢lent managementu, klientt nebo
dodavatelt), (i) budeme zpracovavat tyto osobni
udaje pouze na zakladé vasich doloZenych a
zakonnych pokyni; (ii) zavedeme patii¢na
opatieni navrzena k zajisténi bezpecénosti
osobnich udaji, véetné uloZeni povinnosti
mlcenlivosti pFislu§nému personélu; (iii)
predame osobni tidaje sub-zpracovateli pouze na
zakladé pisemné smlouvy, ktera mu uloZzi
rovnocenné povinnosti jako jsou uvedeny v tomto
¢lanku 7.4 a pokud ndm k takovému pievodu
udélite souhlas; (iv) poskytneme vam
priméfenou souéinnost pii provadéni pravnimi
predpisy vyzadovanych posouzeni dopadti na
ochranu osobnich Gdaja, pfi dodrzovani prav
subjektt idaji a pfi plnéni vasich vlastnich
povinnosti tykajicich se bezpe¢nosti tidajti podle
prislusnych pravnich piedpist o ochrané
osobnich udaji; (v) budeme vas bez zbyteéného
odkladu informovat, jakmile se dozvime o
poruseni zabezpeceni osobnich adaji; (vi) s
vyhradou ustanoveni ¢lanku 10.1, na zakladé vasi
zadosti bud navratime, nebo znic¢ime tyto osobni
udaje pri skonéeni poskytovani sluzeb (s
vyjimkou piipadd, kdy je zpracovani vyZzadovano
prislusnymi pravnimi piredpisy); a (vii) na
zakladé vasi pisemné zZadosti vAm poskytneme
primérené informace nezbytné k prokazani
plnéni nasich povinnosti dle tohoto ¢lanku 7.4,
coz muze zahrnovat i bezpe¢nostni audit tieti
strany, bude-li takovy k dispozici.

Predavani osobnich tidaji - Osobni tdaje,
které jsou s nami sdileny, mtizeme piedavat
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8.3

8.4

dalsim spole¢nostem skupiny PwC,
subdodavateltim a poskytovateltim IT sluzeb v
souvislosti s kterymkoliv t¢elem uvedenym v
¢lanku 7. Néktefi z téchto pfijemct mohou byt
usazeni i mimo EU. Takova predani uskuteénime
pouze pokud k tomu budeme mit pravni divod,
pricemz prijemcem miizZe byt i (i) ptijemce v
zemi, ktera poskytuje odpovidajici troven
ochrany osobnich tdajti; nebo (ii) pfijemce na
zakladé nastroje, ktery spliuje pozadavky EU pro
piredavani osobnich idajt zpracovatelim mimo
EU.

Odpovédnost

Zvlastni druhy Gjmy — Souhlasite s tim, Ze
v souvislosti s poskytovanymi sluzbami nejsme
odpovédni za (i) ztratu nebo zkresleni dat

z vaSich systémi, (ii) usly zisk, ztratu dobré
poveésti, obchodni prilezZitosti ¢i ocekavanych
aspor nebo vyhod ani (iii) nepiimé nebo
nasledné Gjmy a ztraty.

Nase odpovédnost — Souhlasite s tim, Ze
budeme odpovédni za Gjmu pouze v ptipadé
naseho chybného jednani ¢i opomenuti. Nase
celkova ndhrada za Gjmu (v¢etné Groki)
zpisobenou vam ve vztahu k jednotlivym
projektim (véetné skody z nedbalosti) je
omezena na dvojnasobek ceny stanovené za
jednotlivé projekty nebo vysi skute¢né skody,
podle toho jaka c¢astka je niZsi. VySe ceny za
poskytnuté sluzby je urcena jiz s ohledem na
omezeni sjednand v tomto ustanoveni.

Sdileni omezeni — V piipadech, kde jsme se
dohodli pisemné na sdileni odpovédnosti za Gjmu
s vice nez jednou stranou, pak bude omezeni vyse
néahrady za Gjmu z odstavce 8.2 rozdéleno mezi
tyto strany dle jejich dohody.

ZAadné naroky viiéi jednotlivei — Souhlasite,
Ze budete uplatniovat jakékoli naroky v souvislosti
s poskytovanim sluzeb pouze na nasi spolec¢nost a
nikoli na jednotlivce.

Spolecnosti skupiny PwC a
subdodavatelé

Subdodavatelé — K poskytnuti sluzeb jsme
opravnéni pouzit jiné spole¢nosti skupiny PwC
(kazda z nich je samostatnou a nezavislou pravni
entitou) nebo jiné tieti osoby (subdodavatele).
Veskerou odpovédnost za takto poskytnuté
sluzby poneseme nadéle vyluéné my.

9.2

9-3

10

10.1

10.2

11

11.1

11.2

Omezeni naroka — Ve vztahu k poskytnutym
sluzbam nelze uplatnit jakykoliv narok (at uz

z dtivodu nedbalosti nebo z jiného divodu) vici
jinym spole¢nostem PwC (nebo jejich partnertm,
¢lenum, Feditelim nebo zaméstnanctim) ani
nas$im subdodavateldm.

Clenové podnikatelského seskupeni —
Zajistite, Ze zadni ¢lenové vaseho
podnikatelského seskupeni véetné dcefinych
spole¢nosti, ptidruzenych spoleénosti a materské
spole¢nosti (vyjma stran uvedenych v dohodé),

v dobé kdy budou ¢leny podnikatelského
seskupenti a i poté, neuplatni Zadné naroky vici
Zadné spolecnosti skupiny PwC (nebo jejim
partnertim, ¢lentim, fediteldm nebo
zameéstnanctim) nebo subdodavateli, pokud jde o
odpovédnost v souvislosti s dohodou.

Materialy

Ponechani — Jsme opravnéni ponechat si kopie
veskerych material podstatnych pro poskytnuté
sluzby, véetné veskerych materiala poskytnutych
vami nebo vasim jménem.

Vydani — NezavaZeme-li se k tomu pisemné,
nejsme povinni vydat zddné materidly, véetné
pracovnich dokumentt. Mizeme pozadovat
pisemnou vyzvu od piijemce materiald jako
podminku poskytnuti informaci.

Ukonceni dohody

Okamzité ukonéeni — Obé strany jsou
opravnény ukoncit dohodus okamzitou Géinnosti
pisemnou vypovédi, jestlize (i) druha strana
podstatné porusi dohodu, (ii) druha strana
porusi dohodu a nenapravi takové porusent,
vcetné nadhrady vzniklé Gjmy, v pfimétené Ihtté
stanovené opravnénou stranou, (iii) druhé strana
spliiuje podminky tipadku ¢i hroziciho tpadku
podle p¥islusnych pravnich piedpisti Ceské
republiky nebo obdobnych zahrani¢nich predpisti
nebo bylo o tpadku rozhodnuto ptislusnym
soudem nebo bylo zahéjeno insolvenéni Fizeni
proti druhé strané nebo (iv) by plnéni podle
dohody (v€etn€ ujednani o cené) bylo v rozporu s
pravnimi predpisy.

Vypovéd’ s 30 denni lhiitou — Obé strany jsou
opravnény kdykoli ukon¢it tuto dohodu
pisemnou vypovédi s 30 denni vypovédni lhttou.
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11.4

12

12.1

12.2

12.3

13

13.1

13.2

13.3

Cena splatna p¥i ukonéeni dohody —
Souhlasite se zaplacenim za veskeré sluzby, které
jsme vam poskytli do data ukonceni. V piipadé
ceny, ktera je sjednéana pevnou ¢astkou za nase
sluzby, souhlasite se zaplacenim za sluzby, které
jsme vam poskytli ve vys$i vypoctené dle skuteéné
straveného ¢asu a béznych hodinovych sazeb az
do vyse sjednané pevné ¢astky. Veskeré provize
zlistanou splatné v souladu se smlouvou o
poskytovani sluzeb. V pripadé, Ze nelze provizi
uhradit z regulatornich divodd, zaplatite veskeré
zbyvajici ¢astky dle skuteéné straveného ¢asu,
pokud se nedohodne jinak.

Odstoupeni — V piipade, ze dohoda zanikne

v diisledku odstoupeni v souladu se zdkonem,
pak tdinky odstoupeni nastavaji ke dni doruceni
oznameni o odstoupeni druhé strané.

Reseni sporit

Jednani — Vzniklé spory se strany pokusi vytesit
jednanim pred podanim navrhu na zahéajeni
prislusného fizeni.

Pravo a prislusnost soudi — Dohoda se fidi
pravem Ceské republiky. Ve véci veskerych sport
budou mit vyhradni pravomoc prislusné soudy
Ceské republiky.

Promléeci lhiita — Pravo domahat se ndhrady
jmy v souvislosti se dohodou se proml¢i ve Ihtité
1 roku od dne, kdy toto pravo mohlo byt
uplatnéno poprvé.

Obecna ustanovent

Vys$s$i moc — Zadna ze stran nenese
odpovédnost za poruseni svych povinnosti

Vs

v dtisledku vyss$i moci.

Uplna dohoda — Dohoda predstavuje tiplnou
dohodu mezi stranami v souvislosti

s poskytnutim sluzeb. Nahrazuje vSechny
piredchozi dohody, prohlaseni nebo debaty.
Z4dné ze stran nenese odpovédnost viici druhé
strané (at uz z divodu nedbalosti nebo jiného
dtivodu) za jednani, které neni obsazeno v
dohodé.

Solidarni odpovédnost — Pokud jste ve
vztahu k dohodé soucésti podnikatelského
seskupeni, jednani nebo opomenuti jakékoliv
osoby nélezici do takového seskupeni bude
povazovano také za vaSe jednani nebo
opomenuti.

13.4

13.5

13.6

14

Postoupeni — Pokud neni ve smlouvé o
poskytovani sluzeb uvedeno jinak, Zadna ze stran
nemuze prevést, postoupit nebo jinak nakladat se
svymi pravy a povinnostmi z dohody bez
piredchoziho pisemného souhlasu druhé strany,
kromé (i) naseho postoupeni pohledavek tieti
strané k jejich vymahani, a (ii) nasi moznosti
postoupit dohodu nabyvateli vlastnického prava
k ¢asti nebo celému nasemu zavodu. Jakékoli
postoupeni bez piedchoziho pisemného souhlasu
druhé strany (s vySe uvedenymi vyjimkami) je
neplatné.

Platnost nékterych ustanoveni po uplynuti
této dohody — Ustanoveni dohody, kter4d maji
vyslovné nebo implicitné platit i po ukonceni
nebo uplynuti této dohody ziistanou v platnosti a
budou pro kaZdou ze stran nadéle zavazna. Toto
plati zejména pro odstavce a ¢lanky 2.2, 2.3, 2.4,
2.6,2.7,4,5,6,7,8,9,11.3, 12, 13 a 14.

Béhem doby platnosti Smlouvy a do 6 mésicti od
jejiho ukonéeni nebo ukonceni poskytovanych
sluzeb, se obé smluvni strany zavazuji neuzaviit
pracovni nebo obdobny pomér se zaméstnanci
zapojenymi do poskytovani nebo pfijimani
sluzeb.

Viklad

Nasledujici slova a vyrazy maji nize vymezeny
vyznam:

spole¢nost skupiny PwC — jakakoli pravnicka
osoba nebo spole¢nost v ramci celosvétové sité
PricewaterhouseCoopers;

sluzby — sluzby vymezené ve smlouveé o
poskytovani sluzeb;

vystupy — jakékoli prace, programy nebo
dokumenty (v jakékoli formé), které vam
poskytneme;

dohoda - tyto obchodni podminky, jakékoliv
dohodnuté specifické podminky tykajici se
rozsahu sluzeb a smlouva o poskytovani sluzeb,
se kterou podminky souviseji;

my, nase — odkazuje na
PricewaterhouseCoopers Ceska republika, s.r.o.,
se sidlem na adrese Hvézdova 1734/2¢, 140 00
Praha 4, Ceska republika, ICO: 61063029;

vy, va$e — strana nebo strany smlouvy o
poskytovani sluzeb (s vyjimkou nés).
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