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	         CHRÁNÍME VAŠE BUDOVY, ZAŘÍZENÍ I DATA



SMLOUVA O DÍLO
dle Občanského zákoníku § 2586 a násl. zák. 89/2012 Sb., ve znění pozdějších předpisů 

Servisní smlouva na Poplachové zabezpečovací a tísňové systémy „PZTS“ 
Uzavřená v souladu s ČSN EN 50131-6 v zájmu provozní spolehlivosti k zajištění běžné údržby zařízení, k provádění pravidelných funkčních zkoušek a pravidelných kontrol provozuschopnosti elektronické zabezpečovací signalizace v průběhu provozu - mezi:

I. SMLUVNÍ STRANY
1. Objednatel:

	Název obchodní společnosti:
	Vzdělávací a kulturní centrum Jindřichův Hradec, příspěvková organizace

	Sídlo: 

	Klášterská 135, Jindřichův Hradec II, 377 01 Jindřichův Hradec

	Zastoupena:                            
	PhDr. Jitka Čechová, ředitelka organizace

	IČO:
	085 23 495

	DIČ:                                         
	

	Bankovní spojení:
	

	Číslo účtu:

	

	Registrace, spisová značka:
	Pr 809 vedená u Krajského soudu v Českých Budějovicích

	Telefon:
	+420 606 954 026

	ID datové schránky:
	

	E-mail :
	jitka.cechova@vkcjh.cz


(dále jen „objednatel“)
a

2. Dodavatel:

	Název obchodní společnosti:
	ELZY, spol. s r.o.

	Sídlo: 

	Jarošovská 433/II, Jindřichův Hradec, PSČ 377 01

	Zastoupena:                            
	Bc. Jozef Jusko, výkonný ředitel společnosti

	IČO:
	424 08 571

	DIČ:                                         
	CZ42408571

	Bankovní spojení:
	UniCredit Bank, a.s., pobočka Jindřichův Hradec

	Číslo účtu:

	2108291929/2700

	Registrace, spisová značka:
	Krajský soud, obchodní rejstřík, České Budějovice, oddíl C, vložka 769

	Telefon:
	+420 384 372 210; +420 602 350 461 

	ID datové schránky:
	xbh3zwr

	E-mail :
	elzy@elzy.cz ; jusko@elzy.cz ; krejci@elzy.cz



(dále jen „dodavatel“)
uzavírají dnešního dne, měsíce a roku, tuto smlouvu o dílo (dále jen „smlouva"), 
Servisní smlouva na Poplachové zabezpečovací a tísňové systémy (dále jen PZTS)
· Místo instalace:  Kostelní 20/I, 377 01 Jindřichův Hradec  
· Typ zařízení: CCTV – Kamerový systém s nahráváním a příslušenstvím

II. PŘEDMĚT PLNĚNÍ
Předmětem této smlouvy je zajistit servis PZTS – poplachového zabezpečovacího a tísňového systému (dále jen PZTS) instalovaného v objektu výše uvedeném, zajistit spolehlivou funkci, hospodárný provoz a maximální životnost elektronických zabezpečovacích systémů v objektu objednatele. Servis, údržba PZTS obsahuje 3 dílčí úkony:   

2.1. Revize systému PZTS – zahrnuje všechny činnosti potřebné k posouzení technického stavu PZTS, kontrolu funkčnosti jednotlivých částí systému (detektor, čtečka, klávesnice atd.) a provádí se 1x za 12 měsíců v pravidelných intervalech.

2.2. Funkční zkouška systému PZTS - zahrnuje kontrolu systému a vzdáleného dohledu zabezpečovací ústředny s komunikátory systému, pomocí různých testů a fyzické kontroly. Provádí se 1x za 12 měsíců v pravidelných intervalech.

2.3. Oprava a servis systému PZTS - zahrnuje všechny činnosti potřebné k docílení předepsaných technických parametrů PZTS po zjištění přípustných odchylek a to včetně dodání případného materiálu. 
III. DODAVATEL SE ZAVAZUJE
3.1.  Dodavatel se zavazuje od data podpisu této smlouvy provádět dle ČSN EN 50131-6, pravidelné revize systému PZTS  a funkční zkoušky systému PZTS, což zahrnuje všechny činnosti potřebné k posouzení technického stavu PZTS.
3.2.  Dodavatel je povinen předávat objednavateli zápisy o funkčních zkouškách PZTS včetně revize systému.
3.3.  Termíny funkčních zkoušek, revizí a kontrol bude dodavatel evidovat ve svém informačním systému a vždy s dostatečným časovým předstihem s objednatelem tento termín upřesní. Vždy bude zpracován a objednateli předán zápis o provedených činnostech. V rámci funkčních zkoušek a revizí se uskuteční také odstranění zjištěných drobných závad.

3.4.  Zajistit zahájení servisních prací do 1 hodiny vzdáleným přístupem k ústředně PZTS, anebo dále v případě nutné fyzické návštěvy max. do 24 hodin od nahlášení závady objednatelem pověřené osobě dodavatele. Telefonické nahlášení musí být vždy doplněno e-mailovým potvrzením, které bude doručeno zhotoviteli do 12 hodin od nahlášení telefonického.
3.5.  Při veškeré činnosti dle předmětu smlouvy dodržovat zásady zákonnosti, bezpečnosti, hospodárnosti a utajení veškerých důležitých informací.
3.6.  Řádně plnit celý předmět smlouvy, minimalizovat rizika škod objednatele a předávat důležité informace, které se v souvislosti s plněním smlouvy dozví týkající se ochrany objektu objednateli.
3.7.  Zajistit maximální funkčnost bezpečnostních systémů a zařízení.
3.8.  Zajistit přezkoušení, seřízení a naprogramování instalovaného zařízení.
3.9.  Zachovávat v objektu čistotu a pořádek, odstraňovat na své náklady odpadový materiál z provedených prací.
3.10.  Odstranit na vlastní náklady škody vzniklé na již instalovaném zařízení jeho zaviněním.
3.11.  Využívat účelně a hospodárně zdroje elektrické energie.
3.12.  Zajistit na vyžádání objednatele za úhradu proškolení všech určených pracovníků objednatele.
3.13.  
Zhotovitel poskytne na dodávky realizované v rámci servisní činnosti záruku 24 měsíců.
3.14.  
Utajit veškeré informace týkající se projektové dokumentace a režimu objektu.
IV. OBJEDNATEL SE ZAVAZUJE
4.1.  Umožnit přístup servisním pracovníkům dodavatele do prostoru díla při realizaci této smlouvy, použití svých pomůcek a přívodu elektrické energie, případně zajištění plošiny.

4.2.  Dodržovat návod k obsluze elektronických bezpečnostních zařízení a dodržovat zásady spolehlivé funkce provozu systémů.
4.3.  
Poskytnout nutnou součinnost a podat neprodleně informace o úpravách telefonních linek či neodborném zasahování do zařízení.
4.4.  
Poskytnout dodavateli certifikáty (nebo osvědčení o zkouškách) všech instalovaných prvků systému, osvědčení o uvedení do provozu a návod k obsluze výše uvedených systémů, které dodavatel nedodával.
4.5.  
Dále se objednatel zavazuje informovat o stavebních úpravách, zasahování do mechanického zabezpečení, systémů a zařízení bezpečnostní povahy, které dodavatel nedodával.
4.6.  
Nezasahovat do instalovaného zařízení, zajistit, aby zařízení obsluhovala pouze poučená osoba, umožnit přístup pověřeným pracovníkům dodavatele k provedení činností dle této smlouvy.

4.7.  
Zajistit řádné vedení knihy provozu zařízení s možností provádět do knihy záznamy pověřených pracovníků objednatele a dodavatele.
4.8.  
V případě signalizace poruchy PZTS objednatel neprodleně nahlásí tuto poruchu pověřené osobě dodavatele. 
4.9.  
Nezatajit dodavateli žádné údaje, které by mohly ohrozit průběh ochrany objektu a utajit před nepovolanými osobami veškeré informace týkající se projektové dokumentace a režimu objekt

V. DOBA PLNĚNÍ SMLOUVY.

Smlouva je uzavírána na dobu neurčitou s možností výpovědi. Tato výpověď je tříměsíční a její běh začíná prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď smlouvy doručena druhé straně.
VI. CENA ZA PLNĚNÍ A PLATEBNÍ PODMÍNKY
6.1. Služby uvedené v čl. II budou hrazeny takto:
· Revize systému: 3



5,- Kč za 1 ks detektoru, čtečky / 1x za rok
· Funkční zkouška systému, smluvní cena: 
1.500,- Kč / 1x za rok

· Oprava a servis systému:



     
a)  technik - neodborné práce (kabeláž, montáž HW) á 390,- Kč / 1 hod.

b)  technik - odborné práce, nastavování SW a firmware, vzdálený dohled á 490,- Kč / 1 hod.

· Doprava technika včetně ztráty času na cestě: 
         83,- Kč (smluvní cena za dopravu, město JH)     
6.2. Ceny za služby dle odstavce 6.1. této smlouvy je možné upravit pouze formou dodatku k této smlouvě.

6.3. 
V ceně nejsou zahrnuty náklady na nutné úpravy PZTS, úpravy a rozšíření na žádost objednatele, opravy závad způsobených živelnou událostí, úmyslným poškozením zařízení, nedodržování návodů k obsluze. Hrazení těchto nákladů bude na základě dohody smluvních stran fakturováno dle potvrzených servisních listů dodavatele systému, nebo schválených nabídek.
6.4. Ceny jsou uvedeny bez DPH, stanoveny dohodou dle zákona č. 526/90 Sb. a DPH bude účtováno dle zákona 235/2004 Sb.
6.5. Kalkulace cen je zpracována s platností jednoho roku od podpisu této smlouvy. Další rok mohou být po dohodě obou smluvních stran ceny upraveny formou písemného dodatku k této smlouvě v závislosti na vývoji oficiálního inflačního koeficientu, zveřejněného Českým statistickým úřadem.
6.6. Splatnost faktur bude 14 dní od vystavení a doručení objednateli.
VII. OSTATNÍ UJEDNÁNÍ
7.1. Záruční doba na materiál a práce (oprava) prováděné dle bodu II. této smlouvy činí 24 měsíců a počíná běžet dnem provedení opravy a předání díla objednateli, o čemž bude proveden zápis. 

7.2. Materiál bude účtován v cenách platných v době jejich nákupu. Nebude-li možné dodat materiál stejného typu, nahradí se jiným typem stejných nebo lepších parametrů, vždy po předběžné dohodě s objednavatelem. Použitý materiál musí být zařazen v kategorii, ve které byl celý systém proveden nebo v kategorii vyšší.

VIII. MLČENLIVOST
8.1. Smluvní strany se vzájemně zavazují, že budou chránit a utajovat před třetími osobami důvěrné informace a skutečnosti, tvořící obchodní a další tajemství, které byly vzájemně stranami poskytnuty a jako takové smluvními stranami označeny. Dodavatel je dále povinen zachovávat mlčenlivost o skutečnostech podléhajících bankovnímu tajemství, které se dozví v souvislosti s poskytováním služeb dle této smlouvy. Povinnost mlčenlivosti podle věty první a druhé tohoto odstavce trvá i po skončení smlouvy. Povinnost mlčenlivosti neplatí pro případy, kdy objednatel sdělí nebo zpřístupní takové skutečnosti společnostem patřícím do jeho skupiny, a kdy k takovému poskytnutí informací bude některá ze smluvních stran povinna na základě ustanovení obecně závazných právních předpisů.                    

8.2. Obchodní tajemství tvoří veškeré skutečnosti a informace obchodní či technické povahy, které mají skutečnou, nebo alespoň potenciální či materiální hodnotu, pokud nejsou v příslušných obchodních kruzích zcela běžně dostupné, nebo nejde o skutečnosti všeobecné známé, nebo skutečnosti, které byly vydávajícími stranami jako součást obchodního tajemství označeny.
8.3. Závazek ochrany utajení trvá po celou dobu trvání skutečností tvořících obchodní a další tajemství. Jestliže si smluvní strany vzájemně poskytnou informace a sdělí skutečnosti, chráněné dle výše uvedeného, nesmí je přijímající strana použít v rozporu s jejich účelem pro potřeby své nebo třetích osob. Poruší-li některá ze stran tuto povinnost, nebo jinou povinnost, je povinna k náhradě škody, vzniklé druhé straně.
8.4. Za poučení svých zaměstnanců o této povinnosti odpovídají obě smluvní strany. 

IX. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
9.1. Pokud v této smlouvě není stanoveno jinak, řídí se smluvní vztah příslušnými ustanoveními občanského zákoníku zák. 89/2012 Sb., ve znění pozdějších předpisů.

9.2. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrží po jednom stejnopise.
9.3. Veškeré změny smluvních podmínek a dodatky budou vyhotoveny pouze písemnou formou jako dodatek k této smlouvě.
9.4. Při instalaci nového zařízení či jiného rozšíření rozsahu předmětu plnění této smlouvy po datu podpisu této smlouvy bude cena stanovena dodatkem této smlouvy.

9.5. Objednatel souhlasí, aby instalační firma přiměřeně označila objekt, který zabezpečila, svým názvem, případně i logem firmy.

9.6. Obě strany se dohodly, že utají a znepřístupní veškeré informace, týkající se smlouvy, dalším osobám.
9.7. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu obou smluvních stran a zároveň ruší všechny případné předchozí smlouvy o dílo, servisní smlouvy na PZTS uzavřené mezi objednatelem a dodavatelem. 

	V Jindřichově Hradci dne ……………………      
	V Jindřichově Hradci dne ………………………    

	

	……………………………………………….
	…………………………………………………

	dodavatel
	objednatel




SDĚLENÍ KE SPLNĚNÍ INFORMAČNÍ POVINNOSTI

Vážení zákazníci,

Společnost ELZY, spol. s r.o., se sídlem Jarošovská 433/II, Jindřichův Hradec, PSČ 377 01, IČ: 42408571, jakožto poskytovatel bezpečnostních a servisních služeb (dále jen „společnost“) si velmi váží Vaší důvěry a klade velký důraz na ochranu Vašich osobních údajů, při jejich zpracování. Společnost zpracovává veškeré osobní údaje výlučně v souladu s právními předpisy upravujícími ochranu osobních údajů.

Cílem tohoto sdělení je informovat Vás o zpracování osobních údajů, ke kterému dochází v souvislosti s poskytováním našich služeb Vám zejména v souvislosti s uzavřenou Servisní smlouvou na poplachový zabezpečovací a tísňový systém „PZTS“ a o Vašich právech spojených s ochranou osobních údajů v souladu s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné nařízení o ochraně osobních údajů („GDPR“) a dalšími právními předpisy. 

Rádi bychom Vás informovali, že v rámci uzavřené smluvní dokumentace jsou zejména zpracovávány tyto osobní údaje / kategorie osobních údajů: Název a sídlo společnosti, případně vaše jméno, příjmení, adresa Vašeho bydliště, datum narození, bankovní spojení, telefonní číslo a emailová adresa, a to na základě sdělení přímo od Vás našich klientů zejména na základě uzavřené Smlouvy o dílo - Servisní smlouvy na poplachový zabezpečovací a tísňový systém „PZTS“.

Osobní údaje zpracovává společnost manuálně a elektronicky přímo prostřednictvím svých k tomu pověřených zaměstnanců a nevyužívá dalších zpracovatelů. 

Osobní údaje bude Správce zpracovávat po dobu doby trvání smluvního vztahu s Vámi a dále v souladu se zákonem č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů po dobu 10 let. V tomto případě je omezeno Vaše právo na omezení a výmaz osobních údajů z důvodu oprávněných zájmů společnosti.

Jako uživatel máte právo:

· přístupu ke svým osobním údajům zpracovávaných společností, jejich opravu nebo výmaz, popřípadě omezení zpracování, 

· vznést námitku proti zpracování; 

· získat od společnosti osobní údaje, které se Vás týkají a jež jste společnosti poskytnul; 

· na základě žádosti zaslané společnosti získat své osobní údaje bez zbytečného odkladu ve strukturovaném, běžně používaném a strojově čitelném formátu 

· na základě žádosti zaslané společnosti požádat o poskytnutí údajů jinému jednoznačně určenému správci. 

Společnost nemá úmysl poskytovat osobní údaje do třetích zemí. 

Domníváte-li se, že dochází k neoprávněnému zpracování Vašich osobních údajů, můžete se obrátit na kontaktní email společnosti gdpr@elzy.cz , případně na dozorový orgán, kterým je pro území České republiky Úřad pro ochranu osobních údajů (www.uoou.cz). 
ELZY, spol. s r.o.

Bc. Jozef Jusko

výkonný ředitel společnosti

   +420 800 526 625
                                                                 elzy@elzy.cz                                                               www.elzy.cz
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