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Tato Smiouva o poskytovéni servisnich sluieb k elektronické poZarni signalizaci (,smlouva”) je uzaviena podle
ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona & 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik

1. PREDMET SMLOUVY

11,

12.

Predmétem této smlouvy je provadéni technickych servisnich praci poskytovatelem na elektronickych
pozarnich systémech provozovanych objednatelem a specifikovanych v odst. 1.2 niZe. Servisni prace dle
této smlouvy budou provddény pfi mimeradnych situacich, zavadach, nebo dle pozadavkil objednatele,
vzdy na zakladé telefonické nebo pisemné objednédvky objednatele a dédle v ramci pravidelné pdirogni
servisni prohlidky t&chto systému /dale jen ,servisni zdsah”/.

Servisni zasahy dle této smiouvy budou provddény na nasledujicich elektronickych poZarnich systémech
/ddle jen ,,EPS"/:

Adresa: Umisténi:

Méstsky dopravni podnik Opava, a.s.

Bilovecka 1127/98, Opava - KyleSovice,
747 06

2. zPUSOB PROVADENI SERVISNICH ZASAHU A ROCNICH REVIZI

2.1,

2.2,

2.3.

24.

Svyjimkou pravidelné pulroZni servisni prohlidky a roéni revize budou servisni zasahy provadény na
zakladé telefonické nebo pisemné (faxem, emailem, po3tou) objednavky objednatele uginéné
poskytovateli na nize uvedené kontaktni Udaje. Za objednavku servisniho zdsahu se povaiuje i ohlaseni
zdvady nebo mimoradné situace na EPS objednatelem poskytovateli. Objednatel je povinen pii uzavieni
smlouvy, jakoZ i nasledn@ kdykoli dojde ke zméné&, oznamit poskytovateli jména nebo okruh osob, které
jsou opravnény ginit objednavky (hlasit zavady) dle této smlouvy.

V objedndvce (hlaSeni o zdvadé) je objednatel povinen uvést kde a kdy zdvada resp. udalost vyzadujici
servisni zdsah vznikla a jak se projevuje, nebo jaké jiné servisni price na EPS poiaduje, Soudasné
objednatel uvede vjakém terminu je poZadovdn servisni zdsah. Jsou-li poskytnuté informace
nedostateéné pro posouzeni rozsahu a charakteru pfedmétné vady (uddlosti), je poskytovatel opravnén
poZadovat po objednateli jejich dopinéni. '

Poskytovatel provede servisni zdsah potfebnym poétem pracovniki a v nize uvedenych lhGtach.
Nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak, bude servisni zésah proveden v pracovnich
dnech mezi 07,00-16,00 hod., nejpozdéji do 4 dni po pfijeti objedndvky poskytovatelem. Jle-li
objednatelem poZadovano provedeni servisnfho zdsahu z divodu hrozby vzniku Skody okamiitg, je
poskytovatel povinen zahdjit servisni zasah nejpozdéji do 48 hodin od pfijeti objednavky (hldseni o
zévadé). Do této lhity se nepotitaji dny pracovniho klidu a statni svétky. V pfipadé naléhavé potieby
provedeni servisniho zasahu v krat3{ |h(ité je objednatel povinen poskytovatele na tuto okolnost vyslovné
upozornit, pficemz poskytovatel se v takovych pfipadech zavazuje v rdmci svych provoznich moZnosti
provést zasah v nejkrat§im mozném terminu; je pfitom opravnén uétovat pfirazku dle odst. 4.2 nize.

V ramci servisniho zésahu provede poskytovatel Einnosti sméFujici k odstranéni hlasené zavady, provedeni
servisnich praci objednanych objednatelem a ovéfeni funkénosti pfedmétné Easti EPS. Poskytovatel
naprfed provede analyzu pfipadn%\ zavady a informuje objednatele o svych zjisténich, zejména o
potiebném rozsahu praci, zda a v l\(ém rozsahu je servisni zasah kryt piipadnou zarukou poskytovatele a
jaka je odhadovand cena servisniho zasahu. Neni-li servisni zdsah vplném rozsahu kryt zdrukou
poskytovatele, nebo presahne-li celkova cena servisniho zdsahu 1.000,- K& (bez DPH), je poskytovatel
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2.5.

2.6.

2.7.

oprévnén provést servisni zdsah pouze po odsouhlaseni navrienych servisnich praci zastupcem
objednatele. Zjisténé nefunkéni ¢asti poskytovatel vyméni podle dostupnosti nahradnich dili hned nebo
bez zbytecného odkiadu po jejich obstarani.

O provedeném servisnim zdsahu vypini poskytovatel servisni pratokol, ktery je podkiadem pro vytitovani,
NaleZitosti servisniho protokolu jsou: datum a Cas zahdjeni praci, identifikace objednatele a poskytovatele,
popis provadéné Cinnosti vietné Casu a pottu ks, podpis odpovédné osoby objednatele a provadéjiciho
technika. Servisni protokol padepisuje pfi skonteni servisniho zasahu rovné: zéstupce objednatele, ktery
je v protokolu povinen uvést pfipadné vyhrady k provedenému servisnimu zasahu.

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli pii provadéni servisniho zasahu soudinnost potfebnou
pro plnéni této smlouvy, zejména pfistup k jednotlivym &astem EPS, pfipojku el. energie a pfitomnost
osoby opravnéné za objednatele ve vécech pinéni této smlouvy jednat,

Kazdych 6 mésicO musi byt poskytovatelem provedena celkova kontrola funkénosti a provozuschopnosti
EPS a jednou rotné provedena roéni revize se zkouSkou pozarné bezpecnostnich zafizeni a jejich
navaznosti. Termin provedeni ro¢ni revize bude stranami dohodnut tak, aby byla dodriena nejvyie 6
mésicni lhita mezi jednotlivymi kontrolami. Bude-li v ramci kontroly zjisténa vada EPS, budou strany
postupovat dle ustanoveni této smlouvy o servisnim zdsahu (odst. 2.4 a nésl.) O provedeni ro&ni revize
sepiSe poskytovatel protokol, ktery bude mit naleZitosti servisniho protokolu, pfitemz sou&asti protokolu
bude rovnéz Gidaj o vykonané revizi a Ihaté jeji platnosti.

ZASTUPCI STRAN, KONTAKTNI UDAIJE

3.1.

Kontaktni (idaje poskytovatele pro Gcely hlaseni zavad a objednavek:

Hi4Seni zavad (pozadovan servisni zisah do 48 hodin)

24024 hod. - 7/7 dn@

Kontaktni osoba: Dispeter poskytovatele 2ajisti pohotovostniho technika
Tel:

Mobil:

7:00 - 16:00 hod. v pracovnich dnech

Kontaktni osoba:

Tel:

Objednavky ostatnich servisnich zdsahu:

Kontaktni osoba:

tel:

E-mail:

Postou: na adresu dle zahlavi

3.2. Za objednatele jsou opravnéni &init zdvazné objednavky osoby uvedené v zahiavi. Zavady jsou opravnéni

hl3sit rovnéz nasledujici osoby:

Jméno: 5 Funkce: Tel.

k3

-

\

“Spravce majetku
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3.3. Schvalit rozsah servisnich praci provadénych poskytovatelem pfi servisnim zésahu a podepsat servisni
protokol jsou za objednatele opréavnény osoby uvedené v zahlavi a dale osoby, které se prokdzi pisemnym
povéfenim udélenym témito osobami.

3.4, Jakékoliv servisni prace budou provadény pouze na zékladé poiadavku, resp. Souhlasu objednatele.
K tomu jsou opravnéni pouze zastupci objednatele uvedeni v zahlavi této smlouvy.

4. CENA

4.1. Za plnéni poskytovana poskytovatelem dle této smlouvy naleZi poskytovateli odména dle tohoto &lanku.
Servisni zdsahy vyUctuje poskytovatel objednateli dafiovym dokladem (fakturou) vystavenym po provedeni
servisnfho zasahu. K faktufe pfiloZi poskytovatel kopii servisniho protokolu.

4.2. Odmeéna poskytovatele za poskytnuté siuzby bude stanovena na zékladé nésledujiciho ceniku:

1-osobohodina servisni prace v pracovnich dnech v dobé od

07,00-16,00 hod 520,41
1 osobohod. servisni prace mimo pracovni dobu nebo v jiny nez
450,- K¢
pracovni den
doprava 0,- KE/km
¢ni revize EPS + h ti (vidy k 26. 11.
rocn'l revize EPS + kontrola provozuschopnosti {vidy 5.500,- K
daného roku)
puirotni kontrola provozuschopnosti {vidy k 26. 5. daného 4.000,- K
roku)
1000,- KE / CNG detektor
Kalibrace CNG detektoru (vzdy k 26. 11, daného roku) (tj.pfi 12 CNG detektori
12,000 K¢)
jednorazovy priplatek za okamzity servisni zésah do 12 hodinod SOOKC

nahlaseni na dispetink poskytovatele Po-Ne

Viechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

4.3. Vedle vySe uvedené odmény vyuctuje poskytovatel objednateli spotiebovany spotfebni material a
nahradnf dily pouZité pfi servisnim zasahu na EPS. Nahradni dily zajistuje poskytovatel. Pfi jejich nakupu je
povinen postupovat hospodarné.

4.4. Splatnost dafového dokladu je 14 kalendafnich dnd ode dne vystaveni, V pfipadé prodleni s Ghradou je
zhotovitel oprdvnén vytétovat objednateli urok z prodleni ve vysi 0,05% za kazdy den prodleni z astky,
s jejiz tihradou je v prodleni.

5. ZARUKA A ODPOVEDNOST

5.1. Poskytovatel poskytuje zaruku za ’Ekost pouze na jim dodany materidl a poskytnuté sluzby. Zaruéni thata u
vSech komponentl EPS a servisng':h praci plyne ode dne pfedani zafizeni objednateli do trvalého provozu
a &inf 24 mésicl, nestanovi-li vyrobce pro uréitou komponentu zérugni lhGtu krati. Zaruka neni
poskytovana na spotiebni materidl. Zaruéni Ihiita na servisni prace €ini 24 meésict. Zaruka se vztahuje na
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5:2;

5.3.

5.4.

5.5.

viechny zavady s vyjimkou vad vzniklych zdsahem vy33i moci, neodbornym zdsahem, nespravnou
obsluhou, nebo neprovadénim béiné a odborné tdriby.

Poskytovatel je povinen pfi realizaci pfedmé&tu plnéni postupovat s obvyklou péci, dodrzovat pfisiusné
pravni pfedpisy o bezpeénosti a ochrané zdravi pfi praci a o pozarni ochrané. Pokud poskytovatel povér!
plnénim svych zdvazki z této smlouvy tfeti osobu, nese viiti objednateli odpovédnost, jako by celé pinéni
beze zbytku proved! sam.

Pro pfipad poruseni povinnosti poskytovatele se vySe predvidateiné Skody s pfihlédnutim ke viem
skutecnostem zndmym smluvnim stranam pfi uzavirdni smlouvy stanovi &astkou odpovidajici maximalni
vy3i pojistného plnéni z pojiténi odpovédnosti za Skodu uzavieného poskytovatelem; tato &astka se
zéroveit stanovi jako maximalni souhrnna €astka odikodnéni v pripadé vzniku povinnosti k nahradé Skody
ze strany poskytovatele z jednoho &i vice pravnich i vécnych dlivodu. Poskytovatel prohlaiuje, Ze ma
uzavieno pojisténi odpovédnosti za Skodu s limitem pojistného plnéni ve vy3i 15000 000,- K¢ a toto
pojisténi bude udriovat minimain& ve stejném rozsahu po celou dobu platnosti této smlouvy.

Na odpovédnost za Skody a nahrady Skod se vztahujl ustanoveni § 2894 a ndsledujicich ob&anského
zakonlku.

Zadné strana nebude povazovana za odpovédnou za nesplnéni nékterého ustanoveni této smiouvy, budou-
li pfiinou okolnosti udalosti nebo udalosti, které jsou nezavislé na vili povinné strany, &ili v pfipadé tzv.
vy38i moci a déle v piipadg, kdy nékteré smiuvni stran& ve spInéni povinnosti z této smlouvy dofasn& nebo
trvale zabranila mimoidadna nepredvidatelnd a nepfekonateina pfekazka vznikld nezdvisle na jeji vili ve
smyslu ustanoven| § 2913 odst. 2 obéanského zakoniku.
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6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1. Prévni vztahy mezi smluvnimi stranami vzniklé z této smlouvy se Fidi obéanskym zakonikem, nepi-li ve
smlouveé vysiovné uvedeno jinak.

6.2. Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude provadét bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele zmény na
zabezpecovacim systému, jeho rozsifeni nebo pfemisténi.

6.3. Smlouva miZe byt ménéna pouze pisemné, formou dodatku podepsaného ob&ma smiuvnimi stranami.

6.4, Smluvni vztah se sjednavd na dobu neurditou. Tuto smlouvu lze ukonéit pisemnou dohodou smluvnich
stran nebo vypovédi. Vypovédni lhata gini 1 mésic a poidind béiet prvni den kalendainiho mésice
nasledujici po doruéeni vypovédi druhé smiuvnj strané.

6.5.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pietetly, viem jejim ustanovenim rozumi a ze smlouva
nebyla ujedndna za jednostranné nevyhadnych podminek.

6.6. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazda se smluvnich stran obdrZi jedno vyhotoveni.

-2 bt

V Opavé dne: ...........
Objednatel: Poskytovatel:
BO '
Olomouc pava
1C: 2782 1792
S
Nazev/MDPP, a.s. Nazev : BOIS Opavaa.s.
Jménp: Ing.Radek Filipczyk Jméno : Ing. Ondfej Pekdrek
Funkce :pfedseda predstavenstva spolecnosti Funkce : statutdrni feditel
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