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MV-124186-20/EG-2018

PROVADECI DOHODA O POSKYTOVANI SLUZEB & 1

Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

se sidlem: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letna

Kontaktni adresa: nam. Hrdint 3, 140 21 Praha 4

zastoupena: Ing. Romanem Vrbou, feditelem odboru eGovernmentu
1CO: 00007064

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

¢.u.:

tel.:

e-mail: ; FEPREL T

(déle jen jako ,,objednatel*)

a

Media Age s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 49453
se sidlem: tf. Kpt. Jarose 1927/8, 602 00 Brno
Kontaktni adresa: t¥. Kpt. Jarose 1927/8, 602 00 Brno
zastoupena: Mgr. Davidem Blazkem, jednatel
1CO: 269 77 958

DIC: CZ26977958

(déle jen jako ,,poskytovatel®)

(objednatel a poskytovatel dale jednotlivé téZ jen ,,Strana‘“ nebo spole¢né ,,Strany*)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcCansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,O0Z) a v souladu s ¢lankem III. rdmcové
dohody o poskytovani sluzeb ze dne 24. 6. 2020 (dale jen ,,Dohoda‘) tuto provadéci Dohodu
o poskytovani sluzeb (dale jen jako ,,provadéci dohoda‘*)



, : L ]
Evropska unie oo oo

(X X o0

Y ialnt sees ssee MINISTERSTVO VNITRA
Evrops!&x socialni fond ) 83303882 CEE nepuBLIKY
Operacni program Zamestnanost BAARsuans

I

Piedmét provadéci Dohody
. Pfedmétem této provadéci Dohody je povinnost poskytovatele na sviij naklad a nebezpeci

poskytnout objednateli dle podminek dale stanovenych v této provadéci smlouvée
nasledujici sluzby:

dodéni Komunikaéni strategie pro rok 2020, kterd bude soucésti propagacni kampané
vobdobi 2020 - 2021, jejimz cilem je zvySit povédomi obcant
o existenci modernich nastroji eGovernmentu, zlepsSit celkovy obraz néstroji
eGovernmentu a zajistit informovanost o zpusobech vyuzivani a mechanismech
vybranych elektronickych nastroji pii feSeni konkrétnich Zivotnich situaci. BIlizsi
specifikace je obsazena v pfiloze této provadéci Dohody (déle také jen ,specifikace
sluzeb®),.

. Poskytovatel je povinen objednateli sluzby poskytnout véetné veskeré dokumentace, ktera
je nezbytna k tomu, aby sluzby mohly slouzit svému ucelu.

. Povinnosti objednatele je sluzby pfevzit a zaplatit objednateli cenu dle této provadeci
Dohody

II.
Misto a doba plnéni

. Mistem poskytovani sluzeb je hlavni mésto Praha.
. Poskytovatel se zavazuje poskytnout sluzby nejpozdéji do 30. 11. 2020.

I11.
Cena sluzeb a platebni podminky

. Maximalni cena sluzeb je stanovena nabidkou poskytovatele a ¢ini 4 795 850 K¢ bez
DPH. Cena s DPH ¢ini 5802 978,50 K¢. Cena bude uhrazena na zakladé skute¢né
odpracovanych hodin a vystupti v souladu s podminkami stanovenymi Dohodou.

. Maximélni cena dle pfedchoziho odstavce je konecnd a zahrnuje veSkeré naklady
poskytovatele souvisejici s poskytovanim sluzeb a vystupt dle této provadéci Dohody,
pficemz nemusi byt uhrazena v plné vysi .

IVv.

Zavéreéna ustanoveni

. Prava a povinnosti Stran touto Dohodou neupravena se tidi Dohodou, pokud si Strany
v této provadéci smlouvé nedohodly jinak.

. Bude - li vtéto provadéci smlouvé pouzit jakykoli pojem, aniz by byl touto provadéci
Dohodou zvlast’ definovan, potom bude mit vyznam, ktery mu dava Dohoda.
. Tato provadéci dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Stranami a ucinnosti

nejdiive po jejim zvetfejnéni v registru smluv dle zdkona €. 340/2015 Sb., o registru
smluv, pficemz uveiejnéni provadéci Dohody se zavazuje ucinit objednatel.
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4. Prava a povinnosti Stran touto provadéci Dohodou neupravena se fidi prisluSnymi
ustanovenimi zdkona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpist.

5. Tato dohoda je podepséna elektronicky.

6. Nedilnou soucasti této Dohody je jeji Priloha €. 1 - Specifikace sluzeb.

V Praze dne
Ing. Roman Vrba, Mgr. David Blazek
tfeditel odboru eGovernmentu jednatel Media Age s.r.0.
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Piiloha ¢.1 - Specifikace pfredmétu plnéni

Pfedmétem plnéni této Provadéci dohody €. 1 je dodani Komunika¢ni strategie pro rok 2020,
ktera bude soucasti propagacni kampané v obdobi 2020 - 2021, jejimz cilem je zvysit
povédomi obcanli

o existenci modernich néstroji eGovernmentu, zlepsit celkovy obraz nastroji eGovernmentu
a zajistit informovanost o zplisobech vyuzivani a mechanismech vybranych elektronickych
nastroji pfi fesSeni konkrétnich zivotnich situaci.

VSechny strategické dokumenty budou respektovat potfeby eGovernmentu a budou zalozeny
na nejnovejsich trendech v oblasti komunikace.

Soucasti plnéni je pravidelna konzultace se zadavatelem.

Predmét plnéni sestava z nize uvedenych éasti:

Cast 1 — Akéni plan propagace eGovernmentu: Manazerské shrnuti, asové osa akéniho
planu, PR strategie, uprava kreativniho konceptu

Cast 2 - Piiprava Mediaplanu pro rok 2020

Cast 3 - PR komunikace v roce 2020

(@

ast 4 — Sprava a obsah socialnich siti + PPC kampani

(@

ast 5 - Tvorba klicovych vizudli a spotti + komunikac¢ni kampan

Cast 6 - Projektové prace a fizeni, medialni strategie véetné koordinace a konzultaci
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Druh a popis predmétu plnéni ¢asti 1 - Akéni pladn propagace eGovernmentu:

Predmétem plnéni této ¢asti je:

1. Vytvoreni strategického dokumentu, ktery bude respektovat potieby eGovernmentu a
bude zalozen na nejnovéjsich trendech v oblasti komunikace. Tento dokument
nazvany Akcni plan propagace eGovernmentu bude zahrnovat tyto ¢asti:

Manazerské shrnuti,

Uprava kreativniho konceptu,
Casova osa akéniho planu,
Néavrh PR strategie.

aoc o

2. Akeni plan propagace eGovernmentu bude rozdélen na 2 ¢asti:

I.  Analyticka Cast, ktera bude rozdélena do logickych celkl z pohledu piistupu ke
strategickym oblastem,
II.  Navrhova ¢ast.

Kazda oblast bude zpracovana s ohledem na soucasné trendy, platnou legislativu a na
informace, které byly soucasti zaddvaci dokumentace vefejné zakazky ¢. j.
MV-122730-5/0OPF-2019.

I.  Analyticka ¢ast bude pokryvat a rozvijet minimalné tyto oblasti:
a. Manazerské shrnuti strategie

Situaéni analyza, SWOT analyza ¢eského eGovernmentu, analyza
cilovych skupin, navrh komunikac¢ni strategie, komunikace s tfetimi stranami a
projektové fizeni.

IT1. Navrhova ¢ast bude pokryvat a rozvijet minimalné tyto oblasti:

a. Uprava kreativniho konceptu

Archetypy
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Navrh jasn¢ definovaného komunikacéniho stylu pro vSechny kanaly a
témata, vybér archetypil, diky kterym bude kampan srozumitelna, ale
zaroven stru¢nd a autenticka.

Hlavni sdéleni

Vytvoreni konceptu hlavni zpravy cilové skuping, zdiiraznéni pfinost a
rozpracovani idedlniho vyuziti ve formé seznamu situaci a mist, kde je
vhodné toto sd€leni propagovat.

Navrh klicovych vizuala

Névrh vizudll, které budou reprezentovat a vystihovat benefity a
vhodné feSeni situaci a ukazovat hlavni aktéry ndvrhi tak, aby se s nimi
ztotoznila cilova skupina a korespondovaly tak i s navrzenymi
archetypy komunikace.

Ideové navrhy TV spoti

Navrh TV spotii pro tcely televizni reklamy, ale také propagace na
socialnich sitich, pfimo vychazejicich z klicovych vizuali.

Ideové navrhy formatii pro online propagaci

Névrh jednotlivych formatt (respektive jejich velikosti) pro online
propagaci, ptimo vychazejicich z kli€¢ovych vizualt.

b. Harmonogram akéniho planu

Shrnuti cildi, ndvrh a ¢asova osa konkrétnich krok pro rok 2020
rozpracovana pro kazdy mésic.

c. PR strategie

Analyza aktudlniho stavu, véetné¢ SWOT analyzy z pohledu PR
(analyza zaméfena na vystupy smérem k vetejnosti), navrh PR strategie
(cile, nastroje), navrh pravidelného tiskového servisu pro vSechny typy
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médii, aktualizace komunikacnich témat, vytvotreni konkrétniho PR
planu pro rok 2020.

Druh a popis predmétu plnéni ¢asti 2 - Pfiprava Mediaplanu pro rok 2020

Predmétem plnéni této ¢asti je:

1.

Vytvoteni Navrhu medidlniho planu pro rok 2020, ktery bude podkladem pro vypsani
vybérového fizeni. Dokument bude rozdélen do logickych celka z pohledu ptistupu ke
strategickym oblastem. Kazd4a oblast bude zpracovéana s ohledem na soucasné trendy,
platnou legislativu a na informace, které byly souc¢ésti zadavaci dokumentace.

Névrh medidlniho planu bude pokryvat a rozvijet minimaln¢ tyto oblasti:

a. Cilova skupina
Navrh cilové skupiny vychazejici z hlavnich cilti kampang.

b. Definice médii
Struény navrh mediélnich taktik a strategie komunikace, véetné navrhu médii (TV

a online) a odiivodnéni pro jejich pouziti.

c. Implementaéni plan, véetné nacasovani a definovani nakladi na kampan
Medialni plan obsahujici detailni popis dodavatele a umisténi propagace, zvoleny

format, termin a odhadovanou cenu s ohledem na zvolené obdobi a cilovou
skupinu. TV plan ptfedstavuje pfehledné moznosti inzerce ve vysilacich médiich
(TV) v Ceské republice véetné jejich afinit. Online pldn obsahuje rozloZzeni
jednotlivych formatd v ramci online médii v Ceské republice a jejich vyuziti v
konkrétnich platformach - Display + Mobil, Video, RTB (Real Time Bidding).

d. Slovnic¢ek pojmii
Vysvétleni pouzitych pojmil pro medialni planovéni pro lepsi a hlubsi porozuméni
ptedlozeného navrhu.
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Druh a popis predmétu plnéni ¢asti 3 - PR komunikace v roce 2020

Predmétem plnéni této Casti je:

1.

Realizace kontinualni PR komunikace, ktera bude pro rok 2020 jednim z hlavnich
pilifd kampang, jakozto jediného nastroje, ktery umoziuje jit v komunikaci vice do
hloubky a plisobit tak na zvolenou cilovou skupinu. Jedna se o jeden z hlavnich
edukacnich néastroji propagace.

Realizace PR s ohledem na soucasné trendy a aktudlni situaci (napft. s ohledem na
COVID-19), platnou legislativu a na informace, které byly soucasti zadavaci
dokumentace.

PR komunikace bude pokryvat a rozvijet minimalnég tyto oblasti:

a. Navrh témat, véetné textové podoby PR materiala

Minimélné 2 - 4 raznych témat bude dodano zadavateli dle harmonogramu
(vzdy obecné a konkrétni se zaméfenim na nasi cilovou skupinu). Piehled
témat bude priibézné dopliiovan s ohledem na aktudlni situaci, napt. nova
funkcionalita, mimotadna opatieni aj. Zahrnuje také navrhy textové podoby PR
materialu (napft. redakéni tipy, soutéze, rozhovory a reportaze), sbér veskerych
podkladi a informaci, textové a editorské prace. Témata budou prezentovana
vyhradné v pozitivnim duchu a budou eliminovéana negativni témata a
formulace jako “na co si dat pozor”, pokuty apod. V ramci standardniho PR
servisu bude zpracovana dodavatelem také komunikace ad hoc témata a témata
reagujici na spolecenskou situaci. Veskera témata budou zpracovéana véetné
gramatické a stylistické jazykové korektury. Po findlnim schvéleni
zadavatelem bude poskytovatel témata distribuovat médiim.

b. Realizace spoluprace s influencery, opinion makers, micro-influencers
Dodavatel bude realizovat aktivity pro osloveni mladsich zastupcti cilové
skupiny, které neni mozné zasahnout ptres obvykla média, a pribézné bude
predkladat a vytipovavat vhodné influencery pro spolupraci.



] L

Evropska unie oo ee
Y ialnt sees ssee MINISTERSTVO VNITRA
Evropsky socialni fond Reifasuss Crd nininy

Operacni program Zaméstnanost seceeecee

Priibéh spoluprace: vyuziti konkrétnich zivotnich situaci ve formé stories na
Instagramu. Cilem spolupréace je ukéazat vyhody a moZnosti, které mladym
obcanim eGovernment nabizi.

Scénare budou schvaleny zadavatelem se zachovanim autenticity a
spontannosti influencera.

c. Organizace tiskovych konferenci a neformalnich setkani

Strategie pro rok 2020 nepocita s organizaci konkrétnich tiskovych konferenci.
V pfipadég, Ze se objevi nosné téma/situace/medialni ptilezitost pro realizaci
tiskové konference nebo zadavatel vyslovné bude mit zajem, agentura obratem
ptipravi konkrétni navrh.

V ptipad€ komunikace dil¢ich uspéchli/vyznamnych novinek/technologického
posunu atd. poskytovatel pfipravi komornéjsi format setkani (uzsi setkani -
snidan€, brunch pro vybrané novinaie). Veskeré produkéni a ptipravné prace
bude realizovat poskytovatel za uzké koordinace se zadavatelem.

Néklady na realizaci medialnich udalosti a aktivit (mediaevents) jsou dvojiho

typu:

a) produk¢ni naklady (prondjmy, catering apod.) budou Cerpany z
rozpoctu zakdzky na medidlni udalosti (eventy).

b) souvisejici PR ¢innosti (scénaf, piiprava podklada atd.) jsou soucasti
standardniho PR servisu, nebudou tedy uctovany zvIast

d. Tvorba a aktualizace medailistu, media lobbying a media monitoring

Poskytovatel vytvoii seznam médii a novinaiti vhodnych pro osloveni v rdmci
propagace eGovernmentu (Media list). V rdmci PR servisu bude agentura
zpracovavat pravidelny monitoring médii, ktery bude u kazdého vystupu
znazornovat také hodnotu AVE (Advertising Value Equivalency). Zakladni
monitoring (ptehled vystupil) bude ptipravovan s mesi¢ni periodicitou, v
ptipadé potieby pak Castéji. Kompletni monitoring véetné prepisu textu nebo
jednotlivych scanti bude ptipravovan po ukonceni kazdé komunikacni etapy
(Ctvrtletn€) a bude soucasti zaveérecné hodnotici zpravy pro kazdou etapu.
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e. Realizace PR strategie, komunikace s tFetimi stranami a projektové rizeni

V pribéhu kampané budou probihat neformalni setkani s novinafi, blogery a
influencery — soucasti vyhodnoceni bude reporting o téchto setkanich ve formé
samostatného dokumentu. Soucasti reportingu kazdé etapy bude ptehled aktivit
(activity report) zahrnujici vSechny ¢innosti realizované v ramci pravidelného
PR servisu, dale bude jeho soucéasti také piehled vSech témat, ktera byla v
daném obdobi komunikovana. Aktivity report bude dodavéan v samostatném
dokumentu.

r wr

Druh a popis predmétu plnéni ¢asti 4 - Sprava a obsah socialnich siti a PPC
kampani

Pfedmétem plnéni této Casti je:

1. Zajisténi tvorby obsahu a spravy na socidlnich siti Facebook a Twitter, véetné
minikampani na socialnich sitich, pro ucty:

a. Facebook Portal ob¢ana https://www.facebook.com/portalobcana,
b. Facebook eObcanka https://www.facebook.com/eobcanka,
c. Twitter Portal ob¢ana https://twitter.com/portalobcana.

2. Zajisténi tvorby a obsahu pro PPC kampai v ramci Google Ads s Sklik, v€etné¢ malych
image kampani, pro ucty:

Priibézna tvorba redakénich planu pro PPC a socidlni sit€¢ uvedené vyse.

Tvorba grafickych materialti a jednotlivych ptispévkl dle komunikac¢ni strategie.
Efektivni vyhodnoceni kampané.

Konzultace souvisejici s poskytnutim pfedmétu plnéni.

Vyhodnoceni kampani FB, Google ads, Sklik, pravidelny reporting po skon¢eni
jednotlivych kampani.

Nk Ww

r wr

Druh a popis predmétu plnéni ¢asti 5 - Tvorba kli¢ovych vizualu a spotu + komunikacéni
kampari

Predmétem plnéni této Casti je:

10
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Tvorba kreativni strategie pro komunikacni kampan
Kompletni copywriting vystupu
Zajisténi obecnych grafickych praci

Zajisténi kompletniho grafického zpracovani, Gprav a implementace kli¢ovych vizualt
do pozadovanych online a offline formata dle konkrétni potfeby zadavatele,
vychazejici z Ak¢éniho planu. U tiskovych materialt se bude se jednat piedevsim o:
tiskové materidly s nastroji eGovernmentu pro vefejnost a pro urady, postery pro
ufady, pfiprava vyukového videa Portal obCana, materialy pro Aktivace kontaktnich
mist 2020.

Povinnost spoluprace dodavatele s dalSimi dodavateli zadavatele pfi realizaci dil¢ich
plnéni (napf. digitalni sluzby, tiskatské sluzby), a to v souvislosti s pozadavky
zadavatele ve smyslu uspéSného naplnéni cill této vetejné zakdzky. Naklady na tisk
materiall zajistuje MV.

Realizace konceptu 3 spotti v délce 20s pro pouziti v TV a jejich kompletni produkéni
zajisténi.

Realizace delsiho reklamniho spotu na YouTube a Facebooku, a dale 6 tematickych
Sestisekundovych bumpert a jejich kompletni produkéni zajisténi.

Foceni klicovych vizualu dle kreativniho konceptu.

Na veskeré¢ grafické materialy se vztahuje licence 360 dni od jejich publikovéani.

Druh a popis predmétu plnéni ¢asti 6 - Projektové prace a fizeni, medialni strategie., véetné

koordinace a konzultaci:

Pfedmétem plnéni této Casti je:

b=

Adaptace medialni strategie 2020, véetné konzultace.

Pribézna komunikace, fizeni jednotlivych ¢asti kampani.

Koordinace aktivit v rdmci zakazky.

Pribézna tvorba reklamnich textii (copywriting), vEetné zajisténi obecnych praci pfi
zpracovani a upravy do pozadovanych online a offline formatt dle potieb zadavatele.
Priibézna tvorba grafického obsahu, véetn€ zajisténi obecnych grafickych praci
(zpracovani a upravy do pozadovanych online a offline formati dle potieb
zadavatele).

Pravidelné konzultace se zadavatelem, v¢etné zpracovani pfipominek.

Reporting:

11



v i [ ] [ ]
Evropska unie se oo

J jalni veee sees MINISTERSTVO VNITRA
Evropsky socialni fond REss aeas PRUTELTVOVE

Operacni program Zameéstnanost secececee

a. Samostatny dokument Vyhodnoceni neformalnich setkani s novinafi, blogery
a influencery.

b. Samostatny dokument obsahujici Piehled aktivit a témat zahrnujici v§echny
¢innosti realizované v rdmci pravidelného PR servisu.

c. Samostatny dokument Vyhodnoceni kampan¢ za rok 2020.

r wr

Harmonogram plnéni ¢asti 1 - 6:

Sluzby budou poskytovany do 30. 11. 2020. Agentura se zavazuje k fadnému a véasnému
poskytovani sluzeb, které jsou blize specifikovany vyse, dle harmonogramu:

1) Akéni plan propagace eGovernmentu 30.7.2020

2) Priprava Mediaplanu pro rok 2020 30.7.2020

3) PR komunikace v roce 2020 prubt?zr)e PO clely
trvani Dohody
prabézné po dobu

4) Sprava a obsah socidlnich siti a PPC kampani o (e

5) Tvorba kli¢ovych vizuall a spotd + komunikaéni kampan 11.9.2020
6) Projektové préce a fizeni, medialni strategie, véetné koordinace a prabéziné po dobu
konzultaci trvani Dohody

Fakturacni milniky éasti:

12
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Termin Cena v K¢ Cenav Kc vcetné
bez DPH

Akeni plan
propagace
eGovernmentu
(¢ast 1)

14. 8. 2020 276 250,00 58 012,50 334 262,50

Ptiprava
14. 8. 2020 Mediaplanu pro 75 000 15 750 90 750
rok 2020 (¢ast 2)

Tvorba klicovych
30.9. 2020 vizuall a spotl 2 400 000 504 000 2904 000
(¢ast 5)

PR komunikace

(Cast 3), Sprava

HvlelAa N cS (e soc. siti + PPC (Cast

WLERANG N Glale=i 8 4), Projektové 2 044 600,00 429 366,00 2 473 966,00
plnéni Dohody  Nelr:[ERat=NIR

Medialni strategie

(Cast 6)

4 795 850,00 1007 128,50 5802 978,50
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