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SMLOUVA ¢. 2020/106/102
o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni mezi temito

smluvnimi stranami
Netcom Solutions s.r.o.

Janackova 1962, 666 01 Tisnov Zdravotni ustav se sidlem v
IC0: 03760201, DIC: CZ03760201 Doruceno: 23.07.2020
Bankovni spojent: 2700747999/2010 ZU/20633/2020
; listy:1 prilahy
E-mail [
zastoupena: Ing. Matéjem Vanatkem, jednatelem spolecnosti
(dale jen ,poskytovatel’) m ,,’

a
2usoes7a3d113el

Zdravotni ustav se sidlem v Ostravé

Partyzanské namésti 2633/7, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
ICO: 71009396

zastoupena: Ing. Eduardem Jezem, feditelem

kontaktni osoba: [

(dale jen ,uzivatel’)
|

Pfedmét smlouvy a cena

a) Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje zprostiedkovavat uZivateli pfistup k souboru sluzeb konkretné
stanovenych technickou specifikaci v tomto rozsahu:

Specifikace sluzby 1:

= sluzba: Garantované pfipojeni k siti Internet — 17 GHz

« technologie: Mikrovinny spoj 17 GHz, zaloha 5 GHz

e rychlost pfipojeni — hlavni linka: 200 / 200 Mbps, moznost do¢asného kratkodobého
navyseni az na 300/ 300 Mbps, zaloha 20/20 Mbps

e Casové — datové: neomezeno, bez FUP a sdileni rychlosti

¢ agregace: 1:1 (bez agregace)

= doba trvani smluvniho vztahu: 36 mésicl

= datum aktivace sluzeb: 1.9.2020

s zalozni linka: ANO

« koncovy modem: ANO, v&. proaktivniho dohledu obou linek a on-line statistik

e odezvado NIX.cz: max. 20ms pro paket 1500B pfi max. zatizeni linky 70%

= ztratovost posledni mile: <0,1%

* transparentnost linky: ANO, bez firewallu, NAT, bezproblémove pro VolP i IPSec

= vefejné IPv4 a IPVG: ANO - 5x |IPv4 a 5x |IPvB, vefejné, statické, pfidélené na
zafizeni uzivatele, plna a nativni podpora |Pv4 i IPv6

= specifikace zalozni linky: Automatickeé a neprodlené prepnuti na zalozni spoj

v pfipadé vypadku hlavniho spoje s automatickym
preklopenim pfidélenych vefejnych adres. Zalozni spoj
nemusi byt v provozu, je-li aktivni primarnf linka. Na zalozni
piipojeni se SLA nevztahuje. Vypadek primarniho a pouZiti
zalozniho pfipojeni je posuzovano pro primarni spojeni dle

SLA
« mésiéni cena: 3 280 K¢ bez DPH
Misto montaze a pfedani sluzby: Gorkého 56/6, Brno-stred, Veveri, konektor 1000BASE-T
Cena sluzby:
e celkova cena: 118 080 K& bez DPH, sazba: DPH 21%, vyse DPH:
24 796,80 K&, celkova cena vé. DPH: 142 876,80 K&
e periodicita platby: mésicné — vzdy 1/36 z celkové ceny sluzby
a uzivatel se zavazuje za poskytnuté sluzby zaplatit sjednanou cenu.
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Il.
Doba trvani

a) Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou v délce trvani uvedené v élanku . této smlouvy a to ode dne
aktivace sluzeb dle této smlouvy.

b) Po uplynuti doby trvani smluvniho vztahu dle élanku |. této smlouvy, tato smlouva automaticky zanika.

c) Ukonéeni smlouvy je mozné pouze spinénim smiouvy, vzajemnou dehodou smiuvnich stran nebo
odstoupenim od smlouvy.

d) Vypovéd ze strany uZivatele je mozna i v pfipadé, ze nebudou pInény pozadavky na kvalitu datovych
sluzeb uvedenych v této smlouvé. Vypovédi musi pfedchazet 2 pisemné kladné vyfizené reklamace na
kvalitu sluzeb ze strany uzivatele. Vypovédni doba v tomto pfipadé ¢ini 2 mésice a zacina bézet ode
dne doruceni vypovédi poskytovateli.

1.
Platebni podminky

a) Uhrada za poskytovani datovych sluzeb (intermetového piipojeni) bude probihat ve formé pravidelnych
mésiénich plateb ve vysi 1/36 z celkové ceny pfedmétu pinénf smlouvy, a to na zakladé faktury
vystavené poskytovatelem.

b) Faktura vystavena poskytovatelem je danovym dokladem a musi mit néleZitosti dafioveho dokladu
stanovené v zakoné &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl a
stanovené touto smlouvou. Adresa pro doruéeni dafiového dekladu - Zdravotni Ustav se sidlem v
Ostravé, Partyzanské nameésti 2633/7, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava.

¢) Faktura je splatna ve Ihaté 30 kalendafnich dnt ode dne prokazatelného doruceni faktury Zdravotnimu
Ustavu se sidlem v Ostravé, neni-li na faktuie vyzna&ena delsi Ihita splatnosti.

d) Jestlize faktura nebude obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi pfedpisy a touto smlouvou, nebo
jestlize udaje v ni uvedené nebudou spravné, budou prepisované nebo jinak opravovane, je Zdravotni
ustav se sidlem v Ostravé opravnén vratit ji ve Ih(té splatnosti poskytovateli s uvedenim chybé&jicich
nalezitosti nebo nespravnych (dajd. V takovém pfipadé se prerusi IhGta splatnosti & poéne béZet znovu
ve stejné délce dorucenim opravene faktury do sidla Zdravotniho ustavu se sidlem v Ostravé.

e) Uzivatel nebude poskytovat poskytovateli zalohy a nesouhlasi s jakymkoliv zfizovacim poplatkem.

f) Cenu pfedmétu pinéni smlouvy je mozneé prekrodit pouze v zavislosti se zméncu danovych predpist
tykajicich se DPH.

g) V piipadé prodieni uzivatele s uhradou faktury, ma poskytovatel prévo pozadovat Urok z prodleni pouze
v zakonné vysi dle nafizeni viady €.351/2013 Sh., v platném znéni.

V.
Komunikace s poskytovatelem

Kontaktni adresa postovni komunikace
Netcom Solutions s.r.o., Janackova 1962, 666 01 Tignov

Poskytovate! se zavazuje veskeré poZzadavky uZivatele realizovat proaktivng, bez zbytecného odkladu a tak, aby
setfil administrativni zatéZ uZivatele. Poskytovatel poskytne uzivateli nepfetrzitou zakaznickou podporu 24 hodin

denné 7 dni v tydnu na tel. ¢isle: || EGNGNNEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE <\ :b- zckaznicke

e 18
Netcom Solutions s.r.o., Janackova 1962, 666 01 Tisnov

I it/ www.netcom-solutions.cz/



Netcom Solutions s.r.o.

Jan&tkova 1962, 666 01 Tidnov .lm. lnEtcom

http://www.boxnet.cz/ solutions

podpory bude kontaktnim mistem pro povérené zaméstnance (administratory sluzeb) uZivatele v zalezitostech

tykajicich se:

a) Hlageni zavad a poruch,

b) Pozadavk na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb,

c) Pozadavk( na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluZbam,

d) Podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vyuctovani,

e) Aktivnihe informovani o pribéhu feeni zavady resp. reklamace a o jejim vyfeseni;

Reklamaci poskytovanych sluzeb je uzivatel opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 60 dnli od
zjisténi vady a to v pisemné formé formou doporuceného dopisu nebo e-mailem na adresu pro obchodni
zalezitosti. Po uplynuti této doby jeho pravo zanika.

V.
Ostatni ustanoveni

a) Poskytovatel se zavazuje zajistit uzivateli sluzbu nepfetrzité po cely rok (7 dni v tydnu, 24 hodin denne).

b) Poskytovatel se zavazuje provadét planovanou Udrzbu své technologie, ktera by zplsobila Castecnou Ci
celkovou nedostupnost sluzeb, pfevazné v noci a je povinen ji oznédmit minimalné 2 pracovni dny
pfedem. Doba, po kterou bude provadéna tato planovana tdrzba, nebude povazovana za vypadek
sluzeb, pokud bude v rozsahu do 30 minut mésiéne.

c) Poskytovatel prohlasuje, Ze celkova nabidkovéa cena predmeétu smlouvy zahrnuje veskeré naklady
poskytovatele nezbytné ke spinéni pfedmétu smlouvy, je cenou maximalni a nejvyse pfipustnou a
obsahuje i pfedpokladané zvyseni ceny v zavislosti na éase plnéni a pfedpokladany vyvoj cen vstupnich
nakladu.

d) Predmét smlouvy bude poskytovatelem plnén v souladu se zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce
malého rozsahu: Poskytovani datovych sluZeb (internetového pfipojeni) pro pracovisté ZU se sidlem
v Ostravé, €.J. ZU/10576/2020, zejména s prilohou &. 1B této zadavaci dokumentace.

e) Poskytovatel zajisti plnou funktnost vech zafizeni potfebnych k poskytovani datovych sluzeb
(internetového pfipojeni) na 36 mésicl a provoz datového spoje na viastni naklady.

f)  Uzivatel si vyhrazuje pravo v ramci smluvnich podminek ve sjednanych polozkach odebirat inovované ¢i
nové sluzby, pokud budou svymi charakteristikami odpovidat zadani.

g) V pripadé nedostupnosti sluzby ¢i poruchy na datovém spoji nahlasf uzivatel tuto skutecnost
poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu. Poskytovatel provede neodkladné veskere kroky k odstranéni
zavady a s opravou zapoéne bez zbyteéného odkladu. Nevztahuje se na vypadky sluzeb zavinéné treti

stranou v kompetenci zakaznika. Hlaseni poruchy nebo zévady je uzivatel povinen proveést telefonicky ¢i

pisemné formou e-mailu dle kontaktnich udaji v élanku IV. této smiouvy. Kontaktnimi osobami
opravnénymi k hlaseni poruchy dle této smlouvy jsou:

h) Jestlize v zuGtovacim obdobi nejsou z divodu viny na strané poskytovatele dodrzeny garantované
smluvni parametry sluzby v daném mésici dle nasledujici tabulky, néalezi uzivateli pravo vyfakturovat
poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i dvojnasobku sjednané mésiéni Ghrady v pfipadé nedodrzeni
parametru ,DOSTUPNOST", 3 000 K¢ bez DPH za kaZzdé jednotlivé porudeni parametru ,DOBA
ODEZVY* a 3 000 K& bez DPH za kazdou zapodatou hodinu prodleni s obnovenim sluzby nad hodnotu
parametru ,DOBA OBNOVENI SLUZBY".

Parametr garance Hodnota SLA
Dostupnost [%] — pomér ¢asu, kdy byla linka dostupnd k celkovemu asovému 995
fondu za mésic '
Planovana Udrzba [hod] — maximalni ¢as planovane udrzby, ktery se nepocita jako 05
nefunkéni sluzba J
Oznameni udrzby dopfedu [pracovni den] — potet pracovnich dni, kdy musi byt 2
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dopfedu cznamen &as Udrzby a mozné &asteéné i celkové nedostupnosti sluzby

Doba odezvy [hod] — éas od okamziku nahlaseni poruchy do informovani uZivatele 2
o predpokladané délce poruchy a ¢asu jejiho odstranéni
Doba obnoveni sluzby [hod] — ¢as potfebny k odstranéni jedne poruchy od 8

okamziku jejihc nahladeni

P)

q)

s)

t

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnil od doruéeni jejiho vydctovani poskytovateli. Uplatni-li uZivatel
sluzby smiuvni pokutu za nedodrzeni podminek dostupnosti sluzby v kalendafnim mesici, neni jiz
opravnén vyzadovat smluvni pokutu za nedodrZeni doby odezvy a nedodrzeni doby cbnoveni sluzby v
tomto obdobi. Maximalni vy$e smluvni pokuty za nedodrzeni doby odezvy a doby obnoveni sluzby die
tabulky v bodé H v kalendaiim mésici je limitovana dvoj-nasobkem vyse sjednané mésicni Uhrady za
poskytovanou sluzbu (v dané lokalitd). Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele
sluZzby na Uhradu nahrady $kody.

Objednatel sluzby je opravnén proti pohledavce poskytovatele zapoCist jakékoliv pohledavky, tedy i sve
pohledavky viéi poskytovateli, které Ize ve smyslu § 1987 odst. 2 obtanskeho zakoniku povazovat za
nejisté nebo neurdité.

Poskytovatel se zavazuje k odstrafiovani pfipadnych zévad wvzniklyjch na sitich nebo zafizeni
poskytovatele co nejdfive. Stejné tak bude postupovat i v pfipadé, kdy bude zavada zplsobena
dusledky okolnosti vylugujicich jeho odpovédnost ve smyslu ob&anského zakoniku.

V pfipadé, Ze poskytovatel nebude schopen poskytnout uzivateli datove sluzby (pfipojeni k internetu) z
technickych nebo objektivnich diivod(, je poskytovatel povinen o této situaci neprodlené informovat
uzivatele a nabidnout vhodné feseni.

Poskytovatel bude provadét proaktivni dohled linky a poskytne on-line jeji provozni statistiky.

Pravni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou veetné vye uvedenych pfiloh se fidi zakonem &.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni a zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni.

V pfipadé spordi tykajicich se predmétu smlouvy se smiuvni strany zavazuji fesit tyto pfednostné
dohodou, k jejich kone&nému fedeni je zaloZzena pravomoc a pfislusnost Ceského telekomunikaéniho
ufadu dle § 129 zakona &. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych kemunikacich, v platném znéni.

V pfipadé nedohody smluvnich stran je kazda ze smiuvnich stran opréavnéna obratit se na vécné a
mistné& pfislusny soud Ceské republiky.

Uzivatel ma povinnost v pfipadé ukongeni smlouvy vratit zapljéenou instalatni sadu ihned a bez
zbyteéného pritahu a to ve stavu, ve kterém mu byla pronajata nebo zapljéena s chledem na bézné
opotiebeni. V pfipadé, ze zakaznik nevrati instalaéni sadu nebo ji vrati, ale nefunkéni &i poskozenou, ma
poskytovatel pravo poZadovat pa uzivateli penézitou nahradu. V pfipadé ztraty i Upineho zniceni
instala¢ni sady jeji pinou cenu, za kterou byla nakoupena. V pfipadé poskozeni instalacni sady uhradi
uzZivatel cenu opravy.

Uzivatel a poskytovatel jsou povinni si vzajemné oznamit jakoukoliv zménu, ke které dosla po podpisu
této smlouvy, a ktera by mohla zménit podminky vyplyvajici z této smlouvy (zejména zmenu adresy
sidla, pravni formy atp.).

Poskytovatel je na své naklady povinen zajistit potfebna povoleni &i souhlas viastnika nemovitosti se
zfizenim a poskytovanim datovych sluzeb (intemetového pfipojeni) dle této smlouvy.

Poskytovatel a uzivatel si odpovidaji navzajem za skodu zplisobenou v disledku poruseni pravni
povinnosti. Poskytovatel neodpovida za skoly vzniklé v dusledku jednani &i opomenuti tfetich subjektd
zajistujicich pfenos dat po pevnych nebo komutovanych linkach, jakoz i za skody vzniklé v disledku
uzivani softwarového &i technického vybaveni zakaznika, které neodpovida bézne uzivanym
parametrim.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem uzavreni, tedy podpisem chéma smluvnimi stranami a G€innosti
dnem aktivace sluzeb dle &l. | této smlouvy.
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V Tisnove dne .7-"°

Za poskytovatele:

solutions

Jakékoliv zmény této smlouvy Ize init pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi
stranami, pficemz za pisemnou formu nebude pro tento Uéel povazovana vyména e-mailovych &i jinych
elektronickych zprav.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, pficemz kazda strana obdrzi po jednom z nich.

Poskytovatel souhlasi a je srozumén, Ze tato smlouva bude zvefejnéna dle ustanoveni zékona ¢.
340/2015 Sb., o registru smluv. Smluvni strany prohlasuji, Ze skuteénosti uvedené v této smlouvé
nepovazuji za obchodni tajemstvi a udéluji svoleni k jejich uZiti a uvefejné&ni bez ustanoveni jakychkoliv
dalsich podminek. Smluvni strany se dohodly, Ze zvefejnéni této smlouvy v registru smluv podle zékona
€. 340/2015 Sh., zajisti Zdravotni tstav se sidlem v Ostravé.

Poskytovatel souhlasi, Ze veskera textova dokumentace, kterou pfi pinéni této smlouvy pfedava i
predklada poskytovatel uzivateli, musi byt pfedana Ci pfedlozena v Ceském jazyce,

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva nebyla sepsana v tisni ani za nevyhodnych podminek, smlouvu si
preéetly a s jejim obsahem souhlasi, coz stvrzuji svymi podpisy.

T R e A

P IR Tl e s sl il e

Za uZivatele:

Digitalné podepsal
|n9 . Ed ua rd Ing. Eduard Jezo
= Datum: 2020.07.23
JEZO 18:50:10 +02'00'

Uzivatel
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