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1. Predmét Ramcové dohody
Predmétem teéto Ramcoveé dohody (dale téZ jen ,Ramcova dohoda®) je na strané jedné zavazek
spole¢nosti O2 poskytovat U€astnikovi a Dal$imu u€astnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové
dohody

i) sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spole¢nosti O2 (dale téz jen ,Sluzby®)
za zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale tez

i) dodavky mobilnich telefon(, pfisludenstvi k mobilnim telefonim a dal$ich produktl spole€nosti
02 (dale téz jen ,Zbozi“) za zvyhodnénych obchodnich podminek

a na stran& druhé zavazek Ugastnika radné a veas platit vytétovani za Sluzby a Zbozi poskytnuté mu
dle teto Ramcove dohody po celou dobu ucinnosti této Ramcove dohody.

O zfizeni jednotlivych Sluzeb je Ugastnik a Dal$i G&astnik definovany v &l. 3 této Ramcové dohody
opravnén pozadat zpusobem stanovenym V3eobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi
spoleénosti O2 Czech Republic a.s. (dale téz jen ,V3eobecné podminky“). Vedkera ujednani
V&eobecnych podminek o smluvnich pokutéach, sankcich & jiném zatiZzeni & omezeni pro Ugastnika jsou
pfi pInéni této Ramcove dohody vylougeny z aplikace.

Tato Ramcova dohoda vychazi z vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Mobilni
telefonie 2021 - 2024", Ev. &islo zakazky Z2020-007117 (dale jen ,vefejna zakazka®). O2 prohladuje, ze
akceptuje pozadavky a podminky U&astnika uvedené v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky, zejména
v Technické specifikaci, ktera tvofi pfilohu &. 4 této Ramcové dohody (dale jen ,Technicka specifikace®)
a v piedloZené nabidce spole¢nosti O2 na vefejnou zakazku. V pfipadé rozporu mezi textem Ramcové
dohody a zadavaci dokumentace vcetné Technické specifikace, resp. nabidkou, ma prednost text
zadavaci dokumentace véetné Technické specifikace a nabidky.

Smluvni vztah mezi Ugastnikem a O2 zaloZeny touto Ramcovou dohodou, se fidi ustanovenimi
V8eobecnych podminek a Ceniku zakladnich sluzeb pro firemni zdkazniky a Ceniku volitelnych sluzeb
pro firemni zakazniky (dale spole¢né téz jen jako ,Cenik®).

Znéni této Ramcové dohody, je VSeobecnym podminkam a Ceniku nadfazeno.
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Smiluvni strany se dohodly, Ze jednotlivé sluzby budou pofizovany na zakladé dil€ich provadécich smiuv
bez asového ¢&i finanéniho zavazku na dobu neurcitou s vypovédni Ihatou 1 mésic, ktera zaéne bézet
od 1. dne nasledujiciho mésice ode dne prokazatelného doruceni vypovédi spole¢nosti O2. Moznost
vypovédét uzivani sluzeb bez zavazku nesmi byt ze strany O2 podminéna jakymkoliv sankénim
poplatkem, & smiuvni pokutou, pfi¢emz vyjimkou mohou byt pouze ty sluzby (SIM karty) na nichz
vzniknou zavazky z pripadného nakupu dotovaného hardware ke konkrétni sluzbé (SIM kartg).

Smiluvni strany se dohodly, Ze jednotlivé sluzby budou poskytovany v souladu s definovanymi parametry
doplrikovych sluzeb ,Administrace SIM karet* uvedenych v Technické specifikaci.

Zbozi bude Ugastnikovi a Dal§imu ugastnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové dohody dodavano na
zakladé jeho dilCich objednavek.

2. Ceny
02 se zavazuje Ugtovat Ugastnikovi a Dal$imu udastnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové dohody
za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle Ceniku ve znéni u€inném ke dni
poskytnuti Sluzby a dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé, nebude-li dohodnuto
jinak. UcCastnik prohlasuje, Ze byl seznamen s Cenikem ve znéni ucinném ke dni uzavieni této Ramcove
dohody. Cenik v aktualnim znéni a dal$i aktualni dokumenty jsou Ug&astnikovi a DalSimu uc¢astnikovi
definovanému v ¢&l. 3 této Ramcové dohody k dispozici na internetovych strankach spole¢nosti O2.

02 se zavazuje Ugtovat Ugastnikovi a Dal$imu udastnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové dohody
za Zbozi objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle aktualni nabidky spoleénosti 02
upravene dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcove dohodé, nebude-li dohodnuto jinak.

Cena je stanovena jako zavazna, nejvyse pfipustna a neprekrogitelna. Spole¢nost O2 do pInéni zahrnula
v8echny naklady &i poplatky (véetné vSech nakladl na realizaci projektu, {j. i naklady jakékoliv dodavky
tietich osob) a daldi vydaje, které ji pfi realizaci vefejné zakazky dle jeji zadavaci dokumentace vzniknou
nebo mohou vzniknout, v podrobnostech stanovenych Ramcovou dohodou.

02 se zavazuje, zZe zajisti pfedmét plnéni Ramcové dohody, uvedeny v pfiloze této Ramcové dohody, za
jednotkoveé ceny stanovené nabidkou (nabidkoveé jednotkove ceny upravene v ramci elektronické aukce),
pfitemz jednotkové ceny stanovené nabidkou, piipadné upravené dle systému hodnoceni nabidek (v
elektronické aukci), se povaZzuji za ceny sjednane a jejich vy8e v K& bez DPH nesmi byt jakymkoliv
zpusobem navy$ovana v priibéhu trvani této Ramcové dohody.

02 se zavazuje, ze kazdé cenové ujednani v této Ramcové dohodé, tj. kazda jednotkova cena v K& bez
DPH, bude vZdy niz8i nebo maximalné rovna cenovému ujednani vyplyvajicimu z Ceniku.

Uhrada za pInéni Ramcove dohody bude provadena v Ceskych korunach, pfipadne v jiné meéne platne v
budoucnu na uzemi Ceske republiky pfi pfechodu na tuto ménu.

Ugtovacim obdobim bude vzdy kalendaini mésic, tedy obdobi od 0:00:00 1. dne kalendainiho mésice az
do 23:59:59 posledniho dne téhoZ kalendafniho mésice.

Ugastnik neposkytne spolegnosti O2 jakékoliv zalohy.
Splatnost dokladt bude vzdy nejméné 21 kalendarnich dn(i od dorugeni dafiového dokladu Ugastnikovi.

2.10 Spole&nost O2 je opravnéna vystavit dafiovy doklad az po poskytnuti Fadného pinéni pfedmétu pinéni

Ramcove dohody realizovaného na zakladé uzaviené dilCi (ucastnicke) smlouvy. Vystavena faktura bude
vzdy vystavena jako souhrnna pro daneho Ucastnika resp. Daldiho ucastnika, s nimZ je uzaviena
pfislu§na provadéci (u€astnickd) smlouva resp. dohoda o pfistoupeni k Ramcové dohodé, pfitemz
pFilohou faktury musi byt souhrnny rozpis po jednotlivych SIM kartach (dle telefonniho &isla, MSISDN) a
dale déleny dle fakturovanych polozek (pausalni polozky, hovorné, SMS, MMS, apod.).

2.11Pfisludné platby se uskuteéni, vzdy na zakladé dariového dokladu (faktury) vystaveného zpétné

spole¢nosti O2 za pInéni Ramcové dohody v prfechozim uétovacim obdobi.

2.12Dafiovy doklad bude vystaven a odeslan Ug&astnikovi nejpozdsji do 10 dnii po skondeni daného

zuctovaciho obdobi. Nasledujici znéni, je spole¢nost O2 povinna akceptovat v pfipadé doru€ovani faktur
organizaci Magistrat mésta Ostravy, kdy bude faktura doru¢ena prednostné do datové schranky této
organizace, nebo na elektronickou podatelnu této organizace - posta@ostrava.cz

2.13Uhrada za pinéni Ramcové dohody bude provedena, na zakladé faktury vystavené spolegnosti 02,

bankovnim pfevodem na ucet O2 uvedeny v zahlavi Ramcové dohody, v pfipadé zmény bankovniho
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Uctu, je spole¢nost O2 povinna bezodkladné o tomto vyrozumét Ugastnika. V opaéném pfipadé se
Ucastnik zpro3tuje odpovédnosti.

2.14 Pii nedodrzeni splatnosti dafiového dokladu zaplati Ugastnik spolegnosti O2 urok z prodleni ve vysi

stanovene pravnimi predpisy.

2.15Veskeré dafové doklady budou obsahovat nalezitosti podle zdkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané

3.1

3.2

i)
ii)

33

41

4.2

43

hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, (dale ,zakon o DPH"). V pfipadé, Ze ucetni doklady nebudou mit
odpovidajici nalezitosti, je UCastnik opravnén zaslat je zpét spoleénosti O2 k doplnéni, aniz se tak
dostane do prodleni se splatnosti. Lhita splatnosti poina bézet znovu od opétovného zaslani naleZite
doplnénych &i opravenych doklad(l zpét U¢astnikovi.

3. Dalsi acastnici Ramcové dohody
Za podminek stanovenych nize timto clankem mohou k této Ramcove dohodé pristoupit i subjekty, ktere
jsou ve vztahu k Ucastnikovi osobami ovladanymi nebo osobou ovladajici, dale subjekty, které jsou
ovladané stejnou ovladajici osobou jako U&astnik (ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl. zakona ¢. 90/2012
Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjSich predpist), nebo ktere jsou UCastnikem zfizeny Ci
Ucastnikovi podfizeny (dale téZ jen ,Dalsi udastnici®).

Piedpokladem pro pfistoupeni Daldiho u¢astnika k této Ramcové dohodé je

pisemné potvrzeni Dal8iho u€astnika, Ze pfistupuje k této Ramcove dohodé&, Ze se seznamil s pravy a
povinnostmi touto Ramcovou dohodou zaloZenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je
dodrzovat,

souhlas Uc€astnika s pfistoupenim Dal$iho u€astnika k této Ramcové dohodé, a

pisemny souhlas spole¢nosti O2 s pfistoupenim Dal$iho u€astnika k této Ramcové dohodé.

SpInénim v8ech shora uvedenych podminek vznika mezi spole¢nosti O2 a Daldim ucastnikem smiuvni
vztah, jehoz obsah, tj. prava a povinnosti, je uréen touto Ramcovou dohodou. Pfistoupenim k teto
Ramcové dohodé zmocriiuje Daldi ucastnik U&astnika, aby jeho jménem sjednaval zmény &i dopInéni
této Ramcové dohody a uzaviral k této Rdmcové dohodé tomu odpovidajici dodatky. Seznam Dal$ich
ucastnikd a formular pro pfistoupeni Daldiho u€astnika je obsahem pfilohy &. 3 této Ramcové dohody.

Prestane-li Daldi u€astnik splfiovat podminky dle ¢&l. 3.1, je povinen o tom spole¢nost O2 bezodkladné
pisemné informovat. Spole¢nost O2 je opravnéna smluvni vztah s timto Dal8im ucastnikem, zaloZzeny
dle &l. 3.2 této Ramcove dohody, vypovédét. Vypovédni doba ¢ini 5 (pét) dni od doruCeni této vypoveédi
Dal8imu ucastnikovi. Po ukon&eni uginnosti této Ramcoveé dohody ve vztahu k Dal$imu ucastnikovi,
budou takovemu Dal$imu ucastnikovi vdechny Sluzby a ZboZi uétovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku
bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a dle aktualni nabidky Zbozi spole€nosti O2.
Smluvni vztah dle téeto Ramcoveé dohody mezi spolecnosti O2 a Dal$im ucastnikem, resp. Dal$imi
ucastniky, konci nejpozdéji ukonenim této Ramcové dohody mezi spole¢nosti O2 a Ugastnikem.

4. Prava a zavazky stran dohody

Utastnik a Dal$i udastnik se zavazuji zmocnit kontaktni osobu, ktera bude v rozsahu svéfenych
kompetenci opravnéna jednat se spole¢nosti O2 a zastupovat Ucastnika, resp. Dalsiho ucastnika, v
zaleZitostech souvisejicich s touto Ramcovou dohodou, U€astnickou smlouvou, a jednotlivymi Sluzbami
a Zbozim (dale jen ,Kontaktni osoba®). Kontakini osoba bude zmocnéna formulafem ,Zadost o
zavedeni/zruseni Kontaktni osoby". V pripadé zaniku zmocnéni Kontaktni osoby je U€astnik, resp. Dalsi
ucastnik, povinen bezodkladné o tom spolecnost O2 pisemné informovat a formulafem ,Zadost o
zavedeni/zruseni Kontaktni osoby“ zmocnit novou Kontaktni osobu. Zmocni-li U€astnik nebo DalsSi
ucastnik vice Kontaktnich osob, je kazda z nich opravnéna jednat za Uc€astnika €i Dal§iho ucastnika
v rozsahu svéfenych kompetenci samostatné.

Spole¢nost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu €. 2 této Ramcové dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spoleénost O2 povinna U€astnikovi a Dal$im ucastnikim oznamit.

Smiluvni strany shodné prohlasuji, Ze povinnost uvefejnéni této Ramcoveé dohody dle zdkona €. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv
(zakon o registru smluv) bude spinéna ze strany U&astnika.
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4.4 Pro vylou€eni pochybnosti strany shodné prohlasuji, Ze Ramcova dohoda neni a nebude za Zadnych
okolnosti povaZovana &i interpretovana jako smlouva o propojeni & pfistupu ksiti & sluzbam
elektronickych komunikaci ve smyslu § 78 a nasl. ZoEK. U&astnik a Dal$i G¢astnik bere na védomi, Ze
dle €l. 4.1.bod 2 V3eobecnych podminek nesmi pfenechavat Sluzby za uplatu nebo jiné protipInéni jinym
osobam (,pfeprodej“) ani pfeprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zadlefiovani
Sluzeb 02 do technickych fedeni uréenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2
za sluzby jiného subjektu. V pfipadé& porudeni povinnosti Ugastnika & Dal$iho ugastnika stanovenych &l.
4.1.bod 2 V&eobecnych podminek prechazeji prava i povinnosti Ugastnika &i Dalsiho Ggastnika na
koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim O2 vyslovi souhlas. Jedinym opravné&nym poskytovatelem
sluzeb na telefonnich Eislech, jejichz prostfednictvim jsou sluzby poskytovany, zlstava i v takovém
pripadé O2. O2 je opravnéna odstoupit od této Ramcové dohody s okamzitou ucinnosti v pfipadé
porudeni povinnosti dle tohoto &lanku Ugastnikem nebo Dal$im G&astnikem.

4.5 02 souhlasi se zvefejnénim v8ech nalezitosti tohoto smluvniho vztahu.

46 02 se zavazuje s ohledem na opravnéné zajmy Ug&astnika zachovavat migenlivost o davérnych
informacich, o nichz se dozvédél pfi pinéni ¢innosti dle této Ramcové dohody a které v zajmu U¢astnika
nelze sdélovat jinym osobam bez jeho pisemného souhlasu, pfi¢emz za divérné informace se povazuji
jakékoliv informace, které:

a. jsou chranény nebo podléhaiji zvladtnimu rezimu nakladani na zakladé prisludnych pravnich pfedpisu
(zejmena zakona €. 110/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpist) nebo
zavazkovych vztaha, jejichz ucastnikem je U€astnik, nebo

b. budou U&astnikem oznadeny za divérné, nebo
c. v pfipadé jejich prozrazeni, by poskodily nebo mohly poskodit Ugastnika.
4.7 02 se zavazuje:

a. uchovavat davérné informace v tajnosti a nakladat s nimi vyluéné v souvislosti s pInénim své &innosti,
piicemz je povinen fidit se pravidly pro nakladani s témito informacemi, které vyplyvaji z pravnich
predpis(, internich pfedpist nebo rozhodnuti organi U€astnika,

b. nevyuzit, ani se nepokusit vyuzit diivérné informace pro vlastni potfebu nebo pro potiebu jakékoliv

tfeti osoby zpusobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi predpisy ¢i s touto Ramcovou dohodou nebo
by pfimo nebo nepfimo jakkoliv poskodil nebo mohl podkodit Ugastnika,

c. neprodlen& informovat statutarni organ Ug&astnika, pokud zjisti, Ze do$lo nebo by mohlo dojit k
prozrazeni davérné informace neopravnéné osobé.

4.8 02 jedle § 2 pism. e) zadkona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakon(l (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpist, osobou povinnou spolupusobit pfi
vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaja.

4.9 Pokud nékteré detaily nebude upravovat navrh Ramcové dohody, pouzije se podplarné ustanoveni
zadavaci dokumentace a nabidky.

4.10 Smluvni strany se dohodly, Ze Ugastnik je v pripad& poruseni zavazk( vyplyvajicich z této Ra&mcové
dohody na strané O2 vedle obecné povinnosti k ndhradé 3kody opravnén pozadovat smluvni pokutu za
kazdy den z prodleni se spusténim sluzeb podle této smlouvy, a to ve vysi 0,01 % z ro¢ni ceny Sluzeb
bez DPH, s jejichz spusténim je O2 v prodieni.

5. Zavérecna ustanoveni
5.1 Tato Ramcova dohoda se uzavird na dobu urcitou 36 mésicli ode dne nabyti u€innosti této Ramcové
dohody. Ramcova dohoda nabude platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Ramcova dohoda nabude ucinnosti dnem uverejnénim v registru smluv, av8ak nikoli dfive nez 1. 2. 2021.

5.2 Smluvni strany se dohodly, Ze tato platna a u¢inna Ramcova dohoda muze byt ukongena uplynutim doby,
pisemnou dohodou smiluvnich stran nebo odstoupenim Ugastnika od Ramcové dohody v souladu s
pFislusnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky. Jiné moznosti ukondeni tato Ramcova dohoda
nepfipousti.
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5.3 Po ukong&eni uginnosti této Ramcové dohody, budou Ugastnikovi a Dal$imu u&astnikovi véechny Sluzby
a Zbozi uétovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové
dohodé a dle aktualni nabidky Zbozi spole¢nosti O2.

5.4 Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi U&astnickou smlouvou,
V8eobecnymi podminkami a Cenikem, ve znéni u¢inném ke dni poskytnuti Sluzby.

5.5 Tato Ramcova dohoda se fidi zejména, nikoli v8ak vyluéné, zakonem &. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisl, zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, ve
znéni pozdéjSich predpist, zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu. K fe$eni sporti z této Ramcove dohody je
prislusny Cesky telekomunikaéni ufad, a to vcetné namitek proti vyfizeni reklamace. V pfipadé
pochybnosti o mistni pfisludnosti si  strany sjednaly mistni pfisludnost odboru Ceského
telekomunikaéniho uradu pro oblast dle sidla spole¢nosti O2.

5.6 Smluvni strany se dohodly, Ze Ramcova dohoda mulze byt mé&néna pouze pisemné a to vzestupné
Cislovanymi dodatky k ramcové dohodé podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran. Prava
vznikla z této Ramcové dohody nesmi byt postoupena bez prfedchoziho pisemného souhlasu druhée
smluvni strany. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel povazovana vyména e-mailovych &i jinych
elektronickych zprav.

5.7 Tato Ramcova dohoda obsahuje uplné ujednani o pfedmétu Ramcové dohody a viech naleZitostech,
které smluvni strany mely a chtély ujednat, a které povaZuji za dulezité pro zavaznost této Ramcove
dohody. Zadny projev stran ulinény pfi jednani o této Ramcove dohodé ani projev u€inény po uzavieni
této Ramcove dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Ramcoveé dohody a
nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

5.8 Strany vyslovné vyluéuji, aby nad rdamec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi stranami & zvyklosti
zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni této Ramcove dohody, ledaze je
v Ramcové dohodé& vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou
védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti €i praxe

5.9 Strany si sdélily vdechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této Ramcové dohody védeély
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Ramcové dohody. Kromé ujisténi,
ktera si strany poskytly v této Ramcové dohodé&, nebude mit 2adna ze stran Zadna dal$i prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute€nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
strana informace pfi jednani o této Ramcové dohodé&. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana umysiné
uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Ramcove dohody.

5.10 Strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky této Ramcové dohody jsou vysledkem jejich jednani a kazda ze
stran méla pfileZitost o obsahu Ramcové dohody vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro
vylouéeni pochybnosti smluvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku
na tuto Ramcovou dohodu.

5.11 Tato Radmcova dohoda je uzaviena v elektronické podobé&. Zmény, dodatky a dopInéni této Ramcove
dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi, pofadové Cislovanymi dodatky, podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran; timto neni dot¢eno ustanoveni €. 4.2 této Ramcove dohody.
Zmény V3eobecnych podminek a Ceniku se fidi Veobecnymi podminkami. Cesky text této Ramcové
dohody je zavazny.

5.12 Tato Ramcova dohoda a jeji pfilohy pfedstavuji upinou dohodu smluvnich stran tykajici se pfedmétu této
Ramcove dohody a ke dni nabyti ucinnosti této Ramcoveé dohody piné nahrazuji Ramcovou
smlouvu/dohodu €. O20P/713534 uzavienou mezi spoleénosti O2 a Uastnikem dne 20.12.2017.

5.13Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Ramcovou dohodu piecetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
pfipojuji nize svij podpis. Ugastnik timto prohladuje, Zze se seznamil se V3eobecnymi podminkami.
Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni
pozdéjSich pfedpisi: O uzavieni této Ramcové dohody rozhodla rada mésta usnesenim ¢&.
04404/RM1822/64 ze dne 14. 07. 2020, kterym bylo rozhodnuto o uzavieni Ramcové dohody k nadlimitni
veiejné zakazce zadané otevienym fizenim a oznacené ,Mobilni telefonie 2021 - 2024, pof. ¢. 39/2020,
zadaneé dle zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jSich predpisu.
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Prilohy:

¢. 1 — Stanoveni jednotkovych cen — cenovy list
¢. 2 — Kontaktni informace

. 3 — Seznam DalSich u¢astniki

. 4 — Technicka specifikace sluzeb

- 5 — Vzor provadéci smlouvy

. 6 — V8eobecné podminky

. 7 —Cenik

¢. 8 — Povéfeni

O O O¢ O¢ Ox

V Ostravé, dne V Ostravé, dne 27.4.2020
Statutarni mésto Ostrava 02 Czech Republic a.s.

Ing. Tomas Macura, MBA Eva Golombkova
primator Account Manager
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Pfiloha ¢.1

Stanoveni jednotkovych cen — cenovy list
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Priloha ¢. 6 zadavaci dokumentace - Cenik

Stanoveni jednotkovych cen - cenovy list

Jednorazové aktivacni €i zfizovaci poplatky

" Nabizena
Pocet jednotkova Cena celkem
Nazev Jednotka jzzd:?;ik cena v K& bez DPH
Y| v Ké& bez DPH
Aktivace a zfizeni - Hlasovy tarif ks 4 500 1,00 4 500,00
Aktivace a zfizeni - Mobilni datovy tarif ks 2 550 1,00 2 550,00
Aktivace a zfizeni - Specialni datova sluzba pro komunikaci typu M2M ks 150 1,00 150,00
Mésiéni pausalni poplatky a poplatky za provoz
Pocet Pocet ':danbc;::::é Cena celkem
Nazev Jednotka| jednotek | jednotek ! <
za mésic [za 3 rok cena v KE bez DPH
Y| v Ké& bez DPH
36
Hlasové tarify a Mobilni hlasova virtualni privatni sit’
Tarif & 1 ,,Uétovany“
Mé&sitni pausal - Hlasova SIM karta s tarifem &. 1 ,Ugtovany* ks 800 28 800 10,00 288 000,00
Spojenti - Hovory do mobilnich siti v CR min 1600 | 57600 0,70 40 320,00
Spojenti - Hovory do pevnych siti v CR min 1500 | 54000 0,70 37 800,00
Spojeni - SMS do mobilnich siti v CR ks 1200 | 43200 0,70 30 240,00
Tarif €. 2,,S volnymi jednotkami 150/200
Mé&sitni pausal - Hlasova SIM karta s tarifem €. 2 ,S volnymi jednotkami 150/200" ks 1800 | 64800 110,00 7 128 000,00
Spojenti - Hovory do mobilnich siti v CR (nad rdmec volnych) min 16 000 | 576 000 0,70 403 200,00
Spojeni - Hovory do pevnych siti v CR (nad réamec volnych) min 900 32 400 0,70 22 680,00
Spojeni - SMS do mobilnich siti v CR (nad rdmec volnych) ks 1600 | 57600 0,70 40 320,00
Tarif €. 3 ,,S volnymi jednotkami 400/200
Mé&sitni pausal - Hiasova SIM karta s tarifem &. 3 ,S volnymi jednotkami 400/200" ks 1100 | 39600 165,00 6 534 000,00
Spojenti - Hovory do mobilnich siti v CR (nad rdmec volnych) min 8500 [ 306 000 0,70 214 200,00
Spojeni - Hovory do pevnych siti v CR (nad réamec volnych) min 800 28 800 0,70 20 160,00
Spojeni - SMS do mobilnich siti v CR (nad rdmec volnych) ks 6200 [ 223200 0,70 156 240,00
Tarif €. 4 ,,Neomezeny*
[Mé&signi paugal - Hlasova SIM karta s tarifem &. 4 ,Neomezeny* ks 800 | 28800 | 230,00] 6624 000,00|
Ostatni spojeni bez rozli$eni typu hlasového tarifu
[Spojeni - MMS - do mobilnich siti v €R ks 2000 | 72000 | 3,90| 280 800,00|
Mobilni datové tarify pro pouziti v héznych personalnich zafizeni
Mé&sini pausal - mobilni datovy tarif & 1 ,Data s FUP 200 MB za mésic* ks 50 1800 60,00 108 000,00
Mé&si¢ni pausal - mobilni datovy tarif & 2 ,Data s FUP 1,5 GB za mésic" ks 1000 | 36000 100,00 3600 000,00
Mé&si¢ni pausal - mobilni datovy tarif & 3 ,Data s FUP 10 GB za mésic" ks 1000 | 36000 199,00 7 164 000,00
Mé&si¢ni pausal - mobilni datovy tarif & 4 ,Data s FUP 20 GB za mésic" ks 400 14 400 395,00 5688 000,00
Mé&si¢ni pausal - mobilni datovy tarif & 5 ,Data s FUP 50 GB za mésic" ks 90 3 240 600,00] 1944 000,00
Mésicni pa_nuéél - mobilni datovy tarif €. 6 ,Neomezena data bez aplikace FUP* pro ks 10 360 1300,00 468 000,00
download i upload
Specialni datové sluzby pro komunikaci z technologickych zarizeni
[Mé&signi pausal - specidlni datova sluzba pro komunikaci typu M2M - 5 MB/mésic ks 150 | 5400 | 40,00] 216 000,00|
8
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Mezinarodni spojeni (spojeni z hlasovych SIM karet v CR do zahranici)

Mezinarodni hovory

Stéty EU min 2000 | 72000 3,00 216 000,00
Ostatni staty Evropy mimo EU min 500 | 18000 15,00 270 000,00
Mezinarodni SMS

Stéty EU ks 800 | 28800 4,13 118 944,00
Ostatni staty Evropy mimo EU ks 200 7 200 4,13 29 736,00
Spojeni v roamingu (spojeni z hlasovych SIM v zahrani¢i smérem do CR, &i v ramci dané zemé)

Prichozi hovory v roamingu

Stéty EU min 800 | 28800 0,00 0,00
Ostatni staty Evropy mimo EU min 100 3 600 10,00 36 000,00
Ostatni staty Svéta min 100 3 600 10,00 36 000,00
Odchozi hovory v roamingu

Stéty EU min 1200 | 43200 0,70 30 240,00
Ostatni staty Evropy mimo EU min 150 5 400 20,00 108 000,00
Ostatni staty Svéta min 150 5 400 35,00 189 000,00
Odchozi SMS v roamingu

Stéty EU ks 1400 | 50400 0,70 35 280,00
Ostatni staty Evropy mimo EU ks 400 | 14400 10,00 144 000,00
Ostatni staty Svéta ks 200 7 200 10,00 72 000,00
Mobilni data v roamingu

Stéaty EU — Jednorazovy datovy balidek 300 MB ks 5 180 0,00 0,00
Stéty EU — Jednorazovy datovy balitek 1 GB ks 2 72 0,00 0,00
Svét — Jednorazovy datovy baliéek 300 MB ks 2 72 495,04 35 642,88
Svét — Jednorazovy datovy balidek 1 GB ks 1 36 1114,88 40 135,68

Celkova nabidkova cena
pro hodnoceni vefejné zakazky v K& bez DPH

42 376 138,56
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Pfiloha ¢.2

Kontaktni informace

Centrum péce o korporatni zakazniky spoleénosti 02

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. O2 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich tkont je
Vam v ramci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra pé¢e o korporatni zakazniky.

Zakladni udaje o Centru péce o korporatni zakazniky pro uéastnika Ramcové dohody:
Centrum je uréeno pouze pro Kontaktni osoby (viz formulaF Zadost o zavedeni/zru$eni Kontaktni osoby)

telefonni €isla pro pfistup na Centrum péce o korporatni zakazniky:

77 pouZijte pro volani z mobilniho telefonu na uzemi CR
800 111 777 pouZijte pro volani z pevné sité na uzemi CR
+420 720720777 pouZzijte pro volani mimo Uzemi CR (détované volani)

o faxové Cislo pro zasilani pisemnych material(i: +420 271 461 750
e e-mail: korporace@o2.cz

o firemni strdnky: www.02.cz
e pfipadné autorizovane dealery Vam sdéli na lince *77
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Pfiloha €. 3
Seznam Dalsich G¢astniki
Pofadi Obchodni firma ICO
1 chflrgtaegiszkaéceékOIa’"KIUbiéko" Ostrava - Hrabova, Priborskd 28, pfispévkova 70989079
2. AKORD & POKLAD, s.r.o. 47973145
3. Centrum kultury a vzdélavani Moravska Ostrava, prispévkova organizace 68917066
4. Centrum socialnich sluzeb Jih, pfispévkova organizace 08238359
5. Centrum socialnich sluzeb Poruba, pfispévkova organizace 71216642
6. Divadlo loutek Ostrava, pfispévkova organizace 00533874
7. Domov Korytko, pfispé&vkova organizace 70631867
8. Domov Magnolie, Ostrava-Vitkovice, pfispévkova organizace 70631859
9. Domov pro seniory Iris, Ostrava-Marianské Hory, pfispévkova organizace 70631824
10. | Domov pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava, prispévkova organizace 70631816
11. | Domov Slunet&nice Ostrava, pfispévkova organizace 70631883
12. | Domov Slunovrat, Ostrava-Pfivoz, pfispévkova organizace 70631841
13. | Domov Sluni¢ko, Ostrava-Vitkovice, pfispévkova organizace 70631832
14. | Domov Cujkovova, Ostrava-Zabieh, pfisp&vkova organizace 70631875
15. | Détske centrum Domecek, prispévkova organizace 70631956
16. | DOm déti a mladeze, Ostrava - Poruba, pfispévkova organizace 75080541
17. | DOm kultury mésta Ostravy, a.s. 47151595
18. | Janackova filharmonie Ostrava, pfispévkova organizace 00373222
19. | Knihovna mésta Ostravy, pfispévkova organizace 00097586
20. | Komorni scéna Aréna, pfispévkova organizace 00845035
21. |Krematorium Ostrava, a.s. 25393430
22. | Kulturni zafizeni Ostrava-Jih, pfispévkovéa organizace 73184560
23. |Lidova konzervatof a Muzicka Skola, pfispévkova organizace 00850021
24 cI\)/Irgtaer:iszkaaceskola Harmonie Ostrava - Hrablvka, Zlep3ovatelll 27, prispévkova 75029863
25. | Mateiska 3kola Ostrava-Bartovice, Za Jestérkou 8, pfispévkova organizace 70987734
26. | Mateiska 3kola Ostrava - Dubina, A. Gavlase 12A, pfispévkova organizace 75029880
27. | Mateiska 3kola Ostrava - Hrabuvka, Adamusova 7, pfispévkova organizace 75029871
28. | Mateiska Skola Zelena 73/A, pfispévkova organizace 70984191
29. | Mateiska 3kola Ostrava - Martinov, pfispévkova organizace 71004629
30. |Matefskéa 8kola Ostrava - Vitkovice, Prokopa Velikého 37, pfispévkovéa organizace | 75027402
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31. | Matefska Skola Ostrava - VySkovice, Stankova 33, pfispévkova organizace 75029839
32. |Matefska $kola Ostrava - Zabreh, Za Skolou 1, pfisp&vkova organizace 75029855
33. | Matefska Skola Ostrava, Dvofakova 4, pfispévkova organizace 75027313
34. | Matefska Skola Ostrava, Hornicka 43A, pfispévkova organizace 70934011
35. | Matefska Skola Ostrava, Krizikova 18, pfispévkové organizace 75027330
36. | Matefska Skola Ostrava, Lechowiczova 8, pfispévkova organizace 66739721
37. | Matefska Skola Ostrava, Na Jizdarné 19a, prispévkova organizace 63029049
38. | Matefska Skola Ostrava, Podébradova 19, prispévkova organizace 75027348
39. | Matefska Skola Ostrava, Repinova 19, pfispévkova organizace 75027356
40. | Mateiska 3kola Ostrava, Varenska 2a, pfispévkova organizace 70934002
41. |Matefska $kola Ostrava, Safatikova 9, pfisp&vkova organizace 75027364
42. | Matefska $kola Ostrava, Spalova 32, pfisp&vkovéa organizace 66934885
43. | Mateiska 3kola Ostrava, Blahoslavova 6, pfispévkova organizace 75027305
44. | Mateiska 3kola Ostrava - Dubina, F. Formana 13, pfispévkova organizace 75029821
45. | Mateiska 3kola Ostrava-Novéa Béla, Na Plani 2, pfispévkova organizace 70999457
46. | Mateiska 3kola Ostrava-Petrkovice, U Kaple 670, pfispévkova organizace 70994340
47. | Mateiska 3kola Ostrava-Plesna - pfispévkova organizace 70991081
48. | Mateiska 3kola Ostrava-Radvanice, TéSinska 279, prispévkova organizace 70987742
49. | Mateiska 3kola Ostrava-Stara Béla, pfispévkova organizace 75084481
50. |Matefské 8kola Slezska Ostrava, Bohuminskéa 68, prispévkovéa organizace 72542721
51. | Matefskéa 8kola Slezska Ostrava, Komeréni 22a, pfispévkova organizace 72542713
52. | Matefska Skola Slezska Ostrava, Pozarni 8, pfispévkova organizace 70995281
53. | Matefska Skola Slezska Ostrava, Zamostni 31, prispévkova organizace 04187997
54. | Matefska Skola U Dvoru, pfispévkova organizace 70984204
55. cI\)/Irgtaer:iszkaace 8kola Ctyflistek, Ostrava-Poruba, Skautska 1082, pfispévkova 70984638
56. | Matefska Skola, Ostrava-Poruba, Dvorni 763, pfispévkova organizace 70984361
57. | Matefska $kola, Ostrava-Poruba, Détska 920, pfispévkova organizace 70984646
58. |Matefska $kola, Ostrava-Poruba, Jana Soupala 1611, pfispé&vkova organizace 70984671
59. | Matefska $kola, Ostrava-Poruba, Nezvalovo nam. 856, pfispévkova organizace 70984379
60. | Mateiska 3kola, Ostrava-Poruba, Oty Synka 1834, prispévkova organizace 70984689
61. | Mateiska 3kola, Ostrava-Poruba, Sokolovska 1168, pfispévkova organizace 70984654
62. | Mateiska 3kola, Ostrava-Poruba, Ukrajinska 1530-1531, pfispévkova organizace 70984662
63. | Mateiska 3kola, Ostrava-Poruba, V. Makovského 4429, pfispévkova organizace 70984697
64. |Matefska $kola, Ostrava-Poruba, Cs. exilu 670, pfisp&vkova organizace 61989151
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65. | Mateiska 3kola Ostrava - Zabreh, Volgogradska 4, pfispévkova organizace 75029847
66. | Méstska nemocnice Ostrava, pfispévkova organizace 00635162
67. | Méstsky atelier prostoroveho planovani a architektury, pfispévkova organizace 08230404
68. | Narodni divadlo moravskoslezské, pfispévkova organizace 00100528
69. | Ostravské muzeum, pfispévkova organizace 00097594
70. | Ostravské méstske lesy a zelen, s.r.o. 25816977
71. | OZO Ostrava s.r.o. 62300920
72. |PLATO Ostrava, pfispévkova organizace 71294538
73. | Sportovni a rekreaéni zafizeni mésta Ostravy, s.r.o. 25385691
74, ngii;l;% evolného ¢asu Korunka, Ostrava - Marianské Hory, pfispévkova 75080508
75. | Stredisko volného €asu, Ostrava - Moravska Ostrava, pfispévkova organizace 75080559
76. | Stredisko voIného ¢asu, Ostrava - Zabfeh, pfispévkova organizace 75080516
77. | Technické sluzby Moravska Ostrava a Pfivoz, p.o. 00097381
78. | Technické sluzby Ostrava-Jih, pfispévkovéa organizace 66739331
79. | Technicky dvar Ostrava - Svinov, pfispévkova organizace 71174231
80. |VITKOVICE ARENA, as. 25911368
81. |Waldorfska zakladni $kola a matefskéa Skola Ostrava, pfispévkova organizace 70933944
82. |Zoologicka zahrada a botanicky park Ostrava, pfispévkova organizace 00373249
83. |Zakladni uméleckéa 8kola Dobroslava Lidmily Ostrava-Svinov 70631719
84. | Zakladni 8kola Ostrava, Nadrazni 117, pfispévkova organizace 70933979
85. ﬁlaekglic\ilgl ng?;i:prgat(i?:i rzl;or:iaz aI\l/l:LéDr. Emilie Lukadové Ostrava-Hrabuvka, 70978361
86. gre:lglsgvn klosvké\d:r ;awii;eg:ka $kola Ostrava - Proskovice, Staroveské 62, 71000127
87, Zéklac_ini 8kola a matefska $kola Ostrava - Zabreh, Volgogradska 6B, pfispévkova 70978328
organizace
88. | Zakladni 8kola a materska 8kola Ostrava, Ostréilova 10, pfispévkova organizace 61989037
89. gglglsg\?kioévl;olgr ;arrr‘}itaeg:ké §kola Ostrava - Bélsky Les, B. Dvorského 1, 70978352
90. Zéklac_ini 8kola a matefska 3kola Ostrava-Dubina, V. Ko3afe 6, prispévkova 70631751
organizace
91, Zéklac_ini 8kola a matefska $kola Ostrava-Hostalkovice, Vyhledy 210, pfispévkova 70999422
organizace
92 Zéklac_ini 8kola a matefska $kola Ostrava-Hrabuvka, A. Kucery 20, pfispévkova 70944652
organizace
93. gragkalliciizna:csekda a materska Skola Ostrava - Hrablivka, Krestova 36A, pfispévkova 70631743
94. gglglsg\?klosvl;olgr ;awii;eg:ka 8kola Ostrava - Krasné Pole, Druzebni 336, 71005081
95. | Zakladni 8kola a materska 8kola Ostrava-Lhotka, pfispévkova organizace 70989460
96. |Zakladni 8kola a materska 8kola Ostrava-Svinov, pfispévkova organizace 70641871

zapsana v obchodnim rejstiiku Mé&stského soudu v Praze oddil B viozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336
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Zakladni 8kola a matefska $kola Ostrava-Vyskovice, Sefikova 33, pFisp&vkova

97. organizace 70631786
8. Zéklac_ini 8kola a materska 3kola Ostrava-Zabieh, Bfezinova 52, pfispévkova 70978336
organizace
99. Zéklac_ini 8kola a materska 3kola, Ostrava-Zabreh, Horymirova 100, pfispévkova 70944628
organizace
100. Zéklac_ini 8kola a materska 3kola Ostrava-Zabieh, Kosmonautd 15, pfispévkova 70944687
organizace
101. Zéklac_ini 8kola a materska 3kola Ostrava-Zabieh, Kosmonautd 13, pfispévkova 70631760
organizace
102. Zéklac_ini 8kola a mateiska 3kola Ostrava-Hrabuvka, Mituova 16, pfispévkova 70631735
organizace
103. Zéklac_ini 8kola a waldorfska zakladni 8kola, Ostrava-Poruba, pfispévkova 62348264
organizace v
104. Zéklac_ini 8kola generala Zdenka Skarvady, Ostrava-Poruba, prispévkova 62348299
organizace
105. |Zakladni $kola a matefska Skola Polanka nad Odrou, pfispévkova organizace 75029162
106. |Zakladni $kola Ostrava - Hrabuvka, Klegova 27, pfispévkova organizace 70978379
107. |Zakladni 8kola Ostrava - Hrabuvka, Provaznicka 64, pfispévkova organizace 70978310
108. Zéklac_ini 8kola Ostrava - Marianské Hory, Gen. Janka 1208, pfispévkova 70984158
organizace
109. |Zakladni 8kola Slezska Ostrava, Pé&si 1, pfispévkova organizace 70995371
110. | Zakladni $kola Ostrava - Nova Béla, Mitrovicka 389, pfispévkova organizace 70999465
111. | Zakladni 8kola Slezska Ostrava, Chrustova 24, pfispévkova organizace 70995427
112. | Zakladni $kola Ostrava - Vitkovice, Salounova 56 prisp&vkova organizace 75027411
113. | Zakladni 8kola Ostrava - Zabreh, Jugoslavska 23, pfispévkova organizace 70978344
114. | Zakladni 8kola Ostrava, Gebauerova 8, prispévkova organizace 70933901
115. |Zakladni Skola Ostrava, Gen. Piky 13A, pfispévkova organizace 70933928
116. | Zakladni $kola Ostrava, Matiéni 5, pfispévkova organizace 61989061
117. | Zakladni 8kola Ostrava, Zelena 42, pfispévkova organizace 70933987
118. | Zakladni 8kola Ostrava-Dubina, FrantiS8ka Formana 45, pfispévkova organizace 70944661
119. | Zakladni 8kola Ostrava-Michalkovice, U Krize 28, pfispévkova organizace 64626679
120. |Zakladni 8kola Ostrava - Petfkovice 70641862
121. | Zakladni $kola Ostrava-Radvanice, Vrchlického 5, pfispévkova organizace 70987700
122. | Zakladni 8kola Slezska Ostrava, Bohuminska 72, prispévkova organizace 70995362
123. |Zakladni 8kola Ostrava-Stara Béla 61989169
124. | Zakladni 8kola Ostrava-Zabreh, Chrjukinova 12, prispévkova organizace 70978387
125. | Zakladni $kola Slezska Ostrava, Skrobalkova 51, pFisp&vkova organizace 8146497
126. |Zakladni 8kola, Ostrava-Poruba, A. Hrdli¢ky 1638, prispévkova organizace 70984794
127. | Zakladni 8kola, Ostrava-Poruba, Bulharska 1532, pfispévkova organizace 62348337
128. | Zakladni 8kola, Ostrava-Poruba, I. Sekaniny 1804, pfispévkova organizace 70984786

Obchodni tajemstvi spole€nosti O2 Czech Republic a.s.
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129. |Zakladni 8kola, Ostrava-Poruba, K. Pokorného 1382, pfispévkova organizace 61989142
130. |Zakladni 8kola, Ostrava-Poruba, Komenského 668, pfispévkovéa organizace 70984727
131. | Zakladni 8kola, Ostrava-Poruba, Porubska 832, pfispévkova organizace 70984743
132. | Zakladni 8kola, Ostrava-Poruba, J. Val€ika 4411, pfispévkova organizace 64627918
133. | Zakladni $kola, Ostrava-Poruba, J. Soupala 1609, ptispé&vkové organizace 70984751
134. | Zakladni 8kola, Ostrava - Hrabové, Paskovska 46, pfispévkova organizace 70989061
135. | Zakladni 8kola, Ostrava-Poruba, Ukrajinska 1533, pfispévkova organizace 64627896
136. |Cerna louka s.r.o. 26879280
137, Ctyfligtek - centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava, pfispévkova 70631808
organizace
138. | Mateiska $kola, Ostrava-Michalkovice, Sladeckova 80, pfispévkova organizace 71005293
139. | OVANET a.s. 25857568
140. | Technické sluzby, a.s. Slezska Ostrava 47674725
141. | Zakladni $kola Ostrava, Gajdo3ova 9, pfispévkova organizace 61989088

Ve smyslu ¢lanku 3 Ramcove dohody souhlasime s pfistoupenim shora uvedenych spole&nosti k Ramcove

dohodé uzaviené dne

mezi Statutarni mésto Ostrava a O2 Czech Republic a.s.

Pro vylouéeni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze prava a povinnosti z Ramcové dohody se uplatni i
na nasledujici subjekty:

142. | Magistrat mésta Ostravy 00845451

143. | Méstska policie Ostrava 00845451

144. | Urad méstského obvodu Hostalkovice 00845451-13
145. | Urad méstského obvodu Hrabova 00845451-21
146. | Urad méstského obvodu Krasné Pole 00845451-18
147. | Urad méstského obvodu Lhotka 00845451-12
148. | Urad méstského obvodu Marianské Hory a Hulvaky 00845451-10
149. | Urad méstského obvodu Martinov 00845451-19
150. |Urad méstského obvodu Michalkovice 00845451-16
151. | Urad méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz 00845451-02
152. | Urad méstského obvodu Nové Béla 00845451-06
153. | Urad méstského obvodu Nova Ves 00845451-14
154. | Urad méstského obvodu Ostrava-Jih 00845451-04
155. | Urad méstského obvodu Petrkovice 00845451-11
156. |Urad méstského obvodu Plesna 00845451-24
157. | Urad méstského obvodu Polanka nad Odrou 00845451-20
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158. | Urad méstského obvodu Poruba 00845451-05
159. |Urad méstského obvodu Proskovice 00845451-15
160. |Urad méstského obvodu Pustkovec 00845451-09
161. | Urad méstského obvodu Radvanice a Bartovice 00845451-17
162. | Urad méstského obvodu Slezské Ostrava 00845451-03
163. | Urad méstského obvodu Stara Béla 00845451-08
164. | Urad méstského obvodu Svinov 00845451-22
165. | Urad méstského obvodu Tiebovice 00845451-23
166. |Urad méstského obvodu Vitkovice 00845451-07
V Ostravé, dne 02 Czech Republic a.s.

V Ostravé, dne

Eva Golombkova
Account Manager

Statutarni mésto Ostrava
Ing. Tomas Macura, MBA
Primator
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Priloha k ramcové dohodé

Obchodni firma - dal$i G¢astnik (dcera)
Ulice, &.p.

PSC, mésto

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:

Obchodni firma - dal$i Gcastnik (dcera) (dale jen ,Dal3i ucastnik®) timto pfistupuje k Ramcové dohodé
uzaviené dne mezi smluvnimi stranami: Obchodni firma - hlavni a€astnik (matka) a O2 Czech
Republic a.s. (dale jen ,Ramcova dohoda®) ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohladuje, Ze se seznamil
s pravy a povinnostmi Ramcovou dohodou zaloZenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrZzovat.

Dalsi uagastnik timto ¢estné prohladuje, Ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcoveé dohodé stanovené
¢lankem 3 Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohladeni jako nepravdivé, je Dal8i u€astnik povinen
uhradit spole¢nosti O2 ¢&astku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha €. 1 Ramcové
dohody) DalSimu u&astnikovi poskytnutych, a to ve Ihaté stanovené spole¢nosti O2.

Dal8i ugastnik prohladuje, Ze se seznamil se V3eobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi O2
Czech Republic a.s. (dale jen ,V3eobecné podminky”) Cenikem Zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky,
Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky, Cenikem sluzby Car Control a Cenikem sluzby SMS
Connector Business a zavazuje se je dodrzovat. V8eobecné podminky v akiualnim znéni a dalsi souvisejici
dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech spoleénosti O2 a na internetovych strankach
WwWw.02.CZ.

\% , dne Obchodni jméno spoleénosti - dcera
jmeéno a pfijmeni
funkce
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Priloha ¢. 4
Technicka specifikace sluzeb
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1 Uvodni informace

Zadavatel stanovuje technické podminky formou minimalnich poZzadavku( na vlastnosti pfedmétu vefejné
zakéazky, a to prostfednictvim parametrd vyjadfujicich pozadavky na vykon nebo funkci, popis u¢elu nebo
potieb, které maji byt napinény, {j. v souladu s § 89 odst. 1 pism. a) ZZVZ.

Zadavatel pozaduje, aby tato technicka specifikace byla pfilohou navrhu Ramcové dohody, kdy dodavatel
doplni kazdou kapitolu v pfipraveném misté na druhé ¢&i tieti urovni €islovani o nasledujici informace:

zda poZadavky splfuje;

zplsob spinéni daného pozadavku zadavatele u kazdé pozadované sluzby (detailnim popisem,
uvedenim konkrétniho nazvu tarifu splfiujiciho pozadavky zadavatele, €i je-li to relevantni, tak
odkazy na obecné dokumenty dodavatele — V3eobecné obchodni a provozni podminky a
V8eobecné ceniky pro poskytovani sluZzeb).

2 Hlasové tarify

Zadavatel poZaduje predlozeni nabidky nize definovanych hlasovych tarifu:

1)

2)

3)

4)

Tarif €. 1 ,,Uétovany“ - tarif, ktery nebude obsahovat 7adné tzv. ,volné jednotky”. Veskera
spotfeba sluzeb elektronickych komunikaci s timto tarifem bude uétovana dle skute¢né spotfeby
a jednotkovych cen. Hovorné bude uétovano nejhure v tarifikaci ,60+1“ a nebude rozliSovano
mezi dobou silného provozu (ve 3pi¢ce) a slabého provozu (mimo 3picku). K nabidnuti vyhodné&jsi
tarifikace (30+1, 0+1) nebude v ramci hodnoceni nabidek pfihlizeno.

Tarif €. 2 ,,S volnymi jednotkami 150/200“ - tarif, ktery bude obsahovat tzv. ,voIné jednotky”
v rozsahu:

- 150 volnych minut, tj. minut, ktere jsou kryty pausalnim poplatkem a které smi uZivatel
vyuzit na volani na Cisla zacinajici Cislem 601-608, 702-719, 72, 73, 77, 79 dle
¢islovaciho planu v CR**,

- 200 volnych SMS, tj. SMS, které jsou kryty pausalnim poplatkem a které smi uzivatel
vyuZit na SMS odeslana na Cisla zacinajici Cislem 601-608, 702-719, 72, 73, 77, 79 dle
¢islovaciho planu v CR**,

Veskera spotieba sluZzeb elektronickych komunikaci nad ramec volnych jednotek, tj. nad ramec
jednotek krytych paudalnim poplatkem, bude u tohoto tarifu uétovana dle skuteéné spotieby a
jednotkovych cen. Hovorné bude uctovano nejhire v tarifikaci ,60+1“ a nebude rozliSovano mezi
dobou silneho provozu (ve $pi€ce) a slabého provozu (mimo 3picku). K nabidnuti vyhodné&jsi
tarifikace (30+1, 0+1) nebude v ramci hodnoceni nabidek pfihlizeno.

Tarif €. 3 ,,S volnymi jednotkami 400/200“ - tarif, ktery bude obsahovat tzv. ,volné jednotky”
v rozsahu:

- 400 volnych minut, tj. minut, ktere jsou kryty pausalnim poplatkem a které smi uZivatel
vyuzit na volani na Cisla zacinajici Cislem 601-608, 702-719, 72, 73, 77, 79 dle
¢islovaciho planu v CR**,

- 200 volnych SMS, tj. SMS, které jsou kryty paudalnim poplatkem a které smi uzivatel
vyuZit na SMS odeslana na Cisla zacinajici Cislem 601-608, 702-719, 72, 73, 77, 79 dle
¢islovaciho planu v CR**,

Veskera spotieba sluZzeb elektronickych komunikaci nad ramec volnych jednotek, tj. nad ramec
jednotek krytych pausalnim poplatkem, bude u tohoto tarifu uétovana dle skuteéné spotreby a
jednotkovych cen. Hovorné bude uctovano nejhire v tarifikaci ,60+1“ a nebude rozliSovano mezi
dobou silneho provozu (ve $pi€ce) a slabého provozu (mimo 3picku). K nabidnuti vyhodné&j$i
tarifikace (30+1, 0+1) nebude v ramci hodnoceni nabidek pfihlizeno.

Tarif €. 4 ,,Neomezeny* — tarif umoZiujici neomezené* volani a neomezené* zasilani SMS do
v8ech mobilnich siti v CR (tj. volani a SMS na &isla za€inajici ¢islem 601-608, 702-719, 72, 73,
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77, 79 dle gislovaciho planu v CR**) a volani do vSech pevnych siti v CR (ij. volani na &isla
zacinajici Cislem 20 az 59 dle &islovaciho planu v CR**).

Poznamky:

% Zadavatel pripousti realizaci ochrannych prvki proti zneuZivani sité dodavatele tim, Ze neomezena sluzba muze
byt omezena po dosaZeni velmi vysokého objemu protelefonovanych minut & odeslanych SMS. Toto omezeni
nesmi nastat drive jak pti dosaZeni 10.000 minut & 10.000 SMS v ramci jednoho tctovaciho obdobi.

**)  Vyhlaska ¢. 117/2007 Sb. o Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci ze dne 10.5.2007,
v platném znéni.

V ramci hlasovych tarifi musi byt zabezpe&eno poskytovani standardnich mobilnich hlasovych, textovych
a multimedialnich sluzeb poskytovanych na zakladé sité standardu GSM (2G) a vy33ich (3G, 4G a
pfipadné 5G pokud tato situace v pribé&hu trvani ramcové dohody nastane) ve strukture:

- odchozi a pfichozi hovory do/ze v3ech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych siti;
odchozi a pfichozi hovory v GSM sitich v zahrani€i (mezinarodni roaming);

- pfesmérovani pfichozich hovorti do hlasové schranky (zaznamova sluzba); volani do hlasové
schranky.

- moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze vSech tuzemskych mobilnich siti;

- moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze zahrani¢nich siti umoznujicich pfijem a odeslani
SMS/MMS.

Na uvedené pozadované hlasoveé tarify se musi vztahovat roamingova cenova regulace v ramci Evropské
unie, kdy Zadna z jednotkovych cen nesmi byt vy33i nez cena definovana v ramci regulaénich opatfeni
EU.

K hlasovym tarifim musi byt mozné doplfikové aktivovat:

- mobilni datovou sluzbu pro pouZivani na izemi CR,
- mobilni datovou roamingovou sluzbu podléhajici cenove regulaci v ramci Evropské unie.

Dodavatel nabizi fe3eni hlasovych tarifu prostfednictvim viastni mobilni hlasové sluzby na bazi GSM,
UMTS a 4G (VOLTE) technologie. Jedna se pfedevsim o nasledujici sluzby:

zakladni hlasové sluzby
signalizace pfichoziho hovoru
pfidrZzeni hovoru
pfesmérovani hovoru
konferenéni hovor
identifikace volajiciho
zadznamova sluzba

textova sluzba SMS

roaming

blokovani hovort

moznost skryti telefonniho &isla
podpora MMS technologie

ZpUsob zajisténi bezpe¢né komunikace

Kryptovani dat mezi uzivatelem a zakladnovou stanici Poskytovatele je provadéno pomoci normy GSM
A3 a A8. Neopravnénému odposlechu je zabranéno v souladu s poZadavky zakona €.127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich. Tato ochrana je implementovana rozsahlou sadou opatfeni, které zejména
zahrnuji implementaci pfisludnych GSM, UMTS a LTE standardd. Diraz na odpovidajici zabezpec&eni
veskerych, zakaznikim poskytovanych sluzeb dokumentuje napf. certifikace O2 dle standardu ISO
27001:2013.
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Tabulka 1 - Nabizené tarify pro hlasové mobilni sluzby
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Mésiéni poplatek 1
Data zahrnuta v cenéd tarifu uréena pro éerpani v CR _ _ _ _
azéné EU
Volné minuty - 150 400 -
Volani do 02 a na pevné sité v CR 1 Ke 1Ke 1Ke 0 Ke
Volani do ostatnich siti v CR 1 Ke 1Ke 1Ke 0 Ke
Odchozi volani EU 1 Ke 1Ke 1Ke 0 Ke
Narodni volani v ramci VPN 0 Keg 0 KE 0 K¢ 0 KE
Volné SMS - 200 200 -
SMS do siti v ramci CR 1 Ke 1Ke 1Ke 0 Ke
SMS EU 1 Ke 1Ke 1Ke 0 Ke
MMS 3,90 K& 3,90 K& 3,90 K& 3,90 K&
Uétovaci interval pro narodni volani a Videovolani 60 + 1 60 + 1 60 + 1 60 + 1
Pristup k elektronickému vyucétovani a elektronické
Dalsi soucasti tarifu podobé bllllngvovych dat, vcetne’ detallplho vypisu
provozu, vytvoifeni VPN s bezplatnym volanim v ramci
této privatni sité.

V rdmci hlasovych tarifi dodavatel zabezpeéi poskytovani standardnich mobilnich hlasovych, textovych
a multimedialnich sluzeb poskytovanych na zakladé sité standardu GSM (2G) a vy38ich (3G, 4G a
pfipadné 5G pokud tato situace v pribé&hu trvani ramcové dohody nastane) ve strukture:

- odchozi a pfichozi hovory do/ze v3ech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych siti;
odchozi a pfichozi hovory v GSM sitich v zahrani¢i (mezinarodni roaming);

- pfesmérovani pfichozich hovorti do hlasové schranky (zaznamova sluzba); volani do hlasové
schranky.

- moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze v§ech tuzemskych mobilnich siti;

- moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze zahrani¢nich siti umozZnujicich pfijem a odeslani
SMS/MMS.

Na uvedené pozadované hlasové tarify se bude vztahovat roamingova cenova regulace v ramci Evropské
unie, kdy Zadna z jednotkovych cen nesmi byt vy33i nez cena definovana v ramci regulaénich opatfeni
EU.

K hlasovym tarifim bude mozné dopliikové aktivovat:

- mobilni datovou sluzbu pro pouZivani na izemi CR,
- mobilni datovou roamingovou sluzbu podléhajici cenove regulaci v ramci Evropské unie.



3 Mobilni hlasova virtualni privatni sit’

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel zabezpedcil vytvoieni jednotné mobilni hlasove virtualni privatni sité
(dale jen VPS) v8ech mobilnich telefonl zadavatele, tj. vd8ech hlasovych SIM provozovanych v rdmci
soutéZzené Ramcové dohody na mobilni sluzby, ktera zajisti zvyhodnéné volani mezi jednotlivymi SIM
kartami zadavatele.

Celkovy predpokladany mési¢ni objem provozu ve VPS mezi vdemi SIM kartami zadavatele (v8ech
zadavatelt dohromady) je pfiblizné 120 az 130 tisic minut.

Zadavatel pozaduje, aby mobilni hlasové virtualni sit (VPS) byla zpoplatnéna vyhradné nésledujicim
zpusobem:

a) zfizovaci poplatky za VPS nebudou uétovany;

b) veskeré poplatky za VPS jsou kryty pravidelnym mésiénim poplatkem za dany hlasovy tarif (viz
kapitola vy$e);

¢) hovorné ve VPS nebude specialné uétovano, tj. cena volani ve VPS je 0,00 K&/min;

d) hovorné ve VPS nebude u hlasovych tarifti &. 2 a 3 €erpat ,volné jednotky”.

Jiny zpusob zpoplatnéni VPS zadavatel nepfipousti.

Dodavatel nabizi zadavateli propojeni vdech podnikovych mobilnich a fixnich telefonl do jedné virtualni
podnikové sité (dale jen ,VPN®). Tato VPN je platna po dobu trvani ramcové dohody. Sluzba Volani ve
firmé Vam umozni vybudovat vnitropodnikovy komunikaéni systém, a to v ramci vyhradné fixni, vyhradné
mobilni nebo spoletné ,konvergované“ hlasové sité a tim zvysit efektivitu podnikové komunikace.
Zaroven usetfite finanéni prostfedky tim, Ze budete vyuzivat zvyhodnénou nabidku sluzeb a tarifa v ramci
sluzby Volani ve firmé.

Dodavatel splnuje nasledujici pozadavky zadavatele na zpoplatnéni:

a) zfizovaci poplatky za VPS nebudou uétovany;

b) veskeré poplatky za VPS jsou kryty pravidelnym mési¢nim poplatkem za dany hlasovy tarif
¢) hovorné ve VPS nebude specialné uétovano, tj. cena volani ve VPS je 0,00 K&/min;

d) hovorné ve VPS nebude u hlasovych tarifti &. 2 a 3 €erpat ,volné jednotky”.

Zadavatel ma navic moznost ziskat u€inne nastroje, které Vam pomohou optimalné nastavit pravidla pro
vyuZivani hlasovych sluzeb.

Funkcionalita VPN

e moznost rozlideni soukromych a sluzebnich hovor (mobilni &isla)

¢ moznost tvorby virtualnich ¢lend (mobilni ¢isla)

* moznost vytvofeni kombinované podnikové sité tvofené mobilnimi telefony i pevnymi stanicemi
uZivatele

e moznost pfidéleni zkracenych voleb (mobilni i pevna Cisla)

e moZnost nastaveni restrikci (mobilni Cisla)

¢ moznost vytvofeni skupin s moznosti odliseni naklad( (mobilni &isla)

Pouziti sluzby

snizeni nakladd diky vyhodnym tarifim pro volani uvnitf sité

vytvofeni skupin zaméstnancu podle jejich pozadavka na komunikaci

stanoveni pravidel pro pouzZivani mobilnich telefonu

fizeni nakladu za provoz mobilnich telefond prostfednictvim oddéleného uétovani soukromych a
sluZzebnich hovoru

Vyhody sluzby

o efektivni vnitropodnikova komunikace
¢ Uspora finanénich prostfedk( za hovorné
e ucinné nastroje pro optimalizaci pravidel volani
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e zvyhodnéna nabidka sluzeb a tarifl
Funkénost sluzby Volani ve firmé v roamingu

PIna funkénost dopliikovych funkcionalit sluzby Volani ve firmé je zaruéena pouze v siti 02, nikoli v
roamingu. V pfipadé, ze je Mobilni €len v roamingu, bude funkéni pouze:

¢ Omezeni prichozich a vybranych odchozich hovor(l v roamingu
e Distribuce volani

Do VPN jsou automaticky zarazovany vdechny hlasové tarify mobilni i fixni, a to po celou dobu trvani
ramcové dohody. Do VPN nejsou zafazovany datové tarify, M2M, apod.

Do VPN lze pfidat tzv. Extra zpoplatnéna ¢isla, na ktera Ize volat za sazbu volani v ramci VPN. Extra
zpoplatnéné Cislo (mobilni nebo fixni) musi byt v siti O2. Maximalni pocet je 10 v rdmci jedné VPN. Na
Extra zpoplatnénych &isel nelze nastavit funkcionality VPN.

I Extra zooplatnena cisla
Az 10neliremich © ¢ sel

Zvyhocnence volan Zvwhodnene volani
dle sashy Volan

vee firme

dle sazny Vaelani
ve Sirme

“a@E - D
L@l_@l_g] / ;\/yho(m{‘no volww’k lﬁj :: lﬁj )

dle sachy Volari
ve firme

Firermni pevae
Y

Firen oo
telefany

Obrazek 1 — Cile VPN mimo firemni &isla

Vsechna firemni mobilni ¢isla
_— s firemnim hlasovym tarifem

/ ] /Zvy'hodnénévola’nl’ ] Mobilni mimofi 0. ¢isl
> aner * obilni mimofiremni O, ¢isla
L @ @ E] ) l vramci VPN Y, zafazena ve skupiné Extra zpoplatnéna ¢isla

—_—— —

~——_— — —

Srramet mobil V§echny firemni pevné ||nky
s firemnim hlasovym tarifem

/ 0 \ - — Vsechna ostatni mobilni ¢isla
GO0 Standardni cena —®  nezafazenave skupiné Extra zpoplatnénaéisla
It | volan ;, el

/ —»  Vsechny ostatni pevné linky

] ) nezarazene ve skupiné Extra zpoplatnéna cisla
siremnt acvaea linka

Obrazek 2 — Zvyhodnéné sméry volani v ramci VPN



Vyuzivat vdech prav volani ze svého mobilniho telefonu nemusi v8ichni zaméstnanci. S timto nastrojem
Ize firemni telefony rozdélit do 4 urovni. V Moje O2 si mlzete na jednotlivych €islech nastavit jednoduché
blokace typu:

¢ Povoleny vSechny hovory — odchozi i pfichozi hovory jsou neomezené.

¢ Nepovoleny prichozi hovory z nefiremnich €isel — odchozi hovory jsou neomezené, pfichozi
hovory pfijimate jen od kolegli v ramci firmy.

* Nepovolené odchozi hovory ven z firmy — pfichozi hovory jsou neomezené, volat mizete jen
kolegiim v rdmci firmy.

« Povoleny jen hovory v ramci firmy — mizete si volat jen s kolegy v rdmci firmy.

Pro mobilni gisla a pevné linky si mizete v ramci firmy nastavit zkracené volby pro jednotlivé Eleny sité
tak, jak je tomu u klasickych pobockovych ustfeden. Mizete pak vytoéit telefonni Eisla v klasickém formatu
nebo pouze zkracenou volbu. MlzZete si také pro celou firmu nastavit, jestli se tyto zkracené volby zobrazi
volanému, nebo ne. V8echny tyto funkcionality m(izete ovladat z Moje O2.

Zéakladni pravidla pro zkracené volby:

e nezadina nulou (0) a obsahuje 2 - 9 Cislic
e neni shodna s Cisly tisriového volani a dal8imi specialnimi Cisly

Pokud potfebujete ve vyuctovani odlisit soukromé hovory od té&ch pracovnich, mizete vyuzit tzv. prefixa.
To je Cislo, které zadate jedté pred vyto€enim samotného volaného Cisla. V detailnim vypise je potom
jednoduse rozeznate a mlzete s nimi dale pracovat.

Prefixy také miizete vyuzit i v pfipadech, kdy potfebujete volat na &islo, které pro daného &lena neni
povolené. Pfi mobilnim volani s pomoci prefixu se totiz pfipadné blokace neuplatfiuji.

Jak volani s prefixy probiha

Stagi pfed telefonni €islo, v narodnim ¢i mezinarodnim formatu, nebo zkracenou volbou vytogit *PREFIX*.
Misto slova PREFIX ale pouZijete €islo od 0 do 9. Volané €islo pak bude vypadat napf. *2*602123456.

Jaké ¢islo jako prefix pouzijete, zalezi jen na domluveé ve vasi firmé. Mizete si tedy napf. stanovit pravidlo,
Ze hovory s prefixem 1 jsou soukromé, hovory s prefixem 2 se tykaji néjakého konkrétniho projektu apod.
Prefixi mate k dispozici celkem 10 (0,1,2,3,4,5,6,7,8,9).

Zobrazeni na fakture

Prefixy pak uvidite v detailnim vypise daného telefonniho &isla. Najdete v ném specialni sloupec Prefix.
Ve sloupci telefonni €islo pak uvidite volané telefonni &islo (zkracena volba, narodni & mezinarodni format
tel. Cisla).

Piiklad pouziti:

¢ Soukromé volani *0*
Pomoci pfedgisli *0* I1ze prolomit nastavena omezeni a umoznit uzZivateli volat kamkoliv. Takto
vedené hovory jsou pak na faktufe oznaceny jako soukromé a mohou byt strzeny ze mzdy.

¢ Vynuceny sluzebni hovor *1*
Tuto funkci je mozné vyuzit napfiklad v situaci, kdy bude zaméstnanec nucen uginit hovor, ktery
mu kvUli omezeni nebyl povolen. Tento hovor pak nahlasi svemu nadfizenému, ktery rozhodne,
zda jej uzna jako sluzebni €i nikoli. Tyto specialni hovory jsou vzdy oznageny na faktuie.
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e omezeni volani mezi jednotlivymi skupinami, omezeni volani na konkrétni Cisla

e omezeni volani do definovanych €iselnych rozsaht pevnych siti (napf. +4202*) s moznosti
definice vyjimek

¢ omezeni mezinarodnich volani do konkrétnich zemi s moznosti definice vyjimek

e omezeni pfichozich a odchozich hovor(l v roamingu s moznosti definice vyjimek — nastaveni pro
odchozi hovory je funkéni v sitich vybranych roamingovych partnera.

Aby bylo mozné pravidla jednodu$eji nastavovat, je mozné telefonni isla rozdélit do jednotlivych skupin
a definovat vztahy mezi témito skupinami. S nastavenim vztahi mezi skupinami se obratte na nase
specialisty. Zafazeni ¢isla do skupiny mlzete nastavit na isle v Moje O2.

Podminky

¢ P¥ri volani se uplatiuji blokace odshora dolt. Nejdrive se uplatni blokace na urovni celé firmy,
nasledné skupiny, ve které je Cislo vloZené, a nakonec na urovni €isla. Pokud je z jakékoliv arovné
nastavena blokace, tak hovor neni spojen.

e Prolomeni pfipadnych blokaci je mozné vyuzitim funkcionality Prefix

Pro kazdé mobilni telefonni &islo v ramci firmy si mizete nastavit pfesmérovani. Pokud je &islo zrovna
nedostupné, je hovor mozne pfesmérovat aZz na 8 dalSich &eskych mobilnich Cisel. Pfesmérovani
pfichoziho hovoru probiha do doby, nez je volani pfijato nebo nez je vy€erpan cely seznam telefonnich
Cisel.

V ramci pfesmérovani si mlzete zvolit podle jakého pravidla bude hovor pfesmérovan:

¢ Nejdéle bez hovoru — hovor je pfi nedostupnosti sméfovan na telefonni &islo ze seznamu,
které je nejdéle bez hovoru.

¢ Postupné (sekvenéni) piresmérovani — hovor je smérovan postupné na vdechna Cisla ze
seznamu.

e Vzdy od prvniho — hovor je vzdy sméfovan vzdy na prvni islo v seznamu.

Podminky

Pfesmérovani se uplatiiuje v nasledujicich situacich:

¢ kdyz je volany mimo signal nebo ma vypnuty telefon (v takovém pfipadé nesmi byt aktivni
Hlasova schranka)

e kdyz volany nezveda telefon do poctu sekund stanovenych v rdmci Nastaveni pfesmérovani
(Skupiny pro distribuci volani)

Nastaveni pro pfesmérovani hovor(i neni mozné na telefonnim ¢isle pouzivat spole¢né se sluzbami:

e podminéné pfesmérovani

e zmeSkané hovory

¢ signalizace pfichoziho hovoru (tzv. Call Waiting) - pokud je tato sluzba aktivovana, nedojde k
pfesmeérovani pro pfipad ,Kdyz volany hovorii".

e Hlasova schranka
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4 Mobilni datové tarify pro pouziti v béznych personalnich
zarizenich

Zadavatel poZaduje zabezpeceni nasledujicich mobilnich datovych sluZzeb elektronickych komunikaci pro
béZné uZivatele, ktefi tyto sluzby budou vyuZivat v béZnych personalnich telekomunika&nich zafizenich
(mobilnich telefonech, tabletech, noteboocich, apod.), a to:

a) jak ve formé doplikového tarifu k tarifu hlasovému, {j. k hlasovym SIM kartam;
b) tak ve formé& samostatného mobilniho datového tarifu, ij. tarifu na datové SIM karté.

Sluzba spociva v zabezpeceni pfipojeni k siti Internet technologii paketového pfenosu dat s vyuzitim
tarifa s neomezenym objemem pfenasenych dat v i¢tovacim obdobi. Mobilni datova sluzba musi umoznit
komunikaci riznymi datovymi pfenosovymi technologiemi (minimalné v3ak GPRS, GPRS-EDGE,
UMTS/3G, LTE/4AG a pripadné 5G pokud tato situace v prabéhu trvani ramcové dohody nastane) s
moZnosti vyuZiti vedkerych technologii a jejich pfenosovych rychlosti danych vefejnou nabidkou
dodavatele.

Zadavatel poZzaduje pfedloZeni nabidky dopliikové mobilni datové sluzby, a to na drovni nasledujicich
mobilnich datovych tarifu liSicich se dle aplikace FUP (fair usage policy), ij. dle objemu pfenesenych dat
za mésic (uctovaci obdobi). Aplikaci FUP (fair usage policy) se rozumi moznost omezeni prfenosové
rychlosti na hodnoty ne niz8i nez 30 kbit/s pfi downloadu po pfekro¢eni mési¢niho FUP limitu (u sluZzeb
web a email), pficemz pfekro€eni FUP limitu nebude jakkoliv zpoplatnéno v pfipadé uplatnéni vyse
uvedeného pravidla o sniZeni pfenosove rychlosti. Uvedeny postup aplikace FUP v8ak neomezuje
jakékoliv pravo zadavatele k dokoupeni aditivniho FUP limitu v prub&hu uétovaciho obdobi, a to na
vyZadani ze strany opravnéne kontaktni osoby zadavatele.

Pozadované tarify:

1) Tarif €. 1 ,,Data s FUP 200 MB za mésic*

2) Tarif €. 2 ,Datas FUP 1,5 GB za mésic“

3) Tarif €. 3 ,Datas FUP 10 GB za mésic*

4) Tarif €. 4 ,,Data s FUP 20 GB za mésic“

5) Tarif €. 5 ,,Data s FUP 50 GB za mésic*

6) Tarif €. 6 ,Neomezena data bez aplikace FUP* pro download i upload

Zadavatel poZaduje vyhradné nasledujici zpusob uétovani mobilnich datovych tarifu:

- jednorazovy aktivacni &i zfizovaci poplatek za kazdou aktivovanou mobilni datovou sluzbu;

- pravidelny mési¢ni pau8alni poplatek za kazdou aktivovanou mobilni datovou sluzbu dle
poZadovaného FUP limitu, ktery bude kryt danou sluzbu;

- jednotkovou cenu ve vysi 0 K&/kB ¢i 0 K&/min za datové spojeni ze SIM, na které bude mobilni
datova sluzba aktivovana;

Jiny zpusob zpoplatnéni sluzeb zaloZzeny na mobilnich datovych tarifech zadavatel nepfipousti.

Pro aplnost zadavatel zcela jasné uvadi, Ze je nepfipustné, aby po vy€erpani mési¢niho objemu datovych
sluzeb na urovni FUP limitu doSlo:
-k aplnému zastaveni poskytovani datového pfipojeni;
-k automatickému dokoupeni daldiho aditivniho FUP limitu (objemu sluZzeb) na ucet dané SIM
karty.

Jako doplikovou sluzbu bude mozZné objednat poskytnuti vefejné statické IP adresy dle ceniku
poskytovatele. U tarifu €. 6 ,Neomezena data bez aplikace FUP* je staticka IP adresa nedilnou soucéasti
tohoto tarifu a nebude extra uétovana.
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Dodavatel nabizi feSeni tarifi datové sluzby v mobilni siti GSM technologie - GPRS, EDGE,
CSD/HSCSD. Dodavatel dale provozuje nejmodernéjsi vysokorychlostni mobilni datové sité 3. a 4.
generace UMTS (HSDPA/HSUPA) a LTE. V8echny sité nabizeji moznost pfistupu do internetu, véetné
zabezpe&eného pfistupu k aplikacim, e-mailim a do firemnich siti.

02 umoznuje vybér z vice technologii mobilniho pfenosu dat — CSD, GPRS/EDGE, UMTS, HSDPA,
HSUPA, HSPA+ a LTE. Tyto technologie se navzajem li8i zplsobem pfenosu dat a jejich vyuzivani musi
podporovat pouzivané koncové zafizeni (mobilni telefon / mobilni modem).

Tabulka 2 — Typy technologii datovych mobilnich sluzeb (neplati pro M2M)

Technologie Maximalni rychlost (downlink) Maximalni rychlost (uplink)
2G - GPRS 53,6 kb/s 26,6 kb/s
2G - EDGE 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
3G - UMTS 0,4 Mb/s 0,4 Mb/s
3G - HSDPA 14,4 Mb/s 5,7 Mb/s
3G - HSPA+ 42,0 Mb/s 5,7 Mb/s
4G - LTE 150,0 Mb/s 55,0 Mb/s
4G - LTE Advanced 300,0 Mb/s 55,0 Mb/s

Pro zabezpe&eni mobilnich datovych sluzeb elektronickych komunikaci pro bé&Zzné uZivatele, ktefi tyto
sluzby budou vyuzivat v béZznych persondlnich telekomunikaénich zafizenich (mobilnich telefonech,
tabletech, noteboocich, apod.), dodavatel nabizi nasledujici tarify:

Tabulka 3 - Cenové podminky — Internet v Mobilu (dopliikovy tarif k tarifu hlasovému)

Pozadovany tarif

Nabizeny tarif

Datovy objem

v tarifu

Mésiéni
poplatek

Tarif ¢. 1 ,,Data s FUP 200 MB za mésic* Internet v Mobilu S 200 MB 60 K&
Tarif €. 2 ,,Data s FUP 1,5 GB za mésic* Internet v Mobilu M 1,56 GB 110 K&
Tarif €. 3 ,,Data s FUP 10 GB za mésic“ Internet v Mobilu XL 10 GB 210 KE
Tarif €. 4 ,Data s FUP 20 GB za mésic* Internet v Mobilu XXL (20 GB) 20 GB 420 K&
Tarif €. 5 ,,Data s FUP 50 GB za mésic* Internet v Mobilu XXL (50 GB) 50 GB 600 K&
Tarif CI;SF;"T‘S:’;"::&':ITO‘;?? Ssﬁ) :g"kace Internet v Mobilu Unlimited | Neomezeny 1300 K&

Tabulka 4 - Cenové podminky — Mobilni Internet Business (samostatny mobilni datovy tarif)

5 e Datovy objem Mésiéni

Pozadovany tarif v tarifu poplatek
Tarif ¢. 1 ,,Data s FUP 200 MB za mésic* Mobilni Internet Business S 200 MB 60 K&
Tarif €. 2 ,,Data s FUP 1,5 GB za mésic* Mobilni Internet Business M 1,56 GB 110 K&
Tarif €. 3 ,,Data s FUP 10 GB za mésic“ Mobilni Internet Business XL 10 GB 210 K&
Tarif &. 4 ,Data s FUP 20 GB za mésic* Mobilni ";;%"ée;)Bus'"ess 20 GB 420 K&
Tarif &. 5 ,Data s FUP 50 GB za mésic* Mobilni ":;%"éeé)B”s"‘ess 50 GB 600 K&
Tarif €. 6 ,,Neomezena data bez aplikace Mobilni Internet Business Neomezenv 1300 K&

FUP“ pro download i upload Unlimited Y

Cena za poZadované tarify je uvedena i v Priloze ¢. 1 Navrhu Ramcové dohody - Stanoveni
Jjednotkovych cen — cenovy list, ktera je nedilnou soucasti této nabidky.
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Aplikaci FUP (fair usage policy) se rozumi moznost omezeni pfenosové rychlosti na hodnoty ne niz3i nez
30 kbit/s pfi downloadu po prekro€eni mési¢niho FUP limitu (u sluzeb web a email), pfi¢emz piekroeni
FUP limitu nebude jakkoliv zpoplatnéno v pfipadé uplatnéni vy3e uvedeného pravidla o sniZeni
pfenosové rychlosti. Uvedeny postup aplikace FUP v3ak neomezuje jakekoliv pravo zadavatele
k dokoupeni aditivniho FUP limitu v prab&hu Gétovaciho obdobi, a to na vyzadani ze strany opravnéné
kontakini osoby zadavatele.

Dodavatel zajisti vyhradné nasledujici zptasob uctovani mobilnich datovych tarifa:

- jednorazovy aktivacni &i zfizovaci poplatek za kazdou aktivovanou mobilni datovou sluzbu;

- pravidelny mési¢ni pau8alni poplatek za kazdou aktivovanou mobilni datovou sluzbu dle
poZadovaného FUP limitu, ktery bude kryt danou sluzbu;

- jednotkovou cenu ve vysi 0 KE&/kB ¢&i 0 K&/min za datové spojeni ze SIM, na které bude mobilni
datova sluzba aktivovana;

Dodavatel zajisti, aby po vy&erpani mési¢niho objemu datovych sluzeb na drovni FUP limitu nedo3lo:

-k aplnému zastaveni poskytovani datového pfipojeni;
-k automatickému dokoupeni daldiho aditivniho FUP limitu (objemu sluZzeb) na ucet dané SIM
karty.

Dodavatel zajisti, aby bylo mozné objednat (jako doplfikovou sluzbu) poskytnuti vefejné statické IP
adresy dle ceniku poskytovatele. U tarifu €. 6 ,Neomezena data bez aplikace FUP* je staticka IP adresa
nedilnou souéasti tohoto tarifu a nebude extra uétovana.

Po vy€erpani objemu dat dochazi ke zpomaleni datového provozu (v pfipadé€, kdy neni nastaveno
automaticke obnoveni objemu dat).

Objemovy limit je pocitan po 30dennich oknech. Po uplynuti se objem dat nuluje.
V nasledujici tabulce je uveden rozsah sniZeni rychlosti po vyCerpani objemu dat.

Tabulka 5 — SniZeni rychlosti datovych sluzeb po vyéerpani objemu dat

Druh datového provozu Nad zékladni objem dat
64 kb/s download

Bila zéna Web browsing, e-mail 32 kbls upload
Sed4 zéna VPN, https (banky, pfihlaSovani do 64 kb/s download
e-mailu - seznam, gmail..) 32 kb/s upload
‘s FTP, video streaming (iTelevize,
Hnéda zéna youtube, stream.cz), VolP 0
Cerna zéna P2P 0
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5 Specialni datové sluzby pro komunikaci ztechnologickych
zarizeni (tarif machine-to-machine)

Zadavatel poZaduje zabezpedeni specialni mobilni datové telekomunikaéni sluZby na bazi standardni
SIM karty realizované paketovym pfenosem dat pro komunikaci mezi technologickymi zafizenimi. Z
pohledu minimalnich pfenosovych rychlosti jsou poZzadovany alespoi zakladni pfenosove rychlosti dané
mobilnimi technologiemi minimalné na drovni siti 2G (GPRS ¢i GPRS-EDGE) — k nabidnutym pfipadnym
vy$8im pfenosovym rychlostem nebude pfihlizeno.

Zadavatel poZaduje nasledujici parametry a zp(isob uétovani sluzby:

- sluzba bude hrazena mési¢nim pausalnim poplatkem za kazdou SIM kartu;

- sluzba bude obsahovat pausalné piedplacené ,volné jednotky“ na urovni objemu dat ve vysi
minimalné 5 MB mési¢né (k nabidnutéemu vy33imu objemu pifenadenych dat v ramci pausalni
platby nebude pfi hodnoceni pfihlizeno);

- objem provozu nad ramec uvedeného 5 MB limitu bude uétovan v zavislosti na uskute&nénych
spojenich a realné pfenesenych kB za u¢tovaci obdobi;

- sluzba musi umoznit konfiguraci typu ,intranet” i ,internet” — tedy konfiguraci kdy bude mozné ze
strany zadavatele vybrat, zda ma mit konkrétni SIM (skupina SIM) moznost pfistupu do internetu,
nebo pouze povolit pouze intranetovou komunikaci;

- poskytnuti verejné dynamické IP adresy nebo vefejné staticke IP adresy v cené jednotlivych
mési¢nich pausalnich poplatk(l za dany tarif;

- aktivacni poplatek nebo poplatek za rekonfiguraci u sluzeb staticka IP adresa, vefejna IP adresa
a vefejna dynamicka IP adresa bude zahrnut v cené pravidelného mésicniho pau$alniho poplatku
za dany tarif.

Dodavatel nabizi pro zajisténi datovych pfenost v komunikaci typu Machine to Machine vyznadujicim
se datovymi pfenosy o malém objemu dat omezenou rychlosti, tarify a sluzby z produktové skupiny O2
Machine. Sluzba je poskytovana prostfednictvim technologii LTE/HSDPA/HSUPA/UMTS/EDGE/GPRS.

Nabizené tarify

Tarif O2 Machine zaklad (volné jednotky min. 5 MB) je po vyCerpani objemu dat uétovan za
pfenesend data za kB. K tarifu Ize dokoupit baliek dat, po jejichz vy&erpéni je provoz rovnéz uctovan
dle pfenesenych dat za kB. O erpani objemu dat neni zakaznikovi odesilana notifikaéni zprava.

Tarif 02 Machine Neomezeny (volitelné) obsahuje neomezeny objem dat, je v8ak omezen
maximalni rychlosti pro upload i download na 384 kb/s. Maximalni u¢tovana Castka za takto uctované
datove pienosy je 3 000 K& bez DPH za jedno zu&tovaci obdobi.

Cena za pozadovany tarif M2M je uvedena v Priloze ¢é. 1 Navrhu Ramcové dohody - Stanoveni
Jjednotkovych cen — cenovy list, ktera je nedilnou soucasti této nabidky.

Poznamka.

Do volnych jednotek tarifu se zapocitava stahovani i odesilani dat. Pokud je tarif 02 Machine aktivovéan nebo zru$en
v pribéhu zuctovaciho obdobi, Uctuje se mésicni paudal pomérnou asti a uplatni se pomérna éast objemu dat.
Nevycerpany objem dat se neprevadi do dalsiho zuctovaciho obdobi. Tarify O2 Machine Ize kombinovat s
internetovymi, privatnimi a telemetrickymi APN.

Tarifikace: v pfipadé vyuziti sluzby mobilniho volani pfi komunikaci mezi stroji se u vnitrostatniho volani uctuje vidy
cela sazba za kazZdou zapocatou minutu (60+60). U roamingu a mezinarodniho volani se uplatni pFfisludna sazba a
tarifikace dle ceniku. Sluzba neni primarné uréena pro hovory, nelze ji vioZit do hlasové VPN.

V pfipadé uziti sluzby v reZimu roamingu jsou sluzby poskytované prostrednictvim siti zahraniénich operatort
uctovany dle tarifu Svét Basic.
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Tyto tarify nesméji byt uzivany pro vytvareni WiFi Hotspotl, pripadné uZivany v zafizenich neuréenych pro
komunikaci typu M2M.

Dodavatel zajisti nasledujici parametry a zpusob uétovani sluzby:

sluzba bude hrazena mésiénim paualnim poplatkem za kazdou SIM kartu;

sluzba bude obsahovat pau3alné piedplacené ,volné jednotky” na urovni objemu dat ve vysi
minimalné 5 MB mési¢né (k nabidnutéemu vy38imu objemu pfenaSenych dat v ramci paudalni
platby nebude pfi hodnoceni pfihlizeno);

objem provozu nad ramec uvedeneého 5 MB limitu bude uétovan v zavislosti na uskute¢nénych
spojenich a realné pfenesenych kB za u¢tovaci obdobi;

sluzba musi umoznit konfiguraci typu ,intranet® i ,internet” — tedy konfiguraci kdy bude mozné ze
strany zadavatele vybrat, zda ma mit konkrétni SIM (skupina SIM) moznost pfistupu do internetu,
nebo pouze povolit pouze intranetovou komunikaci;

poskytnuti vefejné dynamicke IP adresy nebo vefejné statické IP adresy v cené jednotlivych
mési¢nich pausalnich poplatk(l za dany tarif;

aktivaéni poplatek nebo poplatek za rekonfiguraci u sluzeb staticka IP adresa, vefejna IP adresa
a vefejna dynamicka IP adresa bude zahrnut v cené pravidelného mési¢niho pau$alniho poplatku
za dany tarif.
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6 Mezinarodni spojeni (spojeni z hlasovych SIM karet v CR do
zahranici)

Zadavatel poZaduje, aby mél moZnost vyuZivat sluzbu mezinarodniho odchoziho volani na jednotlivych
hlasovych SIM kartach, a to bez rozliSeni terminace hovort v pevnych ¢&i mobilnich sitich. S ohledem na
objem provozu pozaduje zadavatel cenovou nabidku pro nasledujici specifické oblasti:

- Staty EU;
- Ostatni staty Evropy mimo EU;
- Ostatni staty Svéta.

Po dodavateli se poZaduje, aby nabidl vZdy maximalni jednotkovou cenu v K& bez DPH za minutu spojeni
pro uvedenou zénu/oblast, ktera je nejvySe pfipustna a neprekroitelna. Cena sluzeb pro zénu Ostatni
staty Svéta, se bude Fidit VSeobecnymi ceniky pro poskytovani sluzeb.

V pfipadé, Ze se na uvedeny provoz vztahuje regulace ze strany EU &i jina obdobna relevantni regulace
cen, tak takova regulace musi byt uplatnéna.

Zadavatel pozaduje, aby mél moznost vyuzivat sluzbu odesilani mezinarodnich SMS na jednotlivych
hlasovych SIM kartach, a to bez rozliSeni zasilani SMS do pevnych & mobilnich siti. S ohledem na objem
provozu pozZaduje zadavatel cenovou nabidku pro nasledujici specifické oblasti:

- Staty EU;
- Ostatni staty Evropy mimo EU,;
- Ostatni staty Svéta.

Po dodavateli se poZaduje, aby nabidl vZdy maximalni jednotkovou cenu v K& bez DPH za odeslanou
SMS pro uvedenou zoénu/oblast, ktera je nejvy$e pfipustna a neprekrogditelna. Cena sluzeb pro zénu
Ostatni staty Svéta, se bude ridit V3eobecnymi ceniky pro poskytovani sluzeb.

V pfipadé, Ze se na uvedeny provoz vztahuje regulace ze strany EU &i jina obdobna relevantni regulace
cen, tak takova regulace musi byt uplatnéna.

Dodavatel zajisti vy3e uvedené pozZadavky zadavatele prostfednictvim nize uvedenych partnerd
rozdélenych do zon (viz nize).

Tabulka 6 — Mezinarodni volani/SMS

Pozadovana Nabizena Poplatek za hovor (K&/min) Poplatek za SMS (K¢)
oblast/zéna oblast/zéna bez DPH* bez DPH
1 3,00 413
Staty EU 2 3,00 413
3 3,00 413
Ostatni staty Evropy
mimo EU 4 3,00 413
. 5-9 15,00 413
Ostatni staty Svéta
10 164,46 413

Pozn.: *Uétuje se kaZda zapo&ata minuta

Veskeré ceny dle zadavatelem pozadovaného rozdéleni do zon jsou uvedeny v Priloze €. 1 Navrhu
Ramcové dohody - Stanoveni jednotkovych cen — cenovy list, ktera je nedilnou soucasti této nabidky.
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Tabulka 7 - Rozdéleni destinaci do zén pro mezinarodni volani

1. z6na

+421 Slovensko

2.z6na

+43 Rakousko, +48 Polsko, +49 Némecko

3. zéna

+30 Recko, +31 Nizozemsko, +32 Belgie, +33 Francie, +34 Spanélsko, +351 Portugalsko /Azory a Madeira/, +352
Lucembursko, +353 Irsko, +354 Island, +356 Malta, +357 Kypr, +358 Finsko, +359 Bulharsko, +36 Madarsko, +370 Litva,
+371 Loty$sko, +372 Estonsko, +376 Andorra, +377 Monako, +378 San Marino, +379 Vatikan, +385 Chorvatsko, +386
Slovinsko, +39 Italie a Vatikan, +40 Rumunsko, +41 Svycarsko, +423 Lichtenstejnsko, +44 Velka Britanie a Severni Irsko,
+45 Dansko, +46 Svédsko, +47 Norsko

4.z6na

+298 Faerské ostrovy, +350 Gibraltar, +35129 Azory a Madeira, +355 Albanie, +373 Moldavsko, +375 Bélorusko, +380
Ukrajina, +381 Srbsko, +382 Cerna Hora, +383 Kosovo, +387 Bosna a Hercegovina, +389 Makedonie, +90 Turecko

5. z6na

+7 Rusko

6.z6na

+1 USA, +1204 Kanada 1, +1226 Kanada 20, +1249 Kanada 21, +1250 Kanada 2, +1289 Kanada 22, +1306 Kanada 3,
+1343 Kanada 23, +1403 Kanada 4, +1416 Kanada 5, +1418 Kanada 6, +1437 Kanada 24, +1438 Kanada 25, +1450
Kanada 19, +1506 Kanada 7, +1514 Kanada 8, +1519 Kanada 9, +1579 Kanada 26, +1581 Kanada 27, +1587 Kanada
28, +1600 Kanada 10, +1604 Kanada 11, +1613 Kanada 12, +1647 Kanada 29, +1705 Kanada 13, +1709 Kanada 14,
+1778 Kanada 30, +1780 Kanada 31, +1807 Kanada 15, +1819 Kanada 16, +1867 Kanada, +1902 Kanada 17, +1905
Kanada 18, +61 Australie, +64 Novy Zéland, +81 Japonsko, +852 Hongkong, +972 Izrael

7.zbna

+20 Egypt, +212 Maroko, +213 AlZirsko, +216 Tunisko, +218 Libye, +262 Réunion, +374 Arménie, +590 Guadeloupe,
+594 Francouzska Guyana, +596 Martinik, +65 Singapur, +7300 Kazachstan 7300, +731 Kazachstan 731, +732
Kazachstan, +733 Kazachstan 733, +7570 Kazachstan 7570, +7571 Kazachstan 7571, +7573 Kazachstan 7573, +7574
Kazachstan 76, +76 Kazachstan 76, +767 Kazachstan 767, +77 Kazachstan 77, +84 Vietnam, +86 Cina, +886 Taiwan,
+91 Indie, +966 Saldska Arabie, +992 Tadzikistan, +993 Turkmenistan, +994 Azerbajdzan, +995 Gruzie, +996
Kyrgyzstan, +998 Uzbekistan

8. zona

+1242 Bahamy, +1246 Barbados, +1345 Kajmanské ostrovy, +1671 Guam, +1787 Portoriko, +1809 Dominikanska
republika, +1829 Dominikanska rep., +1876 Jamajka, +233 Ghana, +244 Angola, +27 Jizni Afrika, +500 Falklandy, +501
Belize, +502 Guatemala, +503 Salvador, +504 Honduras, +505 Nikaragua, +506 Kostarika, +507 Panama, +509 Haiti, +51
Peru, +52 Mexiko, +54 Argentina, +55 Brazilie, +56 Chile, +57 Kolumbie, +58 Venezuela, +591 Bolivie, +593 Ekvéador,
+595 Paraguay, +597 Surinam, +598 Uruguay, +60 Malajsie, +62 Indonésie, +63 Filipiny, +66 Thajsko, +82 Korea, +92
Pakistan, +93 Afghanistan, +94 Sri Lanka, +95 Barma (Myanmar), +961 Libanon, +962 Jordansko, +963 Syrie, +964 Irak,
+965 Kuvajt, +967 Jemen, +968 Oman, +970 Palestina, +971 Spojené Arabské Emiraty, +973 Bahrajn, +974 Katar, +975
Bhutan, +976 Mongolsko, +977 Nepal, +98 iran

9. zdéna

+1264 Anguilla, +1268 Antigua a Barbuda, +1284 Britské Panenské ostrovy, +1340 Panenské ostrovy USA, +1441
Bermudy, +1473 Grenada, +1649 Turky, +1664 Montserrat, +1670 Severni Mariany, +1684 Samoa Americka, +1758
Svata Lucie, +1767 Dominika, +1784 Svaty Vincenc a Grenadiny, +1808 Midway Island, +1868 Trinidad a Tobago, +1869
Svaty Krystof a Nevis, +211 Jihosudanska republika, +220 Gambie, +221 Senegal, +222 Mauretanie, +223 Mali, +224
Guinea republika, +225 Pobfezi slonoviny, +226 Burkina Faso, +227 Niger, +228 Togo, +229 Benin, +230 Mauritius, +231
Libérie, +232 Sierra Leone, +234 Nigérie, +235 Cad, +236 Stfedoafricka Republika, +237 Kamerun, +238 Kapverdy, +239
Svaty Toma$ a Princlv ostrov, +240 Rovnikova Guinea, +241 Gabon, +242 Kongo, +243 KonZska demokraticka
republika, +245 Guinea-Bissau, +246 Diego Garcia, +247 Ascension, +248 Seychely, +249 Sudan, +250 Rwanda, +251
Etiopie, +252 Somalsko, +253 Dzibuti, +254 Kefia, +255 Tanzanie, +256 Uganda, +257 Burundi, +258 Mosambik, +260
Zambie, +261 Madagaskar, +263 Zimbabwe, +264 Namibie, +265 Malawi, +266 Lesotho, +267 Botswana, +268
Svazijsko, +269 Komory a Mayotte, +290 Svata Helena, +291 Eritrea, +297 Aruba, +299 Grénsko, +508 Saint Pierre a
Miquelon, +53 Kuba, +592 Guyana republika, +599 Antily Nizozemské, +672 Australska teritoria, +673 Brunej, +674
Nauru, +675 Papua-Nova Guinea, +676 Tonga, +677 Salamounovy ostrovy, +678 Vanuatu, +679 Fidzi, +680 Palau, +681
Wallis a Futuna, +682 Cookovy ostrovy, +683 Niue, +685 Samoa Zapadni, +686 Kiribati, +687 Nova Kaledonie, +688
Tuvalu, +689 Polynésie Francouzskd, +690 Tokelau, +691 Mikronésie, +692 Marshallovy ostrovy, +850 Korejska lid. dem.
Republika, +853 Macao, +855 Kambodza, +856 Laos, +880 Bangladés, +960 Maledivy

10. zéna

+87X 1 Inmarsat A (lodé), +87X 3 Inmarsat B (mobil), +87X 5 Inmarsat Aero (letadla), +87X 6 Inmarsat M (mobil), +87X 76
Inmarsat mini, +87077 a +87078 a +87178 Inmarsat BGAN, +88299 Aeromobile, +8816 a +8817 IRIDIUM, +88216
Thuraya, + 88232 Maritime
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7 Spojeni v roamingu (spojeni z hlasovych SIM v zahrani¢i smérem
do CR, ¢i v ramci dané zemé)

Zadavatel pozaduje, aby mu bylo umoZnéno pfijimat pfichozi hovory na hlasovych SIM kartach mimo
tuzemi CR (v rdmci roamingu) v nasledujicich zénéach:

- Staty EU;
- Ostatni staty Evropy mimo EU,;
- Ostatni staty Svéta.

Po dodavateli se poZaduje, aby nabidnul vZdy maximalni jednotkovou cenu v K& bez DPH za minutu
spojeni pro uvedenou zonu/oblast, ktera je nejvySe pfipustna a nepiekroditelna.

V pfipadé, Ze se na uvedeny provoz vztahuje regulace ze strany EU &i jina obdobna relevantni regulace
cen, tak takova regulace musi byt uplatnéna.

Zadavatel poZaduje, aby mu bylo umoznéno uskute¢iiovat odchozi hovory z hlasovych SIM karet
nachazejicich se mimo uzemi CR (v ramci roamingu) v nasledujicich zénach:

- Staty EU;
- Ostatni staty Evropy mimo EU;
- Ostatni staty Svéta.

Po dodavateli se poZaduje, aby nabidnul vZdy maximalni jednotkovou cenu v K& bez DPH za minutu
spojeni pro uvedenou zonu/oblast, ktera je nejvySe pfipustna a nepiekroditelna.

V pfipadé, Ze se na uvedeny provoz vztahuje regulace ze strany EU &i jina obdobna relevantni regulace
cen, tak takova regulace musi byt uplatnéna.

Zadavatel pozaduje, aby mu bylo umozZnéno odesilat SMS z hlasovych SIM karet nachazejicich se mimo
tuzemi CR (v rdmci roamingu) v nasledujicich zénéach:

- Staty EU;
- Ostatni staty Evropy mimo EU;
- Ostatni staty Svéta.

Po dodavateli se pozaduje, aby nabidnul vzdy maximalni jednotkovou cenu v K& bez DPH za SMS pro
uvedenou zonu/oblast, ktera je nejvySe pfipustna a nepiekrocitelna.

V pfipadé, Ze se na uvedeny provoz vztahuje regulace ze strany EU &i jina obdobna relevantni regulace
cen, tak takova regulace musi byt uplatnéna.

Zadavatel pozaduje, aby mu bylo umoznéno vyuzivat datové sluzby v zahrani¢i jak na hlasovych SIM
kartach s aktivovanou dopliikovou datovou sluzbou, tak i na standardnich datovych SIM kartach, tedy
vzdy na SIM s aktivovanym mobilnim datovym tarifem dle kapitoly vy$e, na kterych bude aktivovana
sluzba datoveho roamingu, a to v nasledujicich zonach:

- Staty EU;
- Ostatni staty Svéta.

Zadavatel poZaduje pfedlozeni nabidky jednorazovych datovych roamingovych bali¢k(, kieré bude moci
zadavatel prostfednictvim povéfenych zaméstnancu (administratord sluzeb) nechat na SIM kartach
aktivovat (a to i opakované v ramci jednoho ug¢etniho obdobi — mésice), a ktery bude pokryvat nasledujici
poZadavky:

- Staty EU — Jednorazovy datovy bali¢ek 300 MB
- Staty EU — Jednorazovy datovy balicek 1 GB

- Svét - Jednorazovy datovy bali¢ek 300 MB

- Svét - Jednorazovy datovy bali¢ek 1 GB
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V pfipadé, Ze se na uvedeny provoz vztahuje regulace ze strany EU &i jina obdobna relevantni regulace
cen, tak takova regulace musi byt uplatnéna.

Dodavatel umozni u v8ech €isel/SIM aktivovat/deaktivovat roaming, a to b&hem Ihaty 24 hodin na Zadost
kontakini osoby Zadavatele nebo jednotlivych Zadavatelem zfizovanych organizaci.

Uskuteériovani prichozich a odchozich hovort dodavatel zajisti prostfednictvim svych smluvnich partnerd
- dodavatel predklada pocet roamingovych partnerd GSM a GPRS:

Tabulka 8 — Pocet roamingovych partneru

Technologie Pocet operatord/partnerti Pocet zemi
GSM 522 207
GPRS 431 184
UMTS 388 183
LTE 131 76

Na zakladé zmén v souvislosti s Provadécim nafizenim Komise (EU) 2016/2286 a uplatnénim principu
L,;soaming za domacich podminek* (RLAH — Roam like at home) od 15. 6. 2017 volaji zakaznici 02
s roamingovymi tarify v zoné& EU za stejné ceny, jaké maji v ramci svého zakladniho tarifu v Cesku, kdy?
volaji a posilaji SMS do ostatnich siti. Volani a SMS v z6né EU na O2 gisla je rovnéz povaZzovano za
volani do ostatnich siti. Pfichozi hovory budou v zén& EU vZdy zdarma.

Tabulka 9 - Svét Basic — Cenové podminky

Volani v ramei zény a do CR Prichozi hovory
Ké / min K& / min

EU Ceny dle tarifu sjednaného k danému gislu

Zbytek Evropy 20 K& 10 K& 10 K&

Ostatni 35 Ké 15 K& 10 K&

Zdéna

Ceny jsou uvedeny v K& za min/ SMS / MMS a plati ve v8ech sitich v dané zemi.

Tabulka 10 - Rozdéleni do z6n

Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar (Velka
Britanie), Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kanarske ostrovy (Spanélsko), Kypr,

EU Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik (Francie),
Nemecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Reunion (Francie), Rumunsko, Recko, San Marino,
Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svedsko, Vatikan (Italie), Velka Britanie

Zbytek Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Faerske ostrovy, Guernsey, Jersey, Kosovo,
Evropy Makedonie, Man, Moldavsko, Monako, Severni Kypr (Turecko), Srbsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina

Ostatni | V8echny zbyvajici zemé, provoz na lodich a v letadlech.

Veskeré ceny dle zadavatelem pozadovaného rozdéleni do zon jsou uvedeny v Priloze €. 1 Navrhu
Ramcové dohody - Stanoveni jednotkovych cen — cenovy list, ktera je nedilnou soucasti této nabidky.

Dodavatel nabidnul vZdy maximalni jednotkovou cenu v K¢ bez DPH za minutu spojeni pro uvedenou
zbnu/oblast, kteréa je nejvySe pfipustna a nepiekroditelna.

V pfipadé, Ze se na uvedeny provoz vztahuje regulace ze strany EU &i jina obdobna relevantni regulace
cen, je takova regulace uplatnéna.
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Dodavatel umozni vyuzivat datové sluzby v zahrani¢i jak na hlasovych SIM kartach s aktivovanou
doplfkovou datovou sluzbou, tak i na standardnich datovych SIM kartach, tedy vzdy na SIM
s aktivovanym mobilnim datovym tarifem dle kapitoly vy3e, na kterych bude aktivovana sluzba datového
roamingu, a to v nasledujicich zénach:

- Staty EU;
- Ostatni staty Svéta.

Dodavatel predklada nabidku jednorazovych datovych roamingovych bali¢ka, které bude moci
zadavatel prostfednictvim povéfenych zaméstnancu (administratord sluzeb) nechat na SIM kartach
aktivovat (a to i opakované v ramci jednoho u€etniho obdobi — mésice):

Tabulka 11 - Mobilni data v roamingu - nabizené bali¢ky

Typ balicku Cena

Staty EU — Jednorazovy datovy bali¢ek 300 MB 0,00
Staty EU — Jednorazovy datovy balicek 1 GB 0,00
Svét — Jednorazovy datovy balicek 300 MB 495,04
Svét — Jednorazovy datovy balicek 1 GB 1114,88

V pfipadé, Ze se na uvedeny provoz vztahuje regulace ze strany EU &i jina obdobna relevantni regulace
cen, je takova regulace uplatnéna.

Dodavatel ve své nabidce akceptuje nafizeni, kdy od 15. 6. 2017 objem a obnovu dat, které ma
zakaznik ve svém tarifu (v8echny typy tarifa v¢. datovych) vyuziva v zoné EU za stejné ceny jako v Ceské
republice.

U datovych sluzeb, které jsou uréeny pro spotfebu v CR a v zén& EU, je O2 opravnéna v pfipadé, Ze
ucastnik prekroci na zakladé €erpani dat v zéné EU v ramci konkrétni objemové jednotky limit stanoveny
PROVADECIM NARIZENIM KOMISE (EU) 2016/2286 (,Nafizeni), natétovat za data spotfebovana v
zoné EU nad ramec tohoto limitu pfiplatek v maximalni vy3i pfipustné Nafizenim. Aktualni vy3e pfiplatku
¢ini 0,09 K& bez DPH za 1 MB dat Cerpanych v zéné& EU. Za&tovaci jednotka pro uétovani pfiplatku je
1kB.

Veskeré ceny dle zadavatelem pozadovaného rozdéleni do zén/balickll jsou uvedeny v Priloze é. 1
Navrhu Ramcové dohody - Stanoveni jednotkovych cen — cenovy list, ktera je nedilnou soucasti této
nabidky.

Tabulka 12 — Dal§i informace o u¢tovani sluZzeb v reZimu roamingu

Druh spojeni Zpusob Gétovani Volné jednotky
U odchozich hovorl z jedné zény do druhé plati cena pro vy3si
zdnu; napf. volani ze zény EU do zony Zbytek Evropy je
zpoplatnéno sazbou dle zény Zbytek Evropy.
Uvedené ceny plati i pro Videovolani, kdekoli je dostupné.

Odchozi roamingove Odchozi volani v z6n& EU je aétovano od spojeni hovoru pomérné

hovory za zapocatou prvni ptlminutu, poté po sekundach (tj. 30+1). V

ostatnich zénach jsou ceny uctovany za kazdou zapoc€atou minutu
od spojeni hovoru (tj. 60+60).

Spojeni v zéné

” - - — — EU — uplatni se.
Uvedene ceny neplati pro Platebni transakce (napf. volani na €isla | ogtatni spojeni
s pfed¢islim 900, 906, 909, Premium SMS atd.). — neuplatni se.

Pfichozi hovory jsou v EU zdarma. V ostatnich zénach je pfichozi
volani u¢tovano za kazdou zapocatou minutu od spojeni hovoru (tj.

Pfichozi roamingové
hovory

60+60).
Presmérovani hovort Bezplatné
do Hlasové schrank
Presmérovani hovort Sazba za pfichozi roamingovy hovor a odchozi roamingovy hovor
podminéné na obecné do CR
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telefonni ¢islo (nelze
na zahrani¢ni

Pfesmérovani hovori
nepodminéné na
obecné telefonni gislo
nelze na zahraniéni

Sazba odchoziho hovoru v ramci CR Uplatni se

U odchozich SMS a MMS z jedné zény do druhé plati cena pro Spojeni v z6né

Odchozi SMS a MMS vy38i zonu; napf. SMS ze zoény EU do zény Zbytek Evropy je %Ut;tﬁ?latgi;ei'
zpoplatnéna sazbou dle zony Zbytek Evropy —sneuplastF;\iJse

Prijem SMS a MMS Bezplatné --

U datovych sluZeb, které jsou uréeny pro spotfebu v CR a v zoné
EU, je O2 opravnéna v pfipadé, Ze utastnik prekro&i na zakladé
Cerpani dat v zoné EU v ramci konkrétni objemové jednotky limit
stanoveny PROVADECIM NARIZENIM KOMISE (EU) 2016/2286
(,Nafizeni“), naultovat za data spotfebovana v z6né EU nad ramec
tohoto limitu pfiplatek v maximalni vysi pfipustné Nafizenim.
Aktualni vy3e pfiplatku ¢ini 0,09 KE bez DPH za 1 MB dat
¢erpanych v zoné EU. Zuctovaci jednotka pro uétovani pfiplatku je
1kB.

Uplatni se na
data v z6né EU
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8 Doplnkové sluzby

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel pfedloZil v ramci nabidky detailni popis systému péece o zakaznika,
ktery bude po celou dobu trvani ramcové dohody pro dodavatele zavazny. Systémem péce o zakaznika
se rozumi soubor osob, technologii, aplikaci a procesu, které bude moci zadavatel vyuzivat v prab&hu
celého trvani smluvniho vztahu pro fedeni technickych &i obchodnich problém( a pozadavku &i jinych
souvisejicich pozadavkl vztahujicich se k pfedmétu verejné zakazky.

Dodavatel zaijisti dostupnost telefonni zakaznické linky, kterou budou pouzivat vyhradné uréené osoby
(administratofi sluZzeb) zadavatele.

Zadavatel poZaduje, aby soulasti péCe o zakaznika byla mimo jiné i moZnost provadét zmény nastaveni
sluZeb, objednavat &i ukon€ovat sluzby &i realizovat dodavky objednaného zbozi (SIM karty) k rukam
objednatele do sidla zadavatele.

Zadavatel poZaduje, aby tato sluZzba nebyla zpoplatnéna.

Dodavatel nabizi zadavateli operatorské sluzby (asistenéni linky) pro spravu mobilni telefonie bezplatné,
bez ohledu na délku i €etnost spojeni, za podminek kontaktovani zakaznickych center na uréena cisla.

Zakaznickou podporu primarné poskytuje obchodni zastupce a dedikovana zakaznicka linka pro firmy a
vefejnou spravu.

Dale to jsou technické slozky pro feSeni novych pozadavkd a reklamaci, které maji interné nadefinované
vazby na oddéleni dohledu, provozu a planovani sité.

V ramci nabidky pfedklada Dodavatel fe$eni zakaznické podpory fungujici v rezimu 24x7x365.

Objednani a nakup novych zafizeni (mobilnich telefon(l, modem, pfisludenstvi, SIM apod.) probiha pfes
samoobsluzny portal www.firemnitelefony.cz.

Zakaznickou podporu Dodavatel déli do nékolika urovni.

8.1.2.1.1 Account Manager prodeje
Zaiji8tuje celou fadu nadstandardnich sluzeb, jako jsou:

pfiprava a uzavieni smlouvy

osobni jednani

navrh fedeni podle pozadavku

doporuceni optimalnich sluzeb

fedeni reklamaci

zfizovani, zmény nebo rudeni sluzeb

podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb v€etné vya&tovani
informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam

Vasim Account Managerem je Eva Golombkova

e tel: +420 792 310 333
e e-mail: eva.golombkova@o2.cz

Vasim Internim Account Managerem je Ivana Zelezna

e tel: +420 606 751 060
e e-mail: ivana.zelezna@o?2.cz
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8.1.2.1.2 Zakaznicka linka pro firmy a vefejnou spravu
Zadavani poZzadavkl je mozné prostrednictvim telefonu, e-mailu &i faxu.

Zelena linka: 800 111 777 — dovolatelnost v rezimu 24x7x365
z mobilniho telefonu O2 77

ze zahraniéi: +420720 720777

fax: +420 271 481 750

e-mail zakaznicke linky:  korporace@o2.cz

Pracovnici této linky jsou napomocni pfi:

individualnich poZadavcich, s doporu¢enim nejvhodnéjsiho feSeni pro zakaznika

podavani zakladnich informaci o produktech a sluzbach

pfijem poZadavku a jejich pfedani pfislunému obchodnimu zastupci

aktivaci, deaktivaci a zménach mobilnich sluzeb (blokace a odblokovani SIM karty, aktivace /
deaktivace roamingu)

objednavani zbozi

e fedeni poruch

e podavani reklamaci

Terminy pro vyfizeni pozadavk:

o telefonické pozadavky k jednotlivym tel. &islim jsou vyfizeny tentyz den, max. do 24 hod.
PoZadavky tykajici se 10 a vice Cisel najednou, jsou vyfizeny, pokud se nevyskytnou technické
potiZe, do 48 hod.

e na vyfizeni pisemného poZzadavku ma dodavatel dle V3eobecnych podminek 5 pracovnich dni

Reklamace:

e na vyfizeni reklamace ma dodavatel standardné 30 dni. V pfipadé technické naro€nosti se Ihita
muze prodlouzit az na 60 dni
8.1.2.1.3 Znackové prodejny
Pog&et znagkovych prodejen na tizemi CR: 160

e fedeni reklamaci
e nakup HW
e Zajisténi podpory pfi pfenosu dat na nové SIM pfi migraci od jiného poskytovatele k O2

Kompletni seznam je uveden na internetovych strankach http://www.02.cz/osobni/prodejny/

8.1.2.1.4 Portal ,www.firemnitelefony.cz“

Spole¢nost O2 Czech Republic a.s. nabizi svym zakaznikim elektronicky portédl ze zabezpe&eného
prostiedi internetu, prostfednictvim kterého si mohou jeho uZivatelé pohodiné a on-line zajistit:

e objednavku HW vybaveni s dodanim NBD (next business day) pfipadné s mozZnosti express
dodavky do 4 hod za pftiplatek (nyni v Praze, a vybranych krajskych méstech). Siroky vybé&r
zpusobu dopravy od osobniho odbéru pies kuryrni sluzby po Ceskou postu a vydejni mista po
celé CR. Moznost vybéru zplsobu platebni metody v&. Online plateb.

e Cerpani pfidéleneého HW budgetu (jehoZ individualni vy3e, struktura a podminky Cerpani jsou
stanoveny konkrétni Ramcovou dohodou)

e objednavani novych SIM a jejiho nastaveni
ves$kerée informace o objednavce véetné jeji historie
online reklamace HW zakoupeného u spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. pfimo v prostfedi
portalu, a navic doprava zdarma pfimo do firmy. Zdarma je taktéz moznost zapujcky telefonu na
prodejné, kde Ize reklamovany HW donést osobné.

o pfistup k Siroké 8kale prislusenstvi a sluzeb, které Ize objednat se SIM kartou nebo telefonem
Prostfednictvim tohoto portalu tak pfinadi O2 svym zakaznikim zejména:
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¢ online nastroj pro spravu firemniho HW

o veskeré historickeé objednavky a transakce na jednom misté

kompletni informace o HW bance, o jeji celkové vy3i, detailech &erpani, rezervaci a aktualnim
zustatku

online Fizeni podanych reklamaci

podpora na zakaznicke lince *77 v rezimu 24/7

akeni nabidky a mnozstevni slevy na vybrany HW

jednotny zaruéni a pozaruéni servis. Zaruéni doba 24 mésic na vedkery sortiment.

ooy O [ o o ootk 22 506400k 7 et i

Microsoft
Telefany Lumia 950 XL

Telefony

Osvédeny
dostupny telefon

Samsung

GALAXY A3

Telefony I Android E Blackberry Bt iPhone

=31«

g Windows i Zakladni “ Pevné telefony
i odolné ! Dual SIM

= v - - S Coipri v Ieulii v

Microsoft Lumia 950 + Display Microsoft Lumia 950 XL + Apple iPhone SE 64GB

Dock Display Dock 11995

E | | -

Obrazek 3 — Ukazka portalu www.firemnitelefony.cz

Informace o moznostech pfi vybéru telefona &i jinych zafizeni nebo moznostech jejich doruéeni vam
poskytnou nasi specialisté na Zakaznicke lince.

8.1.2.1.5 Reklamace zakoupeného HW

Reklamaci zakoupeného HW je mozné vyfidit online pfimo u sebe v kancelafi prostiednictvim portalu
www.firemnitelefony.cz pies tlagitko ,Reklamace” v hlavnim menu. Zbozi pak nasledné odnéest osobné
na prodejnu O2 nebo si sjednat zdarma svoz kuryrem. Kuryr vyzvedne HW pfimo v lokalité Zadavatele
a opraveny ho poté pfiveze zpét. Reklamovat Ize zbozi, které bylo zakoupeno na portalu
www.firemnitelefony.cz nebo jiném prodejnim misté O2. Oprava je zajisténa v autorizovaném servisu. U
reklamaci pfedanych osobné na prodejné O2 je nabidnuta zapijcka nahradniho telefonu po dobu opravy
zdarma.

PFistup na portal www.firemnitelefony.cz si Ize zaijistit pfes linku *77 nebo prostrednictvim O2 obchodniho
zastupce.
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Zadavatel poZaduje, aby dodavatel ke sluZzbam poskytoval pfistup k elektronickému vyuétovani za
poskytnuté sluzby prostrednictvim sité internet, a to nejpozdéji do 10 kalendarnich dni od ukongeni
uctovaciho obdobi.

Z hlediska obsahu elektronického vyu&tovani zadavatel poZaduje, aby sluZzba poskytovala:

- elektronické kopie vystavenych platebnich dokladi (faktur);

- souhrnny rozpis jednotlivych polozek z platebnich doklad(i po jednotlivych uéastnickych &islech;

- podrobny vypis uskuteénénych spojeni obsahujici telefonni ¢&islo, ze kterého bylo spojeni
uskute€néno, datum a €as spojeni, ozna¢eni typu a sméru spojeni, volané &islo, skute¢nou délku
spojeni (minuty, sekundy) nebo poclet jednotek (ks, kB), a u¢tovanou cenu spojeni.

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyucétovani ma zadavatel tyto daldi pozadavky:

- pfipojeni zabezpe€enym typem komunikace;
- pfidélovani pfistupovych prav a definici roli uZivatell a jejich pravomoci s ohledem na organizaéni
strukturu zadavatele.

Zadavatel poZaduje, aby tato sluZzba nebyla zpoplatnéna.

Dodavatel poskytne pfistup k elektronickému vyuétovani za poskytnuté sluzby prostfednictvim sité
internet, a to prostrednictvim nize uvedené sluzby ,Moje O2°.

Pro firmy a vefejné instituce je nepfetrzité (24x7) k dispozici internetovy portdl Moje O2 na adrese
https://moje.o2.cz. Tento portal umoZiiuje on-line spravu sluzeb, zobrazi jejich aktualni nastaveni, udaje
o Cerpani dat i pfehled vyuctovani.

Moje O, oesliy

Vase Firma, a.s

Zakaznické ucty a sluzby

Objednavky a poZadavky

Obrazek 4 — Portal Moje O2 — Uvodni stranka — Dashboard

Portal Moje O2 - funkcionality:

e aktivace sluzeb
e zmény sluzeb
e piehled aktivovanych sluzeb a jejich nastaveni
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informace o ramcové dohodé

prehled vSech faktur, podrobnych vypisi a udaju k zaplaceni
sprava kontaktnich osob (piehled i vytvafeni uZivatelskych roli)
vytvareni zdkaznickych ucta

pfevody acastnictvi

prehled objednavek, pozadavki a jejich detail

Moje O, Mojesluzby  Vyictovani  Dokumenty

Vyuctovani Yiechny zakaznicsé Loty -

Vylietovani

Celkem k platbé: 7553k @

RIS PAT LR N EVNIRE L SHETEVEND ERTS AN RS i [

75.53 K¢

Obrazek 5 — Moje 02 — Vyuctovani

Sekce Objednat sluzbu:

e Aktivace sluZzeb na zvoleny zakaznicky ucet.

Sekce Objednat zafizeni:

e Nakup HW a dalsiho zafizeni na www.firemnitelefony.cz.

Sekce Zakaznické sluzby a uéty:

e Nastaveni zakaznického uctu.

o Zpusob uhrady vyuétovani

o Zpusob zasilani upozornéni na vyuctovani

o Nastaveni adresy pro zasilani tisténého vyuctovani
e Aktivace a zmény jednotlivych sluzeb

o Dokoupeni dalSich sluzeb

o Blokace a vyména SIM

o Zména umisténi sluzby

o Pfevod sluzby na jiny zakaznicky u€et/jineho zakaznika

o Zobrazeni PUKu

Sekce Objednavky a pozadavky:

¢ Prehled objednavek a pozadavkd, a to v&etné detail(i, kdy vznikly a v jakém jsou stavu.

Kazdy uzivatel, ktery ma pfistup na Moje O2 ma zvolenou uréitou roli, opravnujici k Ukonim, které miize
na Moje O2 provadét:
+ Primarni spravce zakaznika - Jedna jménem zékaznika. Ma kompletni prava na vSe na celém
zékaznikovi, jeho zékaznickych Uétech a tarifech. Mize ménit nastaveni sluzeb, rusit sluzby
a objednavat nové. Ma pfistup k vyuétovani a k nadhledu podrobnych vypistu. Mlze zakladat
dali KO s roli spravce a niz8i. Primarni spravce muze byt jen jeden.
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Spravce zakaznika - Ma kompletni prava na v3e na celém zakaznikovi, jeho zakaznickych
ucétech a tarifech. Mize ménit nastaveni sluzeb, rusit sluzby a objednavat nové. Ma pfistup k
vyuétovani a k nahledu podrobnych vypis. Mize zakladat dalsi KO s nizsi roli.

Nahled na zdkaznika - Ma nahled na v8echny zakaznické ucty a sluzby pod zakaznikem.
NemuzZe objednavat ani ménit sluzby.

Uéetni zakaznika s nahledem / bez nahledu na detailni vypis - KO méa nahled pouze na faktury,
neprovede zadnou zménu na sluzbach, nemuze zakladat dalsi KO s roli. Na vybér je s
nahledem nebo bez nahledu na detailni vypisy.

Spravce zakaznického Gétu s nahledem / bez nahledu na detailni vypis - Ma kompletni prava
na zakaznicky ucet (véetné vdech podiizenych) a tarifech. M{ize objednavat, rusit sluzby. Miize
zakladat dal$i KO s roli spravce zakaznického Uctu a niz8i. Na vybér je s nahledem nebo bez
nahledu na detailni vypisy.

Nahled na zdkaznicky ucet - Ma nahled na zakaznicky ucet (véetné vdech podfizenych) a
sluzby pod zakaznickym uétem. Nemuze objednavat ani ménit sluzby.

Spravce tarifu - ovlada konkrétni tarif, miize ménit jeho nastaveni, objednavat dopliikové
sluzby k tarifu.

Uzivatel tarifu - ma nahled na tarif a k nému navazané sluzby, nemudze objednavat a ménit
nastaveni sluzby

Sekce Vyuctovani v Moje O2 umoziiuje zobrazeni a stazeni faktury, souhrnu a podrobného vypisu
mési¢niho U¢tu. Data jsou k dispozici ve formatu HTML, PDF a XML. Faktiura ve formatu PDF je
automaticky opatfena ovérenym elektronickym podpisem. Soubory se generuji kazdy mésic nejpozdégji
do 10 dnd po ukoncéeni uétovaciho obdobi. Pristup do Vyuétovani je na zabezpeéenych strankach
https://moje.o2.cz. Zadavatel ziska prehled o vydajich za mobilni i pevné telefony a kontroly vydajla a

analyzy uskuteénénych hovor( a archivace dat.

Data je mozné dale zpracovat bud s vyuzitim vlastnihno SW (MS Excel nebo napojeni na vnitfni uéetni
systém), nebo Ize vyuzit program 02 WinPEU od firmy Ateco, ktery O2 poskytuje zdarma ke staZeni.

Vyhody:

pfehledna kontrola hovorného

pfistup pies internet ke v8em tarifikaénim datim (zabezpe&eny pfistup)
zobrazeni podrobnych, sumarnich a celkovych faktur

import dat do u€etnictvi

vyhodnocovaci program zdarma

nepfetrzZity pfistup k vyactovani pro vybrané osoby

moznost jednoduché analyzy

export tarifikaénich dat (podrobnych, sumarnich a celkovych)

vlastni grafické vystupy

Poskytovatel prfedava zadavateli:

zdarma elektronické vyuctovani (fakturu). Celkova fakturovana castka mize byt ve fakture
rozélenéna do skupin (faktura¢nich adres), dle pozadavku zadavatele. Zadavatel ma k dispozici
az 18 vyuctovani zpétné.
zdarma podrobny vypis v8ech odchozich spojeni v elektronické formé a to 3 mésice zpétné (v
souladu se zakonem)
(Faktura ¢i podrobny vypis v titéné listinné (papirové) formé je dispozici pouze na vyZadani a za
poplatek.)
import dat o hovorech ve formatu XML (pro nasledné strojové zpracovani)
faktury ve formatu PDF v€etné pfiloh Souhrn a Detailni vypis
program O2 WIinPEU, ktery podporuje napfiklad tyto funkce:

o tridéni fakturace za mobilni telefonii dle zadavatelem definovanych uzivatelskych

skupin (useky, oddéleni)
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o zpracovavani detailnich vypist hovorl pro uéely statistik nejcastéji volanych &isel apod.

Kazdy mésic po skongeni uétovaciho obdobi jsou vygenerovany tfi soubory: Faktura, Souhrn a Detail.
Uvedené soubory jsou do 10 dnil po skonéeni zuctovaciho obdobi umistény ke stazeni na portale Moje
0O2. Pristup na tento portal maji pouze vybrané osoby.

Tabulka 13 — Porovnani podrobného a sumarniho vypisu

Podrobny vypis hovorii obsahuje Sumarni vypis hovorli obsahuje

o telefonni Eislo

e datum hovoru

¢ podatetni €as hovoru

e delka hovoru

e typ hovoru

e volane gislo

¢ podet jednotek

e plvodni cena

e U&tovana cena za hovor
¢ celkova cena

e telefonni &islo
o tarif

o sluzby

o podet jednotek
e volné jednotky
o celkova cena
o tarifikagni data

Program O2 WiInPEU je uréen pro zpracovani dat z Moje 02. Umoznuje jednoduchym zpusobem
vyhodnocovat a analyzovat data o telefonnich hovorech v telefonni siti O2. Program O2 WinPEU ma
oproti standardnim tabulkovym procesoriim (napf. MS Excel) vyhodu v tom, Ze ma pravé jen ty funkce,
které zadavatel potfebuje. Jediné, co musi uZivatel udélat, je vybrat poZadované parametry sestavy dat.

Co program WinPEU umi:

analyza nakladu jednotlivych telefonnich &isel

sledovani vyvoje nakladd v ¢ase

prehledné rozucétovani nakladu podle skupin telefonnich €isel
snadna distribuce vyuctovani uzivatelim (email, web)

vyhledani extrémné nakladnych, dlouhych nebo specialnich hovort
souhrnné zobrazeni pouZitych placenych sluzeb

analyza vyuziti sluzeb v bali¢ku a moznost optimalizace

pfistup k historickym datim (ulozenym ve vadem pocitadi)

Zakladni funkce programu:

e snadny import dat z elektronického vyudtovani

+ vyhodnoceni jednoho nebo vice telefond, a to detailné nebo sumarné

e vyhodnoceni libovolného historického obdobi

e pfifazeni jmen uzivatell k jednotlivym telefonnim ¢€islim

+ zaclefiovani telefont do organizacni struktury firmy (snadné rozuétovani)

¢ vytvareni organizaéni struktury importem z firemniho informaé&niho systému (MS Active Directory,
LDAP, MS Excel)

¢ filtrace na sméry (mistni, mezinarodni, roaming apod.) a na typy sluzeb

¢ analyza extremu (nej¢astéji volana Cisla, nejdrazsi &i nejdeli hovory apod.)

e moznost exportu (jako text, CSV, HTML, DBF, Excel) a odeslani na e-mail

¢ snadné vytvofeni sloupcovych, kruhovych nebo 3D grafa

¢ automatické provadéni (opakovanych) pfikazl

27



Zadavatel poZaduje, aby dodavatel zabezpecil bezplatné pfeneseni stavajicich telefonnich Cisel na
zakladeé sluzby ,prenositelnost &isel v telekomunikaénich sitich v CR".

Od dodavatele, ktery bude prebirat pfenadena Cisla, zadavatel pozaduje, aby poskytnul povéfenym
zaméstnancim (administratorim sluZzeb) zadavatele maximalni podporu pfi proceduralnim feseni
pfenosu Cisel, a tuto podporu pfesné specifikoval ve své nabidce. Dodavatel ve své nabidce detailné
specifikuje procesni postup pfeneseni telefonniho &isla.

Zadavatel poZaduje, aby tato sluZzba nebyla zpoplatnéna.

Zachovani stavajicich telefonnich ¢éisel

Dodavatel je stavajicim poskytovatelem telekomunikacnich sluzeb, a tudiz nepfedklada harmonogram
pfechodu na jiného operatora. Dodavatel garantuje zachovani sou¢asného stavu a urovné poskytovanych
sluZzeb, a Ze nevznikne nebezpedli vypadku nebo omezeni mobilniho spojeni a vypadku nebo omezeni
jak v rozsahu, tak urovni dal8ich poskytovanych sluzeb.
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Zadavatel pozaduje, aby dodavatel zabezpecil sluzbu ,Zac¢lenéni SIM pod podminky Ramcové dohody*®
a ,Vyjmuti SIM z podminek Ramcové dohody* a to jak

- v pfipadé Ze nebude realizovana zména dodavatele sluzeb,

- takiv pfipadé pifechodu SIM od jiného / k jinému operatorovi v souladu se sluzbou Pfenositelnost
mobilnich isel.

Tato sluzba se tyka SIM, na kterych nejsou/nebudou Zadné zavazky.
Zadavatel poZaduje, aby tato sluZzba nebyla zpoplatnéna.

Prevod ¢isla z Ramcové dohody na fyzickou osobu

Prevod cisla z Ramcové dohody na fyzickou osobu probiha po vypofadani zavazk( na Gisle
prostrednictvim portalu www.FiremniTelefony.cz (¢ast za firmu). Fyzicka osoba potvrzuje svij souhlas s
novou smlouvou uzavienou na své RC (wyti§téna z objednavky na portalu FiremniTelefony.cz) a
navstévou kterékoliv Znackové prodejny O2. Zde je proces odrazeni od Ramcové dohody dokoné&en.

Prevod z fyzické osoby pod Ramcovou dohodu

Prevod z fyzické osoby pod Ramcovou dohodu probiha po vypofadani zavazka na &isle vyhradné
prostrednictvim portalu www.FiremniTelefony.cz Souhlas fyzické osoby s pfevodem ¢&isla na firmu je
zajistén verifikacnim SMS kdédem zaslanym na prfevadéné mobilni €islo a jeho naslednym vepsanim do
objednavky.
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Zadavatel poZaduje, aby dodavatel zabezpedil néasledujici poZzadavky zadavatele v oblasti sluzeb
administrace SIM karet:

administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluzeb) a veSkera komunikace (hlasova, emailova,
faxovd) bude probihat vyhradné& prostfednictvim uréenych povéfenych zaméstnanci
(administratord sluzeb) za jednotlivé skupiny SIM karet (telefonnich C¢isel) definovanych
zadavatelem;

dodavky nové objednanych SIM karet budou zabezpeéeny do 2 pracovnich dni na adresu
uréenou zadavatelem pfi objednavce sluzeb;

blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych mobilnich telefonech pro odchozi provoz na
Zadost povéfeneho zaméstnance (administratora sluzeb) bude provedeno neprodiené, nejdéle
v8ak do 30ti minut od nahladeni poZzadavku;

vystaveni a vyména vadnych SIM karet a dodavky a aktivace nahradnich SIM karet véetné jejich
doruéeni zadavateli zajisti dodavatel nejpozdéji do 2 pracovnich dni od nahlaseni;

minimalné jedenkrat mési¢né bude moZné uplatnit poZzadavek na zménu (optimalizaci) jak
zakladniho (hlasového &i datového) tarifu, tak i tarifu doplfikovych sluzeb u kazdé z aktivovanych
SIM karet;

k jednotlivym SIM kartam dodavatel umozni aktivovat/zablokovat vybrané okruhy dopliikovych
sluzeb (mezinarodni hovory, roaming, data v roamingu, data v siti dodavatele, pfistup k siti
Internet, WAP, MMS, volani na 90X, DMS, Premium SMS ...) na zadost povéfeného
zaméstnance (administratora sluzeb) na strané zadavatele.

Zadavatel poZaduje, aby tato sluZzba nebyla zpoplatnéna.

Dodavatel zabezpeéi nasledujici pozadavky zadavatele v oblasti sluzeb administrace SIM karet.
(uvedeneé sluzby nebudou zpoplatnény):

administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluzeb) a ve$kerd komunikace (hlasova, emailova,
faxovd) bude probihat vyhradné& prostfednictvim uréenych povéfenych zaméstnanci
(administratord sluzeb) za jednotlivé skupiny SIM karet (telefonnich C¢isel) definovanych
zadavatelem (viz bod 8.1.2.1);

dodavky nové objednanych SIM karet budou zabezpeéeny do 2 pracovnich dni na adresu
uréenou zadavatelem pfi objednavce sluzeb; (pozn. - Ize i dopredu vydat SIM karty, které se
pozdéji aktivuji pres zakaznickou podporu).

blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych mobilnich telefonech pro odchozi provoz na
Zadost povéfeneho zaméstnance (administratora sluzeb) bude provedeno neprodleng, nejdéle
v8ak do 30ti minut od nahladeni pozadavku (viz bod 8.1.2.1);

vystaveni a vyména vadnych SIM karet a dodavky a aktivace nahradnich SIM karet v&etné jejich
doruéeni zadavateli zajisti dodavatel nejpozdéji do 2 pracovnich dni od nahlaseni (pozn. - vydani
poolu neaktivnich SIM a nasledna aktivace/navedeni Cisla pres zakaznickou linku nebo na
prodejné);

minimalné jedenkrat mési¢né bude moZné uplatnit poZadavek na zmé&nu (optimalizaci) jak
zakladniho (hlasového &i datového) tarifu, tak i tarifu doplfikovych sluzeb u kazdé z aktivovanych
SIM karet (viz bod 8.1.2.1);

k jednotlivym SIM kartam dodavatel umozni aktivovat/zablokovat vybrané okruhy doplrikovych
sluzeb (mezinarodni hovory, roaming, data v roamingu, data v siti dodavatele, pfistup k siti
Internet, WAP, MMS, volani na 90X, DMS, Premium SMS ...) na zadost povéfeného
zameéstnance (administratora sluZzeb) na strané zadavatele (pozn. — prostrednictvim sluzby Moje
02 nebo pres zakaznickou linku).
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Zadavatel pifedpoklada, Ze platnost nove soutéZeneé ramcové dohody bude pfedchazet jeji u€innosti a v
uvedeném mezidobi zadavatel hodla podniknout patfiéné kroky pro maximalizaci efektu z uzavifené nové
ramcové dohody. Snahou zadavatele je v maximalni mozné mife provést migraci na nové podminky
idedlné k datu uc€innosti ramcové dohody nebo s co nejmensim €asovym prodlenim.

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel pfedloZil v ramci své nabidky navrh implementacniho projektu, ktery
specifikuje proces pfechodu na nové podminky véetné navrhu ¢asového harmonogramu pro vyse
uvedené pifedmétné sluzby.

Sougasti navrhu musi byt podrobny seznam naroki na zadavatele obsahujici popis potfebnych
kompetenci, oéekavany rozsah ucasti jednotlivych stran, odpovédnosti, zpasob vyhodnoceni uspé$nosti
jednotlivych fazi implementace véetné uvedené rizik.

Dodavatel je stavajicim poskytovatelem telekomunikaénich sluzeb, a tudiz implementalni projekt
nepfedklada. Dodavatel garantuje zachovani sou¢asneho stavu a urovné poskytovanych sluzeb, a Ze
nevznikne nebezpedi vypadku nebo omezeni mobilniho spojeni a vypadku nebo omezeni jak v rozsahu,
tak urovni dalSich poskytovanych sluzeb

31

49



2

Priloha ¢. 5
Vzor provadéci smlouvy

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz 50
zapsana v obchodnim rejstiiku Mé&stského soudu v Praze oddil B viozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336
Obchodni tajemstvi spole€nosti O2 Czech Republic a.s.



[ ]

Kod prodejce: ‘ |

ID dokumentu: ‘ ‘

(O Jednoduchy formulaf
(® Hromadny formula¥

MOBILNi VOLANI

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Prosim, Citelné vyplite a vybrané moznosti oznacte. ABCD123 4

1. SMLUVNi STRANY
UCASTNIK

Obchodni firma/nazev: ‘

Ulice: I IC. popisné: I:' C. orientaéni: l:j

Obec - méstska &ast: ‘ ‘ PSC: ‘

160 ‘ ‘DIC: ’ ‘ Stat:

Zakaznicky uget: | ‘

POSKYTOVATEL

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, 1€0 60193336, DIC CZ06193336, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322.

2. MOBILNi TELEFONNi CisSLO

D Soucasti této smlouvy jsou pfilohy se seznamem telefonnich &isel v poctu \:’ ks

Sluzba je zfizovana na ¢islech uvedenych v tabulce.

Néco navic k
+

Telefonni ¢islo ¢islo SIM Specialni nabidka ESN/IMEI Délka zavazku Vasemu tarifu

3. DALSi IDENTIFIKACNiI A KONTAKTNi UDAJE

Zastupce:
pfijmeni, jméno , titul

Mobilni tel. kontakt: E-mailovy kontakt: ‘

Cislo OP Zastupce:

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322.
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|TPREDMI'ET SMLOUVY

Sluzba je zfizena podle této smlouvy. Ugastnik ma pravo sluzby sam vyuZivat a zavazuje se za né v&as a Fadné platit. Sluzby poskytuje O2 Czech Republic a.s.
Sluzba je uctovana dle Vami zvoleného tarifu. Ceny a podminky jejich uplatnéni jsou uvedeny v Ceniku zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky

D Nova aktivace D Pievod z pfedplaceného tarifu |:| Aktivace s pfenesenim ¢isla od jiného poskytovatele

Cislo vypovédi opousténého poskytovatele (CVOP) ’

Opoustény poskytovatel ’ ‘

Preferované datum pfeneseni ‘ ‘

Kontakty pro pfeneseni: SMS: I : 3 ‘ e-mail: ’

5. VYUCTOVANI ZA SLUZBY - ZPUSOB PLATBY
VYUCTOVANI JE STANDARDNE VYSTAVOVANO ZDARMA V ELEKTRONICKE FORME a bude zasilano na e-mailovou adresu nize. Je-li vyuctovéni zasléno v elektronické formé, je
tato verze darovym dokladem. Tisténé vyuctovani jako dopinék k elektronickému je vystavovano a zasilano jen na vyslovnou zadost na postovni adresu uvedenou nize a je
zpoplatnéno.
Nevypliujte, pokud je sluzba aktivovana na jiz stavajici zakaznicky ucet.

E-mail (pro zasilani vyactovani v elektronické formé): (Neni-li vypInén platny e-mail, bude zaslano tisténé vyuctovani)

Mobilni islo: l l

[ ] zadam o zaslani tistanéno vyactovani

V pripadé objednani tist&ného vyuctovani, bude zasilano na adresu sidla/mista podnikani u€astnika. Pozadujete-li zasilat na jinou adresu, uvedte:

PFijmeni, jméno, titul:
Obchodni firma/nazev:

Ulice: ‘ ‘Cislo popisné / orientaéni:

PSC: ’ ‘ Obec - méstska &ast:

Zplsob platby |:| inkasem z bankovniho G¢tu s limitem do:

‘ Ké|:| prfevodem z bankovniho u¢tu Douka’zkou typu A v hotovosti na posté

Pro platbu inkasem z U&tu pouzijte pfijmovy

Ucet Poskytovatele & 500114004/2700 Cislo uctu / kéd banky: ‘ ‘ ! ’

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322.
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|:co TVORi SMLOUVU A KDE JSOU PODROBNE PODMINKY _\

Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvori tyto dokumenty: (1) tento smluvni dokument, (2) V&eobecné podminky (VP) a (3) v rozsahu sjednanych
sluzeb i cenik. Dohromady je téZ oznadujeme jako ,smluvni podminky". Smiluvni podminky najdete v aplikaci Moje O2, kde muzete snadno ovladat nastaveni sluzeb -
napfiklad znepfistupnit vyuzivani platebnich transakei (,platby pres 02"), roamingu nebo &erpani dat po spotfebovani zakladniho datového objemu. Smlouvu nelze uzavfit
s vyhradou, dodatkem ¢&i odchylkou od smluvnich podminek ani rekapitulaci jinymi slovy. Pokud bychom ménili nalezitosti smlouvy v rozsahu dle VP (napf. cenu, parametry
tarifu ¢i sluzby, dobu trvani zavazku), budeme vas informovat minimaln& 1 mésic pfedem, a to stejnym zpUsobem, jakym vam zasilame vyuétovani. Pravidla, jimiz se Fidi
zpracovani osobnich udaju, najdete na www.o02.cz v sekci Zasady zpracovani osobnich udajl.

Vedle sjednanych sluzeb mizete Serpat z aktudlini nabidky volitelnych sluzeb, kterou pro vas pravidelné aktualizujeme ve zvlastnim ceniku.

Vase zakladni povinnosti
Uzavienim smlouvy se zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale zakladni povinnosti, které jsou obzvlast dalezité:
1 Jste povinen fadné a v€as platit vystavena vyuctovani za sluzby.

2 Nesmite pfenechavat sluzby za uplatu jinym osobam (,pfeprodej*) ani pfeprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zatlefiovani sluzeb 02 do
technickych fedeni uréenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu.

3 Nesmite negativné ovlivitovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim u€astnikim, napfiklad pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo
v zafizenich ur¢enych primarné ke sdileni sluzby nebo propojovanim hovord mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového

(technologického) bodu.
4 Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zplsobem.
5 Vyhody i sluZby jsou uréeny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finanéniho prospéchu.

6  Zavazujete se uZivat sluzby a vyhody v rozsahu nepresahujicim maximalni pfedpokladatelné chovani jednoho ¢lovéka. Za takovou hranici povazujeme 10.000
minut/SMS za mésic.

7  Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uzivat v takové mife, aby uhrada za sluzby spotfebované v zéné& EU (odchozi volani, odchozi SMS, data,
odchozi MMS) nepievazila v ramci vasi celkové Uhrady za sluzby. Rozhodng je vzdy obdobi 4 mésice zpétné. U sluzby uétované spoleénym pausalem pro CR a zonu
EU se pocita pomerna &ast pausdalu za kazdy den, kdy je uskute¢néno spojeni v ramci zony EU zahrnuté v pausalu. V ostatnich pfipadech se zapo itavaji ceny
jednotek spotfebovanych v z6né EU.

Pfi porudeni té&chto povinnosti je O2 opravnéna vam prerusit poskytovani sluzeb. V pfipadé neplaceni Vas vyzveme a dame Vam nejméné 7 dni na dodateénou Uhradu.
Placeni vyuctovani

Splatnost, pravidla doru¢ovani vyuctovani a platebni podminky se fidi VP. V pfipadé prodleni je O2 opravné&na omezit poskytovani sluzby, pokud vyuétovani neuhradite ani
do 7 dni po prokazatelném upozornéni. Pokud nedojde k Uhradé ani po omezeni sluzeb, je O2 opravnéna sluzbu prerusit. Upominka a obnova poskytovani sluzeb jsou
zpoplatnény dle ceniku. Dluhy jsou hladeny do registru SOLUS (www. solus.cz).

Aktualni nabidka volitelnych sluzeb

V samostatném ceniku pro Vas pravidelné aktualizujeme nabidku volitelnych sluzeb a podminky jejich poskytovani. Tato nabidka neni soucasti smlouvy na zakladni sluzbu;
volitelna sluzba doplfiujici & rozsifujici zakladni sluzbu je poskytovana za shodnych parametru kvality a podminek, nestanovi-li cenik jinak. VoliteIné sluzby mizZete objednat,
pokud je aktualné nabizime, a to podle podminek uginnych k datu objednani. Nabizeny rozsah se mize mé&nit. Zména ceny, rozsahu nebo jinych podminek poskytovani v
aktualni nabidce volitelnych sluzeb neni zménou smlouvy.

Upozornéni pro sluzby na mobilni siti

Sluzba neni zfizovana pro konkrétni misto. Lze ji pouzivat v8ude tam, kde je dostupny signal sité. Oblasti s pravdépodobnym vyskytem radiového signalu jsou vyznadeny
na mapé pokryti dostupné na www.02.cz. Pokryti se muize v ¢ase ménit pasobenim fyzikalnich vlivi nebo charakterem pouzitych technologii.

Mate-li sluzbu se zavazkem

Zavazujete se dodrZovat zakladni povinnosti az do konce zavazku vyménou za zvyhodnénou cenu mési¢niho pausalu. V pripadé prerudeni sluzby jste povinen pozadat o
abnovu poskytovani sluzeb do konce sjednané doby preruSeni; doba prerudeni ¢ini 14 dni, pokud neni sjednana jina. Po skon¢eni zavazku |ze smlouvu ukongit bez sankce,
ale sluzba bude Uétovana bez zvyhodnéni. Cheete-li nadale vyuZivat zvyhodnéni, je k tomu tfeba vas

vyslovny souhlas.

Smluvni pokuta

Pokud b&hem trvani zavazku porudite nékterou ze zakladnich povinnosti pfi uZivani sluzeb (viz vy$e), je O2 opravnéna vam vyudtovat smiuvni pokutu ve vysi souctu
zbyvajicich celych mési¢nich pausald (podle tarifu zakladni sluzby vEetn& DPH ke dni porudeni) od poruseni do konce sjednané doby zdvazku. PFi porudeni vasi povinnosti
fadné a veas platit vystavena vyuctovani vznika O2 pravo na smluvni pokutu okamzikem uplynuti 65. dne prodieni s uhradou a zbyvajici pausaly se pocitaji az od tohoto
okamziku. Nepozadate-li po pferugeni sluzby véas o obnovu jejiho poskytovani, jde také o porueni smlouvy se zavazkem a O2 vznika pravo na smluvni pokutu ve stejné
vyS$i jako shora, a to za dobu od uplynuti sjednané doby prerus$eni do konce sjednané doby zavazku. Pfi ukongeni smlouvy pied uplynutim doby trvani zavazku dohodou
nebo vypovédi z vasi strany je O2 opravnéna vam vyuctovat uhradu za pred€asné ukon&eni smlouvy (pausalni odskodnéni). Vyse paudalniho oddkodnéni je ve vysi souétu
mésic¢nich pausall zbyvajicich od ukon&eni smlouvy do konce sjednané doby trvani smlouvy. Jakékoli sankce se u zadvazku Uétuji jen jednou.

Nalezi-i U¢astnik do okruhu subjektd uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1. zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto
smiluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto smlouvu, pfipadné jednotlivé specifikace sluzby v registru smluv v souladu s timto zakonem.

Qéastnik bere na védomi, Ze odpovida za vyuzZivani sluzeb i koncovych zafizeni dle VP, a proto se zavazuje O2 nahlasit pfipadnou kradez nebo podezieni na zneuziti.
Ugastnik souhlasi se smluvnimi podminkami O2 a zavazuje se je dodrzovat. Uzavfena smlouva je zavazna. Pfipadné Upravy bude mozné provést az po zfizeni sluzby.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322.
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Prohlasuji, ze jsem oprévnén jednat za Ucastnika a na jeho tcet. Souhlasim s pofizenim kopie mych osobnich dokladii pro uéely dolozeni identifikace a ochrany

pred podvody.
za Uéastnika I:I Souhlasim s podpisem tohoto dokumentu za 02 Czech Republic a.s
vlastnoruénim digitalnim podpisem. P e
Jméno a pfijmeni: Jméno a pfijmeni:
Datum a misto podpisu: Datum a misto podpisu:
Podpis a razitko: Podpis a razitko (v pripadé podani 2adosti na prodejnim misté):
za Uéastnika D Souhlasim s podpisem tohoto dokumentu

vlastnoru€nim digitalnim podpisem.

Jméno a pfijmeni:

Datum a misto podpisu:

Podpis a razitko:

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322.
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Vazeni zakaznicl, prosime, pfectéte si pozorné nasledujici pravidla, ktera se uplatni na va$ smluvni vztah s O2. V textu
podminek vam vykame nebo vas oznadujeme slovem ,,ii¢astnik™. Nas oznacujeme jako O2 nebo o sob& mluvime v prvni osobé
jako ,,my*.

1.  Sluzby elektronickych komunikaci

1.1. Smlouva o poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavienim smlouvy ziskavate jako i¢astnik moznost v Ceské republice ¢erpat sjednanou zakladni sluzbu elektronickych
komunikaci. Skute¢né €erpani sluzeb je na vas, sluzbou je jiz samotné pfipojeni k vefejné komunikacni siti. Nékteré sluzby
jsou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostrednictvim mobilnich siti.

1.2 Co se rozumi zakladni sluzbou a jejim zfizenim
Zakladni sluzby vymezuje aktudlni cenik (napf. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vieobecnych
podminkach (,,VP“) mluvime o zfizeni sluzby, pak se tim mysli zfizeni moZnosti ¢erpat sluzbu prostiednictvim konkrétniho
technologického bodu ¢&i bodti. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje mési¢ni pausalni
poplatek.

1.3. Sluzby v pevném misté
Sluzbu lze erpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit zfizeny funkéni pevny technologicky
koncovy bod (,,zasuvku®) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavieni smlouvy zajistime podrobné technické Setfeni.
Uzavienim smlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uZivatelem nebo vlastnikem prostor ¢i nemovitosti, kde ma byt sluzba
zfizena. Sluzbu zfidime do 20 pracovnich dni od uzavfeni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby. O2 ma pravo podle
svych technickych moznosti zajistit sluzbu 1 prostfednictvim mobilni sité; podrobnosti stanovi cenik. Pokud koncovy bod
neni, nebo sit’ neumoziiuje kvalitni poskytnuti sluzby, ma O2 pravo vypovédét poskytovani sluzby. O2 na zadost
zprostiedkuje dotaz na moznost vybudovat vedeni na vase naklady.

1.4. Sluzby mobilni
Sluzba neni zfizovana na konkrétni misto. Lze ji pouzivat v8ude tam, kde je dostupny signal sité. Technologickym
bodem, ktery umoziiuje erpani sluzeb, je zde SIM karta, kterou lze uzivat v riiznych zatizenich. SIM karta je ve
vlastnictvi O2. Je zakazano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych ¢1 propojovacich zatizeni nebo zatfizeni
pro komunikaci mezi stroji, ledaZe je vyslovné¢ dohodnuta zvlastni sluzba uréena k témto G¢eltim.

Funkei SIM karty mdzZe plnit i tzv. eSIM (soubor dat identifikujicich sluzbu v siti 02). ¢SIM lze pouZivat jen

v zafizenich podporujicich tuto funkei v siti O2. Jejich seznam na www.02.cz priibézné aktualizujeme. Pro prvni
piihlaseni eSIM k siti je nutna jeji instalace na vade zafizeni. O2 vam poskytne pfistupové udaje ke vzdalenému tlozisti,
odkud lze eSIM nainstalovat. Proto musi byt zafizeni pfipojené k internetu. Pistupové tdaje jste povinni chranit stejné
jako PIN. eSIM i souvisejici data a aplikace (applety) jsou ve vlastnictvi O2. O2 je opravnéna je za ucelem poskytovani
sluzeb vyuzivat a upravovat i bez pfedchoziho upozornéni. Hovoti-li smluvni podminky o vraceni SIM karty, v ptipadé
eSIM dorugite O2 své oznameni o vraceni konkrétné uréené eSIM. Pokud Vam O2 vydala pfistupové udaje na fyzickém
nosici, je tieba vratit 1 jej. Na eSIM se vztahuji stejna pravidla a ceny souvisejicich sluzeb jako na SIM kartu, neni-li
vyslovné uvedeno jinak.

Oblasti s pravdépodobnym vyskytem radiového signalu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na

Pokryti se miize v ¢ase ménit plisobenim fyzikalnich vlivii nebo charakterem pouZitych technologii. Vliv maji i stavebm
konstrukce a pouzité materialy v budovach a fada vnéj§ich aspekti, které O2 nemize objektivné ovlivnit. Sluzbu
zfidime do 5 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby.

L.5. Smluvni dokumentace
Smlouvu o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci tvori tyto dokumenty: smluvni formulat, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluzeb i cenik (vSe dohromady tvofi ,.smluvni podminky®). Kazda ¢ast smluvnich podminek upravuje uréitou
oblast. Smluvni formulaf zachycuje nastaveni va$i konkrétni sluzby. VP obsahuji prava a povinnosti tykajici
se viech sluZeb. Cenik obsahuje popis vlastnosti kazdé sluzby a ptipadné zvlastni pravidla pro danou sluzbu odlidna od
téchto VP. V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nichZ se tyto ceny uplatni. V ptipadé rozport se
ptednostné uplatni ujednani ve smluvnim formulafi, poté v ceniku a nakonec ve VP. Smluvni podminky nelze ménit na
zaklad¢ faktickych ukonti nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych strankach a v O2
prodejnach; jejich prostiednictvim O2 plni informaéni povinnosti stanovené zakonem (napf. pfedsmluvni informace).

1.6. Moje 02
Prehled o zfizenych sluzbach, jejich nastaveni a vyuctovani najdete v aplikaci Moje O2, do niz vam zfidime pfistup. Moje
02 funguje taky jako vade nepfetrzité pristupna schranka, do které vam muizeme v elektronické podob¢ dorucovat i dodatky,
oznameni nebo zasilky. Proto do Moje O2 pfistupujte alespoii jednou tydng. Pristupové udaje prosim chraiite pfed zneuZitim
a nezpfistupiiyjte je jinym osobam. V Moje O2 si mizete ménit nastaveni sluZeb, objednavat nové a zadavat dali
pozadavky. Moje O2 je intuitivni a napovi vam, co viechno umi. Moje O2 vak neni uréeno k dlouhodobé archivaci
doru¢ovanych dokumentii. Funkce Moje O2 miiZe plnit 1 jind aplikace, do niZ vam poskytneme pfistup.

[y}
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2.2,
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24.

2.5.

3.2,

3.3.

34.

3.5.

Dalsi sluzby podle téchto VP

Kdy se tyto VP rovnéz pouZziji
I pokud se nejedna o zakladni sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy fidit témito VP, kdyz ve smlouvé na tyto
VP vyslovné odkazeme.

Volitelné sluzby

Vedle sjednanych zakladnich sluzeb miZete ¢erpat z aktualni nabidky volitelnych sluzeb, jejichz ptehled, ceny i podminky
objednani a Cerpani pro vas pravideln¢ aktualizujeme ve zvlastnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam spada naptiklad nabidka
servisnich a operatorskych sluzeb nebo moznost Eerpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie trvale od jiného
poskytovatele, ktery ma s O2 uzavienu ptislusnou smlouvu. Mame jich ale mnohem vic. MoZnost a podminky ¢erpani
volitelnych sluZeb sjedndvate soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu, pfi¢emz nabidka konkrétnich volitelnych sluzeb je
vzdy uvedena ve zvla$tnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost mtize byt prodlouZena, a to opakované. MoZnost
¢erpani a nastaveni volitelnych sluzeb si miZete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje O2.

Zadavani pfikazu k platbam pfes 02

Podrobnéjsi pravidla pro zadavani pfikazi k platbam pres O2 jsou ve zvlastni ¢asti téchto VP a pfedstavuji smlouvu o
platebnich transakcich, kterou uzavirate soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu. Nastaveni a provadéni transakei si
muZete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje O2.

Dalsi sluzby

Vedle zakladnich sluzeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluZeb a plateb pfes O2 miizete od O2 &erpat dalsi sluzby
(napt. prondjem koncovych zafizeni ¢i nakup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktualné nabizime. Nebude-li sjednano
Jjinak, z ceniku a VP se na tyto dalsi sluzby pouZije ta uprava, ktera je pro poskytovani dal3ich sluZeb pottebna (zejména
placeni vyuctovani nebo ukonéeni smluvniho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahuji na mobilni pfedplacené sluzby, na vefejné telefonni automaty ani prodej a opravy zbozi. Nejsou ani
uréeny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti O2 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uzivat k propojovani siti;

k tomu slouzi velkoobchodni smlouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pFes e-shop

Smlouvu miiZete uzavfit ¢i zménit osobné za pritomnosti obou stran, telefonicky nebo pfes e-shop. Ztizeni dalsi

sluzby nebo zména stavajici ptedstavuji zménu smlouvy.

Identifikacni Gdaje

Vzdycky pottebujeme znat identifika¢ni udaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, piijmeni (spotiebitele
nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nazev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéfeni registrace),

kontaktni telefonni &islo, rodné &islo, ICO, DIC (je-li ptidéleno), stejné idaje o zastupci, a pripadné dalsi skutegnosti
vyzadované smluvnim formuldrem. Udaje vypliuje nas pracovnik nebo obchodni zéstupce podle adaji uvadénych
ucastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi t€astnik ¢i jeho zastupce sam na webové

strance (e-shopu). Smlouva uzavfena rodi¢em ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodi¢ se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté sluzby.

Pravdivé, spravné a aktualni ddaje

Pii uzavirani nebo zméné smlouvy, 1 kdykoli pozdé¢ji na nasi Zadost, jste povinen uvést pravdivé a iplné udaje o tom, kdo
o &erpani sluzeb Zada. Nesmite se vydavat za jinou osobu. V pfipadé zmény dajl jste povinen tyto udaje aktualizovat a
neprodlené nas informovat.

Provéfeni duvéryhodnosti

Po sdéleni udajti si provéfime, zda ndm tataZ osoba jiz nékdy nedluZzila nebo neni vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéteni v negativnich registrech (SOLUS) muizete odmitnout, ale v takovém ptipadé mame pravo na slozeni
finanéni jistoty (depozitu). Miizeme vyZadovat slozeni jistoty i v jinych odiivodnénych piipadech, zejména pokud by
mohlo byt ztizeno vymahani pfipadnych pohledavek. Jistotu netro¢ime a mame pravo ji jednostranné pouzit ke splnéni
Jjakychkoli dluhti po splatnosti, které ma t¢astnik viiéi ndm. Neni-li sjednano jinak, jistotu vracime u€astnikovi podle jeho
pokynil po skon¢eni smlouvy a splnéni viech jeho dluhti vii¢i nam.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Smluvni formulaf podepisete bud’ podpisem v listinné podobé, nebo vlastnoruénim digitalnim podpisem do elektronického
souboru za pomoci digitalniho pera a snimaci podlozky. Svou totoZnost prokazete ufednim dokladem totoznosti. O2 je
opravnéna ovétit spravnost udajil a pravost dokladti, potidit kopie dokladt a tyto kopie archivovat pro potfeby O2, zejména
pro prokazovani existence smlouvy &1 pozadavki na zfizeni ¢i zménu sluzby a pro prokazovani pravosti podpisu. O2 mitize
roz§ifit moZnosti podpisu ¢i souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelné zptsoby.

)
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3.6. Zvlastni postup pro fyzické osoby mimo prodejnu
Od smlouvy uzaviené s fyzickou osobou mimo prodejnu (na ulici, u spotfebitele doma) ma ucastnik pravo odstoupit do 14
dni od okamziku, kdy jsou mu doru¢eny informace vyzadované zakonem, v&etné pougeni o odstoupeni a vzorového
formulate na odstoupeni. Dorucujeme je do Moje O2 nebo jinym zptisobem pro zasilani vytuétovani.
Odstoupit Ize 1 od zmény smlouvy. Sluzby lze erpat, jakmile je to technicky mozné, a i€astnik se zavazuje uhradit pomérnou
¢ast ceny za moznost sluzby Cerpat, 1 pokud se nasledné rozhodne odstoupit

3.7. Zvlastni postup pfi sjednani na dalku (Moje 02/e-shop/telefonicky)
Zde je podpis nahrazen jinymi prosttedky. O2 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahravku 1 viechny logy z
Moje O2 nebo e-shopu. O2 mtize v takovém ptipadé nechat dorucit smluvni formulaf na adresu ucastnika do vlastnich
rukou prostiednictvim drzitele podtovni licence. Ten pfi dodrZeni pravidel postovniho tajemstvi oveéri
totoznost podle rodného ¢&isla na doruéence, které O2 uvede na zakladé predchozi komunikace. O2 mize téZ ovéfit totoznost
prostfednictvim kuryra, ktery ma pravo potidit pro O2 kopie dokladii. I zde ma ucastnik - fyzickad osoba pravo odstoupit
stejné jako v ¢l. 3.6 vyse.

3.8. Kdy 02 smlouvu neuzavie
02 smlouvu neuzavie, kdyZ osoba majici zajem o uzavieni, pfipadné jeji zastupce:

1. Umyslné uvede nespravné osobni nebo identifikaéni udaje, nebo
2. uvede neuplné osobni ¢i identifikaéni udaje nebo nedoda doklady prokazujici spravnost udaji, nebo

3. neplnila nebo neplni své relevantni zavazky vii¢i O2 nebo jinym subjektim nebo lze diivodné pfedpokladat, Ze
takové zavazky vaci O2 nebude plnit, nebo

4. neslozi u O2 pozadované zélohy ¢i jistoty, nebo

vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucena sprava, probiha u ni insolvenéni fizeni, byl zamitnut navrh na
zahdjeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolvenéniho zdkona
béhem soudem prohlasen¢ho moratoria nebo byl u ni zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku, nebo

6. odmitne zfizeni sluzby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych O2, odkaze na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo smluvni podminky pfijme s vyhradou,
dodatkem ¢i odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavieni smlouvy dojde a dodate¢né vyjde najevo néktera ze skute¢nosti uvedenych vyse, ma O2 pravo
poskytovani sluZeb pterusit a pfipadné¢ smlouvu vypovédét.
Stejné O2 postupuje i pii zméné smlouvy.
Pokud vznikne béhem smluvniho vztahu podezieni na néktery z vy$e uvedenych divodii, miize O2 vyzvat u¢astnika, aby
dolozil své identifikacni udaje, poskytl podklady k potvrzeni své diivéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky, sloZil
piiméfenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu O2 osobné k projednani véci. Nevyhovi-li t€astnik ¢&i jeho zastupce vyzvé, ma
02 pravo poskytovani sluzeb prerusit. O2 je zaroveii opravnéna provétit si diivéryhodnost i vlastnimi prostredky.

3.9. Pfeneseni telefonniho &isla k 02
Soucasné s uzavienim smlouvy na zakladni sluzbu (nebo pozdéji, pokud se na tom dohodneme) si k O2 miiZete pfenést své
telefonni ¢islo od jiného, opousténého poskytovatele:

— 0Od 1.4 2020 sta¢i, kdyZ nam sdélite pfenagené telefonni ¢islo 1 ovéfovaci kdd ucastnika (,,OKU*) pro jeho pieneseni,
ktery mate k dispozici od opouiténého poskytovatele, a sjednate s nami termin preneseni. MiiZzeme pfitom pozadovat
ovéfeni Vasi totoznosti obdobné dle odst. 3.2 a 3.3. Do nasledujiciho pracovniho dne pfedame vasi Zadost opousténému
poskytovateli. K pfeneseni dojde po¢atkem 3. pracovniho dne po pfedani Zadosti nebo pozdéjsi pracovni den dle
terminu pteneseni, ktery jste s nami sjednali, a to za podminky, Ze u vas existuje technologicky bod pro poskytovani
sluzby (tj. je zfizena pripojka O2 &i jste pfevzali a aktivovali SIM kartu).

Jak prenést telefonni Cislo k 027

Sdélte O2 &islo s OKU Do 1 pracovniho dne
pro jeho pfeneseni od 02 pieda vasi zadost
opousténého opousténému

poskytovatele, prokazte poskytovateli
02 totoZnost a sjednejte
s ni termin pfeneseni

—  Misto toho miZete nadale pouzit Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele (,CVOP*). Tento postup doporugujeme
zejm. pii pfenadeni velkého poctu ¢isel. V tom pripadé podejte vypovéd smlouvy o sluzbé opousténému poskytovateli
z diivodu pieneseni telefonniho ¢isla. Pfi uzavirani smlouvy s O2 (&1 pozdgji v terminu dohodnutém s O2) pak uved'te
platné CVOP. Pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvati, je tieba jinym zptisobem doloZit, 7 mate pravo
nakladat s ¢islem u opousténého poskytovatele a kdy nejdfive miize k pfeneseni ¢isla dojit. Objednavku na preneseni
¢isla pfedame opousténému poskytovateli do nasledujiciho pracovniho dne poté, co s nami uzaviete smlouvu a sdélite
nam CVOP. K preneseni dojde pocatkem 3. pracovniho dne po predani objednavky nebo pozdgjsi pracovni den, ktery
jste s nami sjednali.
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3.10.

4.2.

4.3.

Pokud nam sdélite OKU nebo CVOP pozdgji nez &tvrty pracovni den pred skon¢enim smlouvy, k pfeneseni &isla sice
dojde, ale neni zaru¢eno nepteruiené poskytovani sluzby na prenageném isle. Nejpozdéji nam OKU nebo CVOP sdélte
ptedposledni pracovni den pfed skoncenim smlouvy s opoudténym poskytovatelem, jinak nelze garantovat pfeneseni &isla.

Sluzbu zfidime:

1. v mobilni siti na nové SIM karté, kterou od O2 obdrzite, nebo

2. v pevné siti na ptipojce, ktera musi byt aktivni k poZadovanému datu pfeneseni ¢isla a O2 k ni ma sjednany
pfistup s provozovatelem sité.

V den pteneseni ¢isla miiZze byt az na 6 hodin pferuseno poskytovani sluzeb, véetné voldni na tisiiové linky.

Cislo nelze k 02 prenést, pokud:

1. nam nesdélite viechny tidaje pottebné pro preneseni, uvedené vyse (zejm. platny OKU nebo CVOP), & nevyhovite
Zadosti o ovéreni vasi totoZnosti nebo

2. trva stardi objedndvka na preneseni téhoz ¢isla ¢i zadost ucastnika o jeho pfeneseni nebo

3. na¢islo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti nebo

4. pokud existuji technické prekazky branici pfeneseni &isla.

Verejny registr smluv:

Nalezi-li u¢astnik k subjektim podle § 2 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se v souladu se zékonem

uvefejnit smlouvu s O2 v registru smluv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb

Uzavienim smlouvy se jako ucastnik zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale zakladni

povinnosti, které jsou v pritbé¢hu smluvniho vztahu obzvlast’ dlilezité:

1. Jste povinen fadné a v&as platit vystavena vyuctovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechavat sluzby za uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam (,,pfeprodej) ani pfeprodej umoznit nebo
se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zadlefiovani sluzeb O2 do technickych feseni uréenych pro poskytovani sluzeb
Jjinym osobam a vydavani sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sit¢ a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim t¢astnikiim, naptiklad pouZivanim
SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v zatizenich uréenych primarné ke sdileni sluzby nebo propojovanim
hovor( mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sit¢, sitovych zafizeni ani koncového (technologického) bodu.

4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zptisobem.
Vyhody i sluzby jsou uréeny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finanéniho prospéchu.

6. Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalni ptedpokladatelné chovani jednoho
¢loveéka. Za takovou hranici se povazuje 10.000 minut/SMS za mésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uZivat v takové mife, aby uhrada za sluzby spotfebované v
zoné EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) neprevazila v ramei vasi celkové uhrady za sluzby.
Rozhodné je vzdy obdobi 4 mésice zpétné. U sluzby Gétované spoleénym pausalem pro CR a zonu EU se pogita
pomérna ¢ast pausalu za kazdy den, kdy je uskute¢néno spojeni v ramci zony EU zahrnuté v pausalu. V ostatnich
ptipadech se zapocitavaji ceny jednotek spotfebovanych v zén¢ EU.

Pii porudeni téchto povinnosti je O2 opravnéna vam pferusit poskytovani sluzeb. V pripadé neplaceni vas O2 vyzve a da

vam nejméné 7 dni na dodate¢nou thradu.

Ochrana kéd( a zafizeni

02 vam pro ucely vzajemné komunikace a objednavani dalsich sluzeb pteda kody nebo identifikaéni kli¢e (zejména PIN,

PUK, hesla). Kdo se na dalku prokaze témito kody, s tim bude O2 jednat jako s ui€astnikem. Proto je pe¢livé chraiite pted

ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. Nezptistupiiujte je cizim osobam. Stejné tak chratite pfedanou SIM kartu nebo

Jjina zafizeni, prostfednictvim kterych jsou sluzby Serpany. Odpovidate za ¢erpani i thradu ceny sluzeb az do doby, kdy

bude O2 pisemné oznameno zneuzit{ téchto koda, kli¢h, SIM karty nebo jinych zatizeni.

Kompatibilni zafizeni

Sluzby O2 je mozné uzivat pouze prostiednictvim koncovych zatizeni nebo jinych zafizeni splfiyjicich standardizované

technické pozadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardng upravena nebo preprogramovana zatizeni (napt.

s pfepsanym IMEI kodem) nemusi v siti fungovat.

o
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4.4.

45.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Opatieni pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro spravné vyuzivani sluzeb a siti a prevenci jejich zneuziti je O2 opravnéna:

1. stanovit pro poskytovani sluZeb finan¢ni nebo objemové limity, zpravidla na ur¢itou dobu (napf. den, zii¢tovaci
obdobi apod.); pii ptekroceni limitu je O2 opravnéna prerusit poskytovani sluzeb,

2. zménit telefonni &islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kody z naléhavych technickych nebo
provoznich diivodl, a to na zakladé ozndmeni 1 bez vaseho souhlasu. Pfi pfe¢islovani O2 prostfednictvim
automatickych hlasek ¢i jinym zplisobem bezplatn¢ informuje volajici o zménach Géastnickych ¢isel u 02,

3. zavést dodatecné zplisoby ochrany sité a sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch u€astnik,
sluzeb nebo sité; O2 je opravnéna monitorovat provoz siti a pouzit dal3i vhodné technické prostiedky, aby zjistila ¢i
provéfila zneuziti sluZeb,

4. uplatnit transparentni, nediskrimina¢ni a pfiméfena opatteni pro fizeni provozu v siti; pro zachovani integrity a
bezpe&nosti sité, ochranu pred pietizenim ¢i zmirnéni jeho dopadi je O2 opravnéna v nutném rozsahu i doasné omezit
provoz v siti tak, aby umoznila optimalni vyuZiti sluzby viemi ucastniky.

V ptipadé poruseni ¢l. 4.1.2 ptechazeji prava i povinnosti ti€astnika na koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim O2

vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluZeb na telefonnich &islech, jejichz prostfednictvim jsou sluzby

poskytovany, ziistava i v takovém pripad¢ O2. Tim neni dotéeno pravo O2 na ndhradu skody. Vylougeni této podminky

neni mozné bez pisemného souhlasu pfedstavenstva O2.

Vyjimky ze zakladnich povinnosti podle ¢&l. 4.1 lze sjednat jen pisemné za odpovidajici protiplnéni.

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyactovani

02 vam ceny za viechny sluzby, kter¢ jste si sjednal, vyuétuje na pravidelném mésiénim vyuétovani, a to podle dostupnych
provoznich udaji. Konkrétni zakladni sluzbu, véetné sluzeb souvisejicich si miizete nechat vy¢lenit na samostatné
vyuétovani a zvolit si i jinou adresu pro doru¢ovani. Zakladni délka zu¢tovaciho obdobi ¢ini 1 mésic; zacatek a konec se ale
nemusi kryt s kalendafnim mésicem. O2 vam ziétovaci obdobi pfifadi. Na vyuctovani je pfitom vzdy vidét, za jaké obdobi
je vystaveno. Vyjimeéné miize byt zu¢tovaci obdobi z provoznich diivodi kratsi ¢i delsi.

Pokud nelze sluzby zahrnout do vytiétovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vytitovani nasledujicim. To se
muiZe stat zejména u sluzeb poskytnutych v sitich jinych smluvnich operatord.

Elektronicka forma
Bezplatné vam vystavime vyuc¢tovani v elektronické formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto vyuétovani je dafiovym
dokladem. Po dohodé vam za piiplatek vystavime 1 vyuctovani ti§téné.

Dorucovani

Vyuctovani vystavime a odesleme do 10 kalendainich dnii od skongeni zuctovaciho obdobi. Vyt¢tovani vam budeme
doru¢ovat do vaseho profilu v portalu Moje O2 a pfipadné na e-mail, ktery ndm uvedete na smluvnim formulafi nebo jinak
nahlasite. V Moje O2 jsou vyuctovani archivovana po dobu 18 mésicli od vystaveni. Pokud nam e-mailovou adresu
neuvedete, zasleme tigténé vyiétovani oby&ejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

KdyZ nemlzZete vyGétovani najit

Pokud vyt¢tovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasi schrance do 12. kalendainiho dne od konce z¢tovaciho
obdobi, pozadejte o opis vytétovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendainich dnti poté, budeme mit za to, Ze
vyuétovani bylo dorué¢eno posledni den této lhity.

Co vyuctovani obsahuje

02 vystavuje vyuctovani v rozsahu stanoveném v pfislusnych pravnich predpisech. Zakladni formou je vyuétovani podle
druhu sluzby, kde vidite jen souhrn ¢erpanych jednotek. Pfes Moje O2 si mtiZete objednat i podrobné vyuétovani obsahujici
rozpis jednotlivych €erpanych sluZeb v detailu dle pravnich ptedpisti. Podrobny rozpis miiZe byt v profilu v Moje O2
zobrazen krat§i dobu nez vytictovani. Pokud jej potfebujete k dal$imu pouziti, stdhnéte si jej prosim véas a archivujte sami.

Vyuctovani a dané

Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni podle zakona o DPH je den zjisténi skute¢né spotieby (coZ je posledni den
zu¢tovaciho obdobi). U sluzeb, kde datum uskute¢néni zdanitelného plnéni nelze stanovit jako den zji§téni spotfeby, je v
souladu se zdkonem o DPH sjednano diléi plnéni, pficemz kazdé dil¢i pInéni se povazuje za uskute¢néné dnem vystaveni
vyuctovani. V odiivodnénych ptipadech, napf. pfi zméné cenovych nebo dafiovych pravnich pfedpist, mize byt vytétovani
rozdéleno do vice dafovych dokladt. Ugastnik je opravnén podat pisemng Zidost o zménu rezimu uplatiiovani DPH na
vyuctovani za poskytnuté sluzby. O2 zadosti vyhovi, pokud tgastnik prokaze splnéni podminek stanovenych pro dany rezim
v zakon¢ o DPH. Ugastnik je povinen zaplatit O2 vyi&tovanou &astku véetné DPH. Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zakona
o DPH neni mozn¢ bez ptedchozi pisemné dohody ti¢astnika a O2. Za O2 je opravnéno ji uzaviit pouze ptedstavenstvo.

Splatnost

Vyuctovani je splatné do 22 kalendainich dnil ode dne ukonéeni za¢tovaciho obdobi. Jako ugastnik jste povinen uhradit
cenu za poskytnuté sluzby ve vysi platné v dobé poskytnuti téchto sluzeb. Odpovidate za to, Ze cena bude uhrazena v
plné vysi, ve lhiité splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyuctovani. A to, i kdyzZ jste nechal
vyuétovani dorucovat na riizné adresy. Zavazek zaplatit je splnén okamzikem pfipsani pfislu§né ¢astky oznacené
spravnym variabilnim symbolem na uget O2 v souladu s doru¢enym vyuaétovanim.

6
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5.10.

5.11.

6.2.

6.3.

6.4.

Zpusob Ghrady

Platbu je moZno provést za podminek stanovenych O2 nékterym z téchto zpiisobii:
1. ptikazem k uhrad¢ z bankovniho G¢tu na ¢islo uétu O2,

2. inkasem z bankovniho tctu,

3. platbou v hotovosti na poté postovni poukazkou typu A.

Jiné zptisoby thrady standardné mozné nejsou. Ugastnik miize zapoéist své pohledavky proti pohledavkdm O2 pouze na
zakladé¢ pfedchoziho pisemného souhlasu O2.

Platba inkasem z Gctu
U tohoto zptisobu souhlasite, Ze O2 je opravnéna vyuc¢tovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuctovani. Pokud
inkasni platba neprobéhne, pfestoze o ni O2 tadné pozadala, neni tim dotéena povinnost uhradit vytiétovani ve lhtite
splatnosti. Pokud se tak stane opakované, je O2 opravnéna inkasni zpisob thrady zrudit. Zru$eni nebo zménu inkasniho
zplsobu thrady je nutné oznamit O2 sou¢asné s oznamenim nahradniho zptsobu thrady. Zrudeni nebo zménu zpiisobu
uhrady provede O2 od nejbliz§iho vyuctovani sluzeb, u né¢hoz to s ohledem na termin pfijeti oznameni bude technicky
mozné.
Pouziti zaplacenych prostiedk(
Platby zaplacené dle pokynti ve vytictovani pouzijeme ke dni jejich pfipsani na na3 ucet k uhradé nadich pohledavek (a to i
nesplatnych) v souladu s témito pravidly:
1. Castky v konkrétnim vytiétovani jsou uhrazeny az po vsech dluzich ve vyuétovénich s pfednostnim pofadim:
pfednost ma vyucétovani uréené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dalsi vytuctovani dle své splatnosti
po¢inaje nejdtive splatnym.
2.V ramci konkrétniho vyuétovani jsou &astky uhrazeny dle skupin diivodii svého vzniku v tomto pofadi:
a) nejprve &astky z provedenych plateb ptes O2 (tj. z platebnich transakci),
b) poté ¢astky z jiného diivodu nez poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (napt. splatky, poplatky za
pojisténi),
c) poté smluvni sankce (napt. smluvni pokuty, pausalni odskodnéni),
d) nakonec ¢astky za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.
Pohledavky v téZe skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku po¢inaje nejstar3i. Pfipadné ptislugenstvi kazdé z nich
(zejm. urok z prodleni) je uhrazeno ptednostné pted uhrazenim jistiny.
3. Castka, kterd zbude po uhradé pohledavek, ptedstavuje pieplatek, ktery vratime na zakladé vasi zadosti. Jinak budeme
pieplatek drzet netro¢eny a pouzijeme jej k uhradé dalsich vytiétovani, a to v souladu s vy§e uvedenymi pravidly.
Neidentifikované platby
Doslé platby, které nejsou zaplaceny dle pokynil ve vyuctovani (véetné chybné oznacenych), pfedstavuji
neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym plnénim vaseho zdvazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,
podnikneme kroky k jeji identifikaci a spravnému uziti.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako ucastnik ve lhité splatnosti uvedené na vytictovani ceny za poskytnuté sluzby, O2 véas upomene a
stanovi nahradni lhiitu plnéni ne krat3i nez 7 dni ode dne dodani upominky. Upominka se zasila stejné jako vytétovani.
Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené s ptipadnym vymahanim pohledavky O2.
Omezeni sluieb

Po marném uplynuti nahradni lhiity miize O2 omezit poskytovani viech sluzeb zamezenim aktivniho pfistupu ke kazdé
sluzbg, ktera je pfedmétem daného vyuétovani. Omezeni se netyka volani na ¢isla tistiového volani. O2 neodpovida za
Skody ani jiné ujmy tim vzniklé. Nestanovi-li pfislusny cenik jinak, je u¢astnik povinen hradit sjednanou cenu za sluzbu v
plné vysi az do tiplného prerudeni sluzeb.

PFeruseni sluzeb

Pokud nedojde k thradé ani po omezeni sluzeb, je O2 opravnéna sluzbu pferusit.

Vyzva k okamzité Ghradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v prib¢hu zactovaciho obdobi je O2 opravnéna vyzvat Gc¢astnika k okamzité thradé ceny za poskytnuté
sluzby, pfipadné k uhradé zalohy &i jistoty, pokud:

1. ma 02 divodné podezieni, Ze uicastnik zneuziva sluzby, nebo

2. ma 02 diivodné podezieni, Ze iicastnik nebude fadné hradit vyuétovani, nebo

3. ma 02 diivodné podezieni, Ze ucastnik umozZfiuje téeti osobé zneuzivani sluZeb, nebo

4. Ugastnik spotfeboval sluzby v hodnoté vy33i, nez je jeho finanéni limit.

Uhrazena zaloha bude zu¢tovana ve vyucétovani za probihajici za¢tovaci obdobi. Jistota bude ti¢astnikovi vracena
dohodnutym zpiisobem po splnéni podminek pro jeji vraceni. NesloZi-1i u¢astnik poZzadovanou ¢astku, ma O2 pravo
perusit poskytovani sluzeb.
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6.5.

6.6.

6.7.

7.2.

8.2.

Evidence udaja v registrech dluznika (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (,,ZOSp*) pro G¢ely ochrany prav a pravem
chranénych z4jmi prodavajicich a spotfebiteldl opravnéna piedat identifikaéni udaje, udaje vypovidajici o bonité,
platebni moralce a diivéryhodnosti G¢astnika do registr(i, které slouzi k vzajemnému informovani

prodavajicich o schopnosti a ochoté spotiebitelil plnit své zavazky. K tomuto pfedani neni tfeba souhlasu a vztahuje se i na
vztahy vzniklé v ramcei podnikani nebo jiné samostatné vydéle¢né ¢innosti ui¢astnika. O2 se idastni Registru fyzickych osob
a Registru podnikatelii a pravnickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (_ registry). Registry obsahuji databazi osob, které
porusily smluvni zavazek fadn¢ platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do nich za t¢elem ovéfeni a hodnoceni
platebni moralky uéastnik(l 1 zajemct o sluzby nahlizet i bez jejich souhlasu, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v
ptipad¢ potieby kdykoli v pribéhu trvani smlouvy. Podrobnéjsi informace jsou obsazeny

v dokumentu , POUCENT o registrech Sdruzeni SOLUS. Pouceni je k dispozici na ana .02
muiZe rozsifit svou ucast 1 na dalsi registry dluznikil. V takovém pripadé O2 uvefejni informaci o u€asti v novém registru
dluznika.

Pro ptipad zmény pravni upravy, ucastnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni udaje budou v rozsahu, v jakém to ptipousti ZOSp ze

strany O2 ptedavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavany v registrech.

Utastnik mé préavo na informace o osobnich udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu, a to

v rozsahu a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,,GDPR*), a v pfipadé
podezieni na poruseni povinnosti pii zpracovani udajii ma pravo obrétit se na sdruzeni SOLUS nebo na Urad pro ochranu
osobnich udaji ( ) s Zadosti o zajidténi opatfeni k naprave.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je opravnéna uctovat i¢astnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne tthrady urok z prodleni ve vysi
stanovené platnymi pravnimi predpisy. Za nedodrzeni nebo porudeni smluvnich povinnosti mize byt uctovana a vymahana
smluvni pokuta dohodnuta ve smlouvé. Uroky z prodleni a smluvni pokuty se aéastnik zavazuje uhradit nejpozdgji ve [hité
uvedené ve vyzvé. Utastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezpro&tuje povinnosti uhradit jiné dluzné &astky. Pravo O2
domahat se nahrady $kody neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Inkasni agentury
02 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za icastnikem, ktery je v prodleni s uhradou.
Utastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Zpracovani osobnich udaji

Zasady zpracovani osobnich adaja
Informace o zpracovani osobnich udajl, véetné informaci o pravech subjekt( udaji a zpisobech jejich uplatnéni jsou k
dispozici na v dokumentu ,,Zasady zpracovani osobnich udaji*.

Telefonni seznam

Na zadost uéastnika zvetejni O2 jeho kontaktni idaje ve vlastni informacni sluzbé a v informaéni sluzbé ¢i v telefonnim
seznamu jinych poskytovateldl, pokud bude ze strany téchto poskytovatelli pozadana o pfedani kontaktnich tdaji.
7adost je mozné uplatnit pfi uzavirani aéastnické smlouvy v O2 prodejné &i prostiednictvim formulate | Zvetejnéni v
telefonnim seznamu a informacnich sluzbach®, ktery je dostupny na . Opravu titéného telefonniho seznamu
lze provést pouze pii jeho nejblizsi redakei. Je mozné pozadat, aby u kontaktnich Gdaja v tisténém telefonnim seznamu
byl uveden zakaz kontaktovani za Gi¢elem nabizeni obchodu a sluzeb, a to zplisoby uréenymi pro podani zadosti o
zvefejnéni v telefonnim seznamu.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit’ funguje jako celek. Pokud nas vyslovné neupozornite, Ze vam sluzby nefunguji tak, jak mayji,
neprovéfujeme momentalni dostupnost ani aktualni uroveil kvality u kazdého jednotlivého G¢astnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste nm ji prosim. Jinak mame za to, Ze vam sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité.
Hlaeni poruch je bezplatné. Zavolejte nam na ¢islo uvedené na nebo se podivejte do Moje O2.

2 mésice na podani reklamace

Jako u€astnik mate pravo uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci na vyuétovani
ceny je ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne doruceni vyuctovani ceny za
poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuétovani ceny dodavano, je
opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésici ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny u¢inek na povinnost
uhrady vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je ucastnik opravnén uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Zptisoby podani
reklamaci a kontakty na O2 jsou uvedeny na
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8.3.

8.4.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

1 mésic na vyfizeni reklamace

02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. VyZaduje-li
vytizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, ¢ini lhiita az 2 mésice. Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen
¢aste¢né nebo ji nebylo moZno vyuZit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané O2, sniz{ O2
piiméfené cenu nebo po dohodé s idastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zpiisobem, je-li to technicky mozné.
Predpokladem je, Ze Gi¢astnik bez zbyte¢ného odkladu ohlasi O2 poruchu nebo se O2 dozvi o zavadé jinak a u€astnik poskytne
nezbytnou sou¢innost pii odstrafiovani zavady (napf. umozni mistni $etfeni v ptipadé zavady na pevné siti).

1 mésic na vraceni ¢astek a dobropisy

V piipadé, Ze reklamaci O2 shleda jako opravnénou, vrati u¢astnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace zaplacené

¢astky za reklamované sluzby nebo &astky chybné vyuétované, a to zptisobem dle vyslovného uréeni u¢astnika.

Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mize O2 zapo¢ist na uhradu pohledavek za Gg¢astnikem. Pokud je dle dailovych pfedpisii
02 povinna vystavit opravny dafiovy doklad (,,dobropis®), povaZuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo
provedeni zapoctu ze strany O2.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Duvody vyssi moci
02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pierusit poskytovani sluZeb:

1. ze zavaznych technickych nebo provoznich diivodi, zejména hrozi-1i zavazné sniZeni bezpe¢nosti a integrity sité v
disledku poskozeni nebo zni¢eni elektronického komunika¢niho zatizent,

2. v ptipadé krizovych stavli nebo hrozicich krizovych stavii, Zivelnich pohrom, ohroZeni vét§iho mnozstvi osob,
pokud O2 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle platného pravniho pfedpisu nebo rozhodnuti organu
vefejné moci.

NemozZnost komunikace s G€astnikem

Pokud ucastnikovi nepodafilo doruit vytgtovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od O2 na jim uvedenych kontaktech

nebo ucastnik jejich prevzeti odmitne, ma O2 pravo poskytovani sluzby perusit.

Umrti Ggastnika

02 pierudi poskytovani sluzby v pfipadé umrti u¢astnika. K tomu je zapotiebi doloZit umrtni list.

PFistroj poskozujici sit

02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna neptipojit, odpojit nebo vytadit z provozu pistroj, ktery zpiisobuje poskozeni sité &i

Skodlivou interferenci nebo naru$uje funkénost sité. Za mimotadnych okolnosti je O2 po splnéni podminek stanovenych

pravnimi predpisy opravnéna piistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.

Ostatni divody

Ostatni pfipady, kdy je O2 opravnéna omezit nebo pierusit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny vyse v textu (v ¢lancich 3.8, 4.1,

¢l. 4.4, ¢l. 6.4). O2 mize pfedtim vyzvat ucastnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu projednani véci.

Obnoveni sluZeb

Odstrani-li ucastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, poskytovani sluzby bude

obnoveno v piivodnim rozsahu. Pokud tak neudini nebo to neni mozné, ma O2 pravo sluzbu zrusit vypovédi. Postup je
popsan v &l 12.

Zmény

Co Ize ménit

Po uzavieni smlouvy jste opravnéni podat Zadost 0 zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifikaénich tdajl, zménu
nastaveni sluzby nebo zfizeni sluzby nové. Na zadost o zménu se pfimérené pouZiji ustanoveni o uzavirani samotné
smlouvy. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat udaje vyZadované pro danou zm&nu v ptislusném formulati a musi byt
dostate¢né uréita nebo ji musi umoziiovat portal Moje O2. Zmény je mozné provést jen se souhlasem O2 a jen v takovém
rozsahu, jaky plyne z Zadosti a jaky je pfipustny podle podminek. Je-li v Zadosti uvedena konkrétni sluzba ¢i vice sluZeb, u
ostatnich zménu neprovedeme.

Nejasné pozadavky

V pochybnostech mame pravo pozadovat upfesnéni zadosti. Zejména, kdyz neni zfejmé, které sluzby se Zadost tyka. Lhity
pro vyfizeni Zadosti pak za¢inaji bézet aZ ode dne doruceni upfesnéni.

Zmény tarifu

Pokud neplati dal8i omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat béhem daného
zu¢tovaciho obdobi; dal$i podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud ¢erpate vyhody u sluzby se zavazkem, neni dovoleno
snizeni mési¢niho pausalu.

9
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10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Schvaleni zadosti 0 zménu

7adost o zménu schvalime zpravidla do 5 pracovnich dnti od jejiho dorugeni k nam, pokud budou splné&ny podminky pro
takovou zménu. Provedeni zmény se ma za schvaleni. U sluZeb se zdvazkem je omezeno provadéni takovych zmén, které
by vedly k obchazeni sjednaného zavazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhiity pro ziizeni novych sluzeb plati samostatné.

Omezeni zmén smlouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmény smlouvy sloZenim ¢1 navy$enim jistoty ¢1 zalohy, uhradou pohledavek nebo
ob¢ma uvedenymi pozadavky soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén smlouvy, pokud doglo

k omezeni ¢i pferuseni poskytovani sluZzeb z diivodu na vasi strané. Pokud se zmény tykaji stejného technologického bodu,
na némz jsou poskytovany i jiné sluzby, mize byt zména provedena az po realizaci té pfedchozi.

Zmény jinak neZ pisemné

02 se dle vlastniho uvazeni mize vzdat pozadavku pisemné formy zadosti o zménu smlouvy. Zména smlouvy bude
provedena na zakladé¢ identifikace i¢astnika pfidélenym kodem, ptipadné jinym zptisobem stanovenym O2.

Ukonceni ze strany ucastnika

Vypovéd konkrétni sluzby
Jako u€astnik miizete vypovédét smlouvu ohledné konkrétni sluzby. Jasné uved'te, prosim, jakou sluzbu cheete
vypovédet, jinak nemfzeme vas pozadavek spravné zpracovat. Neurditd vypoveéd’ je neplatnd. ZruSenim jednotlivé
sluzby neni ukonéen zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluzby zfistanou nedoteeny.
KdyZ cerpate vyhody ze smlouvy se zavazkem
MozZnost vypovédi u sluzeb se zdvazkem muize byt omezena, podminéna uhradou pausalniho od$kodnéni nebo miize mit za
nasledek dodate¢nou uhradu takového odskodnéni. Zrudeni jednotlivych sluZzeb nema samo o sobé vliv na zavazky z
ramcové dohody (pro firemni zakazniky) nebo jinych ujednani k minimalnimu mésiénimu plnéni po uréitou dobu.
Telefonicky
Vypovéd' sluzby se podava primarné telefonicky prostirednictvim k tomu urcené linky O2. Den uskuteénéni hovoru, pti
kterém jako ticastnik jednoznacné projevite svoji viili ukonéit sluzbu, se povazuje za den doru¢eni vypovédi rozhodny pro
béh vypovédni doby. Pokud se vypovéd’ tyka sluzby, ktera je poskytovana spole¢né s jinou na stejném technologickém bodu,
muZe byt omezeno provadéni daldich zmén na tomto bodu v pribéhu rueni sluzby.
EVOP pfi ruseni
Pokud je vypovéd mozna, O2 vam zasle obratem (elektronickou zpravou nebo listinnou zasilkou) jednorazovy identifikaéni
kod — Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele. Zkracené se nazyva CVOP. CVOP slouzi k pieneseni telefonniho &isla k
Jjinému poskytovateli a rovnéz k autorizaci pozadavku na zrueni sluzby zadaného na dalku (kontrole, Ze jej ¢ini opravnéna
osoba).
Jak €VOP pouiijete
Jako u&astnik mizete CVOP pouzit podle svého uvazeni ke:
1. zrudeni sluzby bez pteneseni telefonniho ¢isla - nejpozdéji 3 pracovni dny pred poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdélte CVOP na uréené lince 02.
2. zrudeni sluzby s prenesenim &isla k jinému poskytovateli - CVOP sdglte prejimajicimu poskytovateli podle ¢l
11.10.
Pokud €VOP nepouzijete
Plati, ze pozadavek na zrudeni sluzby zadany na dalku nebyl autorizovan a byl vzat zpét.
Pisemna vypovéd’
Pisemnou vypovéd’ dorudte postou na adresu sidla. CVOP obdrzite pii podéni vypovédi z diivodu preneseni
telefonniho ¢&isla rovnéz. Pokud si pisemnou vypovéd’ rozmyslite, je tieba zpétvzeti vypovédi dorudit O2 rovnéz
pisemné, jinak dojde uplynutim vypovédni doby ke zruseni sluzby i s telefonnim ¢islem.
Vypovéd bez uvedeni diivodu
K podani vypovédi nemusite udavat divod. V takovém pripadé bude sluzba zrudena po uplynuti vypovédni doby v
délce 30 dni.
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11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

12,
12.1.

12.2.

12.3.

Zména zakladnich podminek

Tento vypovédni divod je upraven pfimo zakonem 127/2005 Sb. Tyka se sluzeb elektronickych komunikaci a fika:

,-Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k vefejné

komunikacni siti je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim G¢innosti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této zméné v

kazdé své provozovné a zplisobem umozilujicim dalkovy ptistup. Zaroveii je podnikatel povinen informovat G¢astnika o

uvefejnéni. Pokud se jedna o zménu naleZitosti smlouvy uvedenych v § 63 odstavei 1 pism. ¢) aZ p) ar), je podnikatel

povinen informovat G¢astnika zplisobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukonéit smlouvu ke dni nabyti
uéinnosti této zmeény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude u€astnik akceptovat. Informaci je podnikatel povinen
poskytnout ti¢astnikovi zptisobem, ktery si u€astnik zvolil pro zasilani vyuétovani. Pravo ukonéit smlouvu podle tohoto
ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni upravy nebo v ptipadé zmény smlouvy

podle § 63 odstavee 5.

Pfeneseni Cisla k jinému poskytovateli

- 0Od 1. 4. 2020 mizete pozadat jiného, piejimajiciho poskytovatele, aby pfijal vasi Zadost o pfeneseni ¢isla a vyridil jiu
02 jako opousténého poskytovatele sluzby. K tomuto t¢elu ptedejte takovému poskytovateli ovéfovaci kod téastnika
(,,OKU*) pro pteneseni telefonniho ¢isla, ktery najdete ve své smlouvé s O2 uzaviené k prenasenému ¢islu, sjednejte
s pfejimajicim poskytovatelem termin pfeneseni a na jeho Zadost prokazte svoji totoznost. K pfenesent ¢isla dojde
po¢atkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime vasi zadost prostiednictvim pfejimajiciho poskytovatele, nebo pozdéjsi
pracovni den, ktery nam v Zadosti oznamil, a to pokud je v Zadosti obsazen platny OKU.

— Anebo stale mizete podat vypoveéd vii€i O2 z diivodu pieneseni telefonniho &isla. Tento postup doporucujeme zejm.
pti prenaseni velkého poétu &isel. V tom piipadé sd&lte prejimajicimu poskytovateli platny CVOP od 02 K pieneseni
¢isla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime od ptejimajiciho poskytovatele objednavku na pfeneseni
vaseho ¢isla, nebo pozdéjsi pracovni den, ktery nam s objednavkou oznamil, a to pokud je v objednavce na pfeneseni
obsazen platny CVOP.

Lhata pro preneseni €isla od 02

K pfeneseni ¢isla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime vasi Zadost s platnym OKU prostrednictvim
ptejimajiciho poskytovatele nebo jeho objednavku na preneseni s platnym CVOP, ledaZe nam piejimajici poskytovatel
souc¢asné oznami pozd¢jsi pracovni den, kdy ma k pfeneseni dojit. Pokud prejimajiciho poskytovatele pozadate (sdélite mu
OKU nebo CVOP) pozdéji nez étvrty pracovni den pred skondenim smlouvy, k pteneseni &isla sice dojde, ale neni zarudeno
neprerusené poskytovani sluzby na daném telefonnim ¢isle. Nejzazsi Ihiita pro sdéleni OKU nebo CVOP piejimajicimu
poskytovateli je pak pfedposledni pracovni den pied koncem smlouvy s O2. Doba preruseni poskytovani sluzeb i divody
nepfeneseni ¢isla od O2 plati obdobné jako pii ptenesent ¢isla k O2 (¢1. 3.9).

Nesjedname-li s vami jinak, pfenesenim ¢&isla dojde ke zrudeni viech sluzeb ziizenych na prenageném ¢isle a ukonceni
smluv o takovych sluzbach ke konci dne pfedchazejicimu pteneseni ¢isla.

Pfevod ucastnictvi

Pokud tfeti osoba s va$im souhlasem pozada o ztizeni identické sluzby na totozném telefonnim &isle nebo technologickém
bodu, dojde k prevodu tigastnictvi. Vase smlouva skonéi a sluzbu bude uzivat novy ugastnik. Zadost tteti osoby o ztizeni
sluzby musi byt podana souéasné s vasi. O2 ma pravo pozadovat od dosavadniho G¢astnika tthradu veskeré ceny za sluzby a
dalsi souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne pfevodu sluzby, pfipadné podminit pfevod sloZenim dostate¢né jistoty
(depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano vice sluzeb najednou, nelze sluzby ptevést
samostatné, ale pouze spoleéné s ostatnimi. Nepfevedené budou zruseny. V pfipadé, Ze nebude mozné z dlivodii na strané
téeti osoby uskuteénit pfevod sluzby podle tohoto odstavce, budou k pozadovanému datu viechny sluzby na daném
technologickém bodu zrudeny.

Umrti spotiebitele
Umrtim spotiebitele bude smlouva ukongena. Umrti je tfeba vérohodné doloZit. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na
uzivani sluZeb, ptipadné vyuziva-li aktivné sluzby i po smrti, pfechdzi tim na néj ucastnicky vztah k dané sluzbé.

Ukonceni ze strany 02

Duvody ukonéeni

02 je opravnéna vypovédét smlouvu v ptipadech, kdy je opravnéna pierusit poskytovani sluzeb podle téchto VP (zejména v
ptipadech uvedenych v €l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v pfipadech podle tohoto ¢lanku nebo podle zakona.

NemozZnost poskytovani

Kromé toho mtize O2 sluzbu vypovédét, pokud dal3i kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od O2 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych diivodii spravedlivé poZzadovat (zejména rudeni ¢asti sité nebo jeji zna¢né poskozeni).

P¥i neplaceni

Zakon obsahuje zvla3tni reZim vypovédi v ptipadé neplaceni vytitovani. Zakon €. 127/2005 Sb. uvadi: ,,Poskytovatel
muZze ukongit smluvni vztah nebo nezfidit ti¢astnikovi pristup k vetejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci v
ptipadech, kdy ticastnik umyslné uved! nespravné osobni nebo identifika¢ni idaje nebo soustavné opozdéné

platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuétovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich
vyuétovani ceny po lhité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné 3
nezaplacenych vyuctovani ceny.”
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12.5.

12.6.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

14,
14.1.

14.2.

Uhradite-li, smlouva pokracuje

Uhradite-li vegkeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 uinnosti a
poskytovani sluzeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédni doba

Sluzba bude zru$ena po uplynuti vypovédni doby v délce 30 dni, kterd po¢ind b&Zet ode dne odeslani vypoveédi
ucastnikovi.

Dlouhodobé odpojeni na Zadost tcastnika

Pokud bylo poskytovani sluzby pferueno na zadost Gi¢astnika po dobu delsi nez 12 mésict, je O2 opravnéna sluzbu bez
oznameni zrusit.

Odpovédnost za Skodu a ndhrada skody

Vyjimky z odpovédnosti

02 neni povinna uhrazovat ucastnikovi, popf. uZivateli, nahradu skute¢né $kody ani uglého zisku, které vzniknou v disledku:
1. omezeni, pferu$eni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby,

2. ptekrodeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby sité €1 jeji €asti, popt. povahou pouzité technologie,

3. zmény smlouvy jinou nez pisemnou formou,

4. ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti kédd nebo identifika¢nich klich.

Odpovédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 13.1 za $kodu O2 odpovida do vySe trojndsobku primérné mésiéni platby za
sluzby v kazdém jednotlivém ptipadé.

Odpovédnost Ucastnika

Utastnik odpovida za skodu, ktera vznikne O2 v déisledku:

1. porudeni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu ii¢astnikem a také
uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li iicastnik opak,

2. pouziti telekomunikagniho koncového zarizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz sité,

neopravnéného zasahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni,

4. pouziti telekomunika&niho koncového zatizeni nebo jiného zatizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo které
nesplituje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim pfedpisem,

5. poskozeni sité nebo zafizeni, véetné §kody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Platby pres 02

MozZnost zadavat pfikazy k platbam pres 02

Pokud to umozituje konkrétni zakladni sluzba elektronickych komunikaci, kterou vam jako u€astnikovi poskytujeme (zejm.
hlasova sluzba a mobilni internetové pfipojeni), miiZete prostiednictvim sité zadavat ptikazy k platebni transakei nebo také
souhlasy s provedenim platebni transakce na zakladé ptikazu ptijemce. Takové ptikazy &i souhlasy vam umoziiuji provést
ptevod penéZnich prostiedki na platebni ucty osob, které s nami uzaviely smlouvu o vedeni takovych Géth (,,partnefi®).
Provedené platby ptipiseme na vrub vadeho vyuétovani u O2. K zadani je tfeba technicky zpiisobilé koncové zarizeni
(elektronické komunikaéni zafizeni). Dale v tomto ¢lanku uZivame pro zkraceni i samotné slovo transakce.

Za co lze platit

Pomoci platebnich transakei mtiZzete platit za zboZi ¢i sluzby nebo za ptistup na konkrétni akce ¢i udalosti nebo poskytovat
penézité charitativni dary, a to ve prospéch partnerti nebo osob, které jsou pfijemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery (partnefi a tyto osoby dale jen ,.obchodnici®). Rovnéz mizete
platebnimi transakcemi zaplatit ¢i navy$it zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak lze pouzit k nakupu zbozi nebo
sluzeb. MliZe jit o zbozi nebo sluzby, které jsou:

1. dodany do elektronického komunikagniho zafizeni a uzivany jeho prostfednictvim;
2. dodany nebo uzivany mimo elektronické komunikaéni zafizeni (napf. SMS jizdenky, vstupenky).

V zadném z téchto ptipadli nejsme ani dodavatelem zboZi ¢1 sluzby, ani organizatorem charitativniho projektu, akce &i hry.
Pouze provadime transakei pro vas jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodani ani mnozstvi nebo vlastnosti takto
placenych produktti (zboZi, sluzeb, projektd, akci ¢1 her). Naroky z vad, z neposkytnuti ¢i nedodani fadné a v¢as miizete
uplatiiovat pouze pfimo u dotéeného obchodnika.
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Zpusoby zadani pfikazu

Prikaz k provedeni Platby ptes O2 miiZzete zadat nasledujicimi zptisoby:

1. volanim po uréitou dobu na zvlastni ¢islo (Platba volanim nebo téz Audiotex),

2. zaslanim SMS s urCenym fetézcem znak na zvlastni ¢islo (Platba ptes SMS nebo téz Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim ptikazu k provedeni transakce v prostiedi internetu prostfednictvim elektronické aplikace ¢iformulafe na
webové strance (Platba pres internet nebo téz m-platba),

4. potvrzenim pfikazu k provedeni transakce jinym zpisobem, pokud je obsaZen v ceniku volitelnych sluzeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,,zadani ptikazu“. Zptisobem podle b) az d) nam téz miZzete udélit souhlas, aby konkrétni
obchodnik daval O2 ptikaz k provedeni transakce k tizi vaseho vyuctovani u O2, a to i opakované, dokud vas souhlas trva
(,-inkaso™). Pfi zadavani pfikazu k provedeni transakce ¢i souhlasu s jejim provedenim zminénymi zptsoby je O2
opravnéna (zejména pokud to stanovi pravni pfedpis) vyZadovat tzv. silné ovéfeni uzivatele. Pokud nam pfitom na vyzvu
nesdélite spravné heslo, identifika¢ni kod, kli¢ nebo podobny tdaj, ktery je znam pouze vam a slouZi pro ovéfovani vasi
totoZnosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoznil zadat ptikaz k provedenti platebni transakce ¢i souhlas s jejim provedenim jiné osobé.
02 ptikaz pfijme, jakmile dokonéite jeho zadani nebo jakmile obdrzi ptikaz obchodnika k inkasu a na vasi strané trva
souhlas s provedenim inkasa. O2 miize ptikaz bez zbyte¢ného prodleni odmitnout, zejména z diivodu zrudeni, pferudeni ¢i
omezeni zakladni sluzby nebo pokud to umozituji tyto VP. O2 obratem odesle informaci o odmitnuti stejnym zptisobem,
Jjak probéhlo zadani, nebo prostfednictvim SMS, ledaze obchodnik pozadal, aby vas o odmitnuti ¢i provedeni transakce
mohl sam informovat, a zfidil nastroj umoznujici tuto komunikaci v realném ¢ase. Sviij pfikaz ¢i souhlas k provedeni
budoucich transakci maizete do budoucna kdykoli odvolat v pfipadé jeho zadani formou SMS doru¢enim rusici SMS zpravy
dle instrukci, obsazenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce, a vZdy téZ doru¢enim oznameni prostfednictvim Moje
02 ¢1 volani na linku zakaznické podpory O2. Odvolani ptikazu ¢i souhlasu viak nema zpétné uéinky. Nelze odvolat
souhlas s jiz provedenou transakci ani poZadovat vraceni ¢astky.

Castka platebni transakce

Castka, ktera ma byt v ramci platebni transakce prevedena, se vypotit podle vyse tarifu a délky volani na linku zajistujici
Platby volanim, podle jednotkové ceny a po¢tu zaslanych SMS &1 DMS nebo je uréena konkrétni ¢astkou €1 jinym urditym
zplsobem v prikazu k provedeni transakce. Dal3i informace a zdvazné parametry platebnich transakei jsou uvedeny v
ceniku volitelnych sluzeb.

02 zajisti pfevod ¢astky platebni transakce

Castku platebni transakce p¥ipiseme na platebni udet ptisluiného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dnii ode dne ptijeti
ptikazu k provedeni transakce; uprava lhiit pro provadéni platebnich transakei v zakoné ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku
(,.ZOPS*), se nepouzije. Za nespravné provedenou transakci odpovidame ptisluinému partnerovi. Pro spravné provedeni
transakce a pouziti poukazanych prostfedk mize byt nutné ptedat obchodnikovi vase telefonni ¢islo, ptipadé i dalsi udaje
slouzici k identifikaci platby ¢i jejiho pi{jemce; v tom pfipadé tyto udaje pro uvedené ticely obchodnikovi pfedame.

02 mizZe stanovit limity

Jsme opravnéni stanovit podminky, za kterych vam umoznime provadéni platebnich transakci (zejm. fadné plnéni vadich
zavazki viéi nam), a dale ucel a maximalni ¢astku transakce ¢i sumy ¢astek transakci, které 1ze provést

v uréitém obdobi (tj. finanéni limity). Pokud s vami neni vyslovné sjednano jinak, finan¢ni limit nepfekracuje nejvy3si
¢astku dovolenou v ZOPS u platebnich prostfedkl pro drobné platby (tj. ke dni vydani téchto VP nelze provést
vhitrostatni transakel v hodnoté prevy3ujici EUR 60 a pteshraniéni v hodnoté prevySujici EUR 30). Pokud by provedeni
transakce ptekrocilo finanéni limit, jsme opravnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedeni takové transakce €1
dalsich transakef pfedchozim sloZenim jistoty. V pfipadé neslozZeni jistoty jsme rovnézopravnéni odmitnout provedent
transakce. Informace o aktualnich finan¢nich limitech, které se na vas vztahuji, vam

poskytneme na vyzadani na lince zakaznické podpory O2. Po odeslani kddu *123*# z mobilniho telefonu vam na néj
doru¢ime elektronickou zpravu o ¢astkach dosud nevy¢erpanych finanénich limitd v aktualnim obdobi.

Platebni transakce ve vyuctovani od 02

O kazdé platebni transakei vas budeme informovat v samostatné ¢asti vyuctovani za zictovaci obdobi, ve kterém doslo k
piijeti pfikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim ¢asu pfijeti platebniho ptikazu, druhu a ¢astky platebni
transakce a ptipadné tplaty za ni (je-li vyzadovana dle ceniku). Castku transakce, kterou jsme prevedli

na zakladé vaseho ptikazu k provedeni platebni transakce nebo vaseho souhlasu s provedenim transakce, se nam
zavazujete zaplatit spole¢né s cenou za sluzby ve lhiité splatnosti vyuctovani, v némz je zahrnuta. Dale se zavazujete nam
zaplatit poplatky za provedeni transakci ve vysi dle ceniku volitelnych sluzeb. Zadanim ptikazu k provedeni transakce
nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uZitim ¢lankd 5 a 6 téchto VP na placeni &astky takové transakce a
ptipadného poplatku za jeji provedeni ve vyuctovani. Podani reklamace nema odkladny u¢inek.

(V%]
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14.9.

14.10.

14.11.

Chranite své zafizeni proti zneuZiti a hlaste ztratu zafizeni ¢i SIM karty

Zavazujete se vyuzivat platebni transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a cenikem) a
piijmout veskera pfiméfena opatreni na ochranu elektronického komunikaéniho zatizeni a SIM karty. Pouzivejte
zabezpeceny pristup pomoci nastavenych personalizovanych bezpeénostnich prvkil (zejm. uzamykani zafizeni
bezpecnostnim kodem, uzivani PIN u SIM karty) a tyto bezpe€nostni prvky chraiite pfed vyzrazenim i zneuzitim.
Nezptistupriujte je jinym osobam. V piipadé odcizeni, ztraty ¢i zneuZiti (véetné neopravnéného uziti) elektronického
komunikac¢niho zafizeni nebo SIM karty mate povinnost nam tuto skute¢nost bezodkladné nahlasit. Oznameni lze u€init
kdykoli bezplatné na lince zdkaznické podpory O2 ¢i pisemné. Na jeho zakladé zablokujeme provadéni dalsich platebnich
transakei i poskytovani sluzeb. Porudeni kterékoli vasi povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povazovano za hrubé
poruseni smlouvy z vasi strany. I kdyZ nam odcizeni, ztratu ¢i zneuZiti neoznamite, jsme v pfipadé podezieni na
neopravnéné nebo podvodné pouzZiti zakladni sluzby k zadani platebni transakce opravnéni odmitnout ptikaz ¢i souhlas s
provedenim transakce a prerusit poskytovani sluzeb a platebnich transakci, dokud diivody podezieni trvaji, anebo si od vas
vyzadat prokazatelné potvrzeni, Ze jste pfikaz &i souhlas s provedenim transakce zadali, a do té¢ doby odlozit provedeni
transakce. V tom pfipadé vas budeme zptsobem dle odst. 15.1 neprodlen¢ informovat o podezieni na neopravnéné nebo
podvodné pouziti zékladni sluzby k zadani platebni transakce a o pferudeni poskytovani sluZeb a platebnich transakei.

Reklamace platebnich transakci

Pripadnou reklamaci proti neprovedeni ¢i chybnému provedeni platebni transakce (tj. Ze hovor nebyl uskute¢nén, SMS &i
DMS nebyla odeslana, vyuctovana délka ¢i pocet hovorli/jednotek neodpovida provoznim uidajim ustfedny, ptikaz byl
zadan ze ztraceného nebo odcizeného zatizeni ¢i SIM karty, nedal jste pfikaz k provedeni transakce ani souhlas s jejim
provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla O2, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 2
m¢ésich a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésicti ode dne doruéeni vytétovani, v némz je nebo ma byt transakce
zahrnuta. Po uplynuti lhiity se ma za to, Ze kazda platebni transakce zahrnuta ve vyuétovani pro dané ztiétovaci obdobi byla
uskute¢néna spravné a zadnou dalsi transakel jste v takovém zuétovacim obdobi neschvalil ani neptikdzal. Pokud do$lo v
rozporu s ptijatym ptikazem k neprovedeni ¢i chybnému provedeni transakce, neprodlené zajistime spravné pripsani éastky
transakce na platebni ucet partnera. V pfipadé, Ze nam v3ak jedté pfed pfipsanim

spravné ¢astky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznamite, Ze na jejim provedeni jiz netrvate, ¢astku
chybn¢ provedené transakce vam vratime. K vraceni dojde stejnym zptisobem jako v pfipadé opravnéné reklamace sluzby
(odst. 8.4). Neneseme diikazni bfemeno tykajici se podminek platebni transakce ve smyslu § 187 odst. 1 zakona ¢. 370/2017
Sb., o platebnim styku. Na vasi stiznost nebo reklamaci tykajici se platebni sluzby odpovime

do 15 pracovnich dnti od jejiho obdrzeni. Pokud vytizeni brani prekazka nezavisla na nai viili, v¢as to sdélime a vytizeni
zasleme do 35 pracovnich dnil od obdrZeni reklamace. Odpovéd’ zasleme v listinné podobé, pokud nas o to pozadate. Jinak
se uplatni odst. 8.2 az 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvalené transakce

Vami neschvalené (neautorizované) platebni transakce mizete reklamovat ve stejné lhité a tymz zpasobem jako

chybné provedené transakce. Pokud pfi zadani ptikazu ¢i souhlasu s provedenim transakce nebylo pouZito silné

ovéfeni uzivatele, neumoziuje povaha vyse uvedenych zptisobii jejich zadani prokdzat, zda jste transakei

autorizoval. V ptipadech, kdy pravni ptedpis nevyzaduje silné ovéfeni, nesete jako platce ztratu z neautorizovanych platebnich
transakei v plném rozsahu. V ostatnich ptipadech nesete ztratu z kazdé platebni transakce realizované prostfednictvim
ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunika¢niho zafizeni ¢i SIM az do ¢astky odpovidajici 50 eurtim,
Jjinak podle zdkona. Pokud v3ak tuto ztratu, odcizeni ¢1 zneuZiti zplisobite svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze tmyslné
nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnosti v odst. 14.9,

nesete takovou ztratu v plném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakei realizovanych prostfednictvim
ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunika¢niho zafizeni ¢i SIM karty, pokud ztrata vznikla poté,

o jste nam ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunikaéniho zafizeni ¢i SIM karty oznamil. V rozsahu, v némz
nenesete ztratu z neautorizované platebni transakce, vam v pfipadé jejiho provedeni ¢astku transakce vratime, a to obdobné
jako vl 8.4.
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14.12.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

Dalsi informace

Protoze nékteré platebni transakce mohou napliiovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je O2 zapsana pod svym ICO
60193336 do seznamu poskytovateli platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceska narodni banka. Ustanoveni
tohoto ¢lanku 14 pfedstavuji platebni ramcovou smlouvu podle ZOPS a béhem trvani smlouvy jste opravnén poZadovat
poskytnuti této smlouvy i jejich povinnych nalezZitosti. Platebni rdmcova smlouva je sou¢asné v ramci VP zvefejnéna na

Platebni ramcova smlouva je uzaviena na dobu trvani vasi smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci a

tvoii jeji souast, proto ji miizete ukonéit stejnymi zplsoby a z tychz diivodi jako smlouvu o poskytovani sluZeb

elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni ramcové smlouvy miize O2 ménit obecnym zplisobem

pro zmény smluvnich podminek zakladnich sluzeb, pri¢emz informace o zméné¢ uvefejni O2 v kazdé

své provozovné a na . Zaroven vas O2 o uvefejnéni takovych informaci vyrozumi zptisobem pro zasilani

vyuétovani, a to alespori 1 mésic pfed nabytim G¢innosti zmény. Takto oznameny navrh na zménu plati za pfijaty z Vasi

strany, ledaze jej odmitnete, jako by $lo o zménu zakladnich podminek podle ¢l. 11.9. Konkrétné miiZzete bez sankce do

dne nabyti i¢innosti zmény:

1. podat vypovéd platebni ramcové smlouvy: doru¢enim ihned skonéi téZ smlouva o zakladni sluzbé, jejiz soucasti je
vypovidana platebni ramcova smlouva, anebo

2. pozadat o zrudeni zakladni sluzby: smlouva o zakladni sluzb¢ i v ni obsaZena platebni rAmcova smlouva zaniknou az ke
dni nabyti uéinnosti zmény.

Zavérecna ustanoveni

Zptsoby komunikace a pisemné ukony: O2 zasila zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dalsi pisemnosti (,,zpravy*)
primarné na e-mailovou adresu i¢astnika a do portalu Moje O2. Je opravnéna vyuzit i podtovni adresu a telefonicky
kontakt véetné SMS zprav. Za dorucenou se povazuje takova zprava odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvégenim v
portalu Moje O2. U postovni pfepravy pak 3. dnem pfedani k poitovni ptepravé drziteli postovni licence nebo
kuryrovi. Za dorugenou je povaZovana i zprava, u které bylo odmitnuto pfevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v tlozni dobé, i kdyz se i¢astnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena O2 jako
nedoru¢itelna. Zpravy od O2 predavané k postovni pfepravé jsou podavany obvykle jako obycejné listovni zasilky,
korespondence ohledn¢ smluvni dokumentace miiZe byt zasilana doporu¢ené. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirany v
Ceském jazyce a v ném téZ probiha komunikace.

P¥i pochybnostech rozhoduji zdiznamy 02

Pii pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl ukon (volani, odeslani zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané polozky
v systému O2 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni udaje sité¢ nebo data systému O2 nebo pfislusného smluvniho
operatora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna ménit, dopliiovat a rudit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pii zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek na strané O2 nebo na trhu, jakoZ i z dGvodu zmény obecné
zavaznych pravnich ptredpisii. O2 je povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a

na . Zarovei je O2 povinna informovat u¢astnika o uvefejnéni informaci o zménach smlouvy. O2 je opravnéna
ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:

ceny sluzeb;
zpusob a podminky vyuctovani a placent;
zpusob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;

rozsah prav a povinnosti O2 a ti¢astnika;

1
2
3
4
5. zpusob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyaétovani ¢i kvality sluzeb;
6. zmeény sluzeb;

7. odpovédnost za Skodu;

8. doba trvani smlouvy a podminky, vy3e tihrad a zptisob ukonéeni smlouvy;

9. zpusob dorucovani ucastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpisim;

11. platby pres O2;

12. zpracovani osobnich tdajd.

13. rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy €1 sluzby ze strany O2 a zpiisob jejich oznameni G¢astnikovi
véetn¢ oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy.

Vase prava spojena s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v ¢l. 11.9.
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15.4.

15.5.

15.6.

Rozhodovani sporu a dozorové organy

Ve sporech mezi O2 a ucastnikem vyplyvajicich ze zavazkovych vztahti upravenych témito VP nebo na jejich zakladg, které
se tykaji sluzeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU ( ). Soudy maji
pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro soudni fizeni vedené
proti zahraniéni osobé je vzdy soud CR mistng piislusny podle sidla O2. Ohledné pravomoci a pfislusnosti CTU ve
spravnim Fizeni plati predchozi véta obdobn&. Dohled v oblasti poskytovani platebnich sluzeb vykonava Ceska narodni
banka (Na Ptikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, ), Jiz 1ze v této oblasti podavat stiznosti a podnéty. Spory tykajici
se platebnich sluzeb lze téz fedit mimosoudné na zakladé navrhu na zahdjeni fizeni pfed finanénim arbitrem podle zakona ¢.
229/2002 Sb. ( ). Rada pro rozhlasové a televizni vyslani je dozorovym organem u televizniho vysilani a
audiovizualniho obsahu ( ).

Smlouva a zavazkové vztahy vzniklé na zakladé smlouvy a VP se fidi pravnim tadem CR. Na viechny zavazkové vztahy
podle téchto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislu$na ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky

zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho ui¢innosti se ale fidi dosavadni pravni upravou. Veskeré pravni vztahy

v oblasti poskytovani sluzeb vzniklé mezi O2 a u€astnikem pred nabytim i¢innosti téchto VP ziistavaji 1 nadale

v platnosti. Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukongeni smlouvy, a to az do Uplného vyrizeni vSech prav a
narokti ze smlouvy plynoucich.

Tyto VP nabyvaji i¢innosti dne 1. 4. 2020 a ridi se podle nich smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich

uéinnosti. Déle se tyto VP pouziji na smluvni vztahy vzniklé pfede dnem jejich ti€innosti v ptipadech, kdy O2 oznami

tuto zménu obchodnich podminek a zvefejnéni VP ti¢astnikovi, a to pfedem v souladu se zakonem zptisobem pro zasilani
vyuctovani.

16
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Cenik zakladnich
sluzeb

Pro firemni zakazniky
Platny od 1. 6. 2020

Mobilni volani

Mobilni internet

02TV AIR
Sluzby s pfidanou hodnotou a specialni sluzby

Tento cenik je nedilnou soucasti smluvnich podminek O2.




Cenik zakladnich sluzeb 02

Vazeni zékaznici, v O2 jsme pro Vas pfipravili Sirokou nabidku sluzeb, z niZ si vybere opravdu kazdy. V tomto ceniku najdete
platné cenové podminky nasich zékladnich sluzeb. Cenik je k nahlédnuti na nasich prodejnach a je dostupny i na nasich
internetovych strankach.

Cenik jsme rozdélili na sekce. Na zacatku kazdé z nich je popis vlastnosti sluzby — co kazda sluzba umi. Potom nasledujf
cenové podminky - jak cerpani sluzby méfime (tarifikace) a co viechno je soucasti sluzby. Cenik se na Vas smluvni vztah
pouZije pouze v rozsahu sluZeb sjednanych ve smlouvé. Tento cenik je platny pro podnikatele s identifikacnim ¢islem (ICO) a
pravnické osoby, které nazyvdme zkracené ,firemni zékaznik”.

V ceniku pouzivame nékteré pojmy a pravidla, které se opakuji nebo jsou spole¢na pro cely cenik. Pojdme si fict, které to

jsou:

1. Tarif

Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby. Uréuje podminky, za nichZ se tyto ceny, pfipadné i slevy a tzv. volné jednotky
uplatni (vikend, 3picka). Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné (,,zdarma”). Zpravidla je nutné
mési¢né hradit stanovenou ¢astku (pausal). Pokud tomu nebrani smluvni ujednani (napf. zavazek platit urc¢itou minimalni
Castku mésicné & konkrétni pausal) je mozné o zménu tarifu zadat nejvyse jednou za zUc¢tovaci obdobi. Pokud je tarif
pouzZivan jen ¢ast mésice (aktivace nebo zména tarifu v pribé&hu mésice nebo docasné odpojeni), bude Gic¢tovana pomérna
¢ast mési¢niho pausalu.

2. SIM karta

Nékteré sluzby poskytujeme prostiednictvim SIM karty. Pokud je SIM karta zapotfebi, vzdy to u dané sluzby uvadime. SIM
karta je ve vlastnictvi O2. SIM karta je chranéna pfed zneuzitim PIN a PUK kédem. PIN je ¢tyfmistny kéd. Je-li zadan 3x za
sebou 3patné, je SIM karta zablokovana, odblokovat ji Ize tzv. PUK kédem. PUK je osmimistny kod umoziiujici odblokovat
zablokovanou SIM kartu. TéZ Ize pomoci ného ménit PIN kéd. Je-li PUK zadan 10x chybné, dojde k trvalému zablokovani SIM
karty. Za zneuziti SIM karty a sluzby odpovida uéastnik. Uéastnik je povinen zabezpetit PIN a PUK pied zneuzitim
tfeti osobou. Pfi podezieni, ze se s PIN kédem seznamila neopravnéna osoba, je ucastnik povinen PIN kéd
neprodlené zménit. Pfi podezfeni, Ze se s PUK kddem seznamila neopravnénd osoba, je Ucastnik povinen poZadat 02 o
vymeénu SIM karty. Pokud Ucastnik zjisti neopravnénou manipulaci se SIM kartou (napt. SIM karta odmita spravny PIN kod), je
povinen pozadat 02 o vyménu SIM karty. V pfipadé poskozeni SIM karty ma Gcastnik po zaplaceni ceny za vyménu SIM karty
narok na jeji vyménu. Ucastnik je povinen nejpozdéji do 10 pracovnich dni od zrudeni sluzby SIM kartu O2 vratit, nedohodne-
li se s O2 jinak. O2 je opravnéna provést kdykoliv zménu softwaru SIM karty.

Funkci SIM karty mtze plnit i elektronicky profil - soubor dat identifikujicich sluzbu Ucastnika v siti 02 (eSIM). eSIM Ize
pouZivat jen v zafizenich podporujicich tuto funkcionalitu v siti 02, aktualné zvefejnénych na www.o2.cz. Pro prvni pfihlasent
eSIM k siti je nutna jeji instalace na zafizenf pfipojené k internetu, a to ze vzdaleného ulozisté, k némuz ziska ucastnik
pfistupové Udaje od O2. Tyto Udaje, a pokud je O2 poskytuje na fyzickém nosici, i tento nosic je Gcastnik povinen udrzovat v
tajnosti a chranit ve stejném rozsahu jako PIN a PUK. eSIM i souvisejici data a aplikace (applety) jsou ve vlastnictvi 02; 02 je
opravnéna je vyuzivat a upravovat i bez pfedchoziho upozornéni v rozsahu potfebném pro fungovani sluzeb poskytovanych
prostiednictvim eSIM. Hovofi-li smlouva o vraceni SIM karty, rozumi se tim u eSIM, Ze O2 je doruc¢eno ozndmen/ Ucastnika o
vraceni konkrétné urcené eSIM spolu s fyzickym nosicem pfistupovych tdaji k dlozisti eSIM (pokud jej O2 Ucastnikovi vydala).
Nestanovi-li konkrétni ustanoveni jinak, pouZiji se na eSIM stejna pravidla a ceny souvisejicich sluzeb jako na SIM kartu.

3. Telefonni ¢islo a jeho pfeneseni k 02

Nékteré sluzby poskytujeme prostfednictvim telefonniho ¢isla. Pokud je telefonni ¢islo zapotreb, vzdy to u dané sluzby
uvedeme. Telefonni ¢islo pridéluje O2 z ¢iselného rozsahu pridéleného od CTU nebo zakoupené ucastnikem od CTU,
pfipadné Ucastnik vyuziva sluzbu prostfednictvim Cisla pfeneseného od jiného poskytovatele. 02 je miZe z naléhavych
technickych nebo provoznich déivodd zménit.

Telefonni dislo nelze k O2 pienést, pokud:

1 Zadané datum pfeneseni je pfedcasné (Vase smlouva u jiného poskytovatele trva), nebo

2 Ce~y bez DPH uvadime tucné, pod n mi pa< ceny véet~é DPH.
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2 trva starsi objednavka na pfeneseni téhoz ¢isla, nebo

na Cislo se nevztahuje povinnost prenositelnosti, nebo

4 pokud existuji technické prekazky branici pfenesenf &isla (zejména pokud pred dorucenim objednévky na pfeneseni
skoncila vase smlouva k pfenasenému ¢&islu).

w

4. Uplatnéni sazby DPH

Ceny v tomto ceniku uvadime vzdy v K¢ nejdrive bez DPH a k této cené se nasledné pfipocitd zdkonna sazba dané z pfidané
hodnoty. Stejnym zplsobem vystavujeme i vyUctovani. Vsechny ceny véetné DPH v tomto ceniku zahrnuji sazbu DPH ve vysi
21 %, neni-li uvedeno vyslovné jinak.

5. Finan¢ni jistota (depozit)

02 je opravnéna pfi podani zadosti o zfizeni sluzby i v prabéhu jejiho poskytovani, zejména je-li dlivodné podezieni, ze
Ucastnik nebude plnit své povinnosti dle smluvnich podminek, tj. dle tcastnické smlouvy a Vieobecnych podminek pro
poskytovani sluzby spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. déle téz jen ,VP"), poZzadovat po Ucastnikovi & Zadateli o zfizeni
sluzby slozZeni finan¢nf jistoty.

Vsechny financni jistoty budou vraceny nejpozdéji po skonceni smluvniho vztahu, nebudou-li pouzity na dhradu tGcastnikova
dluhu va¢i 02.

6. Aktivacni poplatek

Za aktivaci sluzby pfi uzavieni smlouvy se plati jednorazovy poplatek.

81,82 K¢

Aktivace sluzby 99,00 Ke

Plati se pfi zfizeni sluzby v pevné i mobilni siti. Je-li na Zadost Ucastnika sluzba v mobilni siti poskytovana prostfednictvim
eSIM, poplatek zahrnuje prvni 3 stazeni elektronického profilu eSIM ze vzdéaleného Ulozisté v kazdém zuctovacim obdobi.

7. Vyména SIM karty
Za vyménu SIM se plati jednorazovy poplatek.

81,82 K¢

Vyména SIM karty 99,00 K¢

Plati se pfi vyméné SIM karty za jiny typ (napf. USIM, eSIM karta) a v pfipadé vymény SIM z dlvodu ztraty, kradeze, poskozenf
nebo vyzrazeni piistupovych koda (PIN, PUK). Je-li na zadost Ucastnika sluzba v mobilnf siti poskytovana prostfednictvim
eSIM, poplatek zahrnuje prvni 3 stazeni elektronického profilu eSIM ze vzdéaleného Ulozisté v kazdém zuctovacim obdobi.

8. Samoinstalacni balicek - u sluzeb v pevném misté

Za zaslani samoinstala¢niho balicku v pfipadé zfizeni sluzeb v pevném misté se plati jednorazovy poplatek zahrnujici
kompletaci balicku, zabalenf a zajisténi dopravy (postovné a balné) na Vami udanou adresu pfi zfizeni do 21. 5. 2020.

81,82 K¢

Samoinstalacni bali¢ek — postovné a balné 99,00 Ke

9. Cena za doruceni

A) V pfipadé, Ze Vam je smlouva nebo SIM karta doru¢ovana dopravcem (napf. kuryrem nebo postou) spolu s ovéfenim Vasi
totoZnosti (zejm. pfed zfizenim sluzby na zakladé nové smlouvy), plati se za tuto sluzbu poplatek. Je-li soucasti téze zasilky
zbozi, které jste si sou¢asné zakoupili, jeho dorucenf je v tomto poplatku zahrnuto. Pokud se nova smlouva a SIM karta
dorucuji elektronicky, Uctuje se tento poplatek za samotné ovéfeni totoznosti kuryrem. Vy3e poplatku je platna pfi sjednani
sluzby béhem Gcinnosti tohoto ceniku (tj. do G¢innosti nového ceniku), neni-li nize stanoveno jinak.

81,82 K¢

Doruceni jedné zasilky 99.00 K¢

3 Ce~y bez DPH uvadime tucné, pod n mi pa< ceny véet~é DPH.
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B) V ostatnich pfipadech mimo odst. A), zejména pokud je Vam smlouva nebo SIM karta doru¢ovana dopravcem (napf.
kuryrem nebo postou) a nenf vyZzadovano Vase ovéreni pofizenim kopie dokladu.

- . 98,35 K¢
Doruceni kuryrem DPD 16,00 ke
- . 98,35 K¢
Doruceni kuryrem PPL 116.00 ke
o . . 57,02 K¢
Doruceni na vydejni misto DPD PickUp Point 59,00 K¢
- PR 57,02 K¢é
Doruceni na vydejni misto PPL ParcelShop 5000 ke
- PR o 57,02 K¢é
Doruceni na vydejni misto GeisPoint 69.00 Ke
< ips . . 57,02 K¢é
Doruceni Ceska Posta balik na postu 5000 ke
< ips . 81,82 K¢
Doruceni Ceska Posta balik do ruky 9900 K¢
Doruceni Expresnim kuryrem (dostupné jen ve vybranych
méstech) 247,11 K¢
Zbozi doru¢ime jiz do 4 hodin od jeho pfedani dopravci, 299,00 Ke
pokud k pfedéani doslo v pracovni dny mezi 7 a 16 hod)
Poplatek za doruceni O2 nejlepsi dorucenf .
(Nenf Uc¢tovan v pfipadé, kdy celkova cena Zbozi 8;9'805 K'EC

k zaplacenf je vy3si nez 20.000,- K¢&)

10. Poplatek za upominku pfi prodleni s ihradou (¢l. 6.3 VP)

Cena za zpracovani a odeslani upominky pfi prodleni 150,00 K&
s Uhradou vyuctovani 181,50 K¢

11. Poplatek za obnoveni poskytovani sluzeb po omezeni sluzeb — v mobilni siti
(cl. 6.2 VP)

Po marném uplynuti ndhradnf lhdty uvedené v upomince maize O2 Gcastnikovi omezit aktivni pfistup ke viem sluzbam, které
jsou Uctovany na dluzném vyuctovani. Pfi omezeni nelze zejména uskutecriovat odchozi hovory a odesilat zpravy. Omezeni se
netyka volani na tisfiové linky u Mobilniho volani. Po thradé dluznych vyuctovani poskytovani sluzeb obnovime, Ucastnik je
ale za obnoveni poskytovani sluzeb v mobilni siti zaroveri povinen uhradit poplatek:

49,59 K¢

Reaktivacni poplatek za obnoveni po omezeni sluzeb o 00 Ke

Poplatek je stanoven za omezeni sluZzeb na kazdé SIM karté, na které bylo Cerpani sluzeb omezeno. Poplatek se hradii v
piipadé, Zze divodem pferuseni poskytovani sluzeb bylo porusenf jiné zakladni povinnosti (¢l. 4.1 VP) nez fadné a vcasné
placeni vyuctovani. Ucastnik je povinen hradit sjednanou cenu za sluzbu v plné vy3i az do Uplného preruseni sluzeb.

12. Poplatek za obnoveni poskytovani po preruseni sluzeb — v mobilni siti
(¢l. 6.3 VP)

Pokud nedojde k Uhradé ani po omezeni sluzeb, mdZzeme poskytovani sluzeb prerusit. Pferuseni znamena docasnou a
vratnou nedostupnost sluzby. Volani na tisfiové linky zlstane zachovano. Po Uhradé dluznych vylctovani poskytovani sluzeb
obnovime, Ucastnik je ale za obnoveni poskytovani sluzeb v mobilni siti zaroven povinen uhradit poplatek:

499,00 K¢

Reaktivacni poplatek za obnoveni po pferuseni sluzeb 0579 K¢
3.79

4 Ce~y bez DPH uvadime tucné, pod n mi pa< ceny véet~é DPH.
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O,

Pravidla jsou stejna jako u reaktiva¢niho poplatku po omezeni. Poplatek se hradi i v pfipadé, Ze d@ivodem pferuseni
poskytovani sluzeb bylo poruseni jiné zakladni povinnosti (¢l. 4.1 VP) neZ fadné a vcasné placeni vylctovani.

13. Poplatek za obnoveni poskytovani po preruseni sluzeb — v pevné siti

(cl. 6.3 VP)

Pokud dojde k pferuseni poskytovani sluzeb u sluzeb v pevné siti z divodu neplaceni vylctovani, poskytovani sluzeb
obnovime po uhradé dluznych vydctovani. Ucastnik je ale za obnoveni poskytovani sluzeb zarover povinen uhradit poplatek.
Poplatek se hradi i v pfipadé, Ze dlvodem pFeruseni poskytovani sluzeb bylo poruseni jiné zakladni povinnosti (¢l. 4.1 VP) nez
Fadné a v¢asné placeni vyuctovani. Ucastnik je povinen hradit sjednanou cenu za sluzbu v pIné vy3i az do UpIného zrugeni
sluzeb na daném zfizeném technologickém bodu. Volani na tisfiové linky u Volani z pevné zlstava zachovano po celou dobu
az do zrudeni sluzby, u sluzby Internetu v pevném misté je zachovan pfistup ke strankam MojeO2, Moje konto, e-icet a

z dvodu pfistupu k informacim a moZznosti dodatecné Ghrady.

Reaktivacni poplatek za obnoveni po pferuseni sluzeb

277,00 K¢

335,17 K¢

14. Tisténé vyuctovani a tistény podrobny vypis

Viylctovani nebo tistény podrobny vypis i v papirové podobé

Tisténé vyuctovani

Tistény podrobny vypis

(bez podrobného vypisu) (pouze vypis)
Mésicni cena pro Ucastniky 15.70 K& 28.51 K&
. v . ¢ 3 (4
s ramcovou dohodou ¢i individualni 1000 ke 9500 K¢
cenovou nabidkou
‘v Ce 23,97 K¢ 78,51 K¢
Mésicni cena pro ostatni tcastniky 56,00 K¢ 95 00 K¢

15. Bezplatna volani a spotfebovavani volnych jednotek

PFi volani na nasledujici ¢isla VAm neuctujeme Zadné ceny ani nespotiebovavate zadné volné jednotky

112 - Tisfiova linka, 150 — Hasici, 155 — Zachranna sluzba, 156 — Méstska policie,

Linky pro tisiiova volani 158 - Policie CR

116 000 - Horka linka pro pfipady pohfesovanych déti, 116 111 - Linka bezpedi

Linky vefejnych sluzeb

pro déti a mlddez, 116 123 - Linka dlvéry poskytujici emocionalni podporu,
116 006 Bily kruh bezpeci, 1212 (do ukonceni celostatniho nouzového stavu,

vyhlaseného usnesenim vlady ¢. 194 ze dne 12. 3. 2020)

*11 - O2 zdkaznicka linka, *34 - 02 Videovolani (Videohovor) na zakaznickou

Zakaznické linky 02 linku

Bezplatné informacéni linky v CR  Volani na ¢isla s pfedvolbou 800

Bezplatné informacni linky v

fyr Volani na isla s predvolbou 00800
zahranici

5 Ce~y bez DPH uvadime tucné, pod n mi pa< ceny véet~é DPH.
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Mobilni volani

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby Mobilni volani, véetné pravidel jejiho
fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete

13
16

Popis sluzby

1 Zakladni sluzba

Zékladni sluzba je telefonni sluzbou poskytovanou prostfednictvim mobilni komunikacni sité. Sluzba zahrnuje volani a
odesilani SMS z mobilni sité 02 na Ucastnicka ¢isla v Ceské republice, tedy na ¢isla s pfedvolbou +420, jako? i dal3i sluzby
zahrnuté v mési¢nim pausalu zvoleného zakladniho tarifu nebo nadstavbového opakujiciho se balicku. Sluzba umoziiuje
multifrekven¢ni ténovou volbu a zobrazeni telefonniho &isla volajictho Gcastnika.

Sit 02 podporuje Wi-Fi volani: v CR mlzZete volat ze zafizeni schvalenych O2 (aktualni seznam na www.02.cz), i kdyZ signal
mobilni sité O2 nenf k dispozici nebo nedosahuje potfebné kvality, a to prostfednictvim Wi-Fi sité. Tato sit musi disponovat
prenosovou rychlosti odesilani i stahovani minimalné 100 kb/s po celou dobu pfipojeni; nesmi mit nastaveno omezeni branici
vyuziti Wi-Fi volani a router musi podporovat IPSec a funkci NAT Traversal. Zaroveri musite mit povoleno Wi-Fi volani ve svém
mobilnim zafizeni. Neni-li uvedeno jinak, na zakladni sluzbu poskytnutou pomoci Wi-Fi voldni se pouziji podminky a ceny
stanovené ve vasi smlouvé a ceniku dle zvoleného tarifu. Wi-Fi volani nepodporuje uskute¢riovani tisfiovych volani, pfijimani
ani odesilani SMS a MMS, volani na servisni &isla (napf. taxi sluzby), na telefonni linky typu *11, *88 nebo *52 ani uzivani
Fidicich kodu sité (USSI a USSD, napt. pro nastaveni sluzeb v zafizeni jako pfesmérovani, blokovani hovor(, zakaz zobrazeni

6 Ce~y bez DPH uvadime tucné, pod n mi pa< ceny véet~é DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

tel. ¢isla). Wi-Fi volani neni podporovano, pokud je mobilni zafizeni v letovém rezimu.

2 Aktualni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladni sluzby mUzete vyuzit i takové sluzby, které aktualné nabizime nad ramec smlouvy na zakladni sluzbu. Volitelné
sluzby poskytneme na zakladé Vaseho jednotlivého pokynu k cerpani (napf. mezinarodni volani, MMS ¢i zadavani ptikazd

k platebnim transakcim, tzv. Platbam pfes O2 (Platba volanim nebo téZ Audiotex, Platba pfes SMS nebo téZ Premium

SMS, DMS, Platba pfes internet nebo téz m-platba ¢i jiné). Aktudini nabidka volitelnych sluzeb, jejich ceny a zplsoby jejich
objednani jsou upraveny v samostatném ceniku.

3 Zfizeni sluzby

02 zfidi sluzbu do 5 pracovnich dnt od prevzeti SIM karty, pokud jsou spinény podminky pro zfizeni sluzby. V ptipadé
pfeneseni &isla od jiného poskytovatele zfidi O2 sluzbu na pfeneseném ¢isle do 4 pracovnich dnli od doruceni ¢isla vypovédi u
opousténého poskytovatele (CVOP), ale ne dfive, neZ je ukon¢ena smlouva u opousténého poskytovatele. Zfizenim se rozumi
okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby. UzZivani sluzby je umoZnéno aktivaci SIM karty v siti O2.

4 Roaming

V rdmci sluzby mate automaticky moznost vyuZit sluzby poskytované prostfednictvim siti vybranych zahrani¢nich operator
(roaming). Pokud si roaming nedeaktivujete, budou Vam sluzby poskytované prostfednictvim siti vybranych zahrani¢nich
operatord Uctovany dle tarifu Svét Basic.

5 SIM karta a telefonni ¢islo
Sluzba je poskytovana prostfednictvim SIM karty a telefonniho ¢isla. Podrobnéjsi pravidla najdete v samotném Gvodu ceniku.
Chrarite SIM kartu a kody pfed zneuZitim!

6 Sluzba neni zfizovana na konkrétni misto
Sluzbu |ze pouzivat viude tam, kde je dostupny signal mobilnf sité.

7 Minimalni nabizena a zaruéena kvalita sluzby
02 zarucuje 98 % primérnou mésicni Gspésnost sestaveni spojeni pro vnitrostatni volani. Volajici i volany Ucastnik se pfitom
musi nachazet na Uzemfi pokrytém mobilni siti.

8 Délka hovoru, délka SMS a velikost MMS

Maximalni délka jednoho hovoru je 70 minut. Maximalni délka jedné SMS je 160 znak( bez diakritiky nebo 70 znak
pfi pouziti diakritiky; pak vyuctujeme dalsi zpravu. Vas telefon mize zménit pfi prekrocenf limitu druh zpravy na MMS.
Garantovana velikost jedné MMS (obsahujici vyhradné text) ¢inf nejvyse 300 kB.

9 Sazba za volani a SMS
V této sekci uvadime sazbu za volani v K& za minutu a sazbu SMS v K¢ za jednu SMS.

10 Tarifikace vnitrostatniho volani
V ramci CR se Uctuje vzdy celd sazba za zapocatou prvni minutu odchoziho volani a dale polovina sazby za kazdych
zapocatych 30 sekund (60+30). Stejné se pocita i spotfeba volnych jednotek.

11 Tarifikace roamingu v EU

V zéné EU se s aktivnim roamingovym tarifem Uctuje vzdy polovina minutové sazby za prvnich zapocatych 30 sekund
odchoziho volani a pomérna ¢ast minutové sazby za kazdou dalsi sekundu (30+1). Stejné se pocita i spotfeba volnych
jednotek.

12 Volani a SMS do 02
Volanim a SMS do O2 se rozumi volani na mobilni hlasova ¢isla 02, 02 Family, sluzby BLESKmobil.a OpenCall (v ramci sité
02).

13 Volné jednotky

Volné jednotky (volani nebo SMS pro dany smér) v rdmci pausalu jsou vzdy uvedené u konkrétniho tarifu a Cerpaji se dle
piisludné tarifikace. Uplatnuji se v pribéhu daného zuctovaciho obdobi. Neuplatriuji se na volani nebo SMS zpoplatnéné
speciadlni sazbou. Nevycerpané volné jednotky se pfevadéji do nasledujiciho zt¢tovaciho obdobi, neni-li uvedeno jinak. V
piipadé, Ze je tarif pouzivan jen &ast zi¢tovaciho obdobi, uplatni se pouze pomérna ¢ast volnych jednotek. Nasledujici
typy volani/odeslani SMS jsou zahrnuta v neomezeném volani/SMS. Pokud neméte neomezené volani/SMS, pak volanim/

7 Ce~y bez DPH uvadime tucné, pod n mi pa< ceny véet~é DPH.
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odeslanim SMS spotrebovavate volné jednotky. Pokud je jiZ mate vyCerpané, Uctuje se sazba dle ceniku.

Volani na ¢isla s pfedvolbami 95 a 91 (IP telefonie), 81, 83, Spotiebuji se volné jednotky urcené pro pevné sité nebo
84, 855, 972, 973, 974 a na ¢&isla 12xx, 12yxx, 14yxx pro vsechny sité v CR.
Videovolanf Spotiebuji se volné jednotky podle sméru volani.

Spotfebuji se volné jednotky urcené pro ostatni sité v CR

Odchozi volani a SMS v zéné EU nebo pro véechny sité v CR.

Spotiebuji se volné jednotky uréené pro sit O2 nebo urcené

Vyzvednuti vzkazu z vlastni Hlasové schranky oro véechny (ostatni) sité v CR (v tomto pofad).

Pokud se na volani nebo odesilani SMS nespotiebovavaji volné jednotky, jsou hovory a SMS uctovany podle
aktualni ceny stanovené timto cenikem.

14  Mobilni data

V ramci sluzby mate automaticky moznost vyuZit sluzby pFistupu k internetu a moznost uskutecrovat datové prenosy
prostiednictvim mobilni komunikacni sité, nestanovi-li tento cenik jinak. 02 neodpovida za nefunkénost sité Internet. PFi
vyuzivani téchto sluzeb sit dynamicky pfidéluje docasné IP adresy. S ohledem na omezeny rozsah IP adres mdZeme pouzivat
tzv. NATovani, tedy preklad fady nevefejnych IP adres na jednu IP adresu spole¢nou pro vice uZivatel(.

15 Rychlost pfipojeni a parametry kvality sluzby
Rychlost pfipojeni
PFi poskytovani datovych sluzeb se vzdy vyskytuji vnéjsi omezujici faktory, které zpUsobuji rozdil mezi maximalini rychlosti a

Vami dosahovanou rychlosti. Zde uvadime prehled rychlostnich parametrd:

Odhadovana maximalni rychlost /

Inzerovana rychlost Minimalni garantovana rychlost

Typ vyuzivané

technologie Stahovani dat Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat
2G - EDGE 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
2G - CDMA* 3,1 Mb/s 1,5 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
3G - HSPA+ 42 Mb/s 5,76 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
4G - LTE 150 Mb/s 55 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
4G - LTE Advanced 300 Mb/s 55 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s

* Plati pro tarify a sluzby sjednané do 28. 2. 2019. S Ucinnosti ke dni 15. 6. 2019 zahajuje O2 proces postupného vypinani
sité CDMA. Dotc¢enym Ucastnikqim je zména pfedem oznamovana v souladu se zakonem zpUlsobem pro zasilani vytctovani.

Faktory ovliviujici rychlost mobilnich datovych pfenosi jsou zejména

e Uzivana technologie a Uroven pokryti signalem

e Zvoleny tarif ¢i sluzba

e Zafizeni, které k pfipojeni pouzivate a jeho poloha

e Vykon vysilace, prostfednictvim kterého Ucastnik sluzbu vyuziva
e Pocasi, vegetace, umélé horizonty, ruseni budovami ve vystavbé
» Zivelné pohromy

e (Charakter budovy, ve které sluzbu vyuzivate, nova vystavba

e Frekven¢ni pdsmo, cesta sifeni signalu

¢ Nahodna koncentrace uzivatel( / zafizeni

e Sdileni kapacity soucasnym pfipojenim vice koncovych zafizeni
e V piipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, jehoz sit v zahrani¢i vyuzivate

8 Ce~y bez DPH uvadime tucné, pod n mi pa< ceny véet~é DPH.
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Dopad stanovenych parametra kvality sluzeb internetového pfipojeni na moznost jejich uzivani

Rychlost sluzby pfi:

Stahovani (download)  Odesilani (upload) Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

Do 1Mb/s Do 256kb/s e-mail, chat (ICQ, QIP), prohlizeni zprav, inzeratd a mensich webovych
stranek, zabezpeceny komunikacni protokol SSH

1-2 Mb/s 256 - 512 kb/s prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolP, audio chat), streaming
hudby, socidlni sité (napf. Facebook, Twitter), hry s jednoduchou
grafikou

2-4Mb/s 512 kb/s — 1 Mb/s SD videchovory, pfenos z bezpecnostnich kamer, IPTV ¢i video

streaming v SD kvalité (napf. Youtube, Netflix), pfenos soubor malé a
stfedni velikosti

4 -10 Mb/s 512 kb/s - 1 Mb/s HD - video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny pfistup k
pracovni plose a Ucast na videokonferencich (prace na dalku)

10 - 20 Mb/s 1-2 Mb/s hry ve vysokém rozliseni a redlném case, distribuce software, znatelné
vy33i uzivatelsky komfort pfi vyuZiti internetu k vyse uvedenym uceltim

20 - 50 Mb/s 2-5Mb/s ULTRA HD video streaming a IPTV v ultra HD kvalité, pfenos velkych
soubor(, zalohovani v realném case, cloudova feseni, prenos z
bezpecnostnich kamer v HD kvalité, webovy server pro mensi stranky,
vysoky uZivatelsky komfort bez prodlev i pfi vyuziti vice zafizeni (do
dvaceti)

Nad 50 Mb/s Nad 5 Mb/s vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovanf
videokonferendi s vice uzivateli, sbér dat v redlném ¢ase, multicast video
streaming, webovy server), urceno pro velké doméacnosti a korporace

Tarify s datovym limitem nejsou uréeny pro pfehravani videf ¢i streaming v HD kvalité nebo vy33i, pro stahovani ani zalohovanf
velkych objem( dat, aktualizace software na pozadi, nepfetrzité monitorovani ani vyuzivani dalsich datové narocnych sluzeb.

Specializované sluzby a jejich vliv

Spolecnost 02 poskytuje dvé specializované sluzby vyuzivajici pfistupu k internetu a optimalizované pro
konkrétni obsah:

1 sluzbu digitalni televize 02TV a

2 sluzbu IP telefonie (telefonické hovory pomoci pfenosu hlasu protokolem IP).

Soucasné uzivani specializovanych sluzeb ma na sluzbu pfistupu k internetu tento dopad:

1 je-li u konkrétniho tarifu sluzby pfistupu k internetu sjedndn datovy limit, specializovana sluzba tento limit necerpa;

2 skuteéna rychlost pristupu k internetu se maze snizit o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se specialni sluzba
vyuzivajici stejného pfistupu aktualné vyuziva.

Piiklad:

Celkova aktudlni rychlost pfipojeni 20000 kb/s.

Dochazi ke sledovani IPTV prostfednictvim set-top-boxu v HD kvalité (s datovym tokem zhruba 7100 kb/s pro HD kvalitu
a 3500 kb/s pro SD kvalitu) a dvou mobilnich zafizeni (s datovym tokem zhruba 3500 kb/s na jedno zafizeni) a soucasné
k vyuzivani hlasového pfenosu na jednom zafizeni VolIP (s datovym tokem zhruba 200 kb/s na jedno zafizeni). Soucet
téchto veli¢in je 14300 (1x7100+2x3500+1x200).

Rychlost pFistupu k internetu se tedy mize snizit na 5700 kb/s, coZ se rovna 20000 minus 14300.

Vady mobilnich datovych sluzeb (internet v mobilu) a odpovédnost za né
Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovéni ¢i vkladani pod 25 % inzerované rychlosti,
a to po souvislou dobu delsi nez 30 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem jedné hodiny alespon desetkrat po
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souvislou dobu delsi nez 1 minuta (velkd opakujici se odchylka).

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo vkladani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé
az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorsenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozlideni, delsi dobou
odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i del3i dobou stahovani nebo vkladani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji internet, a v
nejhorsim pfipadé az nefunkcnosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunikacnim zafizenim a
pfistupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

Pokud ucastnik zjisti aktudlni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu, mé pravo podat reklamaci kvality
sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésicl ode dne vyskytu vady. V pfipadé, Ze se nejedna o vypadek ¢i odstavku sluzby, které
zna 02 z vlastnich provoznich Gdajd a o nichz informuje hlasenim na bezplatné lince 800 184 084, je pro zabezpeceni prav
Ucastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na lince 800 184
084, aby 02 mohla provést vcasné méreni aktualniho vykonu sluzby.

V pfipadé, Ze spolecnost O2 v ramci Setfeni reklamace shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelna, a

do jednoho mésice od vyfizeni reklamace vrati Ucastnikovi ¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V pfipadé, Ze je vada
neodstranitelnd, ma Ucastnik i O2 pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruci oznameni o odstoupeni druhé
strané smlouvy nejpozdéji do tficeti dnl od doruceni ozndmeni o vyfizeni reklamace Gcastnikovi. Smlouva zanikne dorucenim
ozndmeni o odstoupeni druhé strané smlouvy.

16 Objem dat

Pro kazdy konkrétni tarif je v tomto ceniku stanovena jednotka datového objemu (v MB ¢&i GB). Podle této jednotky pocitame
a zpoplatiiujeme Cerpani dat; do ¢erpani datového objemu se zapocitava stahovani i odesilani dat (download i upload). Prvni
jednotka (zakladni objem dat) je zahrnuta v cené tarifu a jeji platnost je omezena na aktudlni z¢tovaci obdobi. Pokud je tarif
aktivovan v priibéhu zi¢tovaciho obdobi, bude do jeho konce poskytnut pomérny objem dat. Pfi dosazeni 80% a 100%
objemu dat, obdrzite informacni SMS.

Kazda dalsi jednotka (obnoveny objem dat) se zpoplatriuje samostatné na pocatku svého ¢erpani. Pokud ji nespotfebujete

v aktualnim zGctovacim obdobi, jeji zastatek Vam prevedeme do bezprostfedné nasledujiciho zuc¢tovaciho obdobi (pfevedeny
objem dat). Dal3i pfevod uz mozny nen.

V rdmci zUc¢tovaciho obdobi nejprve bez preruseni cerpate zékladni objem dat, ptipadné navyseny o pfevedeny objem dat

z minulého zuc¢tovaciho obdobi a poté opakované obnoveny objem dat, a to az do dosazeni maximalniho poctu 3 obnov. V
aplikaci Moje 02 mUzete Cerpani obnovenych objemt dat zamezit i znovu zapojit.

Jakmile vycerpate viechny objemy dat pro dané zt¢tovaci obdobi, bude poskytovéani datovych sluzeb do konce ztctovaciho
obdobi prerusenoc. V aplikaci Moje 02 nebo pfimo z mobilniho telefonu (pfipadné jiného koncového zafizeni) viak Ize
dokoupit jednorazovy objem dat z aktudlni nabidky volitelnych sluzeb.

17 Docasné odpojeni SIM karty

Pokud ztratite svoji SIM kartu, byla Vam ukradena anebo poskozena, mate moznost pozadat o preruseni poskytovani
sluzeb prostfednictvim této SIM karty. O znovuzapojeni SIM karty je nutné vyslovné pozadat. V pfipadé, Ze mate sjednany
zavazek, jste povinen pozadat o obnoveni poskytovani sluzeb a pfipadné o vydani nahradni SIM karty nejpozdéji do 14
dni. V ostatnich pfipadech mate na zadost 1 mésic a na stejnou dobu Ize poZadat i o docasné prerusent sluzeb z diivodu
nevyuzivani sluzby.

18 Odpojeni SIM karty 12 mésica
Pokud je pferuseno poskytovani sluzeb po dobu nejméné 12 mésicl a tcastnik nesplnil do 12 mésict podminky pro jejich
obnoveni, je 02 opravnéna sluzbu bez oznameni zrusit.

19 Zneuziti sluzby

V pfipadé nize uvedeného zneu?Ziti sluzby ¢i vyhod je O2 opravnéna Vam omezit & prerusit poskytovani sluzeb. Dle ¢l. 4.1

Vseobecnych podminek poskytovani sluzeb O2:

¢ Nesmite pfenechavat sluzby za Uplatu nebo jiné protipInénf jinym osobam (,, pfeprode;j”) ani pfeprodej umoznit nebo se
na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclefiovani sluzeb O2 do technickych feeni urcenych pro poskytovani sluzeb jinym
osobam a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

¢ Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluZzeb poskytovanych ostatnim Ucastnik&im, napfiklad pouzivanim SIM
karty v GSM nebo SMS branach nebo v zafizenich uréenych primarné ke sdilenf sluzby nebo propojovanim hovord mezi
sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického) bodu.

¢ Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zplsobem.

e Vyhody i sluzby jsou ur¢eny pouze Vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.

e Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalni pfedpokladatelné chovani jednoho ¢lovéka. Za
takovou hranici se povazuje 10 000 minut/SMS za mésic.
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Kromé preruseni poskytovani sluzeb & jejich zruseni je O2 opravnéna zpoplatnit sluzby, které byly timto zplsobem zneuzZity,
sazbou 4,40 K& bez DPH (5,32 K¢ veetné DPH) za minutu hovoru v CR a z6né EU a 1,90 K& bez DPH (2,30 K¢ véetné DPH) za
odeslanou SMS v CR a zo6né EU a 1,21 K& v¢etné DPH (1 K¢ bez DPH) za 1 MB ¢Cerpanych dat v CR a zoné EU, ledaZe ucastnik
poskytne uspokojivé vysvétleni, Ze se jednalo o standardni vyuziti sluzby.

Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat.

VARIO
Profil Profil s 1,5 GB VARIO VARIO Voice BlackBerry
‘v - 590,00 K¢ 749,00 K¢ 190,00 K¢ 190,00 K¢ 190,00 K¢
Mésicni pausal 713,90 K¢ 906,29 K¢ 229,90 K¢ 229,90 K¢ 229,90 K¢
s 2,50 K¢ 2,50 K¢ 4,40 K¢ 4,40 K¢ 4,40 K¢
Volénf do 02 3,03 K¢ 3,03 K¢ 5,32 K¢ 5,32 K¢ 5,32 K¢
s s < 4,40 K¢ 4,40 K¢ 4,40 K¢ 4,40 K¢ 4,40 K¢
Volanf pevné sité v CR 5,32 K¢ 5,32 K¢ 5,32 K¢ 5,32 K¢ 5,32 K¢
Volani ostatn sité v CR 4,40 K¢ 4,40 K¢ 4,40 K¢ 4,40 K¢ 4,40 K¢
azénaEU 5,32 K¢ 5,32 K¢ 5,32 K¢ 5,32 K¢ 5,32 K¢
= oy 1,90 Ké 1,90 Ké 1,90 K¢é 1,90 K¢é 1,90 K¢é
SM5 v CR a zoné EU 2,30 Ke 2,30 Ke 2,30 Ke 2,30 Ke 2,30 Ke
Objem dat v CR a zoné EU - 1,5 GB 50 MB - -
99,00 K¢ 40,50 K¢

Obnoveni objemu dat - 116,79 K 45,00 K¢ - -

e Tarif VARIO BlackBerry nenf mozneé od 1. 2. 2020 sjednat na Zadost zékaznika.

e Tarif VARIO Voice neumoziiuje vyuzivat Mobilni data

* V pfipadé individualné sjednaného objemu dat se obnoveni objemu dat uctuje dle cen stanovenych prislusnym tarifem Internet v mobilu.
e Nedilnou soudasti tarifu VARIO BlackBerry je sluZba BlackBerry, kterd je samostatné zpoplatnéna.

e VytaCené plipojenti je zpoplatnénou sazbou 4,00 K¢ bez DPH (4,84 K¢ véetné DPH). Uctuje se prvni minuta celd a dale pak po sekundach.

11 Ce~y bez DPH uvadime tu¢né, pod n mipa< ceny viel~é DPH.
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NEO pro firmy 4G+ NEO pro firmy 20 NEO pro firmy 5
sk 104500 w5900
Volania SMSv CR a v zéné EU neomezené neomezené neomezené
Objem dat v CR bez limitu bez limitu bez limitu
Limit objemu dat v zéné EU 35 GB* 35 GB* 35 GB*
Voo Wamino st 20w

* Limit objemu dat v zoné EU vZdy odpovidd minimalné vysi stanovené nafizenim EU ¢. 531/2012, o roamingu, v platném znénfi, a pfedpisy
vydanymi k jeho provedeni, zejména ¢l. 42 odst. 2 provadéciho nafizeni Komise EU ¢. 2016/2286. Do tohoto limitu muZete béhem jednoho
zuc¢tovaciho obdobf v zahranicnich statech EU Cerpat (1). stahovat a odesilat) data v rdmci mési¢niho pausalu; tento limit nezaklada samostatny
objem dat pro zahrani¢ni staty. Za data vyCerpana v zahrani¢nich statech EU nad tento limit je vdm O2 opravnéna Uctovat pfiplatek za
roaming, a to v maximalni vysi stanovené ¢l. 6e odst. 1 nafizenf EU ¢. 531/2012, o roamingu, v platném znéni.

e Tarify nenf moZné kombinovat se sluzbou Multi Internet.

e K tarifum neni mozné aktivovat zadny z tarifd Internet v mobilu.

e Sluzba s tarify NEO pro firmy je ur¢ena Ucastnikovi vyhradné pro osobni uZiti, tj. v rozsahu nepfesahujicim maximalni pfedpokladatelné
chovanf jednoho ¢lovéka. Proto je zakdzano vyuZziti sluzby v GSM 1 SMS bréndach a v zafizenich pro sdilenf sluzby (napf. prumyslové modemy ¢i
routery) nebo propojovani hovort mezi sitémi, jakoZ | umélé & automatické generovani poZadavkl na vyuZiti sluZby. Je zakdzéno provozovat
i umoznit vefejné pouZiti sluzby, jeji pfeprode], pfenechanf za Uplatu jinému, jeji sdilenf za Ucelem ziskani hospodarského prospéchu i jejf
zaclenovani do jinych produktu a sluzeb.

12 Ce~y bez DPH uvadime tu¢né, pod n mipa< ceny viel~é DPH.
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Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby

Nestadi Vam volné minuty, SMS nebo data v rdmci Vaseho tarifu? Chcete ke své zakladni sluzbé pfidat dalsi
sluzby?

Bud' prejdéte na vyssi tarif anebo tu pro Vas mame nadstavbové balicky, kterymi si mazete svilj tarif vylepsit o
dalsi minuty, SMS ¢i data. Nemusite se o nic starat. Kazdy mésic Vam prosté naskoéi znovu.

Pokud si nadstavbovy bali¢ek nebo jinou sluzbu navic k Vasemu tarifu sjednate, bude se Vam pravidelné obnovovat kazdy
mésic. MdZete ho ale i kdykoli zrusit. Jednoduse tieba pres Moje02.

Obnoveni objemu dat v CR a z6né EU:

Objem dat v CR Mésiéni
azoéné EU pausal Objem dat Cena
Internet v mobilu S 200 MB 125,00 ke 200 MB B1.82 K¢
Internet v mobilu M 1,5 GB 230,41 ke 1,5 GB 112439";;‘:55
Internet v mobilu L 3 GB 417,36 ke 2GB 205.79 K¢
Internet v mobilu L+ 5 GB 525,00 ke 2GB 2?459,%3:?&
Internet v mobilu XL 10 GB 625,62 k¢ 2GB 2?459,%3:56
Internet v mobilu XXL 20 GB 826,45 Ke 2GB 2?459,%3:56

Tarify Internet v mobilu nenf mozné aktivovat k hlasovym tarifum, jejichZ soucasti je jiZ objem dat.

Multi Internet

Jednorazovy poplatek za aktivaci sluzby 8;9'805 KIEE
Mésicni pausal 8;9,805 KI?E

e Doplikové sluzba umoZiiuje sdilet objem dat, ktery ma ucastnik sjednany v ramci tarifu O2 Mobilniho volanf, na dasi dopliikové SIM
karté. Na Cerpani dat na dopliikové SIM se vztahuji stejna pravidla jako pro hlavni SIM.

e Datovy provoz muze probihat na pffslusnych SIM sdilejicich objem dat soucasné.
e K 02 Mobilnf hlasové sluZbé je moZné aktivovat maximalné dvé SIM karty se sluzbou Multi Internet.

e SluZzbu Multi Internet Ize aktivovat pouze k tafifim O2 Mobilniho volanfobsahujicim internet v mobilu s objemem dat minimalné 200 MB.

13 Ce~y bez DPH uvadime tu¢né, pod n mipa< ceny viel~é DPH.
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BlackBerry

‘e 499,00 K¢
Meési¢ni poplatek £05 79 K¢

Volné MB v CR a zéné EU Bez limitu

SluZbu BlackBerry neni mozné od 1. 2. 2020 sjednat na zadost Ucastnika.

Volné MB - jedna se o volna data pres APN blackberry.net v CR a z6né EU. V pFipadé vyuZitl jinych APN je U¢tovano v CR dle tarifu WAP

(MOBILNI DATA kB) a mimo CR dle roamingovych sazeb uvedenych v sekci Roamnig.

Dvé SIM karty s jednim Gcastnickym &islem.

Sluzba Duo SIM SMART

Meési¢ni poplatek

95,00 K¢
114,95 Ke

FREE 02 Basic

P s . 123,14 K¢
Meési¢ni pausal se zavazkem 149,00 Ke
‘e s . 247,11 K¢
Meési¢ni pausal bez zavazku 299,00 e
Volani do 02 neomezené
L Lo @ 1,57 K¢
Volani na pevné sité v CR 190 K¢
Volani v CR mimo 02 a v zoné EU 1,57 Ke
1,90 K¢
SMS do 02 neomezené
Loy 1,57 K¢
SMS na pevné sité v CR 190 K¢
SMS v CR mimo 02 a v zoné EU 1,57 ke
1,90 K¢
Objem dat — v CR a v zon& EU 50 MB
Y 40,50 K¢
Obnoveni objemu dat 19,00 K¢

Ce~y bez DPH uvadime tucné, pod n mi pa< ceny véet~é DPH.
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Archiv

NiZe uvedené tarify jiz neni mozné aktivovat.

02 TOP SMS
NPV 152,89 K¢
Meési¢ni pausal 150 00 Ko
Volné SMS v CR a zoné EU 200

e NewyuZité SMS se neprevadi do nasledujiciho zuctovaciho obdobf.
e TOP SMS se uplatiuji po vyuZiti volnych SMS z tarifu.
e Volné SMS nelze vyuZit na Platebni transakce.

e Kjednomu telefonnimu ¢islu je moZné zakoupit maximalné jeden bali¢ek.

15 Ce~y bez DPH uvadime tu¢né, pod n mipa< ceny viel~é DPH.
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Mobilni internet

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby Mobilni internet, vcetné pravidel
jejiho fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete

16

20
23

Popis sluzby

1 Popis zakladni sluzby

Sluzba umozriuje pristup k internetu a moznost uskutecriovat datové pienosy na Uzemi Ceské republiky prostfednictvim
mobilni komunikacni sité. Sluzba je poskytovana prostfednictvim technologii uvedenych v pfehledu nize. Sluzba rovnéz
umoziuje odesilani i pfijimani SMS s vyjimkou sluzby poskytované prostfednictvim technologie CDMA.

Sluzba neumozriuje bezplatné volani na ¢isla tisfiového voldni. 02 neodpovida za nefungovani sité Internet.

PFi vyuzivani sluzeb sit dynamicky pfidéluje docasné IP adresy. S ohledem na omezeny rozsah IP adres mdzeme pouzivat tzv.
NATovani, tedy preklad fady nevefejnych IP adres na jednu IP adresu spolecnou pro vice uzivatelQ.

Sluzba neni kompatibilnf se sluzbou Mobilni voléni. Lze ji aktivovat pouze na samostatnych datovych SIM kartach bez sluzby
Mobilniho volani

2 Aktualni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladni sluzby mUzete vyuzit i takové sluzby, které aktualné nabizime nad ramec smlouvy na zakladni sluzbu. Volitelné
sluzby poskytneme na zékladé Vaseho jednotlivého pokynu k cerpani. Aktudlni nabidku druh( volitelnych sluzeb, jejich
aktualni ceny a zpUsoby jejich objednanf jsou upraveny v samostatném ceniku.

16 Ce~y bez DPH uvadime tu¢né, pod n mipa< ceny viel~é DPH.
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3 Roaming

V ramci sluzby mate automaticky moznost vyuZit sluzby poskytované prostfednictvim siti zahrani¢nich operator( (roaming).
Pokud si roaming nedeaktivujete, budou Vam sluzby poskytované prostfednictvim siti zahrani¢nich operatord Gctovany dle
tarifu Svét Basic.

4 Zfizeni sluzby
02 zfidi sluzbu do 5 pracovnich dnt od prevzeti SIM karty, pokud jsou spinény podminky pro zfizeni sluzby. Zfizenim se
rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby. UZivani sluzby je umoZznéno aktivaci SIM karty v siti 02.

5 SIM karta a telefonni ¢islo

Sluzba je poskytovana prostfednictvim SIM karty ve vlastnictvi O2. Za zneuZiti SIM karty a sluzby odpovidé Ucastnik. Telefonni
gislo pridéluje 02 z &iselného rozsahu uvedeného v povoleni k vyuzivani ¢isel vydaného CTU, pFipadné Ucastnik vyuziva
Sluzbu prostfednictvim ¢isla pfeneseného od jiného poskytovatele. Podrobnéjsi pravidla najdete v samotném Gvodu ceniku.

6 Délka SMS
Maximalni délka jedné SMS je 160 znakl bez diakritiky nebo 70 znak( pfi pouziti diakritiky; pak vytc¢tujeme dalsi zpravu.

7  Rychlost pfipojeni
PFi poskytovani sluzeb se vzdy vyskytuji vnéjsi omezuijici faktory, které zplsobuji rozdil mezi maximalni rychlosti a Vami
dosahovanou rychlosti. Zde uvadime prehled parametrd:

Odhadovana maximalni rychlost Minimalni
/ Inzerovana rychlost garantovana rychlost
Typ vyuzivané technologie Stahovani dat Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat
2G - EDGE 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
2G - CDMA* 3,1 Mb/s 1,5 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
3G - HSPA+ 42 Mb/s 5,76 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
4G - LTE 150 Mb/s 55 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
4G - LTE Advanced 300 Mb/s 55 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s

* Plati pro tarify a sluzby sjednané do 28. 2. 2019. S U¢innosti ke dni 15. 6. 2019 zahajuje O2 proces postupného vypinani
sité CDMA. Dotc¢enym Ucastniklim je zména pfedem oznamovana v souladu se zakonem zpUsobem pro zasilani vytctovani.

Odhadované maximalni a inzerované rychlosti neplati pro sluzby urené pro komunikaci mezi stroji (M2M - Machine to
Machine) a sluzby nabizené s tarifem Internet Optimal Air {(mobilni sluzba pfes mobilni sit). K vlastnostem téchto sluzeb viz
samostatna tabulka.

Technologii LTE je mozné vyuZit pouze se specialni SIM kartou (USIM)

Faktory ovlivriujici rychlost mobilnich datovych pfenost jsou zejména
e uzivana technologie a Uroven pokryti signalem

* zvoleny tarif & sluzba

e zafizeni, které k pfipojeni pouZivate a jeho poloha

e vykon vysilace, prostfednictvim kterého Gcastnik sluzbu vyuZziva

* pocasi, vegetace, umélé horizonty, ruseni budovami ve vystavbé

* Zivelné pohromy

e charakter budowy, ve které sluzbu vyuzivate, nova vystavba

e frekvenéni pasmo, cesta sifeni signalu

17 Ce~y bez DPH uvadime tu¢né, pod n mipa< ceny viel~é DPH.
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e nahodna koncentrace uzivatel( / zafizeni
¢ sdileni kapacity soucasnym pfipojenim vice koncovych zafizeni

e v piipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, jeho?z sit v zahranici vyuzivate
Dopad stanovenych parametra kvality sluzeb internetového pfipojeni na moznost jejich uzivani

Rychlost sluzby pfi:

Stahovani (download)

Odesilani (upload)

Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

Do 1Mb/s

1-2Mb/s

2-4 Mb/s

4-10 Mb/s

10 - 20 Mb/s

20 - 50 Mb/s

Nad 50 Mb/s

Do 256kb/s

256 - 512 kb/s

512 kb/s - 1 Mb/s

512 kb/s - 1 Mb/s

1-2 Mb/s
2-5Mb/s
Nad 5 Mb/s

e-mail, chat (ICQ, QIP), prohlizeni zprav, inzeratd a mensich webovych
stranek, zabezpeceny komunikacni protokol SSH

prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolP, audio chat), streaming
hudby, socidlni sité (napf. Facebook, Twitter), hry s jednoduchou
grafikou

videohovory, pfenos z bezpecnostnich kamer, IPTV ¢i video streaming
v SD kvalité (napt. Youtube, Netflix), pfenos soubort malé a stfedn/
velikosti

video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny pfistup k pracovni
plose a Ucast na videokonferencich (prace na dalku)

hry ve vysokém rozliseni a redlném case, distribuce software, znatelné
vy33i uzivatelsky komfort pfi vyuZiti internetu k vyse uvedenym uceltim

video streaming a IPTV v ultra HD kvalité, pfenos velkych soubord,
zalohovani v redlném case, cloudova Feseni, pfenos z bezpecnostnich
kamer v HD kvalité, webovy server pro mensf stranky, vysoky uzivatelsky
komfort bez prodlev i pfi vyuZiti vice zafizen( {(do dvaceti)

vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovanf
videokonferendi s vice uzivateli, sbér dat v redlném ¢ase, multicast video
streaming, webovy server), urceno pro velké doméacnosti a korporace

8 Tarify s datovym limitem nejsou uréeny

zalohovani velkych objem( dat, aktualizace software na pozadi, nepfetrzité monitorovani ani vyuzivani dalsich datové

néarocnych sluzeb.

9 Specializované sluzby a jejich vliv
Spole¢nost 02 poskytuje dvé specializované sluzby vyuzivajici pFistupu k internetu a optimalizované pro konkrétni obsah:
sluzbu digitalni televize O2TV a sluzbu IP telefonie (telefonické hovory pomoci pfenosu hlasu protokolem IP).

Soucasné uzivani specializovanych sluzeb ma na sluzbu pfistupu k internetu tento dopad:
1 je-li u konkrétniho tarifu sluzby pfistupu k internetu sjednan datovy limit, specializovana sluzba tento limit necerpg;
2 skutecna rychlost pfistupu k internetu se mulze snizit o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se specialni sluzba

vyuzivajici stejného pfistupu aktualné vyuziva.

Priklad:

Celkova aktudlni rychlost pfipojeni 20000 kb/s.

Dochazi ke sledovani IPTV prostfednictvim set-top-boxu v HD kvalité (s datovym tokem zhruba 7100 kb/s pro HD kvalitu
a 3500 kb/s pro SD kvalitu) a dvou mobilnich zafizeni (s datovym tokem zhruba 3500 kb/s na jedno zafizeni) a soucasné
k vyuzivani hlasového pfenosu na jednom zafizeni VolIP (s datovym tokem zhruba 200 kb/s na jedno zafizeni). Soucet
téchto veli¢in je 14300 (1x7100+2x3500+1x200)

Rychlost pFistupu k internetu se tedy mize snizit na 5700 kb/s, coZ se rovna 20000 minus 14300.

Vady mobilnich datovych sluzeb (mobilniho internetu) a odpovédnosti za né
Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovéni ¢i vkladani pod 25 % inzerované rychlosti,

18

Ce~y bez DPH uvadime tucné, pod n mi pa< ceny véet~é DPH.
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a to po souvislou dobu delsi nez 30 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem jedné hodiny alespon desetkrat po
souvislou dobu delsi nez 1 minuta (velkd opakujici se odchylka).

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo vkladani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé
az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorsenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozlideni, delsi dobou
odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i del3i dobou stahovani nebo vkladani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji internet, a v
nejhorsim pfipadé az nefunkcnosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunikacnim zafizenim a
pfistupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

Pokud ucastnik zjisti aktudlni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu, mé pravo podat reklamaci kvality
sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésicl ode dne vyskytu vady. V pfipadé, Ze se nejedna o vypadek ¢i odstavku sluzby, které
zna 02 z vlastnich provoznich Gdajd a o nichz informuje hlasenim na bezplatné lince 800 184 084, je pro zabezpeceni prav
Ucastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na lince 800 184
084, aby 02 mohla provést vcasné méreni aktualniho vykonu sluzby.

V pfipadé, Ze spolecnost O2 v ramci Setfeni reklamace shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelna, a

do jednoho mésice od vyfizeni reklamace vrati Ucastnikovi ¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V pfipadé, Ze je vada
neodstranitelnd, ma Ucastnik i O2 pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruci oznameni o odstoupeni druhé
strané smlouvy nejpozdéji do tficeti dnl od doruceni ozndmeni o vyfizeni reklamace Gcastnikovi. Smlouva zanikne dorucenim
ozndmeni o odstoupeni druhé strané smlouvy.

10 Objem dat

Pro kazdy konkrétni tarif je v tomto ceniku stanovena jednotka datového objemu (v MB ¢&i GB). Podle této jednotky pocitame
a zpoplatiiujeme Cerpani dat; do ¢erpani datového objemu se zapocitava stahovani i odesilani dat (download i upload). Prvni
jednotka (zakladni objem dat) je zahrnuta v cené tarifu a jeji platnost je omezena na aktudlni z¢tovaci obdobi. Pokud je tarif
aktivovan v priibéhu zi¢tovaciho obdobi, bude do jeho konce poskytnut pomérny objem dat. Pfi dosazeni 80% a 100%
objemu dat, obdrzite informacni SMS.

Kazda dalsi jednotka (obnoveny objem dat) se zpoplatriuje samostatné na pocatku svého ¢erpani. Pokud ji nespotfebujete

v aktualnim zGctovacim obdobi, jeji zastatek Vam prevedeme do bezprostfedné nasledujiciho zuc¢tovaciho obdobi (pfevedeny
objem dat).

V rdmci zUc¢tovaciho obdobi nejprve bez preruseni cerpate zékladni objem dat, ptipadné navyseny o pfevedeny objem dat

z minulého zuc¢tovaciho obdobi a poté opakované obnoveny objem dat, a to az do dosazeni maximalniho poctu 3 obnov. V
aplikaci Moje 02 mUzete Cerpani obnovenych objemt dat zamezit i znovu zapojit.

Jakmile vycerpate viechny objemy dat pro dané zt¢tovaci obdobi, bude poskytovéani datovych sluzeb do konce ztctovaciho
obdobi prerusenoc. V aplikaci Moje 02 nebo pfimo z mobilniho telefonu (pfipadné jiného koncového zafizeni) viak Ize
dokoupit jednorazovy objem dat z aktudlni nabidky volitelnych sluzeb.

11 12 mésica odpojeni SIM karty
Pokud je pferuseno poskytovani sluzeb po dobu nejméné 12 mésicli a tcastnik nespini do 12 mésic& podminky pro jejich
obnoveni, je 02 opravnéna sluzbu bez oznameni zrusit.

12 Zneuziti sluzby

Sluzba je v souladu s ¢l. 4.1 V3eobecnych podminek pro poskytovani sluzeb urcena k osobnimu uzivani, a to vyhradné
Ucastnikem. Sluzba nenf uréena k jejimu sdilenf ani pro komunikaci ¢i pfenos dat mezi stroji. Z tohoto ddvodu nesmi Gcastnik
umistit SIM kartu, jejimz prostfednictvim sluzbu uziva, do zafizeni ur¢eného primarné ke sdileni sluzby nebo do zafizeni
umoziujictho komunikaci nebo automaticky pfenos dat mezi stroji. UZivani sluzby v rozporu s uvedenymi podminkami neni
zahrnuto v paudalni cené sluzby. Kromé pferuseni poskytovani sluzeb je O2 opravéna Ucastnikovi opravnéna zpoplatnit
sluzby, které byly timto zplsobem zneuzity, sazbou 1,00 K& bez DPH (1,21 K¢ véetné DPH) za 1 MB. V pfipadé zjisténi
zneuziti méze 02 sluzbu zrusit.

19 Ce~y bez DPH uvadime tu¢né, pod n mipa< ceny viel~é DPH.
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Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat

Mobilni
Internet Mobilni
Business M Mobilni Mobilni internet Mobilni
/ Mobilni Internet Internet Business internet
Internet Business L Business L+ XL Business XXL
C v . ws 250,41 K¢ 417,36 K¢ 525,00 K¢ 625,62 K¢ 825,62 K¢
Mesicni pausal 303,00 K¢ 505,00 K¢ 635,25 K¢ 757.00 K¢ 999,00
Objem dat v CR a 1,5GB 3GB 5 GB 10 GB 20 GB
zéné EU
Obnoventi 123,14 K¢ 164,46 K¢ 205,79 K¢ 247,11 K¢ 412,40 K¢
objemu dat 149,00 K¢ 199,00 K¢ 249,00 K¢ 299,00 K¢ 499,00 K¢
SMS do mobilni 1,32 K¢é 1,32 Ké 1,32 K¢ 1,32 K¢ 1,32 K¢
_— - . ¢ . C B C ' C ' C
SE'ltJe vCRavzone 1,60 K¢ 1,60 K¢ 1,60 Kt 1,60 K¢ 1,60 K¢

e SluZzbu O2 Mobilni internetové pfipojeni je mozZné aktivovat pouze na samostatnych datovych SIM kartach bez sluzby Mobilnf volani

Internet Optimal Air

Objem dat 30 GB

Meési¢ni pausal se zavazkem 43;’3&?
Mésieni pausal bez zavazku 53&3?@“
Obnoven( objemu dat 43929.’3(?;55

e Tarify jsou poskytovany ve varianté UMTS na technologiich GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA-niZsi verze, HSDPA-vy33i verze, HSPA+, HSPA+DC a
LTE.

e Tarif neumoZnuje vyuzit roaming.

e Technologii LTE je mozZné vyuZit pouze se specidlni SIM kartou (USIM).

e Tarify je mozné aktivovat pouze na samostatnych datovych SIM kartach bez O2 Mobilniho volani.

e Specidlni nabidku tarifu za zvyhodnénou cenu nelze kombinovat se Specialni nabidkou zaffzenf za zvyhodnénou cenu.
e Nevylerpany objem dat z obnovenych objemu se nepfevadi do dalsiho zuc¢tovaciho obdobi.

e Jakmile Ucastnik vyCerpa viechny objemy dat pro dané zuc¢tovaci obdobi, bude do jeho konce omezena rychlost stahovan( ivkladani dat na
64 kb/s pro veskery datovy provoz.

20 Ce~y bez DPH uvadime tu¢né, pod n mipa< ceny viel~é DPH.
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1 Popis sluzby

Sluzba umozriuje datové prenosy a mobilni volani na uzemi CR pokrytém signalem mobilni sité O2. Sluzba je ur¢ena
vyhradné pro komunikaci mezi stroji, tj. zejména pro komunikaci senzort, méficich zafizeni, zabezpecovacich zafizeni,
délkové ovladanf strojh a zafizeni apod.

Zakaz WiFi hotspotd a sdileni sluzby a uziti v zafizenich neuréenych k M2M: Pokud bude zjisténo, Ze SIM karta byla
umisténa do zafizeni urceného primarné ke sdilenf sluzby (zejm. WiFi hotspoty) anebo, Ze byla umisténa v mobilnim telefonu,
tabletu a podobnych zafizenich uréenych pro bézné uziti urcené fyzickym osobam, se jedna o poruseni podminek tarifu a
takova SIM bude prevedena na tarif Mobilniho volani O2 FREE O2 60.

02 si vyhrazuje pravo provadét dle IMEI pfistroje kontrolu typu koncového zafizeni, ve kterém je SIM karta umisténa a
prostiednictvim kterého je sluzba vyuzivana.

2 Roaming

V ramci sluzby mate automaticky moznost vyuZit sluzby poskytované prostfednictvim siti zahrani¢nich operator( (roaming).
Pokud si nezvolite jiny tarif ¢ roaming nedeaktivujete, budou Vam sluzby poskytované prostfednictvim siti zahrani¢nich
operatord Uctovany dle tarifu Svét Basic.

3 Rychlost pfipojeni

Sluzba je poskytovana prostfednictvim technologii LTE/HSDPA/HSUPA/UMTS/EDGE/GPRS. Pii poskytovani sluzeb se vzdy
vyskytuji vnéjsi omezujici faktory, které zpUsobuji rozdil mezi maximalni rychlosti a Vami dosahovanou rychlosti. Zde uvadime
prehled parametrQ:

Minimalni garantovana

Odhadovana maximalni / inzerovana rychlost rychlost

Typ vyuzivané technologie a jeji Tarif Tarif 02 Machine Vsechny tarify z fady
rychlost 02 Machine zaklad Neomezeny 02 Machine

Stahovani dat 200 kb/s 200 kb/s 16 kb/s
2G - EDGE

Odesilani dat 200 kb/s 200 kb/s 16 kb/s
3G - HSPA+ Stahovani dat 42 Mb/s 384 kb/s 16 kb/s
bC Odesilani dat 21 Mb/s 384 kb/s 16 kb/s

Stahovani dat 150 Mb/s 384 kb/s 16 kb/s
4G - LTE

Odesilani dat 21 Mb/s 384 kb/s 16 kb/s
4G - ITE Stahovani dat 300 Mb/s 384 kb/s 16 kb/s
Advanced  gaciant dat 21 Mb/s 384 kb/s 16 kb/s

21 Ce~y bez DPH uvadime tu¢né, pod n mipa< ceny viel~é DPH.

94



= Mobilni internet

Cenik zakladnich sluzeb

Tarify a ceny Mobilni internet pro stroje a zafizeni (M2M)

Vyberte si, podle jakého tarifu checete sluzby Uctovat

02 Machine zaklad

02 Machine Neomezeny?

M&sieni paugal 60,00 ke
Objem dat 1MB
Pfenesend data za kb ' 0'33455 ’
Volani v CR a zoné EU * 3,10 ke
3,75 Ke
Vytacena data ° 2?42(5(,

600,00 K¢
726,00 K¢

bez omezeni

1,32 K¢
1,60 K¢

4,63 K¢
5,60 K¢

3,10 K¢
3,75 Ke

2 K¢
2,42 Ke

Do volnych jednotek tarifu se zapocitava stahovanf i odesilani dat. Pokud je tarif O2 Machine aktivovan nebo zrusen v pribéhu zuctovaciho
obdobi, U¢tuje se mésicni pausdl pomérnou ¢asti a uplatni se pomérnéa ¢ast objemu dat. Nevycerpany objem dat se nepfevadi do dalsiho
zuc¢tovaciho obdobl. Tarify O2 Machine Ize kombinovat s internetovymi, privatnimi a telemetrickymi APN.

1 Tarif 02 Machine zéklad je po vycerpani objemu dat U¢tovan za prenesend data za kb. K tarifu Ize dokoupit balicek dat, po jejichz
vyCerpani je provoz rovnéz Uctovan dle prenesenych dat za kb. O Cerpanf objemu dat nenf Ucastnikovi odesilana notifikacni zprava.

2 Tarif 02 Machine Neomezeny obsahuje neomezeny objem dat, je vsak omezen maximalni rychlosti pro upload | download na 384 kb/s.

3 Maximalnf Uctovana ¢astka za takto Uc¢tované datové prenosy je 3 000 K¢ bez DPH za jedno zU¢tovach obdobi.

4 Tarifikace: v pfipadé vyuzitf sluzby mobilniho volani pfi komunikaci mezi stroji se u vnitrostatniho volani Uctuje vzdy celd sazba za kazdou
zapocatou minutu (60+60). U roamingu a mezinarodniho volani se uplatnf pfislusna sazba a tarifikace dle ceniku. Sluzba nenf primarné

ur¢ena pro hovory, nelze ji vloZit do hlasové VPN,

5 Doplikovéa sluzba vytacené pripojeni. Uctovéano 60+60

22

Ce~y bez DPH uvadime tucné, pod n mi pa< ceny véet~é DPH.
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= Mobilni internet 2

Cenik zakladnich sluzeb

Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby

Nestadi Vam objem dat v rdmci Vaseho tarifu? Chcete ke své zakladni sluzbé pridat dalsi sluzby?

Bud' prejdéte na vyssi tarif anebo tu pro Vas mame nadstavbové balitky a sluzby, kterymi si mizete svqj tarif
vylepsit. Nemusite se o nic starat. Kazdy mésic Vam prosté naskoéi znovu.

Pokud si nadstavbovy bali¢ek nebo jinou sluzbu navic k Vasemu tarifu sjednate, bude se Vam pravidelné obnovovat kazdy

mésic. MdZete ho ale i kdykoli zrusit. Jednoduse tieba pres Moje02.

Volné jednotky Mésiéni pausal
Machine 1 MB 1MB 1%28:5&
Machine 2 MB 2 MB 234,%) KIEE
Machine 5 MB 5 MB 2350,2? KIEE
Machine 10 MB 10 MB 30,00 K¢
36,30 K¢
Machine 20 MB 20 MB 3452,22 KIEE
Machine 50 MB 50 MB 4408:22) KIEE
Machine 100 MB 100 MB 7950-22 K'Ef
Machine 500 MB 500 MB 1?9—”9-’22:55
Balicek 120 SMS 120 SMS 4510-35 K'Ef

Bali¢ek dat se obnovuje a Uctuje opakované v kazdém zuc¢tovacim obdobi, dokud ho nezménte na jiny nebo nezrusite. Na jedné SIM karté
je mozné aktivovat kombinaci viech balicku dat, od kazdého balicku dat ale vZdy jen jeden. Soucty objemu jednotlivych bali¢kd se pocitajf
v ramcl 1 SIM.

Pokud je bali¢ek dat aktivovan nebo zruden v pribéhu zuctovaciho obdobi, Uctuje se mésicni pausal pomeérnou ¢astl a uplatni se pomérna
¢ast objemu dat. Nevycerpany objem dat se nepfevadi do dalsiho zuc¢tovaciho obdobi.
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= Mobilni internet 02

Cenik zakladnich sluzeb

Statickd IP adresa
APN s nevefejnou statickou IP adresou. Staticka IP adresa znamena, Ze Vase zafizeni pfi kazdém pfipojeni do sité internet

pomoci mobilni sité 02 dostane pfidélenou vzdy stejnou (pevnou) IP adresu.

Verejna staticka IP adresa
APN s vefejnou statickou IP adresou. Vase zafizeni ziska pfi kazdém pfipojeni k internetu pomoci mobilni sité 02 vzdy stejnou

(pevnou), vefejnou adresu.

Staticka IP adresa Verejna staticka IP adresa
‘v 210,00 K¢ 210,00 K¢
Mesicni poplatek 254,10 K¢ 254,10 K¢

24 Ce~y bez DPH uvadime tu¢né, pod n mipa< ceny viel~é DPH.
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O,

Roaming

V této sekci naleznete popis vlastnosti ¥
sluzby Roaming, vcetné pravidel jejiho i
fungovani a poskytovani. Za popisem

nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete

25

27
29
31
32

Popis sluzby

1 Popis zakladni sluzby
Roaming je sluzba umoziujici vyuzivani sluzeb O2 i v sitich vybranych zahrani¢nich operator(, s nimiz ma O2 sjednanou
roamingovou dohodu. Lze jej uzivat kdekoli na tizemf pokrytém signalem zahrani¢niho operétora.

2 Oddéleny roaming

Mate pravo prevést roamingové sluzby v rdmci EU k jinému poskytovateli, ktery ma s O2 uzavienu pfislusnou smlouvu.
Zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od uplatnéni zadosti o pfevod sluzby u piejimajiciho
poskytovatele. V pfipadé mobilniho pfipojeni k internetu |ze takto ¢erpat sluzby i na zakladé jednorazového pozadavku u
vybraného poskytovatele. Vice informaci o oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankéach. Vice informaci na

25 Ce~y bez DPH uvadime tu¢né, pod n mipa< ceny viel~é DPH.
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@ Roaming

Cenik zakladnich sluzeb

Pfehled druht spojeni a zptlisob uc¢tovani pfi roamingu

Druh spojeni

Zptsob uctovani

O,

Volné minuty/SMS

Odchozi roamingové hovory

PFichozi roamingové hovory

Presmérovani hovor( do
Hlasové schranky

Presmérovani hovor(
podminéné na obecné
telefonni ¢islo (nelze na
zahrani¢ni)

Presmérovani hovor(
nepodminéné na obecné
telefonni ¢islo (nelze na
zahrani¢ni)

Odchozi SMS a MMS

Pfjem SMS a MMS

U odchozich hovor( z jedné zény do druhé plati cena pro
vy33i zonu; napf. volani ze zony EU do zény Zbytek Evropy
je zpoplatnéno sazbou dle zény Zbytek Evropy.

Uvedené ceny plati i pro Videovolani, kdekoli je dostupné.

Odchozi volani v zoné EU je Uctovano od spojeni hovoru
pomérné za zapocatou prvni ptlminutu, poté po
sekundach (tj. 30+1).

V ostatnich zénach jsou ceny Uctovany za kazdou
zapocatou minutu od spojeni hovoru (tj. 60+60).

Uvedené ceny neplati pro Platebni transakce (napf. volanf
na ¢isla
s pred¢islim 900, 906, 909, Premium SMS, atd.).

Pfichozi hovory jsou v EU zdarma.
V ostatnich zénach je pfichozi volani U¢tovano za kazdou
zapocatou minutu od spojeni hovoru (tj. 60+60).

Bezplatné

Sazba za pfichozi roamingovy hovor a odchozi roamingovy
hovor do CR

Sazba odchoziho hovoru v rama CR

U odchozich SMS a MMS z jedné zény do druhé platf
cena pro vy3si zonu; napf. SMS ze zény EU do zény Zbytek
Evropy je zpoplatnéna sazbou dle zény Zbytek Evropy.

Bezplatné

U datovych sluzeb, které jsou urceny pro spotfebuv CRa v
zéné EU, je O2 opravnéna v piipadé, Ze Ucastnik prekroci
na zakladé ¢erpani dat v zoné EU v rdmci

konkrétni objemové jednotky limit stanoveny PROVADECIM
NARIZENIM KOMISE (EU) 2016/2286 (,,Nafizeni”),

Spojeni v zoné EU - uplatni
se. Ostatni spojeni -
neuplatnf se.

Uplatni se

Spojeni v zoné EU - uplatni
se. Ostatni spojeni -
neuplatnf se.

Uplatni se na data v zéné

DATA nalctovat za data spotifebovana v zéné EU nad ramec EU
tohoto limitu pfiplatek v maximalni vysi pfipustné
Nafizenim. Aktualni cena je 0,11 K¢ s DPH (0,09 K¢ bez
DPH) za 1 MB dat Cerpanych v zéné EU. Zuc¢tovaci jednotka
pro Uctovani pfiplatku je 1kB.
26 Ce~y bez DPH uvadime tu¢né, pod n mipa< ceny viel~é DPH.
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@ Roaming 2

Cenik zakladnich sluzeb

Roaming - hlasové sluzby

e Standardné je kazdému Ucastnikovi mobilni hlasové sluzby pfi sjednani tarifu, ktery dle svého popisu v ceniku umoznuje
volani v zahrani¢f (napt. v zoné EU), aktivovana sluzba Roaming s roamingovym tarifem Svét Basic.

e Pfichozi hovor s informaci o cenach roamingu je zdarma.

* Zména mezi roamingovymi hlasovymi tarify je bezplatna pouze jedenkrat v rémci zuctovaciho obdobi v ramci CR.

e Aktivace a deaktivace tarifu je bezplatna s vyjimkou telefonické objednavky a SMS ze zahranici.

e Ceny jsou uvedeny v K¢ za minutu/SMS/MMS a plati ve viech sitich v dané zemi.

Volani v rdmci zény

Zéna ado CR Pichozi hovory SMS MMS
EU Ceny dle tarifu zdkladni sluzby sjednaného k danému ¢islu
35,00 K¢ 20,00 K¢ 10,00 K¢é 7,93 K¢
Zbytek Evropy 42,35 K¢ 24,20 K¢ 12,10 K¢ 9,60 K¢
. 55,00 K¢ 45,00 K¢ 10,00 K¢é 7,93 K¢
Ostatni 66,55 K¢ 54,45 K¢ 12,10 K¢ 9,60 K¢
Zéna Datové pfipojeni

EU (datovy objem  tarifu) Ceny dle tarifu zakladni Séli:ruby sjednaného k danému

EU (Gctovani dle objemu stazenych dat) 1{2% KKiE
Zbytek Evropy (U¢tovani dle objemu stazenych dat) 1?480'305;56
247,93 K¢é

Ostatni (Uc¢tovani dle objemu stazenych dat) 300,00 K¢

e Ceny za datové pfipojeni jsou uvedeny v K¢ za 1 MB, Uctuje se kazdy zapocaty 1 kB. Ucastnik muze data roaming vyuzivat, pokud ma
aktivni datové prenosy v ramci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.

e Jakakoliv aktivita, kterd vyZaduje pfipojenf k siti GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/HSPDA+/HSPA+DC a LTE znamené zapoceti Uctovaci jednotky.

e Technologie pfipojenti je zdvisla na technologickych moZnostech smluvniho roamingového operatora.

Rozdéleni zemi do jednotlivych zén

Zéna Seznam zemi

Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar (Velka Britanie), Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Itélie, Kanérské ostrovy
(Spanélsko), Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko,
Malta, Martinik (Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion
(Francie), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan (ltalie),
Velké Britanie

EU
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@ Roaming 02

Cenik zakladnich sluzeb

Zéna Seznam zemi

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Faerské ostrovy, Guernsey, Jersey,

Zbytek Evropy Kosovo, Makedonie, Man, Moldavsko, Monako, Severni Kypr (Turecko), Srbsko, Svycarsko, Turecko,
Ukrajina
Ostatni Vechny zbyvajici zemé; provoz na lodich a v letadlech.
28

Ce~y bez DPH uvadime tucné, pod n mi pa< ceny véet~é DPH.
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@ Roaming 02

Cenik zakladnich sluzeb

Roaming - datové pripojeni

1 Datové sluzby v EU (roaming)
Pokud je soucasti tarifu objem dat, ¢erpani dat se Uctuje shodné jako v pfipadé vnitrostatniho Cerpani.

2 Datovy limit pro roaming

Pro vyuzivani datovych pfenost v zahrani¢i je nastaven datovy limit. Do datového limitu se zapoditavaji data cerpana (ij.
staZzena i odesland) ve viech zénach. Nastaveny limit zpUsobi pferuseni datového prenosu v okamziku, kdy stdhnete v rdmci
roamingu objem dat v cené odpovidajici ¢astce 50 EUR bez DPH. Pokud méte data v pfislusné roamingové destinaci zahrnuta
v tarifu nebo pro ni mate sjednan datovy balicek, pocita se tento objem az po vycerpani balicku. Informace o stavu datového
limitu jsou k dispozici na lince *30 (z CR zdarma).

Pokud pozadate o zruseni funkcionality datového limitu, budete moci Cerpat data za aktualné platné ceny neomezené. O
znovuzaveden/ funkcionality datovy limit musite pozadat, jinak zlstane zrusena. V ramci jednoho zi¢tovaciho obdobf je
mozné funkcionalitu datovy limit aktivovat a deaktivovat opakované, a to na bezplatném telefonnim ¢&isle 720 720 721. PFi
kazdé nové aktivaci funkcionality datového limitu nebo na zac¢atku nového zictovaciho obdobi se objemovy limit pocita od
nuly.

Balicek Z6éna Volné jednotky Mési¢ni cena
Top Svét S Opakovany* Top Svét 150 MB 288,43 ke
Top Svét M Opakovany* Top Svét 300 MB 195,04 ke
Top Svét L Opakovany* Top Svét 1000 MB 1 11314‘;"0808;6“
Top Svét XL Opakovany* Top Svét 3000 MB 2383919,’0704;6(6
Evropa opakovany XS EU 65 MB 8;9'% KIEE
Evropa opakovany S EU 325 MB 43929"3(?;5&
Evropa opakovany M EU 650 MB 892959'25;56
Evropa opakovany L EU 1,3 GB 1 1695929"0007 KEE
Svét opakovany M Cely svét 50 MB 1?5277 KIEE
Svét opakovany L Cely svét 250 MB EiBOSO,:; IK(CE
Svét opakovany XL Cely svét 500 MB 1666.67 ke
Svét opakovany XXL Cely svét 1GB 3 333,33 K¢

4 033,33 K¢

29 Ce~y bez DPH uvadime tu¢né, pod n mipa< ceny viel~é DPH.
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@ Roaming 2

Cenik zakladnich sluzeb

*  Bali¢ek platl pro datovy provoz v zemich: Jihoafrickd republika, Australie, Cina, Hongkong, Indie, Izrael, Japonsko, Thajsko, Kanada,
Spojené staty americké, Rusko, Turecko, Ukrajina, Severni Kypr, Svycarsko, Faerské ostrovy, Novy Zéland, Jizni Korea, Singapur, Indonésie,
Malajsie

e Opakujici se roamingové datové balicky se v EU Cerpaji prioritné pred datovym objemem urcenym pro spotfebu v CR a zéné EU.

e Volné jednotky u balicku Svét opakovany nelze Cerpat v téchto zemich: Nepal, Mauricius, Maledivy, Tunisko, Mongolsko. V téchto zemich
bude datovy provoz v roamingu Uctovan dle objemu staZenych dat.

e Opakujici se balicek umoZnuje roamingové datoveé prenosy do sjednaného objemu dat. Po vyCerpani objemu dat se na provoz uplatnf
podminky U¢tovani podle objemu staZzenych dat (véetné Datového limitu).

e Mési¢ni cena je UCtovana za kazdé zapocaté zuctovaci obdobf s ndrokem na plny objem MB. V pfipadé zrusenf zanikd narok na
nevycerpané MB. V rdmai zU¢tovaciho obdobi je mozné mit aktivni vzdy pouze jeden balicek ur¢itého typu. U¢tovaci jednotka v ramci
bali¢kd je 1 kB. Nevycerpané jednotky se nepfevadi do nasledujiciho zuc¢tovaciho obdobi.

o Cerpanf balickt je mozné pouze v piipadeé, Ze méa Ucastnik aktivni datové prenosy v rémci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.
Aktivace a deaktivace bali¢ku je bezplatna s vyjimkou telefonické objednavky a SMS ze zahranici.

e Balitky Evropa plati pro datové prenosy uskutecnéné v zemich: Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Francouzskd Guyana, Gibraltar (Velka Britanie), Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kandarské ostrovy (Spanélsko), Kypr,
Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik (Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko,
Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan
(ltalie), Velkd Britanie, Svycarsko.

Balicek Z6na Volné jednotky Mési¢ni cena
. 2 480,00 K¢

Evropa Profi L EU 2GB 500080 Ke

Evropa Profi XL EU 9 GB 11 160,00 K¢

13 503,60 K¢

37 200,00 K¢

Evropa Profi XXL EU 30 GB e 01200 K¢
Svét Profi L Cely svét 1GB 6 660.00 ke
Svét Profi XL Cely svét 5 GB 323;%?&'?
Svét Profi XXL Cely svét 20 GB 133 320,00 K¢

161 317,20 K¢

e Volné jednotky u balicku Svét Profi neni mozZné Cerpat v téchto temich: Nepdl, Mauricius, Maledivy, Tunisko, Mongolsko. V téchto zemfich
bude datovy provoz v roamingu Uctovan dle objemu staZenych dat.

e Sdileny balicek umoziiuje roamingové datové pienosy pro vsechny SIM karty registrované pod jednim referencnim ¢islem Ucastnika do
sjednaného objemu dat v rdmci zuctovaciho obdobi. Po vycerpani objemu dat se na provoz uplatni podminky Uc¢tovani podle objemu
stazenych dat (v¢etné Datového limitu).

e Mési¢ni cena je UCtovana za kazdé zapocaté zuctovaci obdobi. V pfipadé zrusenf zanika narok na nevycerpany objem bali¢ku. V ramci
zU¢tovaciho obdobi je mozné mit aktivni vzdy pouze jeden balicek ur¢itého typu. Uctovaci jednotka v ramci balicka je 1 kB. Nevycerpané
jednotky se nepfevadéji do nasledujiciho zuctovaciho obdobi.

o Cerpanf balicku jednotlivymi SIM kartami registrovanymi pod referen¢nim &islem je mozné jeding, pokud maji SIM karty aktivni datove
prenosy v ramci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.

e Balitky Evropa plati pro datové prenosy uskutecnéné v zemich: Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Francouzskd Guyana, Gibraltar (Velka Britanie), Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kandarské ostrovy (Spanélsko), Kypr,
Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik (Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko,
Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan
(ltalie), Velkd Britanie, Svycarsko.

e Aktivace a deaktivace bali¢kd je bezplatna.

e Sdilené roamingové balicky se v EU Cerpaji prioritné pred datovym objemem ur¢enym pro spotfebu v CR a zéné EU.
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@ Roaming 2

Cenik zakladnich sluzeb

Roamingovy tarif Pro jednoho Pro rodinu

Cena za pojisténi (za den) 39,00 K¢/den 99,00 Ké/den

e Cena z4visi na varianté pojisténi platné v dobé vzniku jednotlivého pojistén.
e Cena za pojisténi se hradi za kazdy zapocaty den jednotlivého pojisténi (od vzniku do zaniku pojistént).
® Pro UCely Uhrady ceny se pouZije cenik platny v okamZiku vzniku jednotlivého pojistént.

e Cena Je splatna po skoncenf jednotlivého pojisténi najednou za celou pojistnou dobu, a to soucasné s cenou za sluzby elektronickych
komunikaci k souvisejicimu ¢islu za zU¢tovaci obdobi, do néhoZ pfipadl posledni den pojistné doby.

e Cena za pojisténi je osvobozena od DPH dle § 55 Zakona 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty.

e Chytré cestovni pojistént se Fidi Vseobecnymi pojistnymi podminkami Chytrého cestovniho pojisténi VPPCP-02 a timto cenikem.

Slevy a marketingové akce

Trvani akce 1.7.2018 - 30. 6. 2020

Kdo muze nabidky vyuzit Kazdy zakaznik s aktivovanym roamingovym tarifem Volani bez hranic

Vyhodnéjsi cena za prichozi volani, odchozi volani, SMS, MMS nebo datové
pfipojeni za cenu zény Top Svét za roaming Cerpany v nasledujicich zemich
standardné zafazenych do zény , Ostatni”:
Afghanistan, Albanie, Alzirsko, Argentina, Arménie, Bahamy, Bahrajn,
Bangladés, Bélorusko, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cerna Hora,
Dominikanska republika, Egypt, Ekvador, FidZi, Filipiny, Gabon, Ghana,
Vyhoda, kterou Ize ziskat Groénsko, Gruzie, Guatemala, Guernsey, Chile, Jamajka, Jersey, Jordansko,
Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kera, Kolumbie, Kosovo, Kostarika, Kuvajt,
Macao, Madagaskar, Makedonie, Man, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Monako,
Mongolsko, Nigérie, Nikaragua, Omén, Pakistan, Panama, Peru, Salvador,
Saudska Arabie, Seychely, Spojené arabské emiraty, Srbsko, Sri Lanka,
Tadzikistan, Tanzanie, Tchaj-wan, Tunisko, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu,
Venezuela, Vietnam

Trvani akce 1.7.2018 - 30. 6. 2020

Kazdy zakaznik s aktivovanym roamingovym datovym balickem Top Svét S, Top
Svét M, Top Svét L, Top Svét XL, Top Svét S opakovany, Top Svét M opakovany,

Top Svét L opakovany, Top Svét XL opakovany, Top Svét, Top Svét Plus, Top Svét
Opakovany, nebo Top Svét Plus Opakovany.

Kdo muze nabidky vyuzit
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Cenik zakladnich sluzeb

Cerpani uvedenych bali¢kh i v nasledujicich zemich: Afghanistan,

Albanie, Alzirsko, Argentina, Arménie, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Bélorusko,
Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cerna Hora, Dominikéanska republika,
Egypt, Ekvador, FidZi, Filipiny, Gabon, Ghana, Gronsko, Gruzie, Guatemala,
Guernsey, Chile, Jamajka, Jersey, Jordansko, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kena,
Kolumbie, Kosovo, Kostarika, Kuvajt, Macao, Madagaskar, Makedonie, Man,
Maroko, Mexiko, Moldavsko, Monako, Mongolsko, Nigérie, Nikaragua, Oman,
Pakistan, Panama, Peru, Salvador, Saudska Arabie, Seychely, Spojené arabské
emiraty, Srbsko, Sri Lanka, Tadzikistan, Tanzanie, Tchaj-wan, Tunisko, Uruguay,
Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Archiv

NiZe uvedené tarify jiz neni mozné aktivovat.

Pfichozi minuty 2000 Evropa

‘v - 299,00 K¢
Meési¢ni pausal Ser 9 Ke
Volné jednotky 2000 minut v zéné EU

e Ceny jsou uvedeny v K¢ za zUc¢tovacl obdobi.
e Bali¢ek je moZné aktivovat k roamingovému tarifu Volani bez hranic a Svét Basic.
* Do volnych minut se zapocitava kazda zapocatad minuta. NevyCerpané volné minuty se neprevadi do nasledujiciho zU¢tovaciho obdobi.

* Provoz nad ramec volnych jednotek a provoz do ostatnich zén je zpoplatnén dle aktivovaného roamingového tarifu.

Balicek Z6na Volné jednotky Mési¢ni cena
Svét opakovany XS Cely svét 2 MB 4&%? KIEE
Svét opakovany S Cely svét 10 MB 1?33(?;5&
Top Svét opakovany Top Svét 150 MB 4?959(;04;56
Top Svét Plus opakovany Top Svét 1000 MB 2383919',073;5(6

e Opakujici se roamingové datové balicky se v EU Cerpaji prioritné pred datovym objemem urcenym pro spotfebu v CR a zéné EU.

e Volné jednotky u balicku Svét opakovany nelze Cerpat v téchto zemich: Nepal, Mauricius, Maledivy, Tunisko, Mongolsko. V téchto zemich
bude datovy provoz v roamingu Uctovan dle objemu staZenych dat.

e Opakujici se balicek umoZnuje roamingové datoveé prenosy do sjednaného objemu dat. Po vyCerpani objemu dat se na provoz uplatnf
podminky U¢tovani podle objemu staZzenych dat (véetné Datového limitu).

e Mési¢ni cena je UCtovana za kazdé zapocaté zuctovaci obdobf s ndrokem na plny objem MB. V pfipadé zrusenf zanikd narok na
nevycerpané MB. V rdmai zU¢tovaciho obdobi je mozné mit aktivni vzdy pouze jeden balicek ur¢itého typu. U¢tovaci jednotka v ramci
bali¢kd je 1 kB. Nevycerpané jednotky se nepfevadi do nasledujiciho zuc¢tovaciho obdobi.

o Cerpanf balickt je mozné pouze v piipadeé, Ze méa Ucastnik aktivni datové prenosy v rémci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.
Aktivace a deaktivace bali¢ku je bezplatna s vyjimkou telefonické objednavky a SMS ze zahranici.
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Volani z pevné

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby Volani z pevné, vcetné pravidel
jejiho fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete
33
36
39
55
58

Popis sluzby

1 Zakladni sluzba

Zékladni sluzba je sluzbou pfistupu k siti a telefonni sluzbou, ktera umozriuje prostfednictvim pevné komunikaénf sité
vnitrostatni hovory v ramci Ceské republiky, tedy volani na €isla s pfedvolbou +420. V zavislosti na druhu sluzby piistupu k siti
umoziuje sluzba i faxovou komunikaci a vytacené pfipojeni k Internetu. Sluzba umoziuje bezplatné volani na ¢isla tisfovych
linek nepfetrzité, a to véetné lokalizace volajiciho podle adresy sluzby.

Sluzba umoznuje multifrekvenéni ténovou volbu a zobrazeni telefonniho ¢&isla volajiciho Gcastnika.

2 Aktualni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladni sluzby mUzete vyuzit i volitelné sluzby, které aktualné nabizime nad ramec zékladnf sluzby a které nejsou
soucasti smlouvy. Volitelné sluzby Vam poskytneme na zakladé Vaseho jednotlivého pokynu k ¢erpani (naptiklad mezinarodni
volani). Aktualni nabidku volitelnych sluzeb, jejich aktudlni ceny a zplsoby jejich objednanf jsou upraveny v samostatném
ceniku.

33 Ce~y bez DPH uvadime tu¢né, pod n mipa< ceny viel~é DPH.
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™ Volani z pevné 2

Cenik zakladnich sluzeb

3 Zfizeni sluzby

02 nejprve ovéfuje moznost poskytnout sluzbu prostfednictvim poZadované technologie (technické Setieni). Vysledek
technického 3etfeni je zpravidla k dispozici do 5 pracovnich dni. Lhditu pro zfizeni sluzby naleznete u popisu pfislusné
sluzby pfistupu k siti. ZFizenim sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby. Mlzete poZzadat o zménu
pfistupové technologie. Zménu provedeme, pokud je poZadovana technologie dostupna v misté sluzby, a to ve lhté pro
zfizenf sluzby.

V pfipadé, Ze za Ucelem zfizenf ¢i pfelozeni sluzby je nutno dobudovat komunikaéni sit, je zfizeni & prelozeni sluzby
podminéno Uhradou nakladt na dobudovani sité ze strany Ucastnika. O2 v takovém piipadé stanovi individualni termin pro
zfizenl ¢i preloZeni sluzby. Odstoupi-li Ucastnik & Zadatel o zfizenf & preloZeni sluzby od svého pozadavku, resp. smlouvy, je
povinen O2 vynalozené nédklady uhradit. O2 je opravnéna pozadovat po Ucastnikovi & Zadateli pfed zfizenim & prelozenim
sluzby sloZeni finan¢ni jistoty, a to az do vyse nakladd na dobudovani komunikacni sité.

Zfizeni sluzby Prelozeni sluzby
Digitalni linka 2MBL 336567627900&(6 zggogzgfgooKlfé
Digitalni linka ISDN2 81301’)'69,634 ':(c 81301069634 'K(f
Digitalni linka ISDN30 3§165676(9’7900ch<€ ZggoigfgooKlfé

4 Sazba za volani
V této sekci ceniku uvadime sazbu za volani, faxovou nebo datovou komunikaci v K¢ za minutu.

5 Tarifikace vnitrostatniho volani
V ramci CR se Uctuje vzdy celd sazba za zapocatou prvni minutu odchoziho volani a dale celd sazba za kazdou dalsi
zapocatou minutu (60+60). Stejné se pocita i spotfeba volnych jednotek.

6 Volné minuty

Volné minuty (volani pro dany smér) v ramci pausalu jsou vzdy uvedené u konkrétniho tarifu a cerpaji se dle pfislusné
tarifikace. Uplatiuji se v priibéhu daného zu¢tovaciho obdobi. Neuplatiiuji se na volani zpoplatnéné specialni sazbou.
Nevycerpané volné minuty se nepfevadéji do nasledujiciho zué¢tovaciho obdobi, neni-li uvedeno jinak.

Volani na ¢isla s pfedvolbami 95 a 91 (IP telefonie), 972,
973, 974, vyzvednuti vzkazu z vlastni Hlasové schranky, Spotfebuji se Volné minuty na vnitrostatni volani
faxova komunikace a vytacené pfipojeni k internetu

7  Telefonni pfistroj

Nemate-li potfebny telefonni pfistroj, nabidneme Vam ho k zakoupeni. MiZete pozadat o instalaci telefonniho pfistroje a
kontrolu kvality pfipojného vedeni na misté nami povéfenym technikem nebo o zaslani samoinstalacniho balicku postou.
Balitek obsahuje telefonni pfistroj a potfebné vybaveni a navody proto, abyste sami proved|i instalaci. Cenu za navstévu
technika i za samoinstala¢ni bali¢ek a jeho zaslani Vam vyuctujeme na prvnim vydctovani za sluzby. V pfipadé, Ze je soucasné
se zfizenim sluzby zfizovéan i technologicky bod, je nutna instalace koncového bodu sité v misté sluzby nami povéfenym
technikem.

8 Telefonni ¢islo
02 v souladu s ¢islovacim planem pfidéli sluzbé telefonni ¢islo, které odpovida &islovaci oblasti umisténf sluzby, a mudze &islo
z naléhavych technickych nebo provoznich dGvod( zménit.

9 Minimalni nabizena a zaruéena kvalita sluzby
02 zarucuje 98 % primérnou mésicni Uspésnost sestaveni spojeni pro vnitrostatni volani.

10 Sluzba je vazana na sjednané misto

Lze ji pfemistit jen v pfipadé, Ze bude pevny koncovy bod aktivovén jinde v rdmci stejné budovy nebo jednotky téhoz
vlastnika nebo v jiné budové nebo jednotce nachazejici se na jeho souvislém pozemku (musi byt zachovana stejna adresa
identifikovana &islem orientacnim, a neni-li pfidéleno tak cislem popisnym, nebo evidenénim). Sluzbu poskytovanou
prostiednictvim pevné sité Ize pfemistit pouze, pokud je mozZné ji poskytovat na stejném pfipojném vedeni. Cena je
sjedndvana individualné v zavislosti na sloZitosti a potfebé prace a materidlu. Pfemisténi sluzby poskytované v pevném
misté |ze realizovat i tak, Ze se koncovy bod nové vybuduje za smluvni cenu. Tuto ¢innost mlze ze zakona vykonavat pouze

34 Ce~y bez DPH uvadime tu¢né, pod n mipa< ceny viel~é DPH.
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© Volani z pevné 02

Cenik zakladnich sluzeb

kvalifikovana fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd je k tomu opravnéna dle zvldstniho predpisu a zmocnéna 02.

11 Sluzbu lze prelozit
Sluzbu |ze pfelozit tak, Zze se na daném umisténi zrusi a zfidi se znovu na jiné adrese, jsou-li na ni spinény podminky pro
zfizen sluzby. V pfipadé, Ze se nové umisténi sluzby nachazi v jiné ¢islovaci oblasti, je nutna zména telefonniho cisla.

12 CS/CPS/WLR

Sluzba umoznuje na daném telefonnim ¢isle pfistup ke sluzbam jiného poskytovatele hlasovych sluzeb prostfednictvim pevné
sité, ktery ma s O2 uzavienu smlouvu o propojent sitf, a to volbou kédu pfislusného poskytovatele pfi jednotlivych voldnich
(Carrier Selection - ,CS") nebo formou trvalého nastaveni kodu poskytovatele (Carrier Preselection - ,,CPS"). S vybranym
poskytovatelem musite mit sjednanu smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na cisle sluzby. Je mozné zvolit
si poskytovatele pro konkrétni typ volani (vnitrostatni volani, mezindrodni volani). Pro pfistup ke sluzbé prostfednictvim CPS
si mUZete vybrat az dva CPS poskytovatele. PoZadavek na zfizeni pfistupu CPS se uplatriuje u tohoto poskytovatele. PFistup
CS se uskutecriuje volbou kédu typu T0XX(X) pro jednotliva volani. Pfistup CPS se uskutecriuje trvalym nastavenim kodd
¢isel 10xx(x). Pokud sluzbu prostfednictvim pfistupu CS/CPS vyuzivate, budete dostavat vydctovani od 02 i od poskytovatell
sluzeb vyuzitych prostfednictvim pfistupu CS/CPS.

PFistup CS a CPS nelze vyuZit na volani na ¢isla volby a pfedvolby poskytovatele, ¢isla zacinajici ¢islicemi 600, 700, 701, 800,
800 00, 82X, 970, 977, 980, 983, 989X. Uvedena volani mizete uskutecnit pouze prostfednictvim 02, tedy po zadani kadu
1022 pred pozadovanym telefonnim Cislem.

Pokud volate prostrednictvim pfistupu CS a CPS na zkracena telefonni ¢isla zacinajici &islici 1 (jedna), tato volani se
automaticky uskute¢ni jako volani prostfednictvim sité 02 a budou vyuc¢tovana na vyuctovani za sluzby O2.

Kdykoli mdZete zménit pevné nastaveny pfistup CPS za pfistup CS pro jednotliva volani. Pfistup CS méa vzdy prioritu pfed
piistupem CPS. PFi nastaveni pfistupu CPS muzete vyuZzit volbou kadu 1022 pro urcité druhy volani nabidky O2 a tato volani
budou Uc¢tovana 02 dle ceniku a soucasné budou uvedena na vydctovani vystaveném O2.

Sluzba WLR (Wholesale Line Rental) umozriuje vystaveni jednoho vytctovani poskytovatelem sluzeb CS nebo CPS, a to jak
za sluzby vyuzité prostfednictvim CS nebo CPS, tak na mési¢ni pausal za O2 sluzbu pFistupu k siti. Zadost o sluzbu WLR
podavejte u pfislusného poskytovatele sluzby WLR. Pokud ale uskutecnite volani prostfednictvim sité O2, bude Vam za toto
volani vystaveno vylctovani od 02, a to podle ceniku O2. Sluzbu WLR mazete kdykoli zrusit Zadosti podanou u 02, sluzba
Vam pak bude zpoplatnéna nejnizsim tarifem z tarifni fady, ktery obsahuje volné minuty nebo neomezené volani.

Sluzba WLR se automaticky zrusi v pfipadé zmény typu pfipojeni sluzby a pfelozenf sluzby na jiné misto.

13 Zneuziti sluzby

V pfipadé nize uvedeného zneu?Ziti sluzby ¢i vyhod je O2 opravnéna Vam omezit & prerusit poskytovani sluzeb. Dle ¢l. 4.1

vseobecnych podminek poskytovani sluzeb 02:

¢ Nesmite pfenechavat sluzby za Uplatu nebo jiné protipInénf jinym osobam (,, pfeprode;j”) ani pfeprodej umoznit nebo se
na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclefiovani sluzeb O2 do technickych feeni urcenych pro poskytovani sluzeb jinym
osobam a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

¢ Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim Ucastnik&im, napfiklad pouzivanim
sluzby ke sdileni a k propojovanim hovord mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového
(technologického) bodu.

¢ Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zplsobem.

e Vyhody i sluzby jsou ur¢eny pouze Vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.

e Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalni pfedpokladatelné chovani jednoho ¢lovéka. Za
takovou hranici se povazuje 10 000 minut za mésic.

Kromé preruseni poskytovani sluzeb je O2 opravnéna zpoplatnit sluzby, které byly timto zplsobem zneuZity, sazbou 0,99

K¢ bez DPH (1,20 K¢ véetné DPH) za minutu hovoru v CR, ledaZe G¢astnik poskytne uspokojivé vysvétleni, Ze se jednalo o

standardni vyuziti sluzby.

35 Ce~y bez DPH uvadime tu¢né, pod n mipa< ceny viel~é DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

Sluzby pfristupu k siti

PFipojka zajistuje pfistup k zakladni sluzbé a volitelnym sluzbam prostfednictvim pevné sité.

Sluzbu zfizujeme prostfednictvim analogové technologie. Sluzba umozriuje rovnéz faxovou komunikaci a vytacené
pfipojeni k Internetu. Pokud jsou splnény podminky pro zfizeni sluzby, tedy zejména je-li poZadovana technologie dostupna
v pozadovaném misté sluzby, zfidime sluzbu do 20 pracovnich dnt ode dne uzavieni smlouvy.

Sluzba zajistuje piistup k zakladni sluzbé a volitelnym sluzbam prostiednictvim pevné sité. SluZzba umozriuje uskutecnit vice
spojeni soucasné, a to dle poctu digitalnich komunikacnich kanald.

Sluzbu zfizujeme prostiednictvim digitalni technologie. Sluzba umoziuje rovnéz faxovou a datovou komunikaci.

Pokud jsou spInény podminky pro zfizenf sluzby, tedy zejména je-li pozadovana technologie dostupna v poZadovaném misté
sluzby, zfidime sluzbu do 40 dn( ode dne uzavieni smlouvy.

Digitalnf linky ISDN2 jsou k pevné siti O2 pfipojeny pomoci piislusného ISDN sitového zakonceni NT (Network Termination).

e Digitalni linka ISDN2A

Sluzba umoznuje uskutecnit dvé spojeni soucasné prostfednictvim az 8 telefonnich &isel.

e Digitalni linka ISDN2 série

Sluzba prostfednictvim dvou v sérii konfigurovanych Digitalnich linek ISDN2 umozriuje uskutecnit Ctyfi spojeni soucasné.
Pfenosovou kapacitu je moZno navysit vzdy o dalsi 2 obousmérné kanaly, a to zfizenim sluzby Dal3i p¥ipojka (viz Néco navic k
vasemu tarifu).

e Digitalni linka ISDN2 provolba

Sluzba umoznuje uskutecnit dvé spojeni soucasné prostfednictvim telefonnich ¢isel z provolbového bloku s rozsahem dle
vybéru Ucastnika. Pfenosovou kapacitu je mozno navysit vzdy o dalsi dva obousmérné kanaly, a to zfizenim sluzby Dal3i
pripojka (viz Néco navic k vasemu tarifu).

e Digitalni linka ISDN30 série

Sluzba umoznuje uskutecnit az 30 spojeni soucasné prostiednictvim 30 obousmérnych kanall. Pfenosovou kapacitu je
mozno navysit vzdy o daldich 30 obousmérnych kanall, a to zfizenim sluzby Dal3f pfipojka ISDN 30 (viz Néco navic k vasemu
tarifu). Sluzba je primarné urcena k pfipojeni digitalni pobockové telefonni Ustfedny k pevné siti O2.

e Digitalni linka ISDN30 provolba

Sluzba umoznuje uskutecnit az 30 spojeni soucasné prostiednictvim 30 obousmérnych kanald, a to prostfednictvim
telefonnich ¢isel z provolbového bloku s rozsahem dle vybéru Ucastnika. Pfenosovou kapacitu je mozno navysit vzdy o dalSich
30 obousmérnych kanald, a to zfizenim sluzby Dalsi pfipojka ISDN 30 {viz Néco navic k vasemu tarifu). Sluzba je primarné
uréena k pfipojenf digitalni pobockové telefonni Ustfedny k pevné siti O2.

Sluzba zajistuje piistup k zakladni sluzbé a volitelnym sluzbam prostfednictvim digitalni technologie o pfenosové kapacité 2
Mb/s (30 jednosmérnych kanall v U¢astnikem zvolené konfiguraci pfichozich a odchozich kanald). Pfenosovou kapacitu je
mozno navysit vzdy o daldich 30 jednosmérnych kanald. Sluzba je primarné urcena k pfipojeni digitalni pobockové telefonni

36 Ce~y bez DPH uvadime tu¢né, pod n mipa< ceny viel~é DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

Ustfedny k pevné siti O2.
Pokud jsou spInény podminky pro zfizenf sluzby, tedy zejména je-li pozadovana technologie dostupna v poZadovaném misté
sluzby, zfidime sluzbu do 40 dn( ode dne uzavieni smlouvy.

VolP je technologie zajistujici telefonni sluzby prostfednictvim sité internet. Faxovy a modemovy provoz nelze u sluzby VolP
garantovat.

Sluzbu VolP Vam zfidime pouze mate-li v poZzadovaném misté od O2 zfizenu i sluzbu pfistupu k internetu prostfednictvim
pevné sité. Bude-li sluzba pfistupu k internetu zrusena, bude bez dalsiho zrudena i sluzba VolP.

Pokud jsou spInény podminky pro zfizenf sluzby, tedy zejména je-li VolP technologie dostupné v poZzadovaném misté sluzby,
zfidime sluzbu do 40 dnt ode dne uzavieni smlouvy. V pfipadé zadosti o zfizeni sluzby ve vice lokalitach stanovime Ihdtu pro
zfizenf sluzeb individualnim harmonogramem.

Pro zfizeni sluzby VoIP je nutnym pfedpokladem uZzivani VolP koncovych zafizeni od 02, a to bud' VolP telefonu nebo VolP
hlasové brany. VolIP telefon nebo VolIP hlasovou branu Vam pronajmeme nebo prodame. Nabidku VolIP koncovych zafizeni
naleznete na .V piipadé vyuziti VolP hlasové brany je tato koncovym bodem sluzby.

Sluzby VolP podporuiji kodeky G.722 (HD Voice), G.729 a G.711 A-law.

Bez predchoziho souhlasu 02 neni Gcastnik opravnén zménit (preloZit) umisténi sjednané sluzby VolP.

e IP telefonni pripojka
Sluzba umoznuje volani bez funkci pobockové Ustfedny a moznosti konfigurace pres webové rozhrani prostfednictvim az 6
telefonnich ¢isel v zavislosti na pfenosové kapacité datové sluzby (pfistupu k internetu).

e |P Centrex

Sluzba umoznuje volani s funkci pobockové Ustfedny a moznosti konfigurace pfes webové rozhrani. Pocet telefonnich cisel je
uréen v zavislosti na pfenosové kapacité datové sluzby (pfistupu k internetu).

Ke sluzbé IP centrex |ze aktivovat volitelnou sluzbu Provolba zdarma, dle volby tGcastnika. Velikost zvoleného provolbového
bloku je zavisla na celkovém poctu uzivateld sluzby IP Centrex.

V pfipadé, Ze si Ucastnik sluzby na typu pfipojeni IP Centrex v ramci aplikace Web portal vytvaii telefonni seznam a
zpracovava v ném osobni Udaje subjektl Udajd, uplatni se mezi Gcastnikem jako spravcem (pfipadné zpracovatelem) a 02
jako jeho zpracovatelem (pfipadné dalsim zpracovatelem), nasledujici ustanoveni, ktera tvofi smlouvu o zpracovani osobnich
Udajt ve smyslu ¢l. 28 obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd (EU) 2016/679 (,, GDPR").

02 bude zpracovavat osobnf Uidaje automatizované s pfispénim vypocetni techniky.

02 se zavazuje zpracovavat osobni Udaje na zakladé pokynl Ucastnika. Za zpracovavani osobnich Gdajd provadéné v souladu
s pokyny Ucastnika se povaZuje zpracovani provadéné v souladu se zavazky O2 dohodnutymi v rdmci smlouvy o poskytovani
sluzby.

02 se zavazuje fidit se pfi zpracovani osobnich udajl instrukcemi Ucastnika v otazkach predani osobnich Gdajd do tfeti zemé
nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu, které se na
02 vztahuje; v takovém pfipadé 02 Ucastnika informuje o tomto pravnim poZzadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto pravni
predpisy toto informovani zakazovaly z duleZitych dGvodd vefejného zajmu.

02 se zavazuje zajistovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje za O2 ohledné takového zpracovani zavazaly k
mlcenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost micenlivosti.

Na zakladé zadosti Ucastnika mu O2 poskytne soucinnost pfi plnéni povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektd
Udajt dle ¢lankd 15 az 22 GDPR, kterou ma Gcastnik jako spravce pfi zpracovani osobnich Udajd, a to v rozsahu, v némz je
to s ohledem na podminky aplikace Web portél a technické a organiza¢ni podminky mozné. Soucinnost dle tohoto odstavce
je zpoplatriovana jednorazovou platbou podle ¢asové narocnosti nebo vyuzitych prostfedk(, a to zpétné za mésic, ve kterém
byla castnikovi poskytnuta, podle aktudlniho ceniku O2 platného ke dni doruceni zZadosti, dostupného na vyzadani.

Na zakladé zadosti U¢astnika poskytne O2 Ucastnikovi soucinnost pfi zajistovani souladu s povinnostmi Gcastnika dle ¢lankd
32 a 36 GDPR, které ma Ucastnik jako spravce pfi zpracovani osobnich Udajd, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a
informaci, jez méa O2 k dispozici od Ucastnika. Soucinnost dle tohoto odstavce je zpoplatiiovana jednorazovou platbou podle
¢asové naro¢nosti nebo vyuzitych prostredkd, a to zpétné za mésic, ve kterém byla Ucastnikovi poskytnuta, podle aktualniho
ceniku 02 platného ke dni doruceni zadosti, dostupného na vyzadani.

Na zékladé zadosti Ucastnika poskytne O2 Ucastnikovi informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény povinnosti

02 stanovené ¢lankem 28 GDPR. Poskytnuti informaci dle tohoto odstavce je zpoplatriovano jednorazovou platbou podle
¢asové naroc¢nosti nebo vyuzitych prostiedkd, a to zpétné za mésic, ve kterém byla informace Ucastnikovi poskytnuta, podle
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aktualniho ceniku O2 platného ke dni doruceni zadosti, dostupného na vyzadani.

Na zékladé zadosti U¢astnika, ne viak Castéji, nez 1x za kalendaini rok, umozni O2 Gcastnikovi provést audity k ovéreni
plnéni povinnosti 02 jako zpracovatele dle ¢lanku 28 GDPR ve vztahu ke zpracovani osobnich Udaju, vcetné inspekdi,
provadéné Ucastnikem nebo jinym auditorem, kterého Ucastnik povéfil, a k témto auditdim pfispéje poskytnutim nezbytné
soucinnosti. Naklady auditu na strané O2 provedené na zadost Ucastnika nese Ucastnik. Provedenim auditu ¢i inspekce nesmf
byt ohrozena bezpecnost dat zpracovavanych Gcastnikem ani nesmi dojit k neopravnénému zasahu do prav tretich osob. 02
je opravnéna podminit umoznéni auditl uzavienim zvlastni dohody o ochrané dlvérnosti informaci.

02 pfijala a udrzuje opatienf k zajisténi pfimérené Urovné zabezpeceni osobnich Gdajd, a to s pfihlédnutim k povaze sluzby.
Ucastnik prohlasuje, Ze zabezpeceni osobnich udajd v ramci sluzby je i s ohledem na jim pfijata dalsi opatfeni dostacujici,

a toi s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Ucellim zpracovani i k rizné
pravdépodobnym a rdizné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob.

V pfipadé, Ze 02 zjisti poruseni zabezpeceni osobnich Gdajd, ohlasi je bez zbyte¢ného odkladu Ucastnikovi na jeho kontaktni
e-mailovou adresu uvedenou ve smlouvé.

V pfipadé ukonceni smlouvy nejsou 02, resp. jeho zaméstnanci, popf. povéfené tfeti osoby, které pfisly do styku s osobnimi
Udaji, zbaveni mlcenlivosti. Povinnost ml¢enlivosti u nich v takovémto pfipadé trva i po ukonceni Uc¢innosti smlouvy, bez
ohledu na trvani poméru uvedenych osob k 02.

V pfipadé ukonceni smlouvy je Gcastnik opravnén zadat od O2 vraceni osobnich tdajd a/nebo si kopii osobnich tdaja
stahnout ve 1h(té 14 kalendarnich dnl od ukonceni smlouvy. Pokud Ucastnik o vraceni nepoZada, O2 osobni Gidaje vymaze,
pokud pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu nepozaduje ulozeni danych osobnich Gdajd.

Ucastnik timto konkrétng souhlasi se zapojenim dal3ich zpracovatel(, ktefi jsou k aplikaci Web portal uvedeni na webovych
strankach 02.

V pfipadé zmény tykajici se pfijeti dalsich zpracovatel( nebo jejich nahrazeni zamyslené 02 se O2 zavazuje informovat
Ucastnika o veskerych takovych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalsich zpracovateld nebo jejich nahrazeni,

a poskytne tak Gcastnikovi prileZitost vyslovit vici témto zménam namitky. Zamyslené zmény nebo nahrazeni dalsich
zpracovatell O2 zverejni na webovych strankach alesporfi 1 mésic pfed planovanou Ucinnosti takové zmény ¢& nahrazen,
timto se informacni povinnost vi¢i U¢astnikovi povaZzuje za splnénou.

e VoIP Connect

Sluzba umoznuje pfipojeni telefonni Gstfedny Ucastnika prostfednictvim standardnich telekomunikacnich rozhrani a zaclenéni
celé pobocky do datové i hlasové privatni sité Ucastnika (VPN — virtual private network).

Predpokladem pro zfizeni sluzby je symetricky pfistup k internetu v poZzadovaném misté od O2 s dostate¢nou pfenosovou
kapacitou pro VolP provoz a pfipojeni prostfednictvim SIP protokolu (Session Initiation Protocol).

V pfipadé jiného typu pfipojeni (analogovy, ISDN) koncového zafizeni je nutno k poskytnuti sluzby vyuzit VoIP branu.
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Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat

Tarif je uren vyhradné pro piijem hovor( nebo pro volani pomoci sluzby CS/CPS. Tarif umoZziiuje hovory pouze na povolené
sméry volani, a to na:

e Zkracena telefonni &isla pro pfistup ke sluzbam zacinajici ¢isly 11 az 19 (napfiklad linka 1188)

o (isla s pfistupovymi kody k siti elektronickych komunikaci 600 a 700

o (isla s pfistupovymi kody ke sluzbam elektronickych komunikaci 800, 820-829

o (isla se smérovacimi kddy 701, 970 a 977

o Cisla s pfistupovymi kody k nevefejnym komunika¢nim sitim 980, 983, 9890-9899

o (isla tisnového volani

V pfipadé uskutec¢néni odchoziho hovoru do jiného nez povoleného sméru nebo faxové & vytacené datové komunikace
(vytaceny pfistup k internetu), dojde ke dni uskute¢néni hovoru ke zméné tarifu na Volani CZ a vyuctovani hovoru probéhne
dle tarifu Volani CZ. Tarif je kompatibilni pouze se sluzbou pfistupu k siti Pfipojka a IP telefonni pfipojka.

Pripojka / IP telefonni pfipojka

‘e s 465,00 K¢
Meési¢ni pausal 562,65 K&
. VR 5,00 K¢
Vnitrostatni volani 6.05 K¢
_ C e 50,00 K¢
Mezinarodni volani 60,50 K¢

Pokud si v rdmci jednoho pfipojeni zfidite sluZzbu Internet v pevném misté a Voldnf z pevné s tarifem Na pfijem, ziskate slevu z mésf¢niho
paudalu tarifu Na pfijem. Vyse slevy ¢ini 248,00 K& bez DPH. Cenu po slevé Ize déale kombinovat se slevou z O2 Profi — Dohoda o poskytnuti
slevy, s jinou slevou kombinovat nelze.

1 Cena je U¢tovana Ucastnikum, ktefi majf sjedndnu sluzbu WLR a zaroven vyuZiji sluzbu O2 Volanf z pevné (1). pfi neaktivni sluzbé CS/CPS
anebo uskutednf volani s vyuZitim 02 CS kédu 1022) nebo Ucastnikum, ktefi maji sjednanu sluzbu CPS a uskuteéni volanf s vyuzitim 02 CS
kédu 1022,

2 Dle sazby pro Vnitrostatni volani se Uctuje rovnéz faxova komunikace, vytacené pripojenf k internetu, volani na &isla s pfedvolbami 95 a 91
(IP telefonie), 972, 973, 974 a vyzvednuti vzkazu z vlastni Hlasové schranky.

Tarif je uren vyhradné pro piijem hovor( nebo pro volani pomoci sluzby CS/CPS. Tarif umoZziiuje hovory pouze na povolené
sméry volani, a to na:

e Zkracena telefonni &isla pro pfistup ke sluzbam zacinajici ¢isly 11 az 19 (napfiklad linka 1188)

o (isla s pfistupovymi kody k siti elektronickych komunikaci zacinajici ¢isly 600 a 700

o (isla s pfistupovymi kody ke sluzbam elektronickych komunikaci zacinajici ¢isly 800, 820-829

o (isla se smérovacimi kddy 701, 970 a 977

o Cisla s pfistupovymi kody k nevefejnym komunika¢nim sitim 980, 983, 9890-9899

o (isla tisnového volani

V pfipadé uskutec¢néni odchoziho hovoru do jiného nez povoleného sméru nebo faxové & vytacené datové komunikace
(vytaceny pfistup k internetu), dojde ke dni uskute¢néni hovoru ke zméné tarifu na Volani CZ ISDN2A a vyuctovani hovoru
probéhne dle tarifu Volani CZ ISDN2A. Tarif je kompatibilni pouze se sluzbou pfistupu k siti Digitalni linka ISDN2A.

Digitalni linka ISDN2A

695,00 K¢

Meési¢ni pausal 840,95 K¢
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Digitalni linka ISDN2A

. VR 5,00 K¢
1,2 r
Vnitrostatni volani 605 K¢
_ L 50,00 K¢
1 r
Mezinarodni volani 66,50 Ke

Pokud si v rdmci jednoho pfipojeni zfidite sluZzbu Internet v pevném misté a Voldnf z pevné s tarifem Na pfijem ISDN2A, ziskate slevu z
mési¢niho pausalu tarifu Na prijem ISDN2A. Vyse slevy ¢inf 231,00 K¢ bez DPH. Cenu po slevé Ize dale kombinovat se slevou z O2 Profi —
Dohoda o poskytnuti slevy, s jinou slevou kombinovat nelze.

1 Cena je U¢tovana Ucastnikum, ktefi majf sjedndnu sluzbu WLR a zaroven vyuZiji sluzbu O2 Volanf z pevné (1). pfi neaktivni sluzbé CS/CPS
anebo uskutednf volani s vyuZitim 02 CS kédu 1022) nebo Ucastnikum, ktefi maji sjednanu sluzbu CPS a uskuteéni volanf s vyuzitim 02 CS
kédu 1022,

2 Dle sazby pro vnitrostatni volani se u¢tuje rovnéZ faxova komunikace, vytacené pripojeni k internetu, volani na ¢isla s predvolbami 95 a 91
(IP telefonie), 972, 973, 974 a vyzvednuti vzkazu z vlastni Hlasové schranky.

Pripojka/ IP telefonni pfipojka

P s 495,00 K¢
Meési¢ni pausal Tom 9t K¢
Volné minuty na vnitrostatni volanf Neomezené do viech siti v CR

Pokud si v rdmci jednoho pfipojeni zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Voldni z pevné s tarifem Volani CZ, ziskate slevu z mési¢niho
paudalu tarifu Volani CZ. Vyse slevy ¢inf 248,00 K¢ bez DPH. Cenu po slevé Ize dale kombinovat se slevou z O2 Profi — Dohoda o poskytnuti
slevy, s jinou slevou kombinovat nelze.

Digitalni linka ISDN2A

P s 755,00 K¢
Meési¢ni pausal 315 55 ke
Volné minuty na vnitrostatni volanf Neomezené do viech siti v CR

Pokud si v rdmci jednoho pfipojeni zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Voldnf z pevné s tarifem Volani CZ ISDN2A, ziskate slevu
z mési¢niho pausalu tarifu Volani CZ ISDN2A. Vy3e slevy ¢ini 231,00 K¢ bez DPH. Cenu po slevé Ize dale kombinovat se slevou z O2 Profi —
Dohoda o poskytnuti slevy, s jinou slevou kombinovat nelze.

IP Centrex
P s 247,00 K¢
Meési¢ni pausal 59887 K¢
Volné minuty na vnitrostatni volanf Neomezené do viech siti v CR
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Pripojka / IP telefonni pfipojka

P s 578,00 K¢
Meési¢ni pausal 696 38 K¢
Volné minuty na vnitrostatni volanf Neomezené do viech siti v CR
Volné minuty na Modré a Bilé linky 10 000*

Soucasti tarifu Volani CZ PROfI se sluzbou pfistupu k siti Pfipojka je pronajem jednoho zékladniho telefonu.

Soucasti tarifu Volani CZ PROfI se sluzbou pfistupu k siti IP telefonnf pfipojka je prondjem zakladniho VolIP telefonu nebo sleva 35,00 K¢ bez
DPH na ostatnf VolIP telefony.

Pokud si v rdmci jednoho pfipojeni zfidite sluZzbu Internet v pevném misté a Voldnf z pevné s tarifem Volanf CZ PROAI, ziskate slevu z mési¢niho
paudalu tarifu Volani CZ PROfI. Vyse slevy ¢ini 248,00 K¢ bez DPH. Cenu po slevé Ize déale kombinovat se slevou z 02 Profi — Dohoda o
poskytnuti slevy, s jinou slevou kombinovat nelze.

*

V pfipadé prekro¢eni 10000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit U¢astnikovi zpoplatnéno sazbou 0,99 K¢ bez DPH.

Digitalni linka ISDN2A

‘e v 920,00 K¢
Meési¢ni pausal 15,20 K
Volné minuty na vnitrostatni volanf Neomezené do viech siti v CR
Volné minuty na Modré a Bilé linky 10 000*

Soucasti sluzby pristupu k siti DigitaIni linka ISDN2A je prondjem dvou ISDN zakladnich telefont.

Pokud si v rdmci jednoho pfipojeni zfidite sluZzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Volani CZ PROTI ISDN2A, ziskate slevu
z mési¢niho pausalu tarifu Volani CZ PROFI ISDN2ZA. Vyse slevy ¢ini 231,00 K¢ bez DPH. Cenu po slevé Ize déale kombinovat se slevou z 02
Profi — Dohoda o poskytnuti slevy, s jinou slevou kombinovat nelze.

*

V pfipadé prekro¢eni 10000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit U¢astnikovi zpoplatnéno sazbou 0,99 K¢ bez DPH.

IP Centrex
Mésicni pausal 333(?9"23;55
Volné minuty na vnitrostatni volanf Neomezené do viech siti v CR
Volné minuty na Modré a Bilé linky 10 000*

Soucasti tarifu Volani CZ PROfI VoIP Centrex je prondjem zakladniho VoIP telefonu nebo sleva 35,- K¢ bez DPH na ostatnf VolIP telefony.

*

V pfipadé prekro¢eni 10000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit U¢astnikovi zpoplatnéno sazbou 0,99 K¢ bez DPH.
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Pripojka / IP telefonni pfipojka

P s 702,00 K¢
Meési¢ni pausal 540 47 K¢
Volné minuty na vnitrostatni volanf Neomezené do viech siti v CR
Volné minuty na mezinarodni volani 1 000*

Pokud si v rdmci jednoho pfipojeni zfidite sluZzbu Internet v pevném misté a Volanf z pevné s tarifem Volani CZ Plus, ziskate slevu z mési¢niho
paudalu tarifu Volani CZ Plus. Vyse slevy ¢ini 248,00 K& bez DPH. Cenu po slevé Ize déle kombinovat se slevou z O2 Profi — Dohoda o
poskytnuti slevy, s jinou slevou kombinovat nelze.

* Volné minuty pro mezinarodni volani se vztahuji pouze na zemeé zafazené do Zony 1 az 6 dle Cenfku volitelnych sluzeb pro firemnf
zakazniky. V pfipadé prekroceni 1000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Ucastnikovi zpoplatnéno sazbou dle aktudlnich cen
mezinarodniho volani stanovené Cenikem volitelnych sluZeb pro firemni zékazniky"”.

Digitalni linka ISDN2A

P s 961,00 K¢
Meési¢ni pausal |69 51 ke
Volné minuty na vnitrostatni volanf Neomezené do viech siti v CR
Volné minuty na mezinarodni volani 1 000*

Pokud si v rdmci jednoho pfipojeni zfidite sluZzbu Internet v pevném misté a Voldni z pevné s tarifem Volanf CZ Plus ISDN2A, ziskate slevu

z mésicniho pausalu tarifu Volani CZ Plus ISDN2A. Vyse slevy a ¢inf 231,- K& bez DPH. Cenu po slevé Ize ddle kombinovat se slevou z O2 Profi

— Dohoda o poskytnuti slevy, s jinou slevou kombinovat nelze.

V pfipadé prekroceni 10000 volnych minut, bude voldnf nad uvedeny limit ucastnikovi zpoplatnéno sazbou 0,99 K& bez DPH.

* Volné minuty pro mezinarodni volani se vztahuji pouze na zemeé zafazené do Zony 1 az 6 dle Cenfku volitelnych sluzeb pro firemnf
zakazniky. V pfipadé prekroceni 1000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Ucastnikovi zpoplatnéno sazbou dle aktudlnich cen
mezinarodniho volani stanovené Cenikem volitelnych sluZeb pro firemni zékazniky"”.

IP Centrex
M&sicni paugal 4?4;‘9"23;55
Volné minuty na vnitrostatni volanf Neomezené do viech siti v CR
Volné minuty na mezinarodni volani 1 000*

* Volné minuty pro mezinarodni volani se vztahuji pouze na zemeé zafazené do Zony 1 az 6 dle Cenfku volitelnych sluzeb pro firemnf
zakazniky. V pfipadé prekroceni 1000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Ucastnikovi zpoplatnéno sazbou dle aktudlnich cen
mezinarodniho volani stanovené Cenikem volitelnych sluZeb pro firemni zékazniky"”.
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Pripojka / IP telefonni pfipojka

Mésicni pausal 7?&225

Volné minuty na vnitrostatni volanf Neomezené do viech siti v CR
Volné minuty na mezinarodni volani 1000 *

Volné minuty na Modré a Bilé linky 10 000’

e Soucasti tarifu Volani CZ PROfI Plus se sluzbou pfistupu k siti Pfipojka je prondjem jednoho zékladniho telefonu.

e Soucasti tarifu Volani CZ PROfI Plus se sluzbou pfistupu k siti IP telefonnf pfipojka je prondjem zakladniho VolP telefonu nebo sleva 35,- K¢
bez DPH na ostatni VolIP telefony.

e Pokud si v rdmci jednoho pfipojent zfidite sluZbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Volanf CZ PROfi Plus, ziskate slevu
z mésicniho pausalu tarifu Volani CZ PROfI Plus. Vyse slevy ¢ini 248,00 K¢ bez DPH. Cenu po slevé Ize dale kombinovat se slevou z 02
Profi — Dohoda o poskytnuti slevy, s jinou slevou kombinovat nelze. V pfipadé prekro¢eni 10000 volnych minut, bude volani nad uvedeny
limit Ucastnikovi zpoplatnéno sazbou 0,99 K¢ bez DPH.

1 Volné minuty pro mezinarodni volani se vztahuji pouze na zemé zafazené do Zény 1 a7z 6 dle Ceniku volitelnych sluzeb pro firemnf
zakazniky. V pfipadé prekroceni 1000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Ucastnikovi zpoplatnéno sazbou dle aktudlnich cen
mezinarodniho volani stanovené Cenikem volitelnych sluZeb pro firemni zékazniky"”.

Digitalni linka ISDN2A

M&sicni paugal 1 1132673',2)70KIC(E

Volné minuty na vnitrostatni volanf Neomezené do viech siti v CR
Volné minuty na mezinarodni volani 1000°

Volné minuty na Modré a Bilé linky 10 000’

Soucasti sluzby pristupu k siti DigitaIni linka ISDN2A je prondjem dvou ISDN zakladnich telefont.

Pokud si v rdmci jednoho pfipojeni zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Voldnf z pevné s tarifem Volanf CZ PROfI Plus ISDN2A, ziskate

slevu z mési¢niho pausélu tarifu Volanf CZ PROI Plus ISDN2A. Vy3e slevy ¢ini 231,- K& bez DPH. Cenu po sleve Ize dale kombinovat se slevou z

02 Profi — Dohoda o poskytnuti slevy, s jinou slevou kombinovat nelze.

1V pfipadé prekro¢eni 10000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit U¢astnikovi zpoplatnéno sazbou 0,99 K¢ bez DPH.

2 Volné minuty pro mezinarodni volani se vztahuji pouze na zemé zafazené do Zény 1 a7z 6 dle Ceniku volitelnych sluZeb pro firemni
zakazniky. V pfipadé prekroceni 1000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Ucastnikovi zpoplatnéno sazbou dle aktudlnich cen
mezinarodniho volani stanovené Cenikem volitelnych sluZeb pro firemni zékazniky"”.

116

43 Ce~y bez DPH uvadime tu¢né, pod n mipa< ceny viel~é DPH.



™ Volani z pevné 2

Cenik zakladnich sluzeb

IP Centrex
Mésicni pausal sggrcs)géé
Volné minuty na vnitrostatni volanf Neomezené do viech siti v CR
Volné minuty na mezinarodni volani 1000 *
Volné minuty na Modré a Bilé linky 10 000’

Soucasti tarifu Volani CZ PROfI Plus VolIP Centrex je prondjem zakladniho VolIP telefonu nebo sleva 35,- K¢ bez DPH na ostatnf VolIP telefony.
1V pfipadé prekro¢eni 10000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit U¢astnikovi zpoplatnéno sazbou 0,99 K¢ bez DPH.

2 Volné minuty pro mezinarodni volani se vztahuji pouze na zemé zafazené do Zény 1 a7z 6 dle Ceniku volitelnych sluZeb pro firemni
zakazniky. V pfipadé prekroceni 1000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Ucastnikovi zpoplatnéno sazbou dle aktudlnich cen
mezinarodniho volani stanovené Cenikem volitelnych sluZeb pro firemni zékazniky"”.

IP Centrex
‘v o - 50,00 K¢
Meési¢ni pausal 60,50 Ke
. VI 1,50 K¢
* ']
Vnitrostatni volani 182 K¢

*

Dle sazby pro Vnitrostatnf volani se uctuje rovnéZ faxova komunikace, vytadfené pripojeni k internetu, volani na ¢isla s predvolbami 95 a 91
(IP telefonie), 972, 973, 974.

Pripojka

495,00 Ké

Meési¢ni pausal 598,95 K&

1,50 K¢
1,82 Ke

Vnitrostatni volani*

0,74 K¢

Vytacené pfipojeni k internetu (ostatni poskytovatelé) 50 ke

Pokud si v rdmci jednoho pfipojenf zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volanf z pevné s tarifem Business Piipojka, ziskate slevu z
mési¢niho pausalu tarifu Business Piipojka. Vyse slevy ¢ini 237,- K¢ bez DPH. Cenu po slevé Ize dale kombinovat se slevou z O2 Profi —
Dohoda o poskytnuti slevy, s jinou slevou kombinovat nelze.

*

Dle sazby pro Vnitrostatnf volani se Uctuje rovnéz faxova komunikace, volani na ¢isla s predvolbami 95 a 91 (IP telefonie), 972, 973, 974.
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Digitalni linka ISDN2A 2 / Digitalni linka ISDN2 — série
/ Digitalni linka ISDN2 - provolba

Mesieni pausal 59751.3(9)5KE
Vnitrostatni volani’ 11.58(2) L(if
Vytacené pfipojeni k internetu (ostatni poskytovatelé) 11'36? KKic

1 Dle sazby pro Vnitrostatni volani se Uctuje rovnéz faxova komunikace, volani na ¢isla s pfedvolbami 95 a 91 (IP telefonie), 972, 973, 974.

2 Pokud si v rdmci jednoho pfipojeni zfidite sluzbu Interent v pevném misté a Voldni z pevné s tarifem Business ISDN2A, ziskéte slevu z
mési¢niho pausélu tarifu Business ISDN2A. Vyse slevy ¢ini 231,- KS bez DPH. Cenu po slevé Ize dale kombinovat se slevou z O2 Profi —
Dohoda o poskytnuti slevy, s jinou slevou kombinovat nelze.

Digitalni linka 2MBL - série / Digitalni linka 2MBL -

provolba
‘v s 4 999,00 K¢
Meési¢ni pausal 6048 79 Ke
. e e 1,50 Ké
Vnitrostatni volani * 182 ke

*  Dle sazby pro Vnitrostatni volani se Uctuje rovné? faxova komunikace, vytacené pfipojenf k internetu, volani na ¢isla s pfedvolbami 95 a 91
(IP telefonie), 972, 973, 974.

Digitalni linka ISDN30 - série / Digitalni linka ISDN30

— provolba
‘v s 5 999,00 K¢
Meési¢ni pausal 725879 Ke
. e e 1,50 Ké
Vnitrostatni volani * 182 ke

*  Dle sazby pro Vnitrostatni volani se Uctuje rovné? faxova komunikace, vytacené pfipojenf k internetu, volani na ¢isla s pfedvolbami 95 a 91
(IP telefonie), 972, 973, 974.
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Cenik zakladnich sluzeb

Mésicni pausal '

. . 50,00 K¢
VolP Connect — 1 hovorovy kanal 60,50 Ke
, e e 1,50 K¢
Vnitrostatni volani 182 K¢

1 Mési¢nf pausal sluzby VolP Connect je Uc¢tovan dle poctu kandlt a typu pfipojenf pobockové Ustiedny Ucastnika, 1. Pfipojka, ISDN2 A,
ISDN2 C série, ISDN2 D Provolba, ISDN 30 série, ISDN 30 Provolba.

2 Dle sazby pro Vnitrostatni volani se Uctuje rovnéz faxova komunikace, vytacené pripojenf k internetu, volani na &isla s pfedvolbami 95 a 91
(IP telefonie), 972, 973, 974.

e Zelena linka

Sluzba Zelena linka umoziuje prijem volanf od volajicich ze viech siti v Ceské republice. Volajici hovory nehradi, naklady na
volani hradi U¢astnik sluzby Zelena linka. Volanf je uskutec¢iiovano prostfednictvim zvlastniho telefonniho ¢isla zacinajiciho
800, z néhoz je poté pfesmérovano na cilové telefonni ¢islo zvolené Gcastnikem nebo na Zakaznickou hlasku.

Sluzba v zavislosti na zvoleném tarifu v jeho cené zahrnuje moznost aktivovat nasledujici doplrikové sluzby: Nepodminény
preklad, Podminény preklad, Zdkaznické oblasti, Web portal, Statistika pfichozich volani, Vybér zvlastniho ¢isla ze seznamu
02, Black/White list, PIN kod, Limitace volani a Limitace cile a od 1. 3. 2020 také doplrikovou sluzbu Zékaznicka hlaska a
Seznam ¢isel pro smérovani.

Nepodminény pieklad: pfesmérovani Zelené linky na nahradni cilové telefonni &islo, pokud je cilové ¢islo nedostupné nebo
obsazené.

Podminény pfeklad: pfesmérovani Zelené linky na libovolny pocet cilovych telefonnich ¢isel dle Ucastnikem zvolenych
kritérif.

Zakaznicka oblast: uréeni geografickych oblasti, ze kterych je volani ze Zelené linky pfesmérovano na konkrétni cilové
telefonni ¢islo.

Portal O2 Barevné linky: webova samoobsluha s nazvem ,,Profil barevné linky” umoznujici on-line nastaveni Zelené linky.
Statistika prichozich volani: statistiky volani na Zelenou linku.

Vybér zvlastniho cisla ze seznamu 02: vybér Cisla Zelené linky ze seznamu O2.

Omezeni: nastaveni seznamu telefonnich &isel, ze kterych se volajici nedovola (Black list) nebo dovola (White list) na Zelenou
linku.

PIN koéd: umozni volajicimu dovolat se na Zelenou linku az po zadani PIN kodu.

Limitace volani: nastaveni maximalniho po¢tu soubéznych volani na Zelenou linku.

Limitace cile: nastaveni maximalniho poc¢tu soubéznych volani na cilové telefonni ¢islo/a Zelené linky.

Zakaznicka hlaska: Uvodni zakaznicka hlaska pred smérovani na cilové telefonnf ¢islo

Seznam ¢isel pro volani: umoznuje svazat dvé a vice cilovych telefonnich ¢isel, dle pfedem nadefinovanych pravidel
vyzvanéni.

Zelena linka Cena v K¢
Zfizeni sluzby/zména telefonniho ¢isla 23;27?&1“
Vybér ¢isla ze seznamu pfidélenych poskytovateli 349322"90(?;6(6
Vybér ¢isla ze seznamu spravovanych CTU 6894952"90(?;6(6
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Cenik zakladnich sluzeb

Zelena linka Cena v K¢
Tarif Zelena linka Ekonom ' (Mési¢né) 2?500,’(9)(());56
Tarif Zelena linka Efektiv? (Mési¢né) 799;.5"2(?;5&
Tarif Zelena linka Elite® (Mési¢né) 1 159922"?(?;56

1 Tarif Zelend linka Ekonom zahrnuje sluzbu Nepodminény preklad a Web portal
2 Tarif Zelend linka Efektiv zahrnuje dopliikové sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zakaznicka oblast, Web portél a Statistika
pfichozich volanf, od 1. 3. 2020 také dopliikovou sluzbu Seznam ¢isel pro smérovani, Zakaznicka hlaska

3 Tarif Zelend linka Elite zahrnuje doplikové sluzby Nepodminény pfeklad, Podminény preklad, Zakaznickd oblast, Web portal, Statistiku
pfichozich volani, Vybér zvlastnino Cisla ze seznamu O2, Black/White list, PIN kod, Limitace voldnf a Limitace cile, od 1. 3. 2020 také
doplrkovou sluZzbu Seznam cisel pro smeérovani, Zakaznicka hlaska

Druh volani Sazba volani v K¢
Volani z pevné sité 22'25 KKiE
Volani z mobilni sité 55;41 KKiE
Ptiplatek za volani ukon¢ené v mobilnf siti CR 3;2? KKiE

Pfiplatek za volani ukoncené v siti zahrani¢niho operatora
se Uctuje ve vysi sazby za mezinarodniho volani do
pfisludné zony (ve které je cilové &islo umisténo) stanovené
Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky

Tarifikace: Uctuje se pomeérna ¢ast minutoveé sazby za kazdou zapocatou sekundu (1+1).

e Mobilni zelena linka

Sluzba Mobilni zelena linka umozriuje pfijem volani od volajicich ze viech siti v Ceské republice. Volajici hovory nehradi,
néklady na volani hradi Gcastnik sluzby Zelena linka. Volani je uskute¢riovano prostrednictvim zvlastniho telefonniho ¢isla
zacinajictho 800, z ného? je poté pfesmérovano na cilové mobilni telefonni &islo v siti 02, zvolené Gcastnikem nebo na
Zéakaznickou hlasku. Poplatky za pfichozi roaming, pfesmérovani linky a pouZiti hlasové schranky jsou Uctovéany ucastnikovi
cilového telefonniho ¢isla, a to dle jeho roamingového tarifu.

Sluzba v zavislosti na zvoleném tarifu v jeho cené zahrnuje moznost aktivovat nasledujici doplrikové sluzby: Nepodminény
preklad, Podminény preklad, Zdkaznické oblasti, Web portal, Statistika pfichozich volani, Vybér zvlastniho ¢isla ze seznamu
02, Black/White list, PIN kod, Limitace volani a Limitace cile a od 1. 3. 2020 také doplrikovou sluzbu Zékaznicka hlaska a
Seznam ¢isel pro smérovani.

Nepodminény pieklad: pfesmérovani Mobilni zelené linky na nahradni cilové telefonni ¢islo, pokud je cilové ¢islo
nedostupné nebo obsazené.

Podminény preklad: pfesmérovani Mobilni zelené linky na libovolny pocet cilovych telefonnich ¢isel dle Ucastnikem
zvolenych kritérii.

Zakaznicka oblast: urceni geografickych oblasti, ze kterych je volani z Mobilni zelené linky pfesmérovano na konkrétnf
cilové telefonni ¢islo.

Portal O2 Barevné linky: webova samoobsluha s nazvem ,,Profil barevné linky” umoZziujici on-line nastaveni Mobilni zelené
linky.

Statistika prichozich volani: statistiky volani na Mobilni zelenou linku.

Vybér zvlastniho cisla ze seznamu 02: vybér Cisla Zelené linky ze seznamu O2.

Omezeni: nastaveni seznamu telefonnich &isel, ze kterych se volajici nedovola (Black list) nebo dovola (White list) na Mobilni
zelenou linku.

PIN kod: umozni volajicimu dovolat se na Mobilni zelenou linku az po zadéni PIN kodu.

Limitace voldani: nastaveni maximalniho poctu soubéznych volani na Mobilni zelenou linku.

Limitace cile: nastaveni maximalniho poctu soubéznych volani na cilové telefonni ¢islo/a Mobilni zelené linky.
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Zakaznicka hlaska: Uvodni zakaznicka hlaska pred smérovani na cilové telefonnf ¢islo
Seznam ¢isel pro volani: umoznuje svazat dvé a vice cilovych telefonnich ¢isel, dle pfedem nadefinovanych pravidel
vyzvaneni.

Mobilni zelena linka Cena v K¢
Zfizeni sluzby/zména telefonniho ¢isla 23;27?&1“
Vybér ¢isla ze seznamu pfidélenych poskytovateli 349322"90(?;6(6
Vybér ¢isla ze seznamu spravovanych CTU 689352"90(?;6(6
Tarif Mobilni zelena linka Ekonom ' (Mési¢né) 239500,’(9)(());56
Tarif Mobilni zelena linka Efektiv? (Mési¢né) 799;.5"2(?;5&
Tarif Mobilni zelena linka Elite 3 (Mési¢né) 1 159922'2&56

1 Tarif Mobilni zelend linka Ekonom zahrnuje sluzbu Nepodminény preklad a Web portdl.
2 Tarif Mobilni zelend linka Efektiv zahrnuje dopliikové sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zakaznicka oblast, Web portél a
Statistika pfichozich volani, od 1. 3. 2020 také doplikovou sluzbu Seznam ¢isel pro smérovani, Zakaznicka hlaska

3 Tarif Mobilni zelenéd linka Elite zahrnuje doplikové sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zakaznicka oblast, Web portdl,
Statistiku pfichozich volani, Vybér zvldstniho Cisla ze seznamu O2, Black/White list, PIN kod, Limitace volanf a Limitace cfle, od 1. 3. 2020
také dopliikovou sluzbu Seznam isel pro smérovani, Zakaznickd hlaska

Druh volani Sazba volani v K¢
- P 3,96 K¢
Volanf z pevné sité o Ke
- . 3,96 K¢
Volani z mobilni sité 479 Ke
Pfiplatek za volani ukoncené v pevné siti nebo mobilni siti 3,20 K¢
jiného operatora’ 3,87 K¢

Pfiplatek za volani ukoncené v siti zahrani¢niho operatora
se Uctuje ve vysi sazby za mezinarodniho volani do
pfisludné zony (ve které je cilové &islo umisténo) stanovené
Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky

Priplatek za volani ukoncené v pevné siti v zahranici se U¢tuje ve vysi sazby za mezinarodniho volani do prislusné zény (ve které je cilové &islo
umisténo) stanovené Cenfkem volitelnych sluZeb pro firemnf zakazniky

Tarifikace: Uctuje se pomeérna ¢ast minutoveé sazby za kazdou zapocatou sekundu (1+1).

1 Plati od 24. 3. 2020

e Zelena linka ze zahranici

Sluzba Zelena linka ze zahrani¢i umoZriuje piijem volani do Ceské republiky od volajicich z vybranych zemi v zahranici.
Seznam zemi, ve kterych je mozno sluzbu zfidit Vam sdélime na vyZzadani. Cena uskutecnénych hovorl je zpravidla Gc¢tovana
Ucastnikovi sluzby Zelena linka ze zahranici. Pfesné podminky sluzby Zelena linka ze zahrani¢i jsou zavislé na podminkach
lokalniho poskytovatele sluzby ve zvolené zemi, tzn., Ze v nékterych pfipadech mdze byt volani zpoplatnéno odlisné dle
mistnich podminek. Podrobngjsi informace Vam sdélime pred zfizenim sluzby.

Cena za volani se Uctuje dle sazby mezinarodniho volani do pfislusné zany, ve které je sluzba zfizena, stanovené Cenikem
volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky.
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Zelena linka ze zahranidi Cena v K¢

3 333,33 K¢

Ztizeni Zelené linky z prvni zemé 403333 K¢

Zfizeni kazdé dalsi Zelené linky (ze stejné nebo z rdznych 300,00 K¢
zemi) 363,00 K¢
Mesi¢ni pausal za Zelenou linku z prvni zemé 220402%'00(?;5((
Mesi¢ni pausal za kazdou dal3i Zelenou linku 1?2’538;5‘
Druh volani Sazba volani v K¢
Volani z pevné sité podle zén
Volani z mobilnf sité podle zén
Pfiplatek za volani ukoncené v pevné siti jiného operatora 3,20 K¢
nebo mobilni siti 3.87 K¢

Pfiplatek za volani ukoncené v siti zahrani¢niho operatora
se Uctuje ve vysi sazby za mezinarodniho volani do
pfisludné zony (ve které je cilové &islo umisténo) stanovené
Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky

Tarifikace: Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 minutu. Uctuje se kazda zapocatd minuta.

Prichozi hovory z pevné na zelenou linku - MZL

Zoéna Zemé Cena
Zona 1 Rakousko, Polsko, Némecko, Slovensko 33'392 :(f

Recko, Nizozemsko, Belgie, Francie,
Spanélsko, Irsko, Portugalsko/Azory a

Zona 2 Madeira, Madarsko, Slovinsko, ltalie a Vatikan, 34'972 :(Cc
Svycarsko, Velkd Britanie a Severni Irsko, '
Dansko, Norsko, Kanada, |zrael
. 7,60 K¢
Z6na 3 420 Ke
. 7,60 K¢
Zona 4 Bulharsko, Japonsko 420 k¢
. 9,80 K¢
Z6na 5 Rusko 1 6 ke
Uvedené ceny jsou v K& za 1 minutu. Uctuje se kazdd zapocatéd minuta.
Prichozi hovory z mobilni sité na zelenou linku - MZL
Zoéna Zemé Cena
. 3,30 K¢
Zéna 1 Polsko 250 ke
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Recko, Nizozemsko, Francie, Irsko, Madarsko,

Zona 2 Slovinsko, Velkéa Britanie a Severni Irsko, 34'972 :(f
Dansko, Norsko, USA, Kanada, Izrael '
76na 3 Rakousko, Némecko, Slovensko, Belgie, ltalie a 7,60 K¢
Vatikan, Portugalsko, Spanélsko, Svycarsko 9,20 K¢
. 7,60 K¢
Zona 4 Bulharsko, Japonsko 420 k¢
. 9,80 K¢
Z6na 5 Rusko 1 6 ke

Uvedené ceny jsou v K& za 1 minutu. Uctuje se kazdd zapocatéd minuta.

e Bila linka

Sluzba Bila linka umoznuje pifiem volani od volajicich ze viech siti v Ceské republice. Néklady na volani hradi volajici. Volani
je uskute¢riovano prostiednictvim zvlastniho telefonniho ¢isla zacinajiciho 840 - 842 nebo 847 - 849, z ného? je poté
pfesmérovano na cilové telefonnf ¢islo zvolené ucastnikem nebo na Zakaznickou hlasku.

Sluzba v zavislosti na zvoleném tarifu v jeho cené zahrnuje moznost aktivovat nasledujici dopliikové sluzby Nepodminény
preklad, Podminény preklad, Zdkaznické oblasti, Web portal, Statistika pfichozich volani, Vybér zvlastniho ¢isla ze seznamu
02, Black/White list, PIN kod, Limitace volani a Limitace cile a od 1. 3. 2020 také doplrikovou sluzbu Zékaznicka hlaska a
Seznam ¢isel pro smérovani.

Nepodminény pieklad: pfesmérovani Bilé linky na nahradni cilové telefonni ¢islo, pokud je cilové ¢&islo nedostupné nebo
obsazené.

Podminény preklad: pfesmérovani Bilé linky na libovolny pocet cilovych telefonnich isel dle Géastnikem zvolenych kritérii.
Zakaznicka oblast: ureni geografickych oblasti, ze kterych je volani z Bilé linky pfesmérovano na konkrétni cilové telefonni
gislo.

Portal O2 Barevné linky: webova samoobsluha s nazvem |, Profil barevné linky” umoziujici on-line nastaveni Bilé linky.
Statistika prichozich volani: statistiky volani na Bilou linku.

Vybér zvlastniho cisla ze seznamu 02: vybér ¢isla Bilé linky ze seznamu 02.

Omezeni: nastaveni seznamu telefonnich cisel, ze kterych se volajici nedovola (Black list) nebo dovola (White list) na Bilou
linku.

PIN koéd: umozni volajicimu dovolat se na Bilou linku aZ po zadani PIN kédu. Limitace volani: nastaveni maximalniho poctu
soubéznych volani na Bilou linku.

Limitace cile: nastaveni maximalniho poctu soubéznych volani na cilové telefonni ¢islo/a Bilé linky.

Zakaznicka hlaska: Uvodni zakaznicka hlaska pred smérovani na cilové telefonnf ¢islo

Seznam ¢isel pro volani: umoznuje svazat dvé a vice cilovych telefonnich ¢isel, dle pfedem nadefinovanych pravidel
vyzvanéni.

Bila linka Cena v K¢
Zizeni sluzby/zména telefonniho ¢isla 23;27?&1“
Vybér ¢isla ze seznamu pfidélenych poskytovateli 349322"90(?;6(6
Vybér ¢isla ze seznamu spravovanych CTU 6894952',90(?;5(6
Tarif Bila linka Efektiv' (Mésicné) 790,00 ke
Tarif Bil4 linka Elite? (Mésicng) 1590.00 ke

1 Tarif Bila linka Efektiv zahrnuje doplitkové sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zakaznicka oblast, Web portél a Statistika
pfichozich volanf od 1. 3. 2020 také dopliikovou sluzbu Seznam ¢isel pro smérovani, Zakaznicka hlaska

2 Tarif Bila linka Elite zahrnuje doplikové sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zakaznickd oblast, Web portal, Statistiku
pfichozich volani, Vybér zvlastnino Cisla ze seznamu O2, Black/White list, PIN kod, Limitace volanf a Limitace cile od 1. 3. 2020 také
doplrkovou sluZzbu Seznam cisel pro smeérovani, Zakaznicka hlaska
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Druh volani Sazba volani v K¢
L 1,33 K¢

Cena pro volajiciho 161Kt

Pfiplatek pro volaného za volani ukoncené v mobilni siti v 3,20 K¢

CR? 387 Ke

Pfiplatek pro volaného za volani ukonc¢ené v pevné siti

v zahrani¢i se Uctuje ve vysi sazby za mezinarodni volani do
pfisludné zony (ve které je cilové &islo umisténo) stanovené
Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky

1 Tarifikace pro volajiciho: Uctuje se vzdy dvojnasobek sazby za zapocatou prvni minutu volani a déle celd sazba za kaZzdou dalsf zapocatou
minutu (120+60).

2 Tarifikace pro volaného: U¢tuje se pomérna ¢ast minutové sazby za kaZdou zapocatou sekundu (1+1).

e Modra linka

Sluzba Modra linka umozZriuje pfijem volani od volajicich ze viech siti v Ceské republice. Naklady na volani sdili G¢astnik
sluzby Modra linka s volajicimi. Volani je uskutec¢iiovano prostfednictvim zvlastniho telefonniho ¢isla zacinajictho 844, z néhoz
je poté prfesmérovano na cilové telefonni ¢islo zvolené ucastnikem nebo na Zakaznickou hlasku.

Sluzba v zavislosti na zvoleném tarifu v jeho cené zahrnuje moznost aktivovat nasledujici dopliikové sluzby Nepodminény
preklad, Podminény preklad, Zdkaznické oblasti, Web portal, Statistika pfichozich volani, Vybér zvlastniho ¢isla ze seznamu
02, Black/White list, PIN kod, Limitace volani a Limitace cile a od 1. 3. 2020 také doplrikovou sluzbu Zékaznicka hlaska a
Seznam ¢isel pro smérovani.

Nepodminény pieklad: prfesmérovani Modré linky na ndhradni cilové telefonni ¢islo, pokud je cilové &islo nedostupné nebo
obsazené.

Podminény preklad: pfesmérovani Modré linky na libovolny pocet cilovych telefonnich cisel dle Gcastnikem zvolenych
kritérif.

Zakaznicka oblast: uréeni geografickych oblasti, ze kterych je volani z Modré linky pfesmérovano na konkrétni cilové
telefonni ¢islo.

Portal O2 Barevné linky: webova samoobsluha s nazvem ,,Profil barevné linky” umoziuijici on-line nastaveni Modré linky.
Statistika prichozich volani: statistiky volani na Modrou linku.

Vybér zvlastniho ¢isla ze seznamu 02: vybér ¢isla Modré linky ze seznamu 02.

Omezeni: nastaveni seznamu telefonnich &isel, ze kterych se volajici nedovola (Black list) nebo dovola (White list) na Modrou
linku.

PIN koéd: umozni volajicimu dovolat se na Modrou linku az po zadani PIN kédu.

Limitace volani: nastaveni maximalniho po¢tu soubéznych volani na Modrou linku.

Limitace cile: nastaveni maximalniho poctu soub&znych volani na cilové telefonni &islo/a Modré linky.

Zakaznicka hlaska: Uvodni zakaznicka hlaska pred smérovani na cilové telefonni ¢islo.

Seznam ¢isel pro volani: umoznuje svazat dvé a vice cilovych telefonnich ¢isel, dle pfedem nadefinovanych pravidel
vyzvanéni.

Modra linka Cena v K¢
Zizeni sluzby/zména telefonniho ¢isla 23;27?&1“
Vybér ¢isla ze seznamu pfidélenych poskytovateli 349322"90(?;6(6
Vybér ¢isla ze seznamu spravovanych CTU 689352"90(?;6(6
Tarif Modra linka Ekonom ' (Mésicné) 239500,’(9)(());56
Tarif Modra linka Efektiv? (Mé&si¢né) 799;.5"2(?;5&

51 Ce~y bez DPH uvadime tu¢né, pod n mipa< ceny viel~é DPH.
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™ Volani z pevné 2

Cenik zakladnich sluzeb

Modra linka Cena v K¢
. - 3 Mmoo x 1 590,00 K¢
Tarif Modra linka Elite® (Mési¢né) 923,90 ke

1 Tarif Modra linka Ekonom zahrnuje sluzbu Nepodminény preklad a Web portél
2 Tarif Modra linka Efektiv zahrnuje doplikové sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zdkaznicka oblast, Web portal a Statistika
pfichozich volanf od 1. 3. 2020 také dopliikovou sluzbu Seznam ¢isel pro smérovani, Zakaznicka hlaska

3 Tarif Modra linka Elite zahrnuje sluzby Nepodminény pfeklad, Podminény preklad, Zakaznicka oblast, Web portél, Statistiku pfichozich
volanf, Vybér zvlastniho ¢isla ze seznamu O2, Black/White list, PIN kod, Limitace volanf a Limitace cile od 1. 3. 2020 také dopliikovou
sluzbu Seznam ¢isel pro smérovani, Zakaznicka hldska.

Druh volani Sazba volani v K¢
i 0,99 K¢
Cena pro volajiciho’ 120 K¢
o 1,33 Ké
Cena pro volaného 161 ke
Pfiplatek pro volaného za volani ukoncené v mobilnf siti 3,20 K¢
v CR? 387 Ke

Pfiplatek pro volaného za volani ukonc¢ené v pevné siti

v zahrani¢i se U¢tuje ve vysi sazby za mezindrodniho
volani do pfislusné zany (ve které je cilové &islo umisténo)
stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemnf
zakazniky

1 Tarifikace pro volajiciho: Uctuje se vzdy dvojnasobek sazby za zapocatou prvni minutu volani a déle celd sazba za kaZzdou dalsf zapocatou
minutu (120+60).

2 Tarifikace pro volaného: U¢tuje se pomérna ¢ast minutové sazby za kaZdou zapocatou sekundu (1+1).

e Zakaznicka hlaska

Dopliikova sluzba k barevnym linkam. Sluzba umoziuje vytvorit individualni nahravku (hlasku), ktera provede volajiciho
strukturou Vasi barevné linky. Standardni délka zakaznické hlasky je 30 sekund. Zakaznicka hlaska reaguje na stisknutf
tla¢itka na telefonu a na hlasovy pfikaz.

Zakaznicka hlaska Cena v K¢
Ztizeni jednoho zaznamu sluzby - do 29. 2. 2020 12736"2?;5&
Vytvoreni nebo zména jednoho zdznamu Poskytovatelem 438?4'2(?;56
Mési¢ni cena za jednu nahravku (hlasku) — do 29. 2. 2020 7;’22 KIEE

e Zelena linka Ekonom PROfi"

Sluzba Zelena linka umoziuje prijem volanf od volajicich ze viech siti v Ceské republice. Volajici hovory nehradi, naklady na
volani hradi U¢astnik sluzby Zelena linka. Volanf je uskutec¢iiovano prostfednictvim zvlastniho telefonniho ¢isla zacinajiciho
800, z néhoz je poté pfesmérovano na cilové telefonni ¢islo zvolené Gcastnikem nebo na Zakaznickou hlasku.

Sluzba zahrnuje sluzbu Nepodminény preklad (pfesmérovani Zelené linky na nahradni cilové telefonni &islo, pokud je cilové
¢islo nedostupné nebo obsazené) nastavitelny pfes samoobsluzny Webovy portal.

52 Ce~y bez DPH uvadime tu¢né, pod n mipa< ceny viel~é DPH.
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© Volani z pevné 02

Cenik zakladnich sluzeb

Zelena linka Cena v K¢
Zizeni sluzby Zdarma
Vybér ¢isla ze seznamu pfidélenych poskytovateli Zdarma
Vybér ¢isla ze seznamu spravovanych CTU 689352"90(?;6(6
Meési¢ni poplatek 239500,’(9)(());56
Druh volani Sazba volani v K¢
Volani z pevné sité 0{22 KKiE
Volani z mobilni sité 23'?63 KKiE
Ptiplatek za volani ukon¢ené v mobilnf siti CR 3;2? KKiE

Pfiplatek za volani ukoncené v pevné siti v zahranici
se Uctuje ve vysi sazby za mezinarodniho volanf

do pfislusné zony (ve které je cilové ¢islo umisténo)
stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemnf
zakazniky

Tarifikace: Uctuje se pomeérna ¢ast minutoveé sazby za kazdou zapocatou sekundu (1+1).
1 Tarif Ize aktivovat pouze na Zadost a pokud soucasné dojde k platnému uzavieni O2 Profi dohody, a to v obdobfod 1. 6. do 30. 6. 2020

¢ |IP Centrex

Pokud si v obdobi od 1. 6. do 30. 6. 2020 zfidite novou sluzbu Volani z pevné s tarifem Volani CZ VoIP Centrex, Volani CZ
Plus VolP Centrex Volani CZ PROfi VoIP Centrex nebo Volani CZ PROfi Plus VolIP Centrex, ziskate slevu 150 K¢ z mési¢niho
pausalu tarifu Volani CZ VolP Centrex, Volani CZ Plus VoIP Centrex, Volani CZ PROfi VolIP Centrex a Volani CZ PROfi Plus
VolP Centrex na 6-tou a kazdou dal3f sluzbu Volani z pevné s tarifem Volani CZ VolIP Centrex, Volani CZ Plus VolIP Centrex,
Volani CZ PROfi VoIP Centrex a Volani CZ PROfi Plus VolP Centrex. Cenu po slevé Ize dale kombinovat se slevou z O2 Profi -
Dohody o poskytnuti slevy, s jinou slevou kombinovat nelze. Soucasné sleva nenélezi a bude odebrana v pfipadé, kdy pocet
zakaznikem uzivanych sluzeb s vyse uvedenymi tarify klesne pod 3Sest.
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© Volani z pevné 02

Cenik zakladnich sluzeb

¢ Jednotné dislo

Sluzba umoZriuje volani na zkracené telefonni ¢islo Ucastnika, jenZ je drZitelem pFislusného rozhodnuti Ceského
telekomunika¢niho ufadu o pfidéleni zkraceného telefonniho ¢isla.

Jednotné cislo Cena v K¢
V. 1 800,00 K¢
Zizeni sluzby 5178 00 ke
Za presmérovani na jednu PFipojku, IP telefonni pfipojku 1 600,00 K¢
nebo Digitalni linku ISDN2 v siti 02 — mési¢ni platba 1936,00 K¢

Za presmérovani na jednu Digitdlnf linku ISDN30 série, .
DigitaIni linku ISDN30 provolba nebo Digitalni linka 2MBL 3 200,00 K¢

3872,00 K¢
v siti 02 - mési¢ni platba 0
Za presmérovani na jedno narodnf telefonni ¢islo (s .
predvolbou +420) umisténé mimo pevnou nebo mobilni sit 1 1690}(;'00(?;6“

02 - mésicni platba
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© Volani z pevné 02

Cenik zakladnich sluzeb

Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby

Sluzba SLA garantuje 99% dostupnost sluzby Digitalni linka ISDN30 série a DigitéIni linka ISDN30 provolba a nadstandardni
servisni pFistup véetné moznosti vyuzit specialniho Help Desk pracovisté 02, zkracenou dobu oprav zavady a zaru¢enou
komunikaci pfi provoznich problémech.

SLA O SLA 1
Mési¢ni dostupnost 99,0 % 99,0 %
Maximalni doba opravy 12 hodin 12 hodin
Koefloevnt pro urcent kgmpenzace za 0,14 % 0.5 %
nedodrzeni dostupnosti
Kf)eflofent,pro urCeni kompenzace za 0% 0.7 %
prekroceni doby opravy
Meési¢ni poplatek za SLA / 1 sluzbu 375,00 K¢ 750,00 K¢
(pipojku) 453,75 Ke 907,50 K¢

Vypocet kompenzace:

V pfipadé nedodrzeni garantované mési¢ni dostupnosti uhradi O2 Ucastnikovi kompenzacni ¢astku ur¢enou jako soucin
rozdilu garantované a skutec¢na mésicni dostupnosti sluzby, koeficientu pro ureni kompenzace za nedodrzeni dostupnosti a
mési¢niho poplatku za SLA za 1 sluzbu (pfipojku) bez DPH.

Viypocet: vyse kompenzace = (99 - skute¢na mésicni dostupnost sluzby v %*) x koeficient pro uréeni kompenzace za
nedodrzeni dostupnosti x mési¢ni poplatek za SLA / 1 sluzbu (pfipojku) bez DPH.

* Pl vypocltu jsou procenta nahrazena ¢iselnou hodnotou (priklad 99% Je ¢&islo 99).

V pfipadé prekroc¢eni maximalni doby opravy uhradi 02 Ucastnikovi kompenzaéni ¢astku ur¢enou jako soucin poctu
zapocatych hodin pfekracujicich maximalni dobu opravy, koeficientu pro uréeni kompenzace za pfekroceni doby opravy a
mési¢niho poplatku za SLA za 1 sluzbu (pfipojku) bez DPH.

Viypocet: vyse kompenzace = pocet zapocatych hodin prekracujicich maximalni dobu opravy x koeficient pro urcenf
kompenzace za pfekroceni doby opravy x mési¢ni poplatek za SLA / 1 sluzbu (pfipojku) bez DPH.

Sluzba rozdifeni pfenosové kapacity u vybranych nize uvedenych sluzeb pfistupu k siti.

Sluzba pfistupu k siti Nazev sluzby Zfizeni sluzby Mésicni cena

DigitaIni linka ISDN2 - série Dalsi pripojka 2330‘!)69; IK(f ?;?izé:;i';;mrjzzit
DigitaIni linka ISDN2 - provolba Dalsi pripojka 2330‘!)69; IK(f ?;?izé:;i';;mrjzzit
Digitalni linka ISDN30 - série Dal¥i pripojka ISDN30 3§1656762,'900ch(5 ':;?I;:e:;i';:::“p;:‘;i:‘

55 Ce~y bez DPH uvadime tu¢né, pod n mipa< ceny viel~é DPH.
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© Volani z pevné 02

Cenik zakladnich sluzeb

Sluzba pfistupu k siti Nazev sluzby Zfizeni sluzby Mésicni cena
o . 38 570,00 K¢ Dle mési¢niho pausalu
Digitalnf linka ISDN30 - provolba Dal3i pfipojka ISDN30 16 659,70 Ke tarifu zakladni sluzby

Sluzba spociva v omezeni odchoziho volani do nize uvedenych smérd s nastavenim pfimo na Ustfedné. Jedno telefonni ¢islo
mUZe mit nastaveno jen jeden z nize uvedenych smérd omezeni odchozich hovor(. Cena se Uctuje za kazdy zapocaty mésic,
kdy je omezeni nastaveno, bez ohledu na skute¢ny pocet dnli vyuzivani sluzby v takovém mésici.

Sméry omezeni odchoziho volani Mési¢ni cena v K¢

Blokace veskerych odchozich volani.
UmoZnéna jsou pouze tisfova volani

L i . L na ¢fslo 112 a ¢isla ve tvaru 15x, a 70,00 K¢
Uplné omezeni odchoziho volani volani na technickou podporu 800 84,70 K¢
184 084 a na zakaznickou linku 800
020202

Blokace odchozich mezinarodnich

volani, dalkovych volani, spojeni na

linky DATARIF 976 a na Audiotexové 60,00 K¢
linky (¢isla 976 a 90x kde x = 0,6,8,9), 72,60 K¢
volani do mobilnich siti a spojeni ke

sluzbam sité Internet

Caste¢né omezeni odchoziho volani

. . - Blokace odchozich mezinarodnich
Omezeni odchozich volani

v mezinarodnim sméru, DATARIF a volan, spojeni na IInkvalDATARIF 976 a 40.00 Ke
Audiotex na Audiotexové linky (¢isla 976 a 90x 48,40 Ke
kde x = 0,6,8,9)

Blokace spojeni na linky DATARIF 976

;ijczifgtlec))(dchozmh volani na DATARIF a na Audiotexové linky (¢isla 976 a 06%2 :(CF
90x kde x = 0,6,8,9) '
Omezeni odchozich voléni na erotické  Blokace volani na Audiotexovou linku 0,00 K¢
linky 909 - erotika 0,00 K¢
Omezeni odchozich volani do Blokace odchozich volani do 51,43 K¢
mobilnich siti mobilnich sitf 62,23 K¢

Sluzba umoznuje, aby si Gcastnik, ktery disponuje pobockovou Ustfednou, zvolil telefonni ¢isla z provolbového bloku. Na tato
¢isla mu volajici mohou volat pfimo (bez zasahu spojovatelky). Cena se Uctuje dle sjednané velikosti provolbového bloku.

Cena v K¢

. 215,00 K¢
Ziizeni sluzby Provolba 260.15 K¢

Zména plvodniho nastaveni dopliikové sluzby Provolba 2;650,??K|§c
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Cenik zakladnich sluzeb

Cena v K¢é
Cena bloku 10 ¢isel (mési¢né) 83'796% IK((E
Cena bloku 100 ¢&isel (mésicné) 3?892,’(7););56
Cena bloku 1000 ¢isel (mésicnd) 899.00 K¢
Cena bloku 10 000 ¢isel (mésicnd) 1499.00 ke
Cena bloku 100 000 ¢isel (mésicné) 9 299.00 Ke

Sluzba umoznuje pridélit jedné Digitalni lince ISDN2A az 8 telefonnich ¢isel dle volby Ucastnika. Jedno z &isel skupiny je
uréeno jako hlavni telefonni gislo, které je v siti pouzivano pro Ucely identifikace a pro Ucely u¢tovani sluzby v téch pfipadech,
kdy sit nema informaci o konkrétnim ¢isle skupiny, ze kterého byl odchozi hovor uskute¢nén. Sluzba je Uctovana v zavislosti
na poctu &isel skupiny. Hlavni telefonni ¢islo a prvni tfi telefonni &isla se nedctuji. Cena kazdého dalsiho telefonniho ¢isla je
ur¢ena tabulkou nize.

Meésicni cena v K¢

Telefonni ¢islo 15’22 KIEE

VolIné minuty v CR a do z6ny EU Mésiéni pausal
VoIP Connect 300 CZ Plus* 300 33%2?5
VolP Connect 1000 CZ Plus* 1000 1 1‘;&?&'{“
VoIP Connect 3000 CZ Plus* 3000 33;;;?&'?
VoIP Connect 10000 CZ Plus* 10000 7 9845908,?&5&

* Bali¢ek se obnovuje a Uctuje opakované v kazdém zuctovacim obdobi, dokud ho nezménite na jiny nebo nezrusite.

Pokud je bali¢ek dat aktivovan nebo zruden v pribéhu zuctovaciho obdobi, Uctuje se mési¢ni pausal celou ¢astkou. Zrusenim balicku v
prubéhu zuc¢tovaciho obdobi o neprovolané minuty pfichazite.

Volné minuty se nepfevadéji do dalsiho zlctovaciho obdobi.
K tarifu VoIP Connect Ize mit vZdy aktivni jen jeden balicek.
Bali¢ek Ize aktivovat opakované v jednom zuctovacim obdobf.

V pfipadé mezindrodniho volani do zon 1-3 dle Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni zékazniky se uplatiuji volné minuty z balicku.

57 Ce~y bez DPH uvadime tu¢né, pod n mipa< ceny viel~é DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

Archiv

NiZe uvedené tarify jiz neni mozné aktivovat.

Sluzba poskytuje statistiky pficin ukoncenf pfichozich volani na telefonni ¢isla Ucastnika. Statistiky jsou k dispozici na
Internetovych strankach .

Soudasti sluzby je auditorska zprava, ktera popisuje zjistény stav a obsahuje navrhy fe3eni. Podminkou pro zfizenf sluzby je
kladny vysledek technického Zetfeni provedeného na zakladé Zadosti o technické etfeni sluzby Audit pfichozich hovord
(dale jen Zadost). Sluzba je zfizena dnem zpfistupnéni dat Ucastnikovi na internetovych strankach. Den zpfistupnéni dat urci
Ucastnik ve smlouvé, a to minimalné deset pracovnich dnt od data jejiho uzavieni.

Sluzba se zfizuje minimalné na dobu tficeti kalendarnich dnd. Registraéni Udaje pro pfistup do aplikace na internetovych
strankach budou Gcastnikovi doruc¢eny obchodnim zastupcem O2 minimalné jeden pracovni den pfed zpfistupnénim dat,
nejpozdéji do deseti pracovnich dnd od uzavieni smlouvy.

Po dobu poskytovani sluzby je nutné zachovat technické a administrativni nastaveni telefonniho isla pro zajisténi
srovnatelnych vystupl sluzby Audit pfichozich hovord, pfip. jakékoliv zmény oznamit obchodnimu zastupci 02. 02 v souladu
se svymi technickymi moZnostmi pro poskytnuti sluzby Audit pfichozich hovor nezarucuje zaznamenani viech prichozich
volani. Jedna se zejména o volani v pfichozim sméru uskute¢néné v ramci pfipojné HOST Ustfedny.

Audit pfichozich hovort nelze poskytnout na zkracené telefonni ¢islo sluzby Jednotné ¢islo, na isla sluzby Barevné linky nebo
na ¢isla audiotexovych sluzeb. Sluzbu Ize poskytnout na cilova telefonni ¢isla uvedenych sluzeb.

V zavislosti na poctu telefonnich ¢isel vyuZivajicich sluzbu Audit pfichozich hovord nélezi Ucastnikovi nasledujici sleva z ceny
sluzby (nikoli z Poplatku za zfizenf sluzby):

Pocet cisel Sleva

1 - 5 telefonnich ¢&isel 0%

6 - 15 telefonnich cisel 5%

16 - 20 telefonnich ¢&isel 10 %

21 - 30 telefonnich ¢isel 30 %

31 a vice telefonnich ¢isel 50 %
Cena sluzby za kazdé telefonni &islo sgg'rggéé
Poplatek za zfizeni sluzby 220402%"00(?;6(6
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Cenik zakladnich sluzeb

Sluzba zajistuje ochranu pfed zneuzitim sluzby Volani z pevné (linky). Slouzi jako preventivni nastroj proti zneuziti, napfiklad
v pfipadé nezvyklého nardstu telekomunikacniho provozu. O telekomunikacnim provozu realizovaném prostfednictvim Vasi
linky Vas informujeme kazdy den e-mailovou zpravu. V pfipadé podezreni na zneuziti sluzby dostanete informacni SMS.

Fraud protect Cena v K¢
. v 109,52 K¢
Poplatek za zfizenf sluzby za cislo 13500 K¢
P v 371,00 K¢
Mesi¢ni poplatek za &islo 1807 Ko

Sériova linka umoznuje svazat dvé a vice sluzeb Pipojka do jednoho pfistupového bodu dosazitelného pres jedno telefonnf
gislo (fidici ¢islo sériového zapojen).
Cena se Uctuje za kazdou Pripojku zapojenou v sérii.

Série Cena v K¢é

- . P 215,00 K¢
Zfizeni nebo zména nastaveni sluzby 260,15 K¢
Sériova linka - za kazdou jednotlivou Pfipojku zapojenou 10,00 K¢
v Serii 12,10 K¢

Sluzba pomoci subadresy identifikuje koncova zafizeni Ucastnika sluzby Digitalni linka ISDN2A, mezi kterymi se uskutecriuje
datovy provoz.

Subadresovani Cena v K¢

Zfizeni nebo zména nastaveni sluzby 14:"00 Kc
170,61 K¢

Mési¢ni cena sluzby za kazdé telefonnf &islo 2?%2?;5‘
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Internet
vV pevhém miste |

V této sekci naleznete popis vlastnosti

sluzby Internetu v pevném misté, véetné
pravidel jejiho fungovani a poskytovani.
Za popisem nasleduji cenové podminky:.

V této sekci najdete
60
64
68
70

Popis sluzby

1 Zakladni sluzba

Sluzba umozriuje sirokopasmovy piistup k internetu na sjednané adrese umisténi v CR a uskute¢iiovani datovych prenosd.
Sluzba je poskytovana prostfednictvim pevné nebo mobilni sité nebo soucasné prostrednictvim pevné i mobilni sité, a to dle
moznosti O2. K vyuZivani sluzby potfebujete modem, ktery odpovida siti a technologii, prostfednictvim které je Vam sluzba
poskytovana. Modem nelze pfemistovat bez souhlasu O2 na jinou adresu; neni tam garantovana funkénost sluzby.

PFi vyuzivani sluzeb se IP adresa mize v ¢ase ménit. S ohledem na omezeny pocet IP adres mizZzeme pouzivat tzv. NATovani,
tedy preklad fady nevefejnych IP adres na jednu vefejnou IP adresu spole¢nou pro vice uzivateld.

Sluzba neumozriuje bezplatné volani na ¢isla tisfiového voldni. 02 neodpovida za nefungovani sité Internet.

2 Aktualni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladni sluzby mUzete vyuzit i takové sluzby, které aktualné nabizime nad ramec smlouvy na zakladni sluzbu. Volitelné
sluzby poskytneme na zékladé Vaseho jednotlivého pokynu k cerpani. Aktudlni nabidku druh( volitelnych sluzeb, jejich
aktualni ceny a zpUsoby jejich objednanf jsou upraveny v samostatném ceniku.
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Cenik zédkladnich sluzeb

3 Zfizeni sluzby
02 zfidi sluzbu do 21 dnd ode dne podani zadosti, pokud jsou spinény podminky pro zfizeni sluzby. Z¥izenim sluzby se
rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby.

4V pevném misté po pevné siti

02 nejprve ovéfuje moznost poskytnout sluzbu prostifednictvim pevné sité. Sluzbu je takto mozné zffidit pouze, pokud je

v misté sjednané adresy umisténi dostupna pevna sit, k niz ma 02 sjednan pfistup, s kapacitou potfebnou pro dosazenf
pozadovanych parametrd sluzby.

Pro spravné fungovani sluzby poskytované prostfednictvim pevné sité musi byt koncovy bod sité tvoren sitovou zasuvkou

s odpovidajicim konektorem. Pokud mate doma jiny typ konektoru, pfipadné méate-li dalsi paralelni zasuvky, pozadejte 02
o bezplatnou vyménu nebo Upravu. Tuto ¢innost mlze ze zakona vykonavat pouze fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd je k
tomu opravnéna dle zvlastniho predpisu a zmocnéna 02 (, technik”).

5 Nemate-li potiebny modem, nabidneme Vam ho k zakoupeni

MuUZete pozadat o instalaci modemu a kontrolu kvality pfipojného vedeni na misté nami povéfenym technikem nebo o
zaslani samoinstalacniho balicku postou. Bali¢ek obsahuje modem a potfebné vybaveni a navody proto, abyste sami provedli
instalaci. Cenu za navstévu technika i za samoinstala¢ni balicek a jeho zaslani Vam vylctujeme na prvnim vyuctovani za
sluzby. V pfipadé, Ze je soucasné se zfizenim sluzby zfizovan i technologicky bod, je nutna instalace koncového bodu sité

v misté sluzby ndmi povéfenym technikem.

6 Nejde-li to po pevné siti

Pokud pevna sit na Vami pozadovaném misté zfizeni neni nebo sama o sobé neumozriuje kvalitni poskytnuti sluzby, zfidime
Vam sluzbu prostfednictvim mobilni sité nebo kombinaci pevné a mobilni sité, je-li pro parametry Vami poZadovaného tarifu
k dispozici. K tomu je zapotfebi zvladtni modem se SIM kartou. V takovém pfipadé je tfeba uhradit cenu za aktivaci SIM
karty. Modem se SIM kartou Vam doru¢ime oproti podpisu a zaplaceni kupni ceny za modem, a to kuryrem, nesjednate-li jiny
zpUsob doruceni. Poplatek za aktivaci SIM karty vyG¢tujeme na prvnim vyuctovani za sluzby. Ke zfizeni sluzby prostrednictvim
mobilni sité mlze byt nutna instalace vnéjsi antény, tj. zakoupeni takové antény a nezbytna zpoplatnéna sluzba instalace
technikem (02 PohodIna instalace). K instalaci vnéjsi antény musite ziskat pfedchozi souhlas vlastnika budovy. Bude-li 02
vyzvana k odstranéni neopravnéné nainstalované antény a nedoloZite-li ji neprodlené po obdrzeni vyzvy souhlas majitele
budovy s instalaci, odstrani 02 anténu na Vase naklady (tj. na ndklady Gcastnika, ktery dal k instalaci pokyn) a vyuctuje Vam
néklady s tim spojené ve skutecné vysi.

7  Pravo O2 vypovédét smlouvu
Pokud se ani jednim z vy3e uvedenych zplsobl nepodafi v daném misté zfidit sluzbu v dostate¢né kvalité nebo protoze sit
nema dostatecnou kapacitu, ma 02 pravo smlouvu vypovédét podle VSeobecnych podminek.

8 Sluzba je vazana na sjednané misto

Sluzbu poskytovanou prostfednictvim pevné sité [ze pfemistit pouze, pokud je mozné ji poskytovat na stejném pfipojném
vedeni v ramci stejné jednotky. Pfemisténi sluzby poskytované v pevném misté Ize realizovat i tak, Ze se koncovy bod nové
vybuduje za smluvni cenu. Tuto ¢innost mlZe ze zakona vykonavat pouze technik, ktera je k tomu opravnéna dle zvlastniho
predpisu a zmocnéna O2. Pokud je pro poskytnuti sluzby vyuZzita mobilni sit, negarantujeme funkcnost sluzby ve vétsi
vzdalenosti od sjednaného mista.

9  Sluzbu lze prelozit

Sluzba se v takovém pfipadé na stavajicim umisténi zrusi a znovu zfidi na jiné adrese, jsou-li tam splnény podminky pro
zfizenl sluzby ve stejné kvalité. Sluzba poskytovana prostfednictvim pevné sité bude poskytovana na jiném pfipojném
vedeni. 02 mdZze zajistit zfizeni sluzby také prostfednictvim mobilni sité anebo kombinaci pevné a mobilni sité. 02 na Zadost
zprostiedkuje moznost vybudovani pfipojného vedeni na Vase néklady.

Pokud je pro poskytovani sluzby na stavajicim umisténi vyuZzita mobilni sif, ma O2 pravo zfidit sluzbu na novém umisténf
prostiednictvim pevné sité anebo kombinaci pevné a mobilni sité. V tom pfipadé je zapotfebi zakoupit odpovidajici modem.

10 Sluzbu lze pfevést k 02 i k jinému poskytovateli

Podobné jako telefonni gislo si k 02 mizete od jiného poskytovatele pfevést sluzbu internetového pfipojeni v pevné siti, k niz
ma 02 sjednany pfistup. Pfevadi se jen samotna sluzba bez pfeneseni telefonniho ¢&isla. K prevedeni je zapotfebf kod, ktery
ziskate u svého poskytovatele. Stejné Ize prevést sluzbu i od 02 k jinému poskytovateli. Na zakladé vasi Zadosti vam sdélime
presny postup.

11 Parametry rychlosti pfipojeni
Sluzba je poskytovana pfi agregaci 1:50 a rychlost pfipojeni se miize liSit podle aktudlniho vyuziti sité jinymi

61 Ce~y bez DPH uvadime tu¢né, pod n mipa< ceny viel~é DPH.
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ucastniky. To plati pfi pfipojeni pfes pevnou sit tak i pfipadné pres sit mobilni.

12 Faktory ovliviujici rychlost pfipojeni jsou zejména:

* zvoleny tarif & sluzba

e zafizeni (modem), které k pfipojeni pouzivate a jeho poloha

¢ sdileni kapacity soucasnym pfipojenim vice koncovych zafizeni

» sdileni kapacity sité vice Ucastniky, a to az do vySe maximalniho poméru agregace

* soubézny provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na pfipojném vedeni, na kterém je poskytovana sluzba
prostfednictvim pevné sité, napf. Digitalni televize 02 TV

* obsah cilového poZadavku Ucastnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv O2.

e kvalita a konfigurace Ucastnikova pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni

Bézné dostupna (Mb/s) Maximalni / Inzerovana (Mb/s)
Tarif fady Stahovani QOdesilanf Stahovani Odesilanf
EXKLUSIV HD 800 80 1000 100
ULTRA HD 200 20 250 25
PREMIUM HD 80 8 100 10
AKTIV HD 40 4 50 5
OPTIMAL HD 16 1,6 20 2

BéZnou ¢ maximalni rychlost pfipojeni je mozné na elektronickém zafizeni dosahnout pouze v pfipadé, Ze je toto
elektronické zafizeni pfipojeno k modemu pfimo (ne prostfednictvim technologie Wi-Fi) a tento modem neni v piipadé sluzby
poskytované prostfednictvim mobilni sité od zakladnové stanice, prostfednictvim které je sluzba Cerpana, zastinén vnéjsim
pldstém budovy. BéZné dostupna rychlost je k dispozici alespori v 95 % méfeni provedenych béhem jednoho kalendafniho
dne. Jednotlivé méreni bézné rychlosti odpovida podilu celkového realného objemu prenesenych dat k ucastnikovi (nebo od

Ucastnika) za méfeny ¢as ku maximalnimu moznému objemu pfenesenych dat za méfeny Cas.
Neni-li u konkrétniho tarifu v tomto ceniku uvedeno jinak, ¢ini minimalni rychlost u v3ech tarifa 16 kb/s.

Predpokladem dosazeni rychlostnich parametrt tarifu Internet ULTRA HD je vyuziti modemu podporujiciho technologii VDSL2
35b (VDSL2-Vplus). Pro optimalni fungovani sluzby doporuc¢ujeme vyuzit O2 Smart Box.

Dopad stanovenych parametra kvality sluzeb internetového pfipojeni na moznost jejich uzivani

Inzerovana rychlost sluzby pfi:

Stahovani (download)  Odesilani (upload) Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

Do 1Mb/s Do 256kb/s e-mail, chat (napf. WhatsApp, Facebook Messenger, Viber), prohlizeni
zprav, pocasi a mensich webovych stranek, zabezpeceny komunikacni
protokol SSH

1-2 Mb/s 256 - 512 kb/s prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolP, audio chat), streaming
hudby, socialni sité (napf. Facebook, Twitter), hry s jednoduchou
grafikou

2-4Mb/s 512 kb/s — 1 Mb/s SD videchovory, pfenos z bezpecnostnich kamer, IPTV ¢i video

streaming v SD kvalité (napf. Youtube, Netflix), pfenos soubor malé a
stfedni velikosti

4 -10 Mb/s 512 kb/s - 1 Mb/s HD - video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny pfistup k
pracovni plose a Ucast na videokonferencich (prace na dalku)

10 - 20 Mb/s 1-2 Mb/s hry ve vysokém rozliseni a redlném case, distribuce software, znatelné
vy33i uzivatelsky komfort pfi vyuZiti internetu k vyse uvedenym uceltim
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Inzerovana rychlost sluzby pfi:

Stahovani (download)  Odesilani (upload) Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

20 - 50 Mb/s 2 -5 Mb/s ULTRA HD video streaming a IPTV v ultra HD kvalité, pfenos velkych
souborU, zalohovani v redlném case, cloudova feseni, pfenos z
bezpecnostnich kamer v HD kvalité, webovy server pro mensi stranky,
vysoky uZivatelsky komfort bez prodlev i pfi vyuziti vice zafizeni (do
dvaceti)

Nad 50 Mb/s Nad 5 Mb/s vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovani
videokonferendi s vice uzivateli, sbér dat v redlném case, multicast video
streaming, webovy server), urceno pro velké doméacnosti a korporace

13 Tarify s datovym limitem nejsou urceny
pro pfehravani videi ¢i streaming v HD kvalité nebo vy3si, pro stahovani ani zalohovani velkych objema dat, aktualizace
software na pozadi, nepfetrzité monitorovani ani vyuzivani dalsich datové narocnych sluzeb.

14 Specializované sluzby a jejich vliv

02 poskytuje dvé specializované sluzby vyuZzivajici pfistupu k internetu a optimalizované pro konkrétni obsah:
1 sluzbu digitaIni televize 02TV a

2 sluzbu IP telefonie (telefonické hovory pomoci pfenosu hlasu protokolem IP).

Soucasné uzivani specializovanych sluzeb ma na sluzbu pfistupu k internetu tento dopad:

1 je-li u konkrétniho tarifu sluzby pfistupu k internetu sjednan datovy limit, specializovana sluzba tento limit necerpg;

2 skutecna rychlost pristupu k internetu se maze snizit o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se specialni sluzba
vyuzivajici stejného pfistupu aktualné vyuziva.

Piiklad:

Celkova aktudlni rychlost pfipojeni 20000 kb/s.

Dochazi ke sledovani IPTV prostfednictvim set-top-boxu v HD kvalité (s datovym tokem zhruba 7100 kb/s pro HD kvalitu
a 3500 kb/s pro SD kvalitu) a dvou mobilnich zafizeni (s datovym tokem zhruba 3500 kb/s na jedno zafizeni) a soucasné
k vyuzivani hlasového pfenosu na jednom zafizeni VolIP (s datovym tokem zhruba 200 kb/s na jedno zafizeni). Soucet
téchto veli¢in je 14300 (1x7100+2x3500+1x200)

Rychlost pFistupu k internetu se tedy mize snizit na 5700 kb/s, coZ se rovna 20000 minus 14300.

15 Specidlni ustanoveni o vadach sluzby Internetu v pevném misté a odpovédnosti za né

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovéni ¢i odesilani pod 50 % bézné dostupné
rychlosti stahovani ¢i odesilani, a to po souvislou dobu del$i nez 30 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem jedné
hodiny alespon tfikrat po souvislou dobu del$i nez 1 minuta (velka opakujici se odchylka).

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé az
zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozlisent, del3i dobou odezvy,
pozdéjsi aktualizaci ¢i del3i dobou stahovani nebo odesilani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji internet, a v nejhorsim
piipadé az nefunkcnosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunikacnim zafizenim a pfistupovym
bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

Pokud ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu, ma pravo podat reklamaci kvality
sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésicl ode dne vyskytu vady. V pfipadé, Ze se nejedna o vypadek ¢i odstavku sluzby, které
zna 02 z vlastnich provoznich Gdajd a o nichz informuje hlasenim na bezplatné lince 800 184 084, je pro zabezpeceni prav
Ucastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na lince 800 184 084,
aby 02 mohla provést v¢asné méfeni aktualniho vykonu sluzby.

V pfipadé, Ze 02 v rdmci Setfeni reklamace shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelna, a do jednoho
mésice od vyfizeni reklamace vrati Ucastnikovi ¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V pfipadé, Ze je vada neodstranitelna,
ma Ucastnik i O2 pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruci oznameni o odstoupeni druhé

strané smlouvy nejpozdéji do tficeti dnl od doruceni ozndmeni o vyfizeni reklamace Gcastnikovi. Smlouva zanikne dorucenim
ozndmeni o odstoupeni druhé strané smlouvy.
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16 Jak se méfi rychlost pfipojeni

Pro zjistovani objemu prenesenych dat, vykonu sluzby i jejich vad je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunika¢nim
zafizenim a pfistupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Méfeni provadéjte vyhradné

s vypnutou Wifi na modemu a za vyuZiti napfimo zapojeného kabelu mezi PC / NTB. Pfed zahajenim méfeni odpojte
vsechny ostatni pocitace v siti a ukoncete vSechny aplikace, které mohou vyuzivat internetové spojeni. Nestanovi-li konkrétni
ustanovenf jinak, do objemu dat se zapocitavaji data pfenesena v obou smérech (stazena i vloZzena).

Nelze kombinovat nabidku tarifu za zvyhodnénou cenu se zavazkem spole¢né s nabidkou zafizeni za zvyhodnénou cenu se
zavazkem.

Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat

Internet EXKLUSIV HD PROFI Internet EXKLUSIV HD
« v s . 784,30 K¢ 949,59 K¢
Mésiéni pausal se zadvazkem na 24 m. 945,00 K¢ | 145,00 K
« v s . 908,26 K¢ 1 073,55 Ké
Mésiéni pausal bez zavazku | 099,00 Ke 1 299,00 ke
Internet ULTRA HD PROFI Internet ULTRA HD
« v s . 619,01 K¢ 784,30 K¢
Mésiéni pausal se zadvazkem na 24 m. 749,00 K¢ 949,00 K¢
« v s . 742,98 K¢ 908,26 K¢
Mésiéni pausal bez zavazku 599,00 K¢ | 099,00 K
Internet PREMIUM HD PROFI Internet PREMIUM HD
« v s . 536,36 K¢ 701,65 K¢é
Mésiéni pausal se zadvazkem na 24 m. 545,00 K¢ 849,00 Ke
« v s . 660,33 K¢ 825,62 K¢
Mésiéni pausal bez zavazku 795,00 ke 399,00 Ke
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Internet AKTIV HD

O,

PROFI Internet AKTIV HD

Mésiéni pausal se zadvazkem na 24 m.

Mésiéni pausal bez zavazku

453,72 K&
549,00 K¢

577.69 K¢
699,00 K¢

619,01 K¢
749,00 K¢

742,97 K&
899,00 K¢

Internet OPTIMAL HD

PROFI Internet OPTIMAL HD

Mésiéni pausal se zadvazkem na 24 m.

Mésiéni pausal bez zavazku

412,40 K&
499,00 K¢

536,36 K¢
649,00 K¢

577,69 K¢
699,00 K¢

701,65 K&
849,00 K¢

* Soucasti viech vyse uvedenych tarifl je sluzba 02 Virtualni technik, kterd zajistuje proaktivni dohled sluzby. V pfipadé
identifikace mozné zavady na sluzbé bude O2 kontaktovat Ucastnika pro zajisténi soucinnosti na opravé této zavady.

* Tarify ve varianté PROfi obsahuji garanci odstranéni zavady do 1 pracovniho dne od jejiho nahlaseni, a volitelné jednu
doplikovou sluzbu zdarma: ,Pevnd IP adresa” v pevné siti nebo ,Vefejna staticka IP adresa” v mobilni siti. Ke sluzbé
Pevna IP adresa u pfipojeni prostfednictvim pevné sité |ze aktivovat Blok 4 IP adres v4 nebo Blok 8 IP adres v4 nebo Blok

16 IP adres v4, které jsou Uctovany podle aktualniho ceniku Internet v pevném misté.

* Soucasti tarif( je nepretrzita technicka podpora dostupna na telefonnim cisle 800 184 084.
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Néco navic k vasemu tarifu
Nadstavbové balicky a sluzby

Chcete si Vasi sluzbu vylepsit o dalsi funkce?
Pokud si nadstavbovy baliek nebo jinou sluzbu k Vasemu tarifu sjednate, bude se Vam pravidelné obnovovat kazdy mésic.
MuzZete je pak kdykoli zrusit. Jednoduse, tfeba pfes MojeO2.

Umoziiuje vam v mobilni aplikaci 02 Smart Box komunikovat pomoci IP protokolu se vzdalenymi zafizenimi pfipojenymi

k routeru O2 Smart Box (zejm. s ovladaci, ¢idly a videokamerami) a vyuZivat jejich souvisejici funk¢nosti, a to v rozsahu
jednotlivych moduld, které sjednéte z nize uvedené nabidky. Sluzbu mizete vyuZivat pouze prostfednictvim mobilni aplikace
pfipojené k internetu a za podminky, Ze vzdélena zafizeni jsou sparovéana s routerem O2 Smart Box vyuZivajicim sluzbu
Internet v pevném misté. (Sluzba O2 Smart Box nezahrnuje internetové pfipojenti.)

Smlouvy o jednotlivych modulech sjednévate ke konkrétni souvisejici sluzbé Internet v pevném misté (uréené jejim ¢islem),
a proto zanikaji, jakmile z jakéhokoli déivodu zanikne smlouva o souvisejici sluzbé Internet v pevném misté. Smlouvu o
jednotlivém modulu 02 Smart Box mdzete také kdykoli zrusit na svou zadost. Cena za jednotlivy modul je stanovena
pausalné za kazdy zapocaty bézny mésic trvani smlouvy o takovém modulu, a proto se pfi jejim ukonceni nesnizuje dle
skute¢ného poctu dn( trvani smlouvy v mésici. Blizsi podminky sluzby O2 Smart Box upravuji speciélni obchodni podminky,
zvefejnéné na www.o2.cz.

Mésicni pausal

81,82 K¢
99,00 K¢

Modul 02 Chytrd domécnost
Modul 02 Chytrd domacnost umozriuje vyuzivat v mobilni aplikaci 02 Smart Box kompatibilnf ¢idla, ovladace a videokamery,
jejichz aktudlni seznam je uveden na www.02.cz. Modul zpfistupfuje v mobilni aplikaci vystupy (hlaseni) ¢i ovladani
uvedenych zafizeni v readlném ¢ase, jsou-li pfipojena routerem O2 Smart Box ke sluzbé Internet v pevném misté. Modul
nezahrnuje Ulozisté dat a u viech videokamer téhoz Ucastnika zahrnuje pouze 20 hodin sledovani obrazu v redlném case
za mésic (zU¢tovaci obdobi). K téze sluzbé 02 Internet v pevném misté Ize pfipojit pomoci modulu 02 Chytrd doméacnost
maximalné tfi videokamery, pfi¢emz pro jednu videokameru je zapotfebi tarif se sjednanou maximalni rychlosti alespori 20
Mb/s pro stahovani a 2 Mb/s pro odesilani, pro dvé videokamery tarif se sjednanou maximalni rychlosti alespori 50 Mb/s pro
stahovani a 5 Mb/s pro odesilani a pro tfi videokamery tarif se sjednanou maximalni rychlosti alespori 100 Mb/s pro stahovani
10 Mb/s pro odesilant.

Mésicni pausal na pfipojku

81,82 K¢
99,00 K¢

Modul Zpétné zhlédnutf
Nezbytnou podminkou pro sjednani a trvani modulu Zpétné zhlédnuti je sjednani a trvani sluzby 02 Smart Box - modul
02 Chytra domécnost k téZe sluzbé Internet v pevném misté; zrusenim souvisejici sluzby O2 Smart Box - modul O2 Chytra
domécnost, k niz je modul Zpétné zhlédnuti sjednan, z jakéhokoli divodu (v¢. zrudeni sluzby Internet v pevném misté) se
rusi i modul Zpétné zhlédnuti. Modul Zpétné zhlédnuti umoZziiuje vyuzivat cloudové Ulozisté pro uloZeni zaznamu zivého
prenosu z videokamer pfipojenych pomoci téze jedné konkrétni sluzby Internet v pevném misté k souvisejici sluzbé 02 Smart
Box — modul 02 Chytra domacnost, a to v celkovém rozsahu 50 hodin zadznamu. Po dosaZeni tohoto limitu se zdznam zacne
od nejstarsiho znovu prepisovat. Soucasné umoziiuje zpétné zhlédnuti zaznamu prenosu z pfipojenych videokamer v mobilni
aplikaci 02 Smart Box.

Zékaznici s balicky Zabezpeceni, Ovladani ¢i Hlaseni rizik, dfive sjednanymi ke sluzbé O2 Smart Box, které jiz nelze aktivovat a

jejichz poskytovani se ukoncuje, jsou postupné migrovani na modul 02 Chytra domacnost, spliuji-li vyse uvedené podminky
poskytovani sluzby O2 Smart Box.
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Cenik zédkladnich sluzeb

Sluzba

Cena mésicné

Pevna IP adresa’

Blok 4 pevnych IP adres >3

Blok 8 pevnych IP adres >3

Blok 16 pevnych IP adres 23

Pevna IP adresa v6/64

210,00 K¢
254,10 K¢

399,00 K¢
482,79 K¢

699,00 K¢
845,79 K¢

1.299,00 K¢
1571,79 K¢

99,00 K¢
119,79 K¢

1 Zfizenim sluzby Pevna IP adresa ziskate jednu statickou vefejnou IPv4 a IPv6/64. U vybranych tarifu sluzby Internet v pevném misté je
moznost aktivace jedné Pevné IP adresy |iZ v cené mésicni plathy za sluZbu Internet v pevném misté. Viz vyse.

2 Blok IP adres Ize aktivovat, jen pokud mate |iZ aktivovanou Pervnou IP adresu.

3 0d1.11.2018 jsou Bloky pevnych IP adres nové zfizovany pouze k tarifum ve varianté PROfI.

Verejna staticka IP adresa

Aktiva¢ni poplatek

Meési¢ni pausal

0,00 K&
0,00 K¢

210,00 K¢
254,10 K¢

Vefejna staticka IP adresa

APN s vefejnou statickou IP adresou. Vase zafizeni ziskd pfi kazdém pfipojeni k internetu pomoci mobilni sité 02 vZdy stejnou (pevnou),

vefejnou adresu.
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Cenik zédkladnich sluzeb

Slevy a marketingové akce

Chcete ziskat jesté vice? Podivejte se, jaké mimoradné vyhody nebo slevy pro vas aktualné mame. Par spole¢nych pravidel

na uvod:

¢ Slevy a whody bereme jako odménu za ddvéru. Proto pokud je chcete vyuZivat, nesmite byt v prodleni s ihradou
vyuctovani od 02, vedeni v nékterém registru dluznikd (zejm. SOLUS) nebo byt v tpadku. V takovém pripadé
si vyhrazujeme pravo vyhodu nebo slevu neposkytnout nebo jeji poskytovani ukongit.

e Méjte prosim na paméti, ze neni-li v konkrétnim p¥ipadé uvedeno néco jiného, nelze vyhody ani slevy u stejné sluzby
kumulovat: proto Vam pfi splnéni podminek akce poskytneme tu vyhodu ¢i slevu, o kterou nas v dobé trvani akce
vyslovné pozadate; volbu vyhody & slevy nelze po podani zadosti ménit. Pokud napfiklad na zakladé jakékoli akce nebo
individualni dohody poZadate o zafizeni za zvyhodnénou cenu nebo slevu na sluzbu, nemuzete 7adat k téze sluzbé o dalsi
zafizenf ani slevu.

e Slevy jsou polozky od¢itané od standardnf ceny, proto je musime mit od ¢eho odecist: slevy tedy poskytujeme maximalné
do vyse standardni cenikové ceny zafizenf ¢i sluzby. Narok na slevu nemUze proto vést ke vzniku zdporného vyuctovani ani
preplatku.

e Vsechny slevy a marketingové akce jsou urceny jen pro Ucastniky se sluzbou elektronickych komunikaci s tarifem
z aktudini vefejné nabidky 02 pro podnikatele s identifikacnim ¢islem (ICO) a prévnické osoby.

Trvani akce 1. 6. 2020 - 30. 6. 2020

Kazdy ucastnik, ktery vyuziva sluzbu O2 Internet v pevném misté
prostfednictvim routeru O2 Smart Box, k ni ma aktivni sluzbu 02 Smart Box -
modul 02 Chytra domacnost a v dobé trvani akce sjednd dohodu o splacenf
kupni ceny balicku zafizenf k této sluzbé v uvedeném modulu.

Kdo muze nabidky vyuzit

Sleva 98 K¢ mésicné z kone¢né mésicni ceny (v¢. DPH) sluzby 02 Smart Box —
modul 02 Chytra domacnost, a to po dobu trvani dohody o splaceni kupni ceny
balicku zafizeni, sjednané ke zlevnéné sluzbé, nejdéle viak do data splatnosti
posledni splatky dle takové dohody.

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Sleva kon¢i zanikem dohody o splaceni kupni ceny bali¢ku zafizeni, sjednané
ke zlevnéné sluzbé, z jakéhokoli diivodu, nejpozdéji viak datem splatnosti
posledni splatky dle takové dohody. Pfi prodleni Ucastnika s Uhradou jakychkoli
penézitych zavazkd vici O2 po souvislou dobu delsi nez 30 dnd je 02
opravnéna slevu bez nahrady odebrat.

Zvlastni podminky, které je jesté
tfeba spliiovat pro ziskani vyhody:

Trvani akce 1. 6. 2020 - 30. 6. 2020

Kazdy ucastnik, ktery si v dobé trvani akce nové sjedna Internet v pevném misté

Kdo maZe nabidky vyuZit s libovolnym tarifem pro pevné sité ve varianté PROfi.

Vyhoda, kterou Ize ziskat 02 PohodlIna instalace v cené tarifu pfi zfizeni sjednané sluzby.
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Cenik zédkladnich sluzeb

O,

Trvani akce

Kdo mize nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou lze ziskat

Zvlastni podminky, které je jesté
tfeba splfiovat pro ziskani vyhod

Kompatibilita (s ¢im Ize nabidku
kombinovat)

1. 6. 2020 - 30. 6. 2020

Kazdy ucastnik, ktery v dobé trvani akce jiz uziva nebo si nové zfidi

¢ sluzbu Internet v pevném misté s tarifem Internet OPTIMAL HD, Internet
AKTIV HD, Internet PREMIUM HD, Internet ULTRA HD nebo Internet
EXKLUSIV HD (v¢etné varianty PROfi)

a soucasné

¢ sluzbu Mobilnf internet s tarifem Internet Optimal Air se zavazkem na 24
mésicd, pokud trva jeho smlouva o sluzbé Internet v pevné misté s nékterym
z vy3e uvedenych tarifd.

Sleva 250 K¢ veéetné DPH (206,62 K¢ bez DPH) z cenikové mésicni ceny tarifu
Internet Optimal Air se zdvazkem.

Vyhodu nelze cerpat, pokud k okamziku zadosti o zfizen sluzby neni zfizeni
sluzby technicky realizovatelné. Pokud dojde ke zjisténi technické prekazky ve
zfizenf sluzby Internet v pevném misté v pevné siti az dodate¢né po podani
Zadosti, vyhoda se poskytuje po dobu trvani zavazku u sluzby Mobilni internet s
tarifem Internet Optimal Air, nejvyse viak 24 mésici ode dne zfizeni této sluzby.
Pokud dojde ke zrudeni sluzby Internet v pevném misté ¢i ke zruseni nebo
zméné sjednaného tarifu této sluzby, je O2 opravnéna Ucastnikovi bez dalsiho
odebrat slevu z cenikové mési¢ni ceny tarifu Internet Optimal Air a zacit uctovat
standardni cenu tohoto tarifu dle aktualniho ceniku.

Tuto nabidku Ize kombinovat s aktudinimi nabidkami ke sluzbé Internet v
pevném misté, ne viak s nabidkami ke sluzb& Mobilnf internet. Tuto nabidku
nelze kombinovat s 02 PROfi dohodou, Rdmcovou dohodou ani s Individualni
cenovou nabidkou.
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Tarif

Archiv

NiZe uvedené tarify jiz neni mozné aktivovat.

Mési¢ni pausal

Specidlni nabidka se zdvazkem

Internet Premium Plus PROfi

Internet Premium Plus

Internet Premium PROfi

Internet Premium

Internet Aktiv Plus PROfi

Internet Aktiv Plus

Internet Aktiv PROfi

Internet Aktiv

Internet Optimal Plus PROfi

Internet Optimal Plus

Internet Optimal PROfi

Internet Optimal

Internet Start Plus PROfi

Internet Start Plus

Internet Start PROfi

Internet Start

701,65 K¢
849,00 K¢

536,36 K¢
649,00 K¢

957,85 K¢
1159,00 K¢

792,56 K¢
959,00 K¢

660,33 K¢
799,00 K¢

495,04 Ké
599,00 K¢

874,38 K¢
1058,00 K¢

709,09 K¢
858,00 K¢

577,69 K&
699,00 K¢

412,40 Ké
499,00 K¢

790,91 K¢
957,00 K¢

625,62 K¢
757,00 K¢

453,72 Ké
549,00 K¢

288,43 K¢
349,00 K¢

499,17 Ké
604,00 K¢

333,88 K¢
404,00 K¢

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Od 1. 9. 2017 bude u vsech tarifu ve varianté PROTI ukonZeno poskytovanf webového, antispy/antimalware filtru.
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Cenik zédkladnich sluzeb

Dopliikové sluzby Mésicni pausal

Pevna IP adresa v4 2;;’?&?
MAIL Expres 100MB 79.00 ke
MAIL Expres - rozsifen( velikosti schranky na 200MB 735'22 KIEE
Zvy3ena servisni podpora 1 579294"%);5&
Zvy3ena servisni podpora 2 3?;’?3;?

Mail Expres je mailova schranka 100 nebo 200 MB. V rdmci konektivity byl mailbox zfizovan zdarma ke sluzbé Internet v pevném misté po
pevneé sitl.

Zvysena servisni podpora je rozsiteny zékaznicky servis nasich techniku. Zvysena servisni podpora 1 - garantovana doba odstranéni poruchy

do 12:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne. Zvysena servisni podpora 2 - garantovana doba odstranéni poruchy do 18:00 hodin
nasledujiciho pracovniho dne

U sluZeb O2 Internetové pripojeni je poskytovana jedna dopliikova sluzba , Pevnd IP adresa v4" v cené mési¢ni platby za sluzbu 02

Internetoveé pfipojeni. Pro ostatni sluzby O2 Internetoveé pripojeni sjednané do 28. 2. 2017 je cena doplrkové sluzby , Pevnd IP adresa v4”
99 K& bez DPH (119,79 K& véetné DPH).

Bézné dostupna

Minimalni (kb/s) (kb/s) Maximalni (kb/s) Inzerovana (kb/s)
Tarif fady Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani  Stahovani  Odesilani

ULTRA HD 16 16 204 800 20 480 256 000 25 600 256 000 25 600
PREMIUM HD 16 16 80 000 8 000 100 000 10 000 100 000 10 000
Premium 16 16 64 000 6 400 80 000 8 000 80 000 8 000
Aktiv, AKTIV HD 16 16 40 000 4 000 50 000 5000 50 000 5000
Optimal, OPTIMAL HD 16 16 16 000 1 600 20 000 2 000 20 000 2 000
Start, START HD 16 16 1 600 205 2 000 256 2 000 256

Predpokladem dosaZzeni rychlostnich parametru tarifu Internet ULTRA HD Je vyuZiti modemu podporujiciho technologii VDSL2 35b (VDSL2-
Vplus). Pro optimalni fungovani sluzby doporu¢ujeme vyuZzit O2 Smart Box.

Néco navic k vasemu tarifu
Nadstavbové balicky a sluzby

Chcete si Vasi sluzbu vylepsit o dalsi funkce?

Pokud si nadstavbovy bali¢ek nebo sluzbu k Vasemu tarifu sjednate, bude se Vam pravidelné obnovovat kazdy mésic. Mdzete
ho ale i kdykoli zrusit. Jednoduse tfeba pres MojeQ2.
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Supervykonny modem, Wi-Fi router a zafizeni pro chytrou domacnost v jednom

Zabezpecdeni: Senzory stiezi vas domov pied nevitanymi hosty. V pfipadé vniknuti vam ihned pfijde upozornéni na mobil.
Ovladani: Zapojte domaci spotfebice do chytré zasuvky a mdzete je ovladat mobilem odkudkoli. Nebo vyzkou3ejte chytrou
hlavici na topent.

Hlaseni rizik: Detektor koufe vas upozorni na dym v byté. Detektor zaplaveni zase ohlida Unik vody. Veskeré informace
dostavate pfimo do mobilu.

Cena

Zabezpeceni — bali¢ek sluzby 02 Smart Box 40,50 KE

49,00 K¢
4z - s 40,50 K¢
Ovladani - balicek sluzby 02 Smart Box 49,00 K¢
40,50 K¢

Hlaseni rizik — bali¢ek sluzby 02 Smart Box 49,00 K¢
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02TV

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby O2 TV, v¢etné pravidel jejiho
fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete

73

76
79

Popis sluzby

1 Popis zakladni sluzby

Sluzba spociva ve zpfistupnéni pfevzatého rozhlasového a televizniho vysilani metodou soucasného kontinualniho pfenosu

a ve zpfistupnéni audiovizualnich dél prostfednictvim pevné sité 02 na sjednané adrese v CR. K vyuzivani sluzby
potiebujete technicky zpUsobily modem, ktery umozZiiuje pfipojeni k Internetu v pevném misté od O2 prostfednictvim pevné
sité, a set-top-box. Prostfednictvim mobilni sité nelze zakladni sluzbu vyuzivat. Sluzbu je mozné v zakladni varianté vyuzit
prostiednictvim jednoho set-top-boxu.

Prostfednictvim set-top-boxu mate pfistup k vybranym pofadlm z televizniho vysilani az 7 dnf zpétné (TV Archiv).

Sluzbu mUzete vyuZivat i na jinych elektronickych zafizenich (napf. pocitac, tablet ¢i mobilni telefon) s nainstalovanou aktualnf
aplikaci O2 TV nebo prohlizec¢em webovych stranek podporujicim streamovani obrazu a zvuku, pokud jsou pfipojena k
internetu. Pfi pouzivani stardich verzi aplikace O2 TV, prohlize¢d ¢i operacnich systémd negarantujeme kompatibilitu. Soucastf
této sluzby nenfi internetové pfipojeni. Sledovani prostfednictvim jinych zafizeni nez set-top-boxu je mozné i pfes internetové
pfipojent jinych poskytovatelt. Vyuzivani sluzby O2 TV prostfednictvim téchto jinych zafizeni spotfebovava data. Programova
nabidka kopiruje zvoleny tarif s vyjimkou kanalt pro dospélé.

Neni-li sjednédna prislusnd doplnkova sluzba, Ize sluzbu 02 TV vyuzivat u tarifd sjednanych od 1. 11. 2019 soucasné jen na

73 Ce~y bez DPH uvadime tu¢né, pod n mipa< ceny viel~é DPH.
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jednom zafizeni. U tarifd sjednanych pfed 1. 11. 2019 Ize sluzbu 02 TV vyuZivat az na 4 dalsich elektronickych zafizenich
navic k set-top-boxu, a to i pokud je sjednano vice sluzeb O2 TV (sluzba na vice pfipojkach), oviem soucasné Ize sledovat
maximalné 2 réizna vysilani.

MuUZete vyuzivat prostor pro uloZeni nahravek televizniho vysilani (100 hodin/30 dni).

Sluzba je uréena pouze pro domaci uziti pro fyzické osoby, ledaZe si U¢astnik objedna zvlastni variantu umoznuijici
vefejnou produkci (napf. v pohostinstvi, prodejnach apod.). V pfipadé zjisténi neopravnéné verejné produkce ma 02
pravo douétovat rozdil mezi zvlstni variantou umoZriujici vefejnou produkci a variantou pro domaci uziti. Uéastnik
uzivanim pro verejnou projekci souhlasi s u¢tovanim zvlastni varianty.

Neni povoleno reprodukovéni, kopirovani, siteni, upravovani nebo manipulace s obsahem ziskanym v ramci sluzby. Rovnéz
neni povolena manipulace s autorskym pravem a ochrannymi prvky, které mohou byt soucasti obsah( ziskanych v ramci
sluzby.

2 Aktualni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladni sluzby mUzete vyuZit i takové sluzby, které aktualné nabizime nad ramec smlouvy na zakladni sluzbu.
Volitelné sluzby poskytneme v podobé doplitkové programové nabidky, nabidky film( ve videotéce a dalsich sluzeb. Sluzbu
poskytneme na zakladé Vaseho jednotlivého pokynu k cerpani (objednani filmu z videotéky apod.). Aktualni nabidku druh(
volitelnych sluzeb, jejich aktudlni ceny a zpUsoby jejich objednani jsou upraveny v samostatném ceniku.

3 Zfizeni sluzby

02 zfidi sluzbu do 21 dnd ode dne podani zadosti, pokud jsou splnény podminky pro zfizeni sluzby. Z¥izenim sluzby
se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby. Pro vyuzivani sluzby 02 TV mize byt vyzadovéno zadani
uzivatelského jména a hesla.

4 Dostupnost sluzby

Sluzba je dostupna na mistech pokrytych pevnou siti, k niz ma O2 sjednan pfistup, kde je dostupné pfipojné vedeni's
moznosti pfipojeni k Internetu technologii xDSL nebo FTTx (optické vedeni). Pfipojné vedeni musi byt technicky zpGsobilé pro
prenos audiovizualniho obsahu a rychlostni profil pfipojeni musi byt nejméné na Urovni minimalni nabizené kvality sluzby.
Viysilani v HD kvalité je dostupné na pfipojném vedeni, které je nakonfigurovdno miniméalné na rychlostni profil 7168 kbps.
Dostupnost sluzby je mozné ovéfit na

Pro spravné fungovani sluzby poskytované prostrednlctVlm pevné sité technologii xDSL musi byt koncovy bod sité tvofen
telefonni zasuvkou s jednim konektorem RJ 11. U technologie FTTx (optické vedeni) pak RJ 45. Pokud méate doma jiny

typ, pfipadné méate-li dalsi paralelni zasuvky, poZzadejte O2 o bezplatnou vyménu nebo Upravu. Tuto ¢innost mize ze
zakona vykonavat pouze fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd je k tomu opravnéna dle zvlastniho pfedpisu a zmocnéna 02
(,, technik”).

Sluzbu poskytovanou prostfednictvim pevné sité nelze zfidit, pokud je na pfipojném vedeni spusténa funkce , Advice Of
Time” (informace o délce hovoru). Zadosti o zfizeni sluzby souhlasite s deaktivaci této funkce.

Nemadte-li potfebny modem a set-top box, nabidneme Vam je k zakoupeni.

Abychom zajistili Vasi nejvyssi spokojenost, provede instalaci modemu i set-top boxu a kontrolu kvality pfipojeni na misté
nami povéreny technik.

MuUZete pozadat o zaslani samoinstalacniho balicku postou. Balicek obsahuje modem, set-top box a potfebné vybaveni

a navody proto, abyste sami provedli instalaci modemu. V takovém ptipadé ale neprobéhne kontrola kvality pFipojeni
technikem.

Cenu za vyjezd technika nebo za samoinstalacni bali¢ek a jeho zaslani Vam vyuctujeme na prvnim vylctovani za sluzby.

5 Set-top-box

Typy set-top-boxd, prostfednictvim kterych je mozné sluzbu uZivat, jsou uvedeny na

Doporucené set-top-boxy jsou kompatibilni s televiznimi pfijimaci s analogovym vstupem (SCART) a digitalnim vstupem
(HDMI).

Na set-top-boxu od O2 je nastaven ochranny PIN pro pfistup k nékterym ¢astem sluzby (objednani z videotéky, rodicovsky
zamek atd.).

6  Minimalni nabizena a zaruéena kvalita sluzby

Rychlost kontinualniho pfenosu audiovizualniho obsahu dosahuje minimalné 3584 kbps. 02 zarucuje dosaZeni této rychlosti
pfenosu.

7  Vliv na rychlost pfipojeni k internetu pres xDSL

PFi soucasném vyuzivani sluzby a technologie xDSL miZe dojit ke snizeni rychlosti pfipojeni k Internetu i na rychlost odezev

(PING). Vypnutim set-top-boxu se rychlost pfipojeni xDSL opét obnovi.

8 Sluzba je vazana na sjednané misto
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Lze ji pfemistit jen v pfipadé, Ze bude koncovy bod aktivovan jinde v rdmci stejné budovy nebo jednotky tého? vlastnika nebo
v jiné budové nebo jednotce nachazejici se na jeho souvislém pozemku. Sluzbu poskytovanou prostfednictvim pevné sité Ize
pfemistit pouze, pokud je mozné ji poskytovat na stejném pfipojném vedeni. Pfemisténi sluzby poskytované v pevném misté
Ize realizovat i tak, Ze se koncovy bod nové vybuduje za smluvni cenu. Tuto ¢innost mdZe ze zakona vykonavat pouze fyzicka
nebo pravnicka osoba, ktera je k tomu opravnéna dle zvlastniho predpisu a zmocnéna O2.

9  Sluzbu lze prelozit

Sluzba se v takovém pfipadé na daném umisténi zrusi a znovu zfidi na jiné adrese, jsou-li na ni splnény podminky pro
ztizenf sluzby. Sluzba poskytovana prostfednictvim pevné sité bude poskytovana na jiném pfipojném vedeni. O2 na Zadost
zprostiedkuje moznost vybudovani vedeni na Vase naklady.

10 Vsechny sluzby se piekladaji soucasné

Pokud je na daném pfipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze sluzbu prelozit samostatné,
ale pouze spole¢né s ostatnimi sluzbami poskytovanymi na daném piipojném vedeni. Sluzby budou zruseny jen na zékladé
vyslovné Zadosti Ucastnika.

11 Programy s erotickou tématikou
PFistup k programdm s vyhradné erotickou tématikou je chranén PIN. Programy jsou pfistupné prostfednictvim set-top
boxu a mohou byt pfistupné i prostfednictvim aplikace O2 TV pro vybrané znacky televizord uvedené na internetovych
strankach o2.cz. Programy nejsou pfistupné v aplikacich 02 TV (s uvedenou vyjimkou) ani na internetové strance

. Ucastnik objednanim programové nabidky, kterd obsahuje tyto programy, souhlasi s tim, Ze jej sexudlné orientované
materialy neuraZeji, nepohoriuji ani jinak neohroZuji a Ze objednavku ¢ini zcela dobrovolng. Ucastnik se dale zavazuje, ze
je neposkytne ani k nim neumozni pfistup (pfimo & nepfimo) osobam mladsim 18 let ani jinym osobam, které sexualné
orientované materidly urazeji, pohorsuji nebo jinak ohrozuiji.

12 Preruseni sluzby pfi zméné poskytovatele internetového pfipojeni

Pokud Ucastnik na stejném piipojném vedeni uziva soucasné sluzbu 02 TV a sluzbu Internetu v pevném misté od 02
(pfipadné vyuziva pfipojeni k Internetu na technologii xDSL od jiného poskytovatele nez 02), pozada o zménu poskytovatele
sluzby pfistupu k Internetu a zéroveri o zachovani O2 TV, mlze dojit k pferuseni poskytovani sluzby O2 TV po dobu nutnou
pro realizaci zruseni sluzby pfistupu k Internetu u stavajictho poskytovatele a zfizeni sluzby pfistupu k Internetu u nového
poskytovatele. Po dobu preruseni nebude O2 TV zpoplatnéna. Po provedeni zmény se O2 TV obnovi v pdvodnim nastavent.

13 Obvykla doba udrzby

02 je opravnéna prerusit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych prostredkd,
prostiednictvim kterych je Sluzba provozovana. O2 provadi Udrzbu zpravidla v ¢ase od 02:00 do 05:00 hodin, pficemz
k takovému preruseni zpravidla nedochazi vicekrat nez 1x meési¢né.

14 Funkce zpétného shlédnuti (time-shift)
Soudasti sluzby O2 TV je moznost u vybranych TV programd zpétné shlédnout jiz odvysilané TV pofady, a to az 7 dni zpétné.

15 Funkce nahravani

Soudasti sluzby O2 TV je moznost u vybranych TV programd nahréat si TV pofady, a to az v délce az 100 hodin po dobu 30
dni.

Nahravani mize Ucastnik zadat prostfednictvim menu O2 TV nebo na internetovych strankéch nebo
v aplikaci 02 TV. Ucastnik mGze nahrévat i vice pofadd najednou. Pofady vysilané na kanalech pro dospélé nelze nahravat.
Nahravky jsou dostupné prostfednictvim Moje menu v O2 TV. O2 nenese odpovédnost za obsah nahravek pofizenych
Ucastnikem. O2 je opravnéna jednostranng zménit kapacitu Glozisté, dobu uloZeni nahravky a rozsah TV programd, z nich?
bude mozZno nahravat, pfipadné funkcionalitu UloZisté zcela zrusit. Tyto zmény nelze povaZovat za zhorseni smluvnich
podminek.

16 PFistup spotiebitel ze zahranici k obsahu, poskytovanému 02 v ramci jeji on-line sluzby

Pokud dle udaj dostupnych 02 ma Gcastnik sluzby bydlisté v Ceské republice, maze prostrednictvim mobilnich zatizeni
pfistupovat k obsahu, poskytovanému sluzbou, i pfi svém docasném pobytu v jiném ¢lenském staté EU. Pro ten piipad

bere Ucastnik na védomi, Ze poskytovatelem internetového pfipojeni v zahrani¢ni neni 02, a proto 02 negarantuje kvalitu
poskytovani sluzby v jinych ¢lenskych statech EU. Kvalita se miZe od kvality sluzby v CR li3it v zévislosti na aktudlnich
vlastnostech internetového pfipojeni v zahranici. Pro fungovani sluzby v zahrani¢i doporucujme stabilni internetové pfipojent
a rychlost alespori 6Mb/s.

17 Organem dohledu nad sluzbou TV Archiv je Rada pro rozhlasové a televizni vysilani.
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Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat

Tarifni fada pro nevefejnou produkci

02 TV Sport Pack

164,46 K¢

Mési¢ni cena 199,00 K¢

4 sportovni programy - 02 TV Sport, 02 TV Fotbal, 02 TV Tenis vcetné

Programova nabidka Multidimenze a CT Sport

K tarifu O2 TV Sport Pack nelze aktivovat bali¢ek Kino ani Svét.

02 TV Modra

81,82 K¢

Mési¢ni cena 99,00 K¢

Nejméné 30 programu - z toho kromé volné Sifenych televiznich programd

Programova nabidka i minimalné 1 détsky, minimalné 1 filmovy a minimalné 1 dokumentarni

K tarifu 02 TV Modra nelze aktivovat bali¢ek Kino ani Svét.

02 TV Bronzova

247,11 Ké

Mési¢ni cena 299,00 K¢

Nejméné 60 programu - z toho minimalné 8 filmovych min. 5 sportovnich,
Programovd nabidka min. 5 zpravodajskych, min. 3 détské, min. 3 hudebni, min. 3 lifestylové a min.
2 dokumentarni
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02 TV Stiibrna

Mési¢ni cena

371,07 K&
449,00 K¢

Programovd nabidka

Nejméné 100 programi - z toho minimalné 17 filmovych, min. 10
sportovnich, min. 6 zpravodajskych, min. 7 détskych, min. 5 hudebnich, min. 5
lifestylovych a min. 7 dokumentarnich

02 TV Zlata

Mési¢ni cena

619,01 K&
749,00 K¢

Programovd nabidka

Nejméné 120 programi - z toho minimalné 24 filmovych, min. 10
sportovnich, min. 6 zpravodajskych, min. 7 détskych, min. 9 hudebnich, min. 5
lifestylovych, min. 10 dokumentarnich, min. 10 zahrani¢nich a min. 5 erotickych

Soucasti tarifu O2 TV Zlata je doplitkovy programovy balicek Kino a Svét.

V rdmci mési¢ni ceny tarifu O2 TV Zlata Ucastnik ziskava pfistup k obsahu v sekci HBO on Demand, ke sluzbé HBO GO a k sekci Détsky

koutek.
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Tarif pro verejnou produkci

Pouze s timto tarifem si kupujete i pravo k vefejné produkci obsahu televizntho vysilani.

02 TV BUSINESS

2 920,60 K¢

Mési¢ni cena se zdvazkem na 24 mésict 353303 K¢

3 747,05 K¢
453390 K¢

Mési¢ni cena bez zdvazku

Nejméné 45 programu:
Programovd nabidka z toho minimélné 10 sportovnich, min. 1 détsky, min. 4
hudebni a min. 1 lifestylovy

V rdmci mési¢ni ceny za tarif O2 TV Business nenf k dispozici sluzba O2 TV na dalsich zafizenich (odlisnych od set-top-boxu).
S tarifem O2 TV Business si kupujete pravo na vefejnou produkcl.

Tarif 02 TV BUSINESS sjednany do 31. 10. 2019 nenf dostupny u sluZeb zfizenych prostfednictvim pevné optické sité (02 Fiber). K tarifu 02
TV Business nelze aktivovat balicek Kino ani Svét.

* K tarifu O2 TV BUSINESS jsou poskytovana nasledujici zvyhodnént:
1 02 Pohodlné instalace za 0,83 K¢ bez DPH

2 Zakladni DSL WiFi modem za 0,83 K¢ bez DPH

3 Jeden set-top-box za 0,83 K¢ bez DPH

02 TV BUSINESS SPORT PACK

Mési¢ni cena se zdvazkem na 24 mésict 1 186'11 Kc
1435,79 K¢

e . 2 013,05 K¢
Mési¢ni cena bez zdvazku 243579 K¢

4 sportovni programy - 02 TV Sport, 02 TV Fotbal,

Programova nabidka 02 TV Tenis v¢etné Multidimenze a CT Sport

V rdmci mési¢ni ceny za tarif O2 TV Business Sport Pack nenf k dispozici sluzba O2 TV na dalsich zafizenich (odlisnych od set-top-boxu).
S tarifem O2 TV Business Sport Pack si kupujete pravo na vefejnou produkci.

Tarif 02 TV Business Sport Pack sjednany do 31. 10. 2019 neni dostupny u sluzeb zfizenych pfes pevnou optickou sit (02 Fiber). K tarifu 02
TV Business Sport Pack nelze aktivovat bali¢ek Kino ani Svét.

*= K tarifu O2 TV Business Sport Pack jsou poskytovana nasledujici zvyhodnéni:
1 Zakladnf DSL WiFi modem za 0,83 K& bez DPH k nové zfizované pfipojce O2 Internet.
2 Jeden set-top-box za 0,83 K¢ bez DPH

Ke dni 30. 6. 2020 ukonc¢ujeme poskytovani sluzby O2 TV prostfednictvim set-top-box( typu ADB-1741W. O této zméné
Ucastniky informujeme pfedem v souladu se zakonem, a to zplsobem pro zasilani vyuctovani.
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Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby

Nestadi Vam programy v rdmci Vaseho tarifu?

Bud' prejdéte na vyssi tarif anebo tu pro Vas mame nadstavbové balitky, kterymi si mazete svou televizi
vylepsit o dalsi programy. Nemusite se o nic starat. Kazdy mésic VAm prosté nasko¢i znovu.

Pokud si nadstavbovy balicek k Vasemu tarifu sjednéte, bude se Vam pravidelné obnovovat kazdy mésic. Mdzete ho ale i
kdykoli zrusit. Jednoduse tfeba pfes Moje 02.

Cena
. . P , . 165,29 K¢
Balicek Kino' Minimalné 5 filmovych program 200,00 K¢
Balicek Svét? Minimalné 10 zahrani¢nich program 82,64 K,C
100,00 K¢
L . Umoziuje vyuzit sluzbu 02 TV 82,64 K&
Rodinné sledovani soucasné na dalsich dvou zafizenich. 100,00 K¢

SluZbu Rodinné sledovani je mozné vyuzit pouze s tarify nabizenymiod 1. 11. 2019 a dale s tarify O2 TV Sport Pack, O2 TV Business a 02 TV
Business Sport Pack, pokud nemaji zfizenou doplitkovou sluzbu O2 TV Multi.

1 Ucastnik ziskava piistup k sekci HBO on Demand, HBO KIDS a ke sluzbé HBO GO.
2 Doplnkovy balicek Svét nelze aktivovat v rdmci sluzby zfizené prostrednictvim pevné optické sité (O2 Fiber).

Kazdy Ucastnik sluzby O2 TV s tarifem 02 TV Sport Pack, 02 TV BUSINESS SPORT

Kdo maze nabidky vyuZit a5 TV BUSINESS, 02 TV Stiibrna nebo 02 TV Zlata

Automatické zpfistupnéni programu Premier Sport od 1. 6. 2020 — 30. 6. 2020 zdarma
v ramci tarifu.

Po uplynuti doby bude automaticky zpfistupnéna programova nabidka odpovidajicf
sjednanému tarifu.

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Kdo muze nabidky vyuzit Kazdy Gcastnik sluzby O2 TV s tarifem 02 TV M nebo 02 TV L nebo 02 TV HBO

Automatické zpfistupnéni programu 02 TV Tenis od 1. 6. 2020 — 30. 6. 2020 zdarma
v rdmci tarifu

Po uplynuti doby bude automaticky zpfistupnéna programova nabidka odpovidajicf
sjednanému tarifu.

Vyhoda, kterou Ize ziskat
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O,

Trvani akce

1. 6. 2020 - 30. 6. 2020

Kdo muze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Ucastnik, kterému bude na zakladé jeho poZadavku aktivovan baliéek KINO ke stavajici
nebo nové ziizené sluzbé 02 TV, a to s tarifem 02 TV Bronzova, 02 TV Stfibrna, 02 TV
M nebo 02 TV L.

100% sleva na prvni mésic vyuzivani balicku KINO

Zvlastni podminky, které
je jesté tfeba spliiovat

7adost o zfizeni balicku musi byt uplatnéna fadné béhem trvani akce.
Vyhodu maize uplatnit Ucastnik, ktery nema balicek KINO aktivni, vyhodu nelze cerpat
opakované.

Ucastnik je opravnén b&hem Ihaty 1 mésice balicek KINO deaktivovat na prodejnich
kanélech 02 nebo primarné pfes internetovou samoobsluhu Moje O2 nebo pfes Centrum
péce o zakaznika nebo na jakékoliv O2 prodejné.

Balicek KINO bude zrusen v den pfijeti U¢astnikova poZadavku na zrusent sluzby. Po
uplynuti prvniho zvyhodnéného obdobi dojde automaticky k nastaveni cenikové ceny 200
K¢ v¢. DPH za balicek KINO za zuG¢tovaci obdobi.
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Archiv

NiZe uvedené tarify jiz neni mozné aktivovat.

02TVS

Mési¢ni cena se zdvazkem na 24 mésict 1?:9'3(?:5(

Cx s . 247,11 K¢
Mési¢ni cena bez zdvazku 299,00 K¢

Mési¢ni vérnostni cena bez zdvazku 1?:9'3(?:5(

, . Nejméné 27 programu - volné sifené televizni programy,
Programové nabidka 1 détsky, 1 filmovy a 1 dokumentarni

e Nabidka tarifu 02 TV S byla pro nové aktivace ukonéena k 31. 10. 2019. Zarovern neni mozné na tento tarif prejit z jiného O2 TV tarifu.
e Tarif je moZné vyuzit v jeden okamzik pouze na jednom zafizenf (na webu, v aplikaci 02 TV a v set-top boxech k O2 TV kromé typu ADB).

e Mési¢ni vérnostni cena bez zdvazku: u tarifu bez zavazku z aktualni nabidky tarifu pro spotfebitele se jeho cena rovna cené tého?z tarifu
se zavazkem, a to od okamziku (a) zah&jeni Uctovani takového tarifu po spinéni zavazku, a (b) neni-li z&vazek u takového tarifu sjedndn,

uplynutf

e 24 mésict jeho fadného uzivani a placeni.

02TVM

Mési¢ni cena se zdvazkem na 24 mésict 33239105!?

Cx s . 412,40 K¢
Mési¢ni cena bez zdvazku 499,00 K¢

Mési¢ni vérnostni cena bez zdvazku 323,75 KC
399,00 K¢

Nejméné 60 programi - z toho minimalné 8 filmovych,
min. 5 sportovnich, min. 5 zpravodajskych, min. 3 détské,

Programovd nabidka
min. 3 hudebni, min. 3 lifestylové a min. 2 dokumentarni

e Nabidka tarifu 02 TV M byla pro nové aktivace ukon¢ena k 31. 10. 2019. Zarover neni mozné na tento tarif prejit z jiného O2 TV tarifu.

e Mési¢ni vérnostni cena bez zdvazku: u tarifu bez zavazku z aktualni nabidky tarifu pro spotfebitele se jeho cena rovna cené tého?z tarifu
se zavazkem, a to od okamziku (a) zah&jeni Uctovani takového tarifu po spinéni zavazku, a (b) neni-li z&vazek u takového tarifu sjedndn,

uplynuti 24 mésicd jeho fadného uzivani a placeni.
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02TVL

412,40 K¢

Mési¢ni cena se zdvazkem na 24 mésict 499,00 Ke

495,04 K¢

Mési¢ni cena bez zdvazku 599,00 K¢

412,40 K¢

Mési¢ni vérnostni cena bez zdvazku 199,00 ke

Nejméné 95 program - z toho minimalné 17 filmovych,
min. 10 sportovnich, min. 6 zpravodajskych, min. 7
détskych, min. 5 hudebnich, min. 5 lifestylovych a min. 7
dokumentarnich

Programovd nabidka

Nabidka tarifu O2 TV L byla pro nové aktivace ukonéena k 31. 10. 2019. Zarovert neni mozné na tento tarif prejit z jiného O2 TV tarifu.
eV radmci mési¢ni ceny za tarif O2 TV L Ucastnik ziskava pristup k obsahu v sekci Détsky koutek.

e Mé&si¢ni vérnostni cena bez zavazku: u tarifu bez zavazku z aktuaini nabidky tarifu pro spotfebitele se jeho cena rovna cené téhoz tarifu se
zavazkem, a to od okamziku (a) zahajeni Uctovani takovéno tarifu po spinéni zavazku, a (b) neni-li zavazek u takového tarifu sjednan, uplynutf
24 mésicu jeho fadného uzivani a placent.

02TV XL

701,65 K¢

Mési¢ni cena se zdvazkem na 24 mésict 849,00 K¢

784,30 K¢

Mési¢ni cena bez zdvazku 545,00 K¢

701,65 K¢

Mési¢ni vérnostni cena bez zdvazku 549,00 K¢

Nejméné 95 program - z toho minimalné 17 filmovych,
min. 10 sportovnich, min. 6 zpravodajskych, min. 7
détskych, min. 5 hudebnich, min. 5 lifestylovych a min. 7
dokumentarnich

Programovd nabidka

Nabidka tarifu O2 TV XL byla pro nové aktivace ukonéena k 31. 10. 2019. Zaroven neni moZné na tento tarif pfejit z jiného 02 TV tarifu.
e Soucasti tarifu 02 TV XL je doplikovy programovy balicek Kino a Svét.

o Ucastnik v rémai tarifu 02 TV XL ziskévé pFistup k obsahu v sekci HBO on Demand, ke sluzbé HBO GO a k sekcl Détsky koutek. Mésieni
vérnostni cena bez zavazku: u tarifu bez zavazku z aktudlni nabidky tarifd pro spotiebitele se jeho cena rovna cené tého? tarifu se zdvazkem,
a to od okamziku (a) zahajeni Uctovani takoveho tarifu po spinéni zavazku, a (b) neni-li zdvazek u takovénho tarifu sjednén, uplynutf 24 mésicu
jeho fadného uzivani a placent.

Tarif sjednavany do 31. 10. 2019
02 TV Sport Pack

Mési¢ni cena se zadvazkem 164,46 K¢
na 24 mésica 199,00 K¢
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02 TV Sport Pack

Cx s . 247,11 K¢
Mési¢ni cena bez zdvazku 299,00 Ke
Mési¢ni vérnostni cena bez zdvazku 164,46 Kc

199,00 K¢

4 sportovni programy - 02 TV Sport, 02 TV Fotbal, 02 TV Tenis vcetné

Programové nabidka Multidimenze a CT Sport

Tarif Je mozné wyuZit v jeden okamZik pouze na jednom zafizeni (na webu, v aplikaci O2 TV a v set-top boxech k O2 TV kromé typu ADB).
Mési¢ni vérnostni cena bez zdvazku: u tarifu bez zdvazku z aktualni nabfdky tarifd pro spotfebitele se jeho cena rovna cené tého? tarifu se
zavazkem, a to od okamziku (a) zahajeni Uctovani takovéno tarifu po spinéni zavazku, a (b) neni-li zavazek u takového tarifu sjednan, uplynutf
24 mésicu jeho fadného uzivani a placenf

Néco navic k vasemu tarifu

Nize uvedené nadstavbové balicky a sluzby jiz neni mozné aktivovat.

Cena
UmoZznuje uzivani sluzby 02 TV na .
02 TV Multi dvou televiznich pfijimacich pfi uzitf 8919'%3 :EC

dvou set-top-boxa.
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02 TV AIR

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby O2 TV AIR, vcetné pravidel jejiho
fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete

84

86
89

Popis sluzby

1 Popis zakladni sluzby

Sluzba spociva ve zpfistupnéni obsahu prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani a audiovizuélnich dél prostfednictvim
pevné sité elektronickych komunikaci jiného poskytovatele metodou soucasného kontinualniho pfenosu. Zahrnuje
piipadné i dalsi sluzby v mési¢nim pausalu zvoleného zakladniho tarifu nebo bali¢ku & sluzby sjednané k vasemu tarifu.
Pokud neni mozné sluzbu poskytnout prostfednictvim pevné sité elektronickych komunikaci jiného poskytovatele, poskytne ji
02 prostfednictvim své mobilni sité.

K vyuzivani sluzby potfebujete technicky zpUsobily set-top-box. Sluzbu je mozné v zakladni varianté vyuzit prostfednictvim
jednoho set-top-boxu. Neméte-li potfebny set-top box, nabidneme Vam je k zakoupeni.

Ucastnik musi mit k dispozici pro set-top-box pfipojeni k Internetu nejméné 6 Mby/s.

Prostfednictvim set-top-boxu mate pfistup k vybranym pofadlm z televizniho vysilani az 7 dnf zpétné (TV Archiv).

S vyjimkou tarifd 02 TV AIR S a O2 TV Sport Pack mUzete sluzbu vyuzivat i na jinych elektronickych zafizenich (napt. pocitac,
tablet ¢i mobilni telefon) s nainstalovanou aktuélni aplikaci 02 TV nebo prohlize¢em webovych stranek podporujicim
streamovani obrazu a zvuku, pokud jsou pfipojena k internetu. Pfi pouzivani starsich verzi aplikace O2 TV, prohlizecd ¢i
operacnich systémd negarantujeme kompatibilitu. Soucasti této sluzby nenf internetové pfipojeni. Sledovani prostfednictvim
jinych zafizeni nez set-top-boxu je mozné i pres internetové pfipojeni jinych poskytovateld. VyuZzivani sluzby 02 TV AIR
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prostfednictvim téchto jinych zafizeni spotfebovavé data. Programova nabidka kopiruje zvoleny tarif s vyjimkou kanal( pro
dospélé.

Neni-li sjednédna pfislusnd doplnkova sluzba, Ize sluzbu O2 TV AIR vyuzivat u tarifd sjednanych od 1. 11. 2019 soucasné
jen na jednom zafizeni. U tarifd sjednanych pred 1. 11. 2019 Ize sluzbu 02 TV AIR vyuZivat az na 4 dalsich elektronickych
zafizenich navic k set-top-boxu, a to i pokud je sjednano vice sluzeb 02 TV AIR (sluzba na vice pfipojkach), oviem soucasné
Ize sledovat maximalné 2 rizna vysilani.

MuUZete vyuzivat prostor pro uloZeni nahravek televizniho vysilani (100 hodin/30 dni).

Sluzba je uré¢ena pouze pro domaci uziti pro fyzické osoby, ledaze si Ucastnik objedna zvlastni variantu umozriujici vefejnou
produkci (napt. v pohostinstvi, prodejnach apod.). V pfipadé zjisténi neopravnéné verejné produkce ma 02 pravo
douétovat rozdil mezi zvlastni variantou umoznujici vefejnou produkci a variantou pro doméaci uziti. Uéastnik uzivanim
pro verejnou projekci souhlasi s Gétovanim zvlastni varianty.

Neni povoleno reprodukovéni, kopirovani, siteni, upravovani nebo manipulace s obsahem ziskanym v ramci sluzby. Rovnéz
neni povolena manipulace s autorskym pravem a ochrannymi prvky, které mohou byt soucasti obsah( ziskanych v ramci
sluzby.

02 neodpovida za obsah dél zpfistupnénych pomoci sluzby. Sluzba neumozriuje bezplatné volani na ¢isla tisriového volani.

2 Aktualni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladni sluzby mUzete vyuZit i takové sluzby, které aktualné nabizime nad ramec smlouvy na zakladni sluzbu.
Volitelné sluzby poskytneme v podobé doplitkové programové nabidky, nabidky film( ve videotéce a dalsich sluzeb. Sluzbu
poskytneme na zakladé Vaseho jednotlivého pokynu k cerpani (objednani filmu z videotéky apod.). Aktualni nabidku druh(
volitelnych sluzeb, jejich aktudlni ceny a zpUsoby jejich objednani jsou upraveny v samostatném ceniku.

3 Zfizeni sluzby

02 zfidi sluzbu do 5 pracovnich dni ode dne podani zadosti, pokud jsou splnény podminky pro zfizeni sluzby. Zfizenim
sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby. Pro vyuzivani sluzby 02 TV AIR je vyZzadovano zadani
uzivatelského jména a hesla.

4 Dostupnost sluzby

Sluzba je dostupna na mistech pokrytych pevnou siti jiného poskytovatele, kde je dostupné pfipojné vedeni nebo signal
pevné bezdratové sité s moznosti pfipojeni k Internetu. Pripojeni k internetu prostfednictvim sité jiného poskytovatele nenf
v cené a naklady si nese tGcastnik sam. Pfipojeni k internetu musi byt technicky zpUsobilé pro pfenos audiovizualniho obsahu
a rychlostni profil pfipojeni musi byt nejméné na Urovni minimalni nabizené kvality sluzby. Vysilani v HD kvalité je dostupné na
pfipojném vedeni, které je nakonfigurovano minimalné na rychlostni profil 7168 kbps.

MuUZete pozadat o zaslani samoinstalacniho balicku postou. Balicek obsahuje set-top box a potfebné vybaveni a navody
proto, abyste sami provedli instalaci.

Cenu za samoinstalacni balicek a jeho zaslani Vam vydctujeme na prvnim vyactovani za sluzby.

Typy set-top-boxd, prostfednictvim kterych je mozné sluzbu uZivat, jsou uvedeny na . Doporucené set-top-boxy
jsou kompatibilni s televiznimi pfijimaci s rozhranim SCART a HDMI. Dostupnost Sluzby prostfednictvim rozhrani HDMI viak
02 negarantuje. Na set-top-boxu od O2 je nastaven ochranny PIN, ktery uveden v menu sluzby.

5 Minimalni nabizend a zarucena kvalita sluzby
Rychlost kontinualniho pfenosu audiovizualniho obsahu dosahuje minimalné 3584 kbps.

6  Vliv na rychlost pfipojeni k internetu pres xDSL
PFi soucasném vyuzivani sluzby a technologie xDSL miZe dojit ke snizeni rychlosti pfipojeni k Internetu i na rychlost odezev

(PING). Vypnutim set-top-boxu se rychlost pfipojeni xDSL opét obnovi.

7  Sluzba neni vazana na sjednané misto
MuUzZete ji vyuzivat kdekoli, kde je dostupné internetové pfipojeni po pevné siti (vCetné WiFi).

8  Pristup spotiebiteld ze zahranici k obsahu, poskytovanému 02 v ramdi jeji on-line sluzby

Pokud dle udaj dostupnych 02 ma Gcastnik sluzby bydlisté v Ceské republice, maze prostiednictvim mobilnich zatizeni
pfistupovat k obsahu, poskytovanému sluzbou, i pfi svém docasném pobytu v jiném ¢lenském staté EU. Pro ten piipad

bere Ucastnik na védomi, Ze poskytovatelem internetového pfipojeni v zahrani¢ni neni 02, a proto 02 negarantuje kvalitu
poskytovani sluzby v jinych ¢lenskych statech EU. Kvalita se miZe od kvality sluzby v CR li3it v zévislosti na aktudlnich
vlastnostech internetového pfipojeni v zahranici. Pro fungovani sluzby v zahrani¢i doporucujme stabilni internetové pfipojent
a rychlost alespor 6 Mb/s.

9 Organem dohledu nad sluzbou TV Archiv je Rada pro rozhlasové a televizni vysilani.
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Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat

Tarifni fada pro nevefejnou produkci

02 TV AIR Sport Pack

164,46 K¢

Mési¢ni cena 199,00 K¢

4 sportovni programy - 02 TV Sport, 02 TV Fotbal, 02 TV Tenis vcetné

Programové nabidka Multidimenze a CT Sport

K tarifu O2 TV AIR Sport Pack nelze aktivovat bali¢ek Kino ani Svét.

02 TV AIR Modra

81,82 K¢

Mési¢ni cena 99,00 K¢

Nejméné 30 programu - z toho kromé volné Sifenych televiznich programd

Programova nabidka A L . L
9 v l i minimalné 1 détsky, minimalné 1 filmovy a minimalné 1 dokumentarni

K tarifu 02 TV AIR Modra nelze aktivovat bali¢ek Kino ani Svét.

02 TV AIR Bronzova

247,11 Ké

Mési¢ni cena 299,00 K¢

Nejméné 60 programu - z toho minimalné 8 filmovych min. 5 sportovnich,
Programovd nabidka min. 5 zpravodajskych, min. 3 détské, min. 3 hudebni, min. 3 lifestylové a min.
2 dokumentarni

86 Ce~y bez DPH uvadime tu¢né, pod n mipa< ceny viel~é DPH.

159



C302TV AIR

Cenik zakladnich sluzeb

02 TV AIR Stiibrna

Mési¢ni cena

371,07 K&
449,00 K¢

Programovd nabidka

Nejméné 100 programi - z toho minimalné 17 filmovych, min. 10
sportovnich, min. 6 zpravodajskych, min. 7 détskych, min. 5 hudebnich, min. 5
lifestylovych a min. 7 dokumentarnich

02 TV AIR Zlata

Mési¢ni cena

619,01 K¢
749,00 K¢

Programovd nabidka

Nejméné 120 programi - z toho minimalné 24 filmovych, min. 10
sportovnich, min. 6 zpravodajskych, min. 7 détskych, min. 9 hudebnich, min. 5
lifestylovych, min. 10 dokumentarnich, min. 10 zahrani¢nich a min. 5 erotickych

Soucasti tarifu O2 TV AIR Zlaté je doplrikovy programovy bali¢ek Kino a Svét.

V rdmci mési¢ni ceny tarifu O2 TV Zlata Ucastnik ziskava pfistup k obsahu v sekci HBO on Demand, ke sluzbé HBO GO a k sekci Détsky

koutek.
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Tarif pro verejnou produkci

Pouze s timto tarifem si kupujete i pravo k vefejné produkci obsahu televizntho vysilani.

02 TV AIR Business

Mési¢ni cena se zdvazkem na 24 mésict 2 920,60 Kc
3533,93Ke

e . 3 747,05 K¢
Mési¢ni cena bez zdvazku 453390 K

Nejméné 45 programu:
Programovd nabidka z toho miniméalné 10 sportovnich, min. 1 détsky,
min. 4 hudebni a min. 1 lifestylovy

V rdmci mési¢ni ceny za tarif 02 TV AIR Business neni k dispozici sluzba O2 TV na dalsich zafizenich (odlidnych od set-top-boxu).
S tarifem O2 TV AIR Business si kupujete pravo na vefejnou produkcl.

K tarifu O2 TV AIR Business nelze aktivovat balicek Kino ani Svét.

* K tarifu O2 TV AIR Business jsou poskytovana nasledujici zvyhodnént:
1 02 PohodInd instalace za 0,83 K¢ bez DPH.

2 Jeden set-top-box za 0,83 K¢ bez DPH.

02 TV AIR Business Sport Pack

Mési¢ni cena se zdvazkem na 24 mésict 1 1,86'60 KE
1435,79 K¢
e . 2 013,05 K¢
Mési¢ni cena bez zdvazku 243579 K¢
Programova nabidka 4 sportovni programy - 02 TV Sport, 02 TV Fotbal,

02 TV Tenis v¢etné Multidimenze a CT Sport

V rdmci mési¢ni ceny za tarif 02 TV AIR Business Sport Pack nenf k dispozici sluzba O2 TV na dalsich zafizenich (odlisnych od set-top-boxu).
S tarifem O2 TV AIR Business Sport Pack si kupujete pravo na vefejnou produkd.

K tarifu O2 TV AIR Business Sport Pack nelze aktivovat bali¢ek Kino ani Svét.

.

K tarifu O2 TV AIR Business Sport Pack jsou poskytovana nasledujici zvyhodnéni:
Jeden set-top-box za 0,83 K¢ bez DPH

Ke dni 30. 6. 2020 ukonc¢ujeme poskytovani sluzby O2 TV prostfednictvim set-top-box( typu ADB-1741W. O této zméné
Ucastniky informujeme pfedem v souladu se zakonem, a to zplsobem pro zasilani vyuctovani.
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Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby

Nestadi Vam programy v rdmci Vaseho tarifu?

Bud' prejdéte na vyssi tarif anebo tu pro Vas mame nadstavbové balitky, kterymi si mazete svou televizi
vylepsit o dalsi programy. Nemusite se o nic starat. Kazdy mésic VAm prosté nasko¢i znovu.

Pokud si nadstavbovy balicek k Vasemu tarifu sjednéte, bude se Vam pravidelné obnovovat kazdy mésic. Mdzete ho ale i
kdykoli zrusit. Jednoduse tfeba pfes Moje 02.

Cena
Balicek Kino* Minimalné 5 filmovych program 126050'%3:5&
Balicek Svét Minimalné 10 zahrani¢nich program ﬁ%f& IK((E
e i o2 1A 2ot

SluZbu Rodinné sledovan( je mozné vyuzit pouze s tarify nabizenymi od 1. 11. 2019 a dale s tarify O2 TV AIR Sport Pack, O2 TV AIR Business
a 02 TV AIR Business Sport Pack, pokud nemaji zfizenou doplikovou sluzbu O2 TV Multi.

*  Ueastnik ziskava pristup k sekcl HBO on Demand, HBO KIDS a ke sluzbé HBO GO.

Kdo muze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Kazdy Ucastnik sluzby O2 TV AIR s tarifem 02 TV AIR Stfibrna, 02 TV AIR Zlata, 02 TV
AIR Sport Pack, 02 TV AIR BUSINESS SPORT PACK nebo 02 TV AIR BUSINESS

Automatické zpfistupnéni programu Premier Sport od 1. 6. 2020 — 30. 6. 2020 zdarma
v ramci tarifu.

Po uplynuti doby bude automaticky zpfistupnéna programova nabidka odpovidajicf
sjednanému tarifu.

Kdo muze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Kazdy Gcastnik sluzby 02 TV AIR s tarifem 02 TV AIR M nebo 02 TV AIRL

Automatické zpfistupnéni programu 02 TV Tenis od 1. 6. 2020 — 30. 6. 2020 zdarma
v rdmci tarifu

Po uplynuti doby bude automaticky zpfistupnéna programova nabidka odpovidajicf
sjednanému tarifu.
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Trvani akce 1. 6. 2020 - 30. 6. 2020

Ucastnik, kterému bude na zakladé jeho poZadavku aktivovan baliéek KINO ke stavajici
Kdo muze nabidky vyuzit nebo nové ziizené sluzbé 02 TV, a to s tarifem 02 TV AIR Bronzova, 02 TV AIR
Stfibrna, 02 TV AIR M nebo 02 TV AIR L.

Vyhoda, kterou Ize ziskat 100% sleva na prvni mésic vyuzivani balicku KINO

7adost o zfizeni balicku musi byt uplatnéna fadné béhem trvani akce.
Vyhodu maize uplatnit Ucastnik, ktery nema balicek KINO aktivni, vyhodu nelze cerpat
opakované.

Zvlastni podminky, které
je jesté tfeba spliiovat

Uastnik je opravnén béhem Ihity 1 mésice baliéek KINO deaktivovat na prodejnich kandlech 02 nebo primarné pfes internetovou
samoobsluhu Moje 02 nebo pfes Centrum péce o zdkaznika nebo na jakékoliv O2 prodejné.

Balicek KINO bude zrusen v den pfijeti Ucastnikova poZadavku na zrusenf sluzby. Po uplynuti prvniho zvwyhodnéného obdobi dojde
automaticky k nastavenf cenikové ceny 200 K¢ v¢. DPH za balicek KINO za zuctovaci obdobf.
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Archiv

NiZe uvedené tarify jiz neni mozné aktivovat.

02TV AIRS

164,46 K¢

Mési¢ni cena se zdvazkem na 24 mésict 199,00 K

247,11 K¢

Mési¢ni cena bez zdvazku 299,00 K¢

164,46 K¢

Mési¢ni vérnostni cena bez zdvazku 199.00 Ke

Nejméné 27 programi
Programovd nabidka - volné sitené televizni programy, 1 détsky, 1 filmovy
a 1 dokumentarni kanal

Nabidka tarifu O2 TV AIR S byla pro nové aktivace ukoncena k 31. 10. 2019. Zarove neni moZné na tento tarif pfejit z jiného 02 TV tarifu.
Tarif Je mozné vyuZit v jeden okamzik pouze na jednom zafizenf (na webu, v aplikaci O2 TV a v set-top boxech k O2 TV kromé typu ADB).

Mési¢ni vérnostni cena bez zdvazku: u tarifu bez zdvazku z aktualni nabfdky tarifd pro spotfebitele se jeho cena rovna cené tého? tarifu se
zavazkem, a to od okamziku (a) zahajeni Uctovani takovéno tarifu po spinéni zavazku, a (b) neni-li zavazek u takového tarifu sjednan, uplynutf

24 mésicu jeho fadného uzivani a placent.

02TV AIRM

329,75 K¢

Mési¢ni cena se zdvazkem na 24 mésict 399,00 K¢

412,40 K¢

Mési¢ni cena bez zdvazku 199,00 ke

329,75 K¢

Mési¢ni vérnostni cena bez zdvazku 399,00 K¢

Nejméné 60 programi
- z toho minimalné 8 filmovych, min. 5 sportovnich, min.
5 zpravodajskych, min. 3 détské, min. 3 hudebni, min. 3
lifestylové a min. 2 dokumentarni

Programovd nabidka

Nabidka tarifu 02 TV AIR M byla pro nové aktivace ukoncena k 31. 10. 2019. Zaroverl neni mozné na tento tarif prejit z jiného O2 TV tarifu.

Mési¢ni vérnostni cena bez zdvazku: u tarifu bez zdvazku z aktualni nabfdky tarifd pro spotfebitele se jeho cena rovna cené tého? tarifu se
zavazkem, a to od okamziku (a) zahajeni Uctovani takovéno tarifu po spinéni zavazku, a (b) neni-li zavazek u takového tarifu sjednan, uplynutf

24 mésicu jeho fadného uzivani a placent.
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02TV AIRL

Mési¢ni cena se zdvazkem na 24 mésict

Mési¢ni cena bez zdvazku

Mési¢ni vérnostni cena bez zavazku*

Programovd nabidka

412,40 K&
499,00 K¢

495,04 K¢
599,00 K¢

412,40 K&
499,00 K¢

Nejméné 95 programi
- z toho minimalné 17 filmovych, min. 10 sportovnich, min.
6 zpravodajskych, min. 7 détskych, min. 5 hudebnich, min.
5 lifestylovych a min. 7 dokumentarnich

Nabidka tarifu O2 TV AIR L byla pro nové aktivace ukonc¢ena k 31. 10. 2019. Zdroven neni mozné na tento tarif pfejit z jiného O2 TV tarifu.

V rdmci mési¢ni ceny za tarif 02 TV AIR L Ucastnik ziskdva pristup k obsahu v sekci Détsky koutek.

Mési¢ni vérnostni cena bez zdvazku: u tarifu bez zdvazku z aktualni nabfdky tarifd pro spotfebitele se jeho cena rovna cené tého? tarifu se
zavazkem, a to od okamziku (a) zahajeni Uctovani takovéno tarifu po spinéni zavazku, a (b) neni-li zavazek u takového tarifu sjednan, uplynutf

24 mésicu jeho fadného uzivani a placent.

02 TV AIR XL

Mési¢ni cena se zdvazkem na 24 mésict

Mési¢ni cena bez zdvazku

Mési¢ni vérnostni cena bez zavazku*

Programovd nabidka

701,65 K¢
849,00 K¢

784,30 K¢
949,00 K¢

701,65 K¢
849,00 K¢

Nejméné 120 programii
- z toho minimalné 24 filmovych, min. 10 sportovnich,
min. 6 zpravodajskych, min. 7 détskych, min. 9 hudebnich,
min. 5 lifestylovych, min. 10 dokumentarnich, min. 10
zahrani¢nich a min. 5 erotickych

Nabidka tarifu 02 TV AIR XL byla pro nové aktivace ukoncena k 31. 10. 2019. Zaroven neni mozné na tento tarif pfejit z jiného O2 TV tarifu.

Soucasti tarifu 02 TV AIR XL je doplikovy programovy balicek Kino a Svét.

Uastnik v ramci tarifu 02 TV AIR XL ziskava pFistup k obsahu v sekci HBO on Demand, ke sluzbé HBO GO a k sekci Détsky koutek.

Mési¢ni vérnostni cena bez zdvazku: u tarifu bez zdvazku z aktualni nabfdky tarifd pro spotfebitele se jeho cena rovna cené tého? tarifu se

zavazkem, a to od okamziku (a) zahajeni Uctovani takovéno tarifu po spinéni zavazku, a (b) neni-li zavazek u takového tarifu sjednan, uplynutf

24 mésicu jeho fadného uzivani a placent.
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Tarif sjedndvany do 31. 10. 2019

02 TV AIR Sport Pack

Mési¢ni cena se zdvazkem na 24 164,46 K¢
mésic 199,00 K&
e . 247,11 K¢
Mési¢ni cena bez zdvazku 299 00 K¢
Mési¢ni vérnostni cena bez zdvazku 1?:52?;?

4 sportovni programy - 02 TV Sport, 02 TV Fotbal, 02 TV Tenis vcetné

Programové nabidka Multidimenze a CT Sport

Tarif Je mozné wyuZit v jeden okamZik pouze na jednom zafizeni (na webu, v aplikaci O2 TV a v set-top boxech k O2 TV kromé typu ADB).
Mési¢ni vérnostni cena bez zdvazku: u tarifu bez zdvazku z aktualni nabfdky tarifd pro spotfebitele se jeho cena rovna cené tého? tarifu se
zavazkem, a to od okamziku (a) zahajeni Uctovani takovéno tarifu po spinéni zavazku, a (b) neni-li zavazek u takového tarifu sjednan, uplynutf
24 mésicu jeho fadného uzivani a placenf

Néco navic k vasemu tarifu

Nize uvedené nadstavbové balicky a sluzby jiz neni mozné aktivovat.

Cena
UmoZznuje uzivani sluzby 02 TV na .
02 TV Multi dvou televiznich pfijimacich pfi uzitf 8919'%3 :EC

dvou set-top-boxa.
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Sluzby s pridanou
hodnotou
a specialni sluzby

V této sekci naleznete popis vlastnosti

Sluzeb s pfidanou hodnotou a specialnich sluzeb,
véetné pravidel jejiho fungovani a poskytovani.
Za popisem nasleduji cenové podminky:.

V této sekci najdete

94

102

1 Zakladni sluzba

Sluzba SMS Connector (dale také SMSC) a SMS Connector Extra (dale také SMSCExtra) umoZznuje pomoci k tomu urcené
aplikace automatizované odesilat SMS zpravy na mobilni telefonni &isla a pfijimat SMS zpravy z mobilnich telefonnich

gisel. Sluzba MMS Connector (déle také MMSC) umozriuje pomoci k tomu urcené aplikace automatizované odesilat MMS
zpravy na mobilni telefonnf ¢isla a pfijimat MMS zpravy z mobilnich telefonnich ¢isel. Komunikace mezi aplikaci U¢astnika
a 02 probiha pfes vefejnou sit internet nebo pomoci vhodné datové sluzby poskytované prostfednictvim pevné sité. Sluzba
neumoznuje roaming.

2 Cislo aplikace a MSISDN ¢islo

Kazdé aplikaci ucastnika je pridéleno ¢&islo aplikace, ze kterého jsou SMS/MMS dorucovany na mobilni telefonni ¢isla do
viech siti a na které Ize odeslat SMS/MMS zpravu z mobilniho telefonniho Cisla ze sité 02. Kazdé aplikaci Ucastnika je rovnéz
pridéleno MSISDN ¢islo (specifikace niZe), ze kterého jsou SMS/MMS doruc¢ovany na mobilni telefonni ¢isla do viech sitf

a na které Ize odeslat SMS/MMS zpravu z mobilniho telefonniho &isla ze viech siti. PouZiti obou ¢isel je mozné vzajemné
kombinovat. Obé ¢isla mlze 02 kdykoli zménit, a to i béhem vypovédni doby. SMS/MMS do sitf ostatnich mobilnich
operatort v CR mohou byt doru¢ovany do téchto siti z jiného nez 02 piidéleného ¢isla.

Cislo aplikace:
* SMS Connector/MMS Connector: sedmimistné ¢islo aplikace ve formatu 1991xxx nebo 1992xxx

* SMS Connector Extra: 3estimistné nebo sedmimistné ¢slo aplikace ve formatu 9990xx nebo 99962xx

94 Ceny wvadime primar-é bez DPH, pod ~imi s DPH

167



< Sluzby s pfidanou hodnotou a specialni sluzby 02

Cenik zakladnich sluzeb

MSISDN ¢islo:
* SMS Connector/MMS Connector: MSISDN ve forméatu +420720001xxx nebo +420720002xxx
* SMS Connector Extra: MSISDN ve forméatu +4206069990xx nebo 7200130xx

3  Doba uchovani zpravy

Zprava odeslana z mobilniho telefonniho isla na ¢&islo aplikace Ucastnika SMS/MMS Connector je uchovavana po dobu 4 dni.
Po tuto dobu si mlze Ucastnik tuto zpravu vyzvednout. Pokud béhem této doby nedojde k vyzvednuti zpravy, je ze systému
bez nahrady vymazéna.

4 Nastaveni maximalniho denniho a mési¢niho limitu SMS/MMS
Pro ochranu pied zneuzitim sluzby nastavuje O2 nize uvedené limity maximalniho po¢tu SMS/MMS odeslanych za den a
mésic:

SMS Connector SMS Connector Extra MMS Connector
Denni limit 250 000 SMS 500 000 SMS 20 000 MMS
Mési¢ni limit 4 000 000 SMS 6 000 000 SMS 250 000 MMS

5 Standardni propustnost sluzeb pro odchozi zpravy

Standardni prostupnost sluzby SMS Connector 1 SMS zprava za sekundu
Standardni prostupnost sluzby SMS Connector Extra 5 SMS zprav za sekundu
Standardni prostupnost sluzby MMS Connector 1 MMS zprava za 2 sekundy

Ucastnik sluzby si mGze sjednat vy33i propustnost pro standardni i prioritni SMS nad zakladni Grover sluzby. Aktualni hodnoty
propustnosti jsou uvedeny dale.

6 Zabezpeceni sluzby certifikatem

Sluzby SMSC a MMSC musi byt pfi komunikaci zabezpeceny self-signed certifikdtem vygenerovanym aplikaci od O2 nebo
vy33im certifikatem od certifikacni autority Verisign, 1. Certifikacni autorita nebo od 02 (02 Certifika¢ni autorita). Volba
zabezpeceni je na Ucastnikovi. U¢astnik mazZe pouzit self-signed certifikat vygenerovany aplikaci od 02 pouze pro ucely
komunikace v rdmci sluzeb SMSC a MMSC; jinde je pouZit nelze.

Sluzba SMSCExtra musi byt pfi komunikaci zabezpecena vy3sim certifikdtem, a to bud od certifika¢ni autority Verisign, 1.
Certifikacni autorita nebo od 02 (02 Certifikacni autorita). Volba je na Gcastnikovi.

Certifikat ucastnika musi byt platny a Uc¢astnik musi byt jeho opravnénym vlastnikem. Minimalni zbyvajici doba platnosti
certifikatu v okamziku aktivace sluzby musi byt alespori 6 mésict.02 nezjistuje svymi technickymi prostfedky, zda byl
certifikat od vefejné certifikacni autority umistén na seznam neplatnych certifikat CRL. V pfipadé, Zze Ucastnik ma podezieni
nebo zjisti, ze jeho certifikat mUze byt zneuZit, musi o tomto neprodlené uvédomit 02. O2 poté do 24 hodin zajisti ukonceni
komunikace podepsané timto certifikatem v ramci sluzeb SMSC, SMSCExtra a MMSC.

Ucastnik plné odpovida za davéryhodnost a pouZiti svého certifikatu a vazaného klicového materialu. U¢astnik plné odpovida
za transakce zapocaté a realizované prostfednictvim neplatného certifikatu jesté 24 hodin od okamziku podani Zadosti na
zruseni platnosti tohoto certifikatu. Certifikat vygenerovany aplikaci od 02 muze zneplatnit pouze Ucastnik.

7  Pravidla pouzivani sluzby

02 nerudi za kvalitu a funkci propojeni, které fyzicky a logicky zprostfedkovava komunikaci mezi aplikaci Ucastnika a fyzickym
rozhranim SMSC, SMSCExtra a MMSC. O2 pfedevsim neodpovida za kvalitu a funkénost spojeni prochazejici siti internet.

02 dale neodpovida za spravnost a kvalitu fungovani aplikaci na strané Gcastnika, které se pfipojuji k SMSC, SMSCExtra a
MMSC.

Ucastnik se zavazuje neodesilat prostfednictvim SMSC, SMSCExtra a MMSC nevyZadané SMS a MMS. Za nevyzadanou
SMS/MMS se rozumi takova SMS/MMS, ktera byla poslana na zafizeni Ucastnika nebo uZivatele, ktefi pfed obdrzenim
SMS/MMS nedali prokazatelny souhlas Ucastnikovi SMSC, SMSCExtra a MMSC k zaslani SMS/MMS prostfednictvim sluzeb
SMS Connector, SMS Connector Extra a MMS Connector. Poruseni povinnosti Ucastnika SMSC, SMSCExtra nebo MMSC
stanovenych v tomto odstavci se povazuje za zneuziti sluzby. Pokud O2 obdrZi stiznost od Gcastnika nebo uzivatele mobilniho
¢isla, Ze obdrzel od ucastnika SMSC, SMSCExtra nebo MMSC nevyZzadanou SMS/MMS, je O2 opravnéno, po pfedchozim
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upozornéni, pozastavit nebo ukondit poskytovani.

Ucastnik odpovidé za obsah dat, resp. odesilanych SMS/MMS prostfednictvim sluzeb SMSC, SMSCExtra nebo MMSC. V
piipadé, Ze by obsah tGcastnikem odesilanych SMS/MMS poskodil 02, jeho Ucastniky, nebo by jinym negativnim zplsobem
ovlivnil poskytovani sluzeb Ucastnikim nebo je v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, je O2 opravnéno po predchozim
upozornéni Ucastnika pozastavit nebo ukoncit poskytovani sluzby SMSC, SMSCExtra nebo MMSC a/nebo pozadovat po
Ucastnikovi SMSC, SMSCExtra nebo MMSC néhradu vzniklé skody.

Ucastnik SMSC, SMSCExtra nebo MMSC je povinen sdélit O2 kontaktni osobu véetné jejiho telefonniho ¢isla, kterd bude
fesit pfipadné stiznosti Uc¢astnik’ nebo uZivateld mobilnich telefonnich ¢&isel. V pfipadé zmény kontaktni osoby nebo jejiho
telefonniho &isla je Ucastnik povinen tuto zménu 02 okamzité nahlésit. O2 je opravnéno sdélit Gcastnikovi nebo uzivateli
mobilniho telefonniho &isla identifikaéni tidaje spolecnosti a jméno a telefonni spojeni na kontaktni osobu Gcastnika SMSC,
SMSCExtra nebo MMSC.

Ucastnik bere na védomi, Ze sluzby poskytované dle téchto podminek jsou mu poskytovéany jako kone¢nému spotiebiteli, a
Ze nenf opravnén bez souhlasu O2 tuto sluzbu poskytovat jakymkoliv tfetim osobam.

Ucastnik sluzby je povinen hlasit pfipadnou poruchu sluzby pouze na ur¢ené kontaktni pracovisté 02. Kontaktni pracovisteé
02 Czech Republic a.s. pro pfijem hlaseni o poruchéach sluzeb je nepfetrzité dostupné na telefonnim &isle 271 484 409.
Ucastnik je pred nahlasenim poruchy na Centrum pro piijem hlaseni o poruchach povinen zkontrolovat stav zatizeni
Ucastnika, stav napajeni, které neni zajistovano 02, a jinych podobnych zafizeni, ktera jsou zajistovana ucastnikem

8  Absence garance doruéeni SMS/MMS do ostatnich mobilnich siti

S ohledem na zcela individudIni opatfeni, ktera sitovi operatofi (osoby zajistujici vefejnou komunikacni sit) pfijimaji na
ochranu svych siti, sluzeb a Gcastnikd, neni O2 schopna v kazdém jednotlivém pfipadé garantovat doruceni SMS ¢ MMS do
cizi sité, a to zejména pokud jde o zahrani¢ni sité, tzn. v rdmci roamingu.

96 Ceny wvadime primar-é bez DPH, pod ~imi s DPH

169



< Sluzby s pfidanou hodnotou a specialni sluzby 02

Cenik zakladnich sluzeb

Tarify a ceny SMS Connector/MMS Connector

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat.

Tarif 02 SMS Connector |

L 2 000,00 K¢
Aktiva¢ni poplatek 242000 Ke
‘e v 350,00 K¢
Meési¢ni pausal ' 350K
Cenova pasma ? 0-300 301 - 8000 8001 a vice
02 0,00 K¢ 1,00 K¢ 0,90 K¢
0,00 Ke 1,21 Ke 1,09 Ke
S g 1,50 K¢ 1,50 K¢é 1,50 K¢
Ostatnisité (v CR) 1,82 Ke 1,82 Ke 182 Ke
- . 3,00 K¢ 3,00 K¢ 3,00 K¢
Mezinarodni SMS 3,63 Ke 3,63 K¢ 3,63 Ke
. - 0,20 K¢ 0,20 K¢ 0,20 K¢
Potvrzeni o doruceni 024 ke 0o ke Craxe

1 Zpravy Uc¢tované za nulovou cenu, jsou formou volnych sms, tyto sms se neprevadé|i do dalsiho obdobi

2V aktudinim zu¢tovaci obdobf je ocenén odstupfiovanou cenou pouze pocet SMS zaslanych do sité 02 odpovidajici danému pasmu.
Uvedené ceny jsou v K& za 1 odeslanou zpravu.

Tarif 02 SMS Connector Il

Aktiva¢ni poplatek 220402%',00(?;&(6

Meési¢ni pausal ! 1 15;)1(;.’00(?’:6(5

Cenova pasma ? 0-1400 1401 - 12000 12001 a vice
02 0,00 K¢ 0,90 K¢ 0,80 K¢

0,00 Ke 1,00 ke 0,97 Ke

Ostatni sité (v CR) 11'22 !‘CE 11.":;(2) EE 11,":;(2) K|<ie
Mezinarodni SMS 33'22 éf 33.2(3) éé 33,2(3) K|<ie
Potvrzeni o doruceni 0(3,22(4) !(CE 0(3,22(4) L(CE 0522(4) KKﬁé

1 Zpravy Uc¢tované za nulovou cenu, jsou formou volnych sms, tyto sms se neprevadé|i do dalsiho obdobi

2V aktudinim zu¢tovaci obdobf je ocenén odstupfiovanou cenou pouze pocet SMS zaslanych do sité 02 odpovidajici danému pasmu.
Uvedené ceny jsou v K& za 1 odeslanou zpravu.
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Tarif 02 SMS Connector Il

O,

Aktiva¢ni poplatek

Meési¢ni pausal '

Cenova pasma ? 0 - 15000
02 e
Ostatni sité (v CR) 11'22 KKiE
Mezinarodni SMS 3'09 Ké
3.63Ke
Potvrzeni o doruceni 05223 KKiE

2 000,00 K¢
2420,00 K¢

15 000,00 K¢
18 150,00 K¢

15001 - 50000 50001 - 200 000

0,80 K¢ 0,70 K&
0,97 K¢ 0,85 K¢
1,50 K¢ 1,50 K¢
1,82 Ke 1,82 K¢
3,00 K¢ 3,00 K¢
3,63Ke 3.63Ke
0,20 K¢ 0,20 K&
0.24Ke 0,24 K¢

200 001 a vice

0,60 K¢

0,73 K¢

1,50 K¢
1,82 Ke

3,00 K¢

3,63 K¢

0,20 K¢
0,24 K¢

1 Zpravy Uc¢tované za nulovou cenu, jsou formou volnych sms, tyto sms se neprevadé|i do dalsiho obdobi

2V aktudinim zu¢tovaci obdobf je ocenén odstupfiovanou cenou pouze pocet SMS zaslanych do sité 02 odpovidajici danému pasmu.

Uvedené ceny jsou v K& za 1 odeslanou zpravu.

Poplatek za vyssi kapacitu k 02 SMS Connector | /11 /11l

5 SMS/sek

20 SMS/sek

Aktivace

Meési¢ni poplatek

10 000,00 K¢
12.100,00 K¢

10 000,00 K¢
12.100,00 K¢

20 000,00 K¢
24 200,00 K¢

30 000,00 K¢
36 300,00 K¢

Pfezdivka (Nickname) k 02 SMS Connector | /11 / 1l
Nickname umoznuje zobrazit alfanumericky fetézec na displeji pfijemce SMS misto ¢isla aplikace nebo MSISDN. SMS
odeslana do zahranici s pouzitim nickname mdZe byt odmitnuta zahrani¢nim operatorem, jeho pouziti je potfeba fesit
individualné pro kazdého operatora. Nickname ma maximalni délku 11 znakC bez diakritiky.
Prezdivky pouzivané Ucastnikem sluzby SMS Connector nesmi obsahovat neslusné nebo urazlivé vyrazy, vyrazy vyvolavajici
nenavist ¢i vyzyvajici k nésili nebo jinak porusujici zakony. Ucastnik nesmi pouZivat jako prezdivku ochranné znamky a jina
chranéna oznaceni, pokud k takovému uziti nema opravnéni. Pokud pfezdivka nenf v souladu s vyse uvedenymi pravidly, 02
ma pravo aktivaci pfezdivky odmitnout nebo dany nickname zrusit. 02 odmitne aktivovat pfezdivku téz v pfipadé, kdy je jiz

uzivana jinym ucastnikem.

Poplatek

Meési¢ni poplatek za 1 prezdivku (Nickname)

199,00 K¢

240,79 K¢

SluZba je dostupnd od 15. 8. 2019.
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Cena

Aktiva¢ni poplatek

50 000,00 K¢

60 500,00 K¢

Mési¢ni pausal 11,(;(1) KKﬁE
02 EEhy
Ostatni sité (v CR) 11,".;(2) KKﬁE
Mezinarodni SMS 2,50 K¢

3,03Ke
Potvrzeni o doruceni v cené SMS
Poplatek za vyssi kapacitu k 02 SMS Connector Extra
20 SMS/sek 50 SMS/sek

Aktivace — Normalni SMS oé%g !(CE 06%2 :(f
Aktivace — Prioritni SMS oé%g !(CE -

Meési¢ni poplatek — Normalni SMS

Mesi¢ni poplatek - Prioritni SMS

15 000,00 K¢
18 150,00 K¢

40 000,00 K¢
48 400,00 K¢

40 000,00 K¢
48 400,00 K¢

02 umozriuje k SMS Connector Extra uzavfit dohodu o garantované drovni sluzby, kde garantuje Ucastnikovi vy3si
dostupnost sluzby v hodnoté 99,9% dostupnost sluzby. SLA se fidi vlastnimi podminkami, které jsou soucasti individualni
dohody mezi Gcastnikem a O2. Oslovte prosim naseho obchodniho zastupce v pfipadé zajmu.

Cena

SLA - aktiva¢ni poplatek

SLA - mési¢ni pausal

20 000,00 K¢
24-200,00 K¢

20 000,00 K¢
24-200,00 K¢

Prioritni SMS k 02 SMS Connector Extra

Prioritni SMS je pfednostné odeslana pred standardnimi SMS vsech Ucastnikd sluzby 02 SMS Connector Extra. Prioritni SMS

musi byt zasany na zvlastni URL adresu, odliSnou od URL adresy pro standardni SMS.
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O,

Priplatek

Prioritni SMS - piiplatek za SMS

0,30 K¢
0.36 Ke

Pfezdivka (Nickname) k 02 SMS Connector Extra

Nickname umoznuje zobrazit alfanumericky fetézec na displeji pfijemce SMS misto ¢isla aplikace nebo MSISDN. SMS
odeslana do zahranici s pouzitim nickname mdZe byt odmitnuta zahrani¢nim operatorem, jeho pouziti je potfeba fesit
individualné pro kazdého operatora. Nickname ma maximalni délku 11 znakC bez diakritiky.

Prezdivky pouzivané Ucastnikem sluzby SMS Connector Extra nesmi obsahovat neslusné nebo urazlivé vyrazy, vyrazy
vyvolavajici nenavist ¢i vyzyvajici k nasili nebo jinak porusujici zakony. U¢astnik nesmi pouzivat jako prezdivku ochranné
znamky a jina chranéna oznaceni, pokud k takovému uziti nema opravnéni. Pokud pfezdivka neni v souladu s vyse
uvedenymi pravidly, 02 ma pravo aktivaci pfezdivky odmitnout nebo dany nickname zrusit. 02 odmitne aktivovat pfezdivku

téz v pfipadeé, kdy je jiz uzivana jingym Ucastnikem.

Poplatek

Aktivacni jednorazovy poplatek za 1 prezdivku (Nickname)

200,00 K¢
242,00 K¢

Tarif 02 MMS Connector |

Aktiva¢ni poplatek

Meési¢ni pausal

Cenova pasma ' 0-50
(ta 0,00 K¢
MMS do sité 02 0.00 K¢
MMS do ostatnich siti (CR/ 10,00 K&
mezinarodni) 12,10 K¢

2 000,00 K&

2420,00 K¢

399,00 K¢

482,79 K¢

51 - 8000 8001 a vice
6,00 K¢ 5,40 K¢
7,26 Ke 6.53Ke
10,00 K¢ 10,00 K¢
12,10 K¢ 12,10 Ke

1V aktudinim zu¢tovaci obdobf je ocenén odstupfiovanou cenou pouze pocet SMS zaslanych do sité O2 odpovidajici danému pasmu.

Uvedené ceny jsou v K& za 1 odeslanou zpravu.

MMS U¢tované za nulovou cenu, jsou formou volnych MIMS, tyto MMS se nepfevadéji do dalsiho obdobi.

Tarif 02 MMS Connector Il

Aktiva¢ni poplatek

Meési¢ni pausal

Cenova pasma ' 0-200
. 0,00 K¢
MMS do sité 02 0.00 K¢
MMS do ostatnich siti (CR/ 10,00 K&
mezinarodni) 12,10 K¢

2 000,00 K&
2420,00 K¢
1 399,00 K¢
1672,79Ke
201 - 12000 12001 a vice
5,40 K¢ 4,90 K¢
6,53 Ke 5.93Ke
10,00 K¢ 10,00 K¢
12,10 K¢ 12,10 Ke

1V aktudinim zu¢tovaci obdobf je ocenén odstupfiovanou cenou pouze pocet SMS zaslanych do sité O2 odpovidajici danému pasmu.

Uvedené ceny jsou v K& za 1 odeslanou zpravu.

MMS U¢tované za nulovou cenu, jsou formou volnych MIMS, tyto MMS se nepfevadéji do dalsiho obdobi.
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Tarif 02 MMS Connector Il

R 2 000,00 K¢
Aktiva¢ni poplatek 542000 K¢

Mési¢ni pausal 12 999,00 K¢

15 728,79 K¢
Cenova pasma ' 0-2000 2001 - 50000 50001 - 200 000 200 001 a vice
x 0,00 K¢ 4,90 K¢ 4,40 K¢ 3,90 K¢
MMS do site 02 0,00 K¢ 5,93 K¢ 5,32 Ke 4,72 Ke
MMS do ostatnich sitf 10,00 K¢ 10,00 K¢ 10,00 K¢ 10,00 K¢
(CR/mezinarodni) 12,10 K¢ 12,10 K¢ 12,10 K¢ 12,10 Ke

1V aktudinim zu¢tovaci obdobf je ocenén odstupfiovanou cenou pouze pocet SMS zaslanych do sité O2 odpovidajici danému pasmu.
Uvedené ceny jsou v K& za 1 odeslanou zpravu.

MMS U¢tované za nulovou cenu, jsou formou volnych MIMS, tyto MMS se nepfevadéji do dalsiho obdobi.

Néco navic k vasemu tarifu 02 MMS Connector

Nadstavbové balicky a sluzby

Ucastnik je opravnén si ke sluzb& SMS Connector aktivovat aplikaci SMS MobilChange pro rozesilani zprév. Aktivace i uzivani
aplikace je zdarma za pfedpokladu, ze Gcastnik pouziva sluzbu a aplikaci nejméné 6 mésicd.

V pfipadé, ze Ucastnik bude odebirat sluzbu SMS Connector nebo mit aktivovanou aplikaci po dobu kratsi nez 6 meésict od
data aktivace aplikace SMS MobilChange uhradi Gcastnik jednorazovy aktiva¢ni poplatek 6.000,- K& bez DPH.
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1 Zakladni sluzba

Sluzba umoznuje, za podminky pfipojeni k internetu, plnéni nékterych povinnosti vyplyvajici ze zékona ¢. 112/2016 Sb., o
evidenci trzeb (,,EET"), a dale téZ vytvareni katalogu zboZi, skladového hospodaistvi apod. Sluzba eKasa primarné umozriuje
plnit povinnost evidence trzeb, a to odesilanim datovych zprédv spravci dané. Zahrnuje pfipadné i dalsf sluzby v mési¢nim
pausélu zvoleného zakladniho tarifu nebo balicku ¢ sluzby sjednané k vasemu tarifu.

Sluzba je uré¢ena vyhradné pro podnikatele a k pInénf jejich zakonnych povinnosti.

Ke sluzbé neni mozné aktivovat Roaming.

Sluzba neumozriuje bezplatné volani na ¢isla tisfiového volani.

2 Zfizeni sluzby

02 zfidi sluzbu do poté, kdy fadné ukoncite registraci v rdmci hardware, na kterém je aplikace instalovana. PIna funkcionalita
sluzby je ovSem zavisla na dalsich okolnostech, typicky nahrani certifikatu, apod. Teprve poté je sluzba pfipravena zarudit
minimalni kvalitu. Zfizenim sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uZzivani sluzby.

3 Hardware
Sluzbu eKasa je mozné provozovat na hardware, ktery si zakaznik zakoupf pfi aktivaci sluzby. Ur¢ité tarify sluzby eKasa lze
provozovat i na jiném vhodném hardware (typicky mobilni telefon, tablet).

4 Co muze branit dostupnosti sluzby
Sluzba je dostupna a obvykle funkéni viude, kde je zajisténo pfipojent k siti internet tak, aby mohlo dojit k navazani spojeni
se servery spravce dané.

5 Obvykla doba udrzby

02 je opravnéna pferusit poskytovani Sluzby, v pfipadé nezbytné udrzby sluzby, ev. v pfipadé feseni vypadku datové sluzby,
pokud je soucasti tarifu.

102 Ceny wvadime primar-é bez DPH, pod ~imi s DPH
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< Sluzby s pfidanou hodnotou a specialni sluzby

Cenik zakladnich sluzeb

Tarify a ceny 02 eKasa

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat.

02 eKasa 02 eKasa Mini
02 eKasa 02 eKasa Mini' Google Play? Google Play 2
s pass sopke  mmk amoke smooke
Objem dat 200 MB 200 MB - -
Obnoveni objemu dat 8919'% KIEE 8;9'805 K'EE - -
Cena za vystavenou Uctenku - 1292'22 K'EE - 1?2'22 KIEE
Maximalni vyse mési¢niho pausalu 4?(?3'22;56 826052(?:56 42093'23:((,& 8906052(?;56

1V tarifu 02 eKasa Mini a 02 eKasa Mini Google Play je zahrnuto 5 volnych jednotek/U¢tenek. V pfipadé vydani uctenek nad rémec
mési¢niho pausalu je kazdd dalsi Uctovéna 19,00 K¢ bez DPH, u tarifu je nastaven maximalni dosaZitelny limit ve vysi 800,00 K& bez DPH.

2 Tarify O2 eKasa Google Play a O2 eKasa Mini Google Play jsou ur¢ené pro aplikaci O2 eKasa dostupnou v obchodé Play, aplikace je
vyuZivana na vlastnim HW s platformou Android.

Mési¢ni platba za jeden uZivatelsky pfistup zahrnuje provozovani a spravu autentifika¢nich systému a aplikaci pro spravu uZivatelskych ucta.

Pokud u tarifu O2 eKasa platby kartou pres O2 eKasa platebni terminal za kalendarni mésic pfesdhnou ¢astku 100 000 K¢,
bude na mési¢ni poplatek za tarif 02 eKasa v nasledujicim Gc¢etnim obdobi uplatnéna 100% sleva. Pokud platby kartou pfes
02 eKasa platebni terminal za kalendafni mésic budou v rozmezi 50 000 - 99 999 K¢, bude na mési¢ni poplatek za tarif 02
eKasa v nasledujicim Gcetnim obdobi uplatnéna 50% sleva (neplati pro O2 eKasa mini).

Néco navic k vasemu tarifu 02 eKasa

Nadstavbové balicky a sluzby

Meési¢ni pausal Objem dat Obnoveni objemu dat
Rozsifeni dat 02 eKasa 82,64 K¢ 15GB 123,14 K&
na 1,5 GB 100,00 K¢ ' 149,00 K¢
Rozsifeni dat O2 eKasa 165,29 K¢ 3 GB 164,46 K¢
na3 GB 200,00 K¢ 199,00 K¢
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02 Czech Republic a.s.,

IC 60193336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2,
140 22 Praha 4 — Michle, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322
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2

Povéreni

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsana v obchodnim rejstiku Mé&stského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1C 60193336 DIC CZ60193336
Obchodni tajemstvi spole€nosti O2 Czech Republic a.s.
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Ewelenéni disha; MRSIEY20E0 0

POVERENI

Spolednost 02 Crech Republic as. sa sldlcm Praha 4, Za Brumlovkou 2882, PSC 140 22,
tC0: 80193336, zapsand v obchodnim rojstiiku wedendm Méstskym soudemn o Prare, oddil B,
vlozka 2322, timlo poveruje '

SYOU Zamesmankyni pani

Evu Golombkovau

za spoletnost 02 Czech Republic as, jgdnala we vEo Odastl v zadavacim fizeni na wergjnou
zakarku = nazvem Mobini telefonie 2021-2024* pzndmendm zadavatelern Statutdeni mésto
Oslrava, =& sidlem Prokefovo naméstl B Ostrawa, PSC 720 30, 1C0: 00845451 ve Wésiiku
vefeinych zakazek pod evidennim Elslem zakdzky Z2020-007117. Pani Eva Golombkova e
opravndna samgostatng Ginit vagkerd pravni Okony WIS zadavatell, véetnd podpisu dokumeanti,
Zadostl o udast, piedbéZnych nabidek, nabidek, srmiuy, dodalkd smluv se zadavatelern, jakoZ i
vetheré daldi pravai dkony wiGi zadavatedl a i sprédvnlm organdm.

Pro wyloufeni pochybnostl se stanowi, Zo:

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udZlit zékaznikowi poveleni K picprodejit sleéeb
spolecnosli 02 Czrech Republic &.5 {napl. plsohit jako MYND),

bl oto zmocndnl K uzavirani odastnickich =miluv za spoletnost OF Czech Republic a3
nezahrnujc opravnéni k povoleni uZivani siti, kabelovodd a dalflch siowvych zafzoni
spoletnasti 02 Czech Republc a.5. ostalnim poskyiovatellm a operalorim,

) tolo zmocnéni nerabmlje oprdvnenl k uzavird nk nakupnich smiuw,

dy zam@sinanes povEfeny podavanim nabidek je cpravnén podepsat doklady v souladu s § 83
ordst. 1 plem. d) zakona o zadavani vefgjnych zakazek, a to vieng smlouvy 0 smilcuws
budouci, na jojimz zakledé se druha smiuvni strana zavarle ha wyeve 02 Czech Republic
a.3. jgkoilo opravndEng strany uzaviit smilouvu k realizact vefcjng zakazhy,

e] tota zeocn®ni nezahrhuje opravnéni k uzavirani jingeh subdodavatelskich smiluv nez podle o}

: ani smiyy o emlouvd budouci anl smiuv o sdruZeni [Spolednosh) ve smysln § 27168 obg.
Zakaonlku.

W Fraze dne 15, dubna 2020

02 Czach Republic a.s.

Frodstavensho |
Ing. Tomas Kouril hgr. Vaclav Zakowil
mistopiedseds pedslavensiva clan picdstavensiva
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