Krajsky urad

Cislo objednatele:
Cislo zhotovitele:

20/SML5179/SoD/INF
SWUP24/07/2020

SMLOUVA O DILO

uzaviena dle ustanoveni § 2586 a nasl. zak. €. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik*)

Smluvni strany

Objednatel:
Ustecky kraj
Sidlo:
Zastoupeny:
IC:

DIC:

Bank. spojeni:

Zastupce pro vécna jednani
E-mail/telefon:
(dale jen ,objednatel”)

a

Zhotovitel:
scanservice a.s.
Sidlo:
Zastoupeny:

IC:.
DIC:
Bank. spojeni:

Zastupce pro vécna jednani:

E-mail/telefon:

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Oldfichem Bubenitkem, hejtmanem Usteckého kraje
70892156

CZ70892156

Ceska spotitelna a.s.,

Cislo uctu: 882733379/0800

Bc. Jan Jelinek, vedouci odboru INF KUUK
jelinek.j@kr-ustecky.cz

Nachodska 2397/23

Renatou Telinovou, pfedsedkyni pfedstavenstva

a Ing. Milanem Zajickem, mistopfedsedou predstavenstva
25648101

CZ25648101

Komeréni banka, a.s. €islo uétu 51-1805880257/0100
Miroslav Khodl

miroslav.khodl@scanservice.cz

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka €. 11425
(vypis z obchodniho rejstfiku zhotovitele tvofi pfilohu €. 1 k této smlouvé)

(déle jen ,zhotovitel”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

SMLOUVU O DILO:
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—

.
Predmét smlouvy a dila

. Pfedmétem této smlouvy je Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi provedeni dila

Softwarova udrzba a podpora Scan4Book na obdobi od 1.8.2020 do 31.12.2020 (dale
i jako ,pfedmét plnéni“) za podminek dale sjednanych vtéto smlouvé a dalSich
dokumentech, na které se tato smlouva odkazuje.

. Specifikace dila:.

o Pfedmétem sluzby je SW udrzba a podpora komponent systému Scan4Book s
funkcionalitou specifikovanou ve smlouvé 13.SML0389 Rozvoj sluzeb eGoverment v
Usteckém kraji.

e Sluzba zahrnuje feSeni (odstrafiovani) vzniklych zavad a poskytovani telefonické
podpory uzivateliim.

e Sluzba nezahrnuje dalSi rozvoj nebo funkéni rozSifeni systému Scan4Book, spravu
databaze ani kompletni reinstalaci SafeBook.

e  Funkcionalita systému Scan4Book v rozsahu dle smlouvy 13.SML0389 Rozvoj sluzeb
eGoverment v Usteckém kraji podporuje vytvareni PSP bali¢kil ve standardech NDK
2012.

¢ Podporované komponenty systému - ScanBus, ScanPortal, ABBYY OCR, Kakadu

Vzdaleny pfistup na server bude realizovan pfes RDP, pficemzZ seznam opravnénych
osob je uveden v pfiloze ¢.1 této smlouvy ,Pravidla vzdaleného pfistupu®.

Parametry SLA jsou uvedeny v pfiloze €.2 této smlouvy ,Parametry SLA".

. Zhotovitel se zavazuje k provedeni dila pro objednatele na svij naklad a nebezpedi a

objednatel se zavazuje dilo pfevzit a zaplatit cenu dila.

. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze objednatel je opravnén jednostranné snizit (omezit)

rozsah dila (jedna se o CasteCné odstoupeni od smlouvy). Cena dila bude v takovém
pFipadé snizena zpusobem podle ust. § 2614 ob&anského zakoniku.

. Bude-li objednatel pozadovat v pribé&hu provadéni dila dalSi dodavky nebo prace, zavazuje

se je zhotovitel v rozsahu poZadavku objednatele provést, dojde-li mezi smluvnimi stranami
k dohodé o cené.

. Dilo je ur€eno pro ucely: postprocessingového zpracovani monografii a periodik.

Il
Doba a misto provedeni a dodani dila

. Zhotovitel se zavazuje provest dilo v celém rozsahu od 1.8.2020 do 31.12.2020
. Mistem provedeni dila je sidlo Krajského ufadu Usteckého kraje, Velka Hradebni 3118/48,

400 02 Usti nad Labem.
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M.
Cena dila a platebni podminky

Cena dila se ujednava ve vySi 194.292,00 Ké (slovy:
jednostodevadesatcétyritisicedvéstadevadesatdvékorunyéeské) bez DPH a
235.093,32 K¢ (slovy: dvéstatricetpéttisicdevadesattiikorunyCeské, tricetdvahalire)
s 21 % DPH.

Cena dila se rovna cené plnéni vefejné zakazky KUUK/111584/2020/INV/VZ-INF/0025
uvedené v nabidce zhotovitele.

Cena dila je ujednana dohodou smluvnich stran. Cena dila bez DPH je stanovena jako
nejvyse pripustna a nepfekrocCitelna a obsahuje veskeré naklady spojené s realizaci dila.
Sazba DPH se fidi pFislusnym pravnim pfedpisem. Zhotovitel neni v zadném pfipadé
opravnén zadat zménu ceny dila (napf., ze provadéni dila si vyzadalo jiné usili nebo jiné
naklady, nez bylo pfedpokladano). Zhotovitel pfebira ve smyslu ust. § 2620 odst. 2
obcanského zakoniku nebezpecli zmény okolnosti.

Cena dila bude zaplacena objednatelem na zakladé vystaveného danového dokladu —
faktury (dale i jako ,faktura®), kterou je zhotovitel opravnén vystavit , a to na po¢atku obdobi
provozni podpory uvedenych v bodu 1 shora.

(V pfipadé vyuziti pfenesené darfové povinnosti.) Zhotovitel je povinen dorudit danovy
doklad — fakturu do 5 dnl ode dne uskutecnéni zdanitelného pinéni. Podkladem pro
vystaveni faktury je Protokol o pfedani a pfevzeti dila (dale i jako ,Protokol®) stvrzeny
obé&ma smluvnimi stranami.

Danovy doklad — faktura vystavena zhotovitelem musi obsahovat kromé gisla smlouvy a
lhaty splatnosti, ktera €ini 30 dnd od doruceni faktury objednateli, také nalezitosti dafiového
dokladu stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢&. 235/2004 Sb. o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisli, a udaje dle § 435 ob&anského
zakoniku, a bude objednateli dorucen v listinné podobé&, popf. vyjimecné v elektronické
podobé do datové schranky. V pfipadé, Ze faktura nebude mit uvedené nalezitosti,
objednatel neni povinen fakturovanou Castku uhradit a nedostava se do prodleni. Bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ih(té splatnosti, objednatel fakturu vrati zpét zhotoviteli
k doplnéni. Lhata splatnosti po¢ina bézet od doru€eni danového dokladu obsahujiciho
veskeré nalezitosti.

Uhrada ceny dila bude provedena bezhotovostni formou pfevodem na bankovni Gdet
zhotovitele. Pokud je zhotovitel platce DPH, bude uhrada ceny provedena pouze na ucet
zvefejnény v registru platct vedeném spravcem dané zhotovitele. Ob& smluvni strany se
dohodly na tom, zZe penézity zavazek je splnén dnem, kdy je C¢astka odepsana z uctu
objednatele.

Bude-li tato smlouva ukon€ena (zanikl-li zavazek) pfed provedenim celého predmétu
plnéni, ma zhotovitel pravo na uhradu pfiméfené &asti ceny dila za jiz skute¢né a fadné
provedené dilo dle této smlouvy, ktera se vypocita zpusobem pfiméfenym k cené celého
dila.

Pro platby dle ¢lanku VI. této smlouvy plati pfiméfené platebni podminky jako pro vystaveni
a placeni faktury.

. Zhotovitel prohlaSuje, ze daf uvedenou v jim vystaveném danovém dokladu — faktufe
fadné zaplati a Ze se nedostal do postaveni, kdy nemUize tuto dan zaplatit. Pokud by se
stalo, Ze by nebyl schopen dan zaplatit, oznami to nejpozdéji den pred splatnosti faktury
objednateli a navrhne spravci dané jeji uhradu objednatelem. Pokud spravce dané
zverejnil zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup &isla UcCtu, které zhotovitel urcil
v pfihlasce k registraci platce DPH ke zvefejnéni, povazuje se povinnost zhotovitele
zaplatit DPH za splnénou pfipsanim DPH na takto zvefejnény ucet. Pro pfipad, Ze se
zhotovitel, jako poskytovatel zdanitelného pInéni, stane v okamzZiku zdanitelného plnéni
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dle § 21 zak. €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl
(dale jako ,ZDPH®), nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH, se smluvni strany
dohodly, Ze objednatel zaplati cenu dila takto:

a) cenu dila bez DPH zaplati na ucet zhotovitele uvedeny v zahlavi této smlouvy nebo
na danovém dokladu,

b) DPH na ucet spravce dané jako zvlastni zplsob zajisténi dané podle pravni Upravy
platné ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni, které je placeno. Zhotovitel prohlasuje, ze
jeho mistné pfislusnym spravcem dané z pfidané hodnoty je Financni ufad pro Prahu 9, a
Ze pfipadnou zménu mistné prisludného spravce dané z pfidané hodnoty zhotovitel do tfi
dnd oznami objednateli.

V.
Spinéni zavazku (provedeni dila)
Prfechod nebezpeéi Skody

Ke splnéni zavazku zhotovitele dojde pfedanim dila objednateli v misté provedeni dila a
potvrzenim (podepsanim) Protokolu obéma smluvnimi stranami. Dilo neni pfedavano a
prebirano po Castech.

Nebezpecli 8kody na dile pfechazi ze zhotovitele na objednatele okamZzZikem spinéni
zavazku zhotovitele zpusobem uvedenym v odst. 1. tohoto ¢lanku.

V.
Odpovédnost zhotovitele za vady a jakost

Objednatel je opravnén zadrzet cenu dila nebo jeji ¢ast ve vySi odpovidajici odhadem
pfiméfené pravu objednatele na slevu z ceny dila z dlivodu vadného pInéni. Nedostava se
tak do prodleni se splnénim svého zavazku zaplatit cenu dila ohledné zadrZzované ceny
dila nebo jeji ¢asti.
. Zhotovitel pfejima zavazek (zaruku za jakost), Ze dilo bude po dobu zaruéni doby zpUsobilé
pro pouZziti ke smluvenému ucelu.
. Vady dila existujici v dobé jeho pfedani a vady, na néz se vztahuje zaruka za jakost, je
objednatel povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu u zhotovitele pisemnou formou (dale
jako ,reklamace®). V reklamaci je objednatel povinen vady popsat, popfipadé uvést, jak se
projevuji.

Plati, Ze zhotovitel je povinen vady odstranit nejpozdéji do 30 dn(.

Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy , ma objednatel vici zhotoviteli tato
prava z odpovédnosti za vady a za jakost:

a) pravo na bezplatné odstranéni reklamovanych vad anebo

b) pravo na pfiméfenou slevu z ceny dila.

V pfipadé, Ze se strany nedohodnou na terminu odstranéni vad plati, Ze zhotovitel je
povinen vady odstranit nejpozdéji do 30 dnu.

Neodstrani-li zhotovitel vadu v€as nebo vadu odmitne odstranit, mize objednatel
pozadovat slevu z ceny dila, anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu
nemuUze objednatel zménit bez souhlasu zhotovitele.

Uplatnénim prav dle odst. 4. tohoto €lanku nezanika pravo na nahradu skody &i jiné
sankce.

Jakékoliv finanéni naroky dle odst. 4. tohoto ¢lanku je objednatel opravnén uhradit ze
zadrzené ceny dila nebo jeji ¢asti dle odst. 1 tohoto &lanku.
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VL.
Poruseni smluvnich povinnosti

1. Smluvni strany se dohodly na nasledujicich sankcich za poruseni smluvnich povinnosti:

a) zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli za kazdy den prekroCeni sjednané doby
provedeni dila smluvni pokutu ve vy3i 0,05% z celkové ceny dila s DPH,

b) zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli za kazdou zjisténou vadu z titulu
odpovédnosti za vady nebo za jakost smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢,

¢) smluvni strany se zavazuji zaplatit druhé strané za kazdy den pfekroceni sjednaného
terminu splatnosti kteréhokoliv penézitého zavazku urok z prodleni ve vysi 0,05%
z neuhrazené ¢astky do jejiho zaplaceni,

d) (V pfipadé vyuZiti pfenesené dariové povinnosti.) Zhotovitel se zavazuje zaplatit
objednateli za kazdy den pfekroCeni sjednané Ihity pro doruceni faktury dle cl. Ill. odst.
4 smluvni pokutu ve vyS$i 0,05% z fakturované castky.

2. Objednatel ma pravo na nahradu Skody vzniklou z poruseni povinnosti, ke kterému se
vztahuje smluvni pokuta. Nahrada Skody zahrnuje skuteCnou Skodu a usly zisk.

VII.
Prava a povinnosti smluvnich stran
Ostatni ujednani

1. Zhotovitel je pfi plnéni této smlouvy povinen dodrzovat zakon &. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti.

VIII.
Zavérecna ustanoveni

1. Objednatel timto potvrzuje, Ze o uzavieni této smlouvy bylo rozhodnuto Radou Usteckého
kraje usnesenim €.006.5/54R/2018 ze dne 10.12.2018.

2. Tuto smlouvu Ize ménit &i doplhovat pouze po dohodé smluvnich stran formou pisemnych
a Cislovanych dodatkd.

3. Tato smlouva je uzaviena na dobu urc¢itou, a to od 1.8.2020 do 31.12.2020.

4.  Tato smlouva je vyhotovena v 3 paré s platnosti originalu, pfiCemz objednatel obdrzi 2
vyhotoveni a zhotovitel 1 vyhotoveni.

5.  Tato smlouva bude v Uplném znéni uveiejnéna prostfednictvim registru smluv postupem
dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpistu. Zhotovitel prohlasuje, Ze souhlasi s uvefejnénim svych osobnich udaju
obsazenych v této smlouvé, které by jinak podléhaly znecitelnéni, v registru smluv, popf.
disponuje souhlasem tfetich osob uvedenych na své strané s uverejnénim jejich osobnich
udaja v registru smluv, které by jinak podléhaly znecitelnéni. Smluvni strany se dohodly
na tom, ze uvefejnéni v registru smluv provede objednatel, ktery zaroven zajisti, aby
informace o uvefejnéni této smlouvy byla zaslana zhotoviteli do datové schranky ghrf7z9.
Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a u€innosti dnem uvefejnéni v registru
smiuv.
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IX.
Podpisy smluvnich stran

1. Zhotovitel i objednatel shodné prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetli,
Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité,
vazné a srozumitelné, bez zneuziti tisné, nezkusSenosti, rozumové slabosti, rozruSeni
nebo lehkomysinosti druhé strany, na diikaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.

Vo dne ... Vo dne ...l

Objednatel - Ustecky kraj Zhotovitel - scanservice a.s.

zast. zast.

Oldfichem BubeniCkem, hejtmanem Renatou Telinovou, predsedkyni predstavenstva

Usteckého kraje Ing. Milanem Zaji¢kem, ¢lenem predstavenstva
PFilohy:

Pfiloha €. 1 — Pravidla vzdaleného pfistupu
Pfiloha &. 2 — Parametry SLA
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Priloha ¢€.1 Pravidla vzdaleného pfistupu

Povéfeni pracovnici Zhotovitele mohou vzdalené pfistupovat na servery po schvaleni Zadosti

0 zpfistupnéni servisniho okna:

Zadost o zpfistupnéni servisniho okna

Jméno a Prijmeni:

Cislo servisni smlouvy s KU (pokud existuje):

Garant za pristup: (Jméno a prijmeni zaméstnance KU, ktery poZadoval servisni zésah)

Zdrojova IP: (verejna IP adresa, ze které budete pfistupovat)

Pristup na server: (DNS ¢i IP adresa)

Pristup na sluzbu: (napr. RDP)

Servisni okno:

(datum a ¢as "od — do" v ramci jednoho pracovniho dne (min. od 7.00h do max. 17.00h)

Povéfeni pracovnici Objednatele

Problematika Jméno Telefon E-mail
Projektové fizeni |Hana Frydova 475 657 364 frydova.h@kr-ustecky.cz
UZivatel Lenka Herinkova 475 657 341 herinkova.l@kr-ustecky.cz
Technik — sité Tomas Krejza 475 657 301 krejza.t@kr-ustecky.cz
Technik - databaze | Jifi Kohout 475 657 328 kohout.j@kr-ustecky.cz
Povéfeni pracovnici Zhotovitele

Problematika Jméno Telefon E-mail
Projektové Fizeni Miroslav Khodl
Support Lukas Preucil
podporovaného SW

(ScanBus, ScanPortal,
ABBYY OCR, Kakadu)

Support Ondrej Zan
podporovaného SW

(ScanBus, ScanPortal,
ABBYY OCR, Kakadu)

Support Jakub Kratzer
podporovaného SW

(ScanBus, ScanPortal,
ABBYY OCR, Kakadu)
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Pfiloha ¢.2 Parametry SLA

Definice pojmu

¢ Incident — zavada omezuijici provoz systému, vyznamnost incidentu je definovana
kategoriemi A-C

O

Kategorie A - SW problémy znemozZnujici uzivani Software; tj. problém
zpUsobuje nefunkénost systému béhem normalniho pouzivani, zpusobuje
ztratu nebo poruseni dat béhem bézného uzivani Software, zplsobuje, ze
vyznamna Cast Software je nefunkéni a neexistuje postup pro nahradni feSeni
problému, pfi¢emz tomu nemuze byt zabranéno uzitim béznych postupl v
kompetenci spravce systému Objednatele

Kategorie B - SW problémy omezujici uzivani Software; tj. problém
zpusobuje vyznamné problémy pfi pouzivani, avSak je pfekonatelny do¢asnym
nahradnim postupem nebo zpusobuje, Zze c&ast dodaného Software se
vyznamné odchyluje od specifikace v provozni dokumentaci, avSak neomezuje
vyznamné jeho funkénost

Kategorie C - SW problémy, které komplikuji postupy pfi praci se Software, {j.
projevuji se v neshodé ovladani ¢&i vystupl s chovanim popsanym
v Dokumentaci Software, nebo nejsou uvedeny v pfedchazejicich kategoriich

e Doba odezvy (Response Time) — doba po nahlasSeni problému (incidentu nebo
poZadavku na zménu), do které je zahajeno feSeni

e Lh(ta pro odstranéni problému (Fix Time) — doba, do které od nahlaseni problému,
musi byt problém vyfeSen

e Forma zadavani problémU — kontaktni osoby Objednatele zadavaji pozadavky do
Helpdeskového (HD) systému Objednatele, ze kterého jsou pozadavky zasilany do
helpdeskového systému Zhotovitele, ktery je dostupny v reZimu 24x7. Opravnéné
osoby Objednatele mohou pfipadné telefonicky nebo formou e-mailu kontaktovat
stanovené zastupce (feSitele) Zhotovitele

Parametry SLA

Parametr Hodnota
BéZna pracovni doba 8.00 - 16.30
Objednatele
Doba pohotovosti 8.00 — 17:00 hod (9x5)
technické podpory
Zhotovitele
Kategorie Doba odezvy (Response Time) | Lhuta pro odstranéni
problému (Fix Time)
A do 4 pracovnich hodin po do 3 pracovnich dnl po
obdrzeni hlaSeni o problému obdrzeni hlaseni o
problému
B do 1 pracovniho dne po do 6 pracovnich dnl po
obdrzeni hlaSeni o problému obdrzeni hlaseni o
problému
C do 2 pracovniho dne po do 30 pracovnich dnud po
obdrzeni hlaSeni o problému obdrzeni hlaseni o
problému

Dostupnost systému:

Systém v rozsahu definovaném v &l. I. 2 (ScanBus, ScanPortal, ABBYY OCR, Kakadu) je
dostupny v rezimu 24x7, systém je nedostupny b&hem nahlasenych profylaxi systému.
Podminkou dostupnosti systému je zachovani podpory API verze 3 sluzby Resolver Narodni
knihovny pro rezervovani urn:nbn.
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