Rámcová smlouva na dodávky materiálu a služeb
č. 487 – 2007/2020
OA KV - Evidenční číslo: 20007
	Poskytovatel:
	NON STOP SERVIS s.r.o.

	sídlo:
	M.Rovenské 992/5, 360 17 Karlovy Vary 

	
	tel.: …………fax:  ………….   e-mail: …...........

	IČO:
	28045360

	DIČ:
	CZ28045360

	Statutární orgán:                       
	Pavel Šlagorský, jednatel


a
	Odběratel:
	Obchodní akademie, vyšší odborná škola cestovního ruchu a jazyková škola s právem státní jazykové školy Karlovy Vary

	sídlo:
	Bezručova 1312/17, Karlovy Vary, PSČ 360 01

	IČO
	63553597

	DIČ:
	CZ63553597 – neplátci DPH

	Statutární orgán: 
	Mgr. Pavel Bartoš, ředitel


	Předmět smlouvy:            Poskytnutí odborné a poradenské spolupráce na veškerá tisková a kopírovací zařízení ve správě OA, VOŠ CR a JŠ s právem SJZ Karlovy Vary
	 
	


Článek č. 1 - Předmět smlouvy
1. Předmětem této smlouvy je dodávání materiálu a služeb (spotřební materiál, náhradní díly, zabezpečení dobrého technického stavu a provozu tiskových a kopírovacích zařízení všech značek analogových a multifunkčních kopírek, tiskáren a faxů, ve správě OA, VOŠ CR a JŠ s právem SJZ Karlovy Vary).
Článek č. 2 - Povinnosti  dodavatele při řádném plnění platebních povinností odběratele

1. Provádět údržbu zařízení a servisní prohlídky na základě požadavků odběratele. Součástí servisní prohlídky je čistění, seřízení a nastavení el. parametrů a celková kontrola zařízení dle pokynů výrobce.

2. Provádět pravidelnou výměnu PM dílů (tj. dílů s určenou životností) na základě dohodnutého intervalu pravidelných výměn PM dílů. Součástí výměny PM dílů je čistění, seřízení a nastavení el. parametrů a celková kontrola zařízení dle pokynů výrobce.

3. Při servisních návštěvách průběžně sledovat kvalitu obsluhy a v případě potřeby provádět bezplatně její doškolení.

4. Udržovat dostupnost náhradních dílů a spotřebního materiálu pro potřeby výměn dle článku 2 bodu 2 a oprav dle článku 2 bodu 6 a to po celou dobu platnosti této smlouvy. 

5. Dostavit se k odstranění závady nejpozději do 48 hodin od jejího prokazatelného nahlášení na dispečink dodavatele. V případě že tato doba spadá do dne pracovního volna nebo pracovního klidu dostaví se první následující pracovní den. 

Článek č. 3 - Finanční ustanovení
1. Za pravidelnou údržbu dle článku 2 bodu 1, 2 a 5 bude odběrateli fakturováno za hodinu servisní práce 590,- Kč bez DPH.
2. Doprava bude účtována pevná sazba 100,- Kč + DPH
3. Veškeré účtování ze strany dodavatele bude prováděno formou faktur, na kterých budou uvedeny všechny náležitosti daňového dokladu. U faktur budou vždy přiloženy buď dodací listy potvrzené přejímacím nebo servisní zásahy s rozpisem práce a dílů potvrzené obsluhou. Splatnost faktur je stanovena do 14 dnů od vystavení.
Článek č. 4 - Ochrana důvěrných informací
1.  Smluvní strany se zavazují, že uchovají v tajnosti veškeré informace, které získaly v průběhu plnění předmětu této smlouvy, a které nejsou veřejně přístupné anebo se pokládají za důvěrné. V této souvislosti se dále zavazují zajistit utajování těchto informací též všemi svými zaměstnanci i dalšími osobami, které pověří dílčími úkoly v souvislosti s realizací této smlouvy. Za důvěrné a utajované informace ve smyslu tohoto článku se považují veškeré informace, které jsou jako důvěrné označeny anebo jsou takového charakteru, že mohou v případě zveřejnění přivodit kterékoliv smluvní straně újmu, bez ohledu na to, zda mají povahu osobních, obchodních či jiných informací, dokud se tyto informace nestanou všeobecně známými. Současně se zavazují, že uvedené informace nepoužijí pro jiné účely než pro plnění na základě této smlouvy.

2.  Ustanovení bodu 1. se vztahuje jak na období účinnosti této smlouvy, tak na období po jejím ukončení. 

Článek č. 5 - Ochrana osobních údajů
1. Kupující jakožto správce osobních údajů provádí na základě této smlouvy zpracování osobních kontaktních osob prodávajícího. 

2. Kupující zpracovává osobní údaje kontaktních osob prodávajícího pro účely plnění této smlouvy. Zákonným důvodem pro zpracování osobních údajů kontaktních osob prodávajícího je nezbytnost pro účely oprávněných zájmů kupujícího (tj. plnění smlouvy s prodávajícím), vůči nimž nemají přednost zájmy nebo základní práva kontaktní osoby. 

3. Osobní údaje kontaktních osob prodávajícího získává kupující napřímo, případně od prodávajícího nebo jeho obchodního partnera. Osobní údaje kontaktní osoby prodávajícího může kupující předávat externím poskytovatelům služeb (např. poskytovateli účetních služeb, správci počítačové sítě, poskytovateli IT služeb apod.), je-li to pro plnění této smlouvy nezbytné.

4. Osobní údaje kontaktních osob prodávajícího jsou kupujícím uchovávány po dobu trvání této smlouvy a dále po dobu trvání zákonných archivačních lhůt (např. ve vztahu k daňovým dokladům).
Článek č. 6 - Závěrečná ustanovení

1. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou do 30. 6. 2021 a nabývá platnosti podpisem smluvních stran a účinnosti dnem uveřejnění v Registru smluv dle zákona č.340/2015 Sb. ve znění pozdějších předpisů.

2. Smlouva je vyhotovena ve dvou výtiscích, z nichž každá strana obdrží po jednom.
3. Smlouvu lze zrušit po vzájemné dohodě. 
4. Od smlouvy lze odstoupit pro podstatné porušení jednotlivých ustanovení této smlouvy. Platnost a účinnost servisní smlouvy končí ke dni uvedeném v písemném odstoupení doručeném druhé smluvní straně. 
V Karlových Varech, dne 1. 7 2020


V Karlových Varech, dne …………………
.....................................................                                  
........................................................

NON STOP SERVIS s.r.o.                                                        Mgr. Pavel Bartoš, ředitel
dodavatel                                                                    

odběratel


