SW podpora Infosim StableNet

Smlouvy Objednatele: 000614 00 20
kontraktu Objednatele: 9002003274

¢
C.

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

Smluvni strany

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost

se sidlem: Sokolovska 42/217, Vysocany, 190 00 Praha 9
zastoupena: Ing. Petrem Witowskym, pfedsedou piedstavenstva
Ing. Ladislavem Urbankem, mistopfedsedou piedstavenstva
1CO: 00005886
DIC: 700005886, Dlatce DPH

bankovni spojeni:
¢islo uctu: i R

OR: MS Praha sp zn.: oddil B, vlozka 847
(déle jen ,,Objednatel*)

a

TSP DATA, a.s.

se sidlem: Hornokréska 646/39, Kr¢, 140 00 Praha 4
zastoupena: Antoninem Pokornym, ¢lenem predstavenstva
ICO: 26224712

DIC: CZ26224712. ng];ce DPH .

bankovni spojent: B '7"’5 '*-l :'-;;5,- "’_ff_:!'h

¢islo Gctu: &
OR: MS Praha sp zn.: oddil B, vlozka 6832
(dale jen ,,Poskytovatel*)

Smluvni strany se na zakladé vysledku poptavkového tizeni,
¢.j. 1000239619 s nazvem SW podpora Infosim StableNet dohodly na uzavieni této
SMLOUVY O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

podle § 1746 zékona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zadkonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,»obcansky zakonik)

(dale jen ,,Smlouva”).

Smluvni strany, védomy si svych zavazkt v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:
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1. PREDMET SMLOUVY

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli servisni sluzby pro
monitorovaci systém Infosim StableNet (dale jen ,,Sluzby”™).

Detailni popis Sluzeb je konkrétné specifikovan v jednotlivych Katalogovych listech v ptiloze
¢. 1 této Smlouvy.

2. ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné, peclivé a v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu platnosti této smlouvy uzavienou s Objednatelem
smlouvu o zachovani ml¢enlivosti.

Pozadavky Objednatele budou Poskytovatelem pfijimany nepfetrzité po dobu 24 hodin denné,
7 dni v tydnu (na e-mailové adrese nebo v tiketovacim systému HELP DESK).

Poskytovatel se zavazuje zareagovat na pozadavek Objednatele nejpozdéji do 4 hodin od pfijeti
zadosti o feSeni problémového stavu (Reakéni doba) v pracovni dny od 9:00 do 17:00 hodin.

Objednatel je opravnén kdykoli v prubéhu ucinnosti této Smlouvy formou pisemné ¢islované
objednavky objednat u Poskytovatele plnéni Sluzeb ad hoc, dle Ad hoc katalogovych listi (dale
jen ,,Objednavka®) a Poskytovatel je povinen dle Objednavky poskytovat objednané plnéni,
pficemz Objednavka musi obsahovat: konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci plnéni, které je
objednavano; termin dodani plnéni; Objednatelem predpokladany rozsah plnéni, cenu za plnéni
stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této Smlouvée, zejména dle poctu
objednanych ¢lovekodni (MD) = 8 hodin prace.

Poskytovatel se zavazuje provést takova technicka a organizaéni opatfeni, aby pfistupu do
systému Objednatele nemohlo byt zneuzito nepovolenymi osobami nebo k cinnostem
presahujicim ramec této smlouvy.

Objednatel se zavazuje mit zaplacenou SW podporu vyrobce (maintenance) po dobu plnéni této
smlouvy. Poskytovatel ma povinnost sledovat platnost zaplacené maintenance a tfi mésice pred
vyprsenim platnosti vystavi fakturu na prodlouzeni maintenance. Pfi stanoveni ceny se vychazi
z prislusného katalogového listu

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost
nezbytnou pro poskytovani Sluzeb.

Objednatel je opravnén kontrolovat pribézné kvalitu poskytovanych Sluzeb a pisemné
Poskytovatele upozornovat na zjisténé nedostatky.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za fadn€ a vcas poskytnuté Sluzby
dohodnutou v této Smlouve.

Smluvni strany se zavazuji pisemné informovat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2
pracovnich dntl, druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou vyznamné pro
plnéni zavazkd smluvnich stran.

3. TERMIN A MiSTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje zahajit plnéni Sluzby dle této Smlouvy ke dni jeji a¢innosti.
O T A R R

R
, . 5 - . . ’ . x.r\,_“'E'. LA R s =
Mistem, plocni, isou,- objekty Objednatele na adresich: e g
L R Ry
e e S

G
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4. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytnuti Sluzeb je stanovena v jednotlivych katalogovych listech, véetné urceni, zda
se jedna o pausalni mésicni ¢astku, ro¢ni maintenance nebo o jednotkovou cenu za jeden MD.

Cena za Sluzby pausalni je v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy stanovena jako mési¢ni cena za poskytovani
Sluzeb v rozsahu dle piisluSnych katalogovych listh. Cena za Sluzby pausalni se plati po
skonceni ptislusného kalendarniho mésice, na zakladé faktury — danového dokladu (dale jen
faktura), jejiz ptilohou bude vykaz poskytovanych sluzeb.

Cena za maintenance je stanovena jako ro¢ni, dle pfislusného katalogového listu. Cena za
maintenance se plati pfedem, k prvnimu dni tzv. vyro¢i a bude hrazena na zaklad¢ faktury —
danového dokladu (dale jen faktura). Pokud dojde k ukonceni ucinnosti smlouvy, bude
Poskytovatelem vracena pomérna €ast ceny za maintenace, a to za dobu, po kterou nebyla ro¢ni
maintenance podle smlouvy poskytnuta.

Cena za Sluzby ad hoc vychazi ze soucinu rozsahu poskytnutého plnéni Poskytovatele
vyjadifeného v MD nebo jeho Castech a prislusné sazby za toto plnéni. Sluzby ad hoc se
objednavaji samostatnou objednavkou. Cena za Sluzby ad hoc bude Objednatelem hrazena
meési¢né na zakladé faktury.

Dnem uskute¢néni zdanitelného pInéni bude posledni kalendaini den mesice, ve kterém bylo
ptislusné plnéni poskytovano.

K cenam bude uc¢tovana DPH dle pfislusnych pravnich piedpist.

Kazda faktura bude vystavena v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty,
ve znéni pozde€jSich piedpist, a zdkonem ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozde&jsich
predpist. Faktura bude Poskytovatelem odeslana na adresu sidla Objednatele a bude mit, kromé
zakonem stanovenych udajt, zejména tyto naleZitosti:

- splatnost;

- Cislo Smlouvy a ¢islo objednavky;

- vykaz poskytovanych sluzeb (ve formé ptilohy);

- ICO a DIC Poskytovatele a Objednatele.

Pokud zaslana faktura nebude mit nalezitosti danového dokladu nebo na ni nebudou uvedeny
udaje specifikované v ¢l. 4, této Smlouvy, nebo nebude ptilozen Vykaz poskytovanych sluzeb,
nebo bude nelplnd nebo nespravna, je Objednatel opravnén tuto fakturu ve lhité splatnosti
Poskytovateli vratit k opraveé ¢i doplnéni. V takovém piipad¢ Ihiita splatnosti faktury bézi az od
okamziku doruc¢eni opravené faktury Objednateli.

Splatnost veskerych faktur vystavenych na zékladé této Smlouvy ¢ini 30 kalendainich dni ode
dne doruceni fadné vystavené faktury Objednateli.

Objednatel bude hradit ptijaté faktury pouze na zvetfejnéné bankovni Géty. Pokud Poskytovatel
nebude mit dany ucet zvefejnény, zaplati Objednatel pouze zéklad dan¢ a DPH uhradi az po
zvetejnéni prisluSného uctu v registru platct a identifikovanych osob.

Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z ptfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpist, zaplati Objednatel pouze zaklad dané.
Ptislusna DPH bude uhrazena az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeji tthrad¢ pfislusnému
spravci dang.

5. ODPOVEDNOST ZA SKODU A SMLUVNI POKUTY

Smluvni strany nesou odpoveédnost za jimi zpisobenou Skodu dle prislusnych pravnich predpist
a této Smlouvy.

Smluvni strany vyvinou maximalni Gsili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych
Skod. Poskytovatel je povinen pisemné upozornit Objednatele na rizika vzniku $kod a vcas a

Stranka 3z 7



SW podpora Infosim StableNet

53

54

5.5

5.6

5.7

5.8

6.1

6.2

7.1

8.1

fadné dle svych moznosti provést takova opatteni, ktera riziko vzniku $kod vylouéi nebo snizi.

Pti poruseni povinnosti Poskytovatele podle odst. 2.11 této Smlouvy Poskytovatel Objednateli
uhradi smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni se splnénim povinnosti.

Pfi poruseni povinnosti Poskytovatele podle odst. 2.4 této Smlouvy Poskytovatel Objednateli
uhradi smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy ptipad poruSeni povinnosti.

Pokud Poskytovatel porusi povinnost udrzovat Pojistnou smlouvu nebo poru$i povinnost
Objednateli na vyzvu trvani Pojistné smlouvy prokazat, uhradi Objednateli smluvni pokutu ve
vys$i 50.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni se splnénim této povinnosti.

Smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné¢ ve lhaté uvedené na faktute. Faktura musi
obsahovat specifikaci porusené smluvni povinnosti. Smluvni pokuta je splatna na u¢et uvedeny
na faktuie.

Ujednanim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skody, jez se hradi zvlast’ a v plné
vysi a za timto ucelem Smluvni strany vylucuji aplikaci § 2050 Obcanského zakoniku.

Objednatel je dale opravnén uplatinovat vici Poskytovateli slevu z ceny Sluzeb v ptipadech
uvedenych v ptiloze ¢. 1. Sleva bude uplatiovana z pausalni ceny za 1 kalendafni mésic.
Objednatel tuto slevu zapocte oproti uhradé obdrzené faktury tak, ze Poskytovateli vysi slevy
pisemné oznami, véetné rozpisu jejiho uréeni a uvedeni konkrétnich okolnosti zakladajicich
narok na slevu a soucasné uvede, oproti jaké fakture Poskytovatele narok na slevu zapocitava.

6. VZAJEMNA KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim kontaktnich osob,
povéfenych zameéstnancli nebo statutdrnich orgdnl popiipadé clent statutdrnich organt
smluvnich stran.

Kontaktni osoby:

Na strané Poskytovatele jsou:

y e i "’-—-‘?‘”mh % i ‘Q‘l“'*'.'“.:-*"'l'};‘-"?: :
ve vécech technickych: . R Pl et

akr s ""E'

Na strané Objednatele jsou:

"'Q"':-cl

ve vécech technickych a obchodnich: AR,

ve vécech technickych:

Smluvni strany mohou opravnéné osoby kdykoliv zménit, a to pisemnym oznamenim
adresovanym druhé smluvni stran¢. Tato zména je vici smluvni strané G¢innad okamzikem
doruceni oznameni. Kontaktni osoby nejsou opravnény ke zménam ani k ukonceni smlouvy, ani
k uznavani nebo promijeni dluhi. Zajist'uji predevsim akceptaci plnéni, vyfizovani reklamaci a
uplatiovani smluvnich pokut.

7. POJISTENI

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu plnéni této Smlouvy mit uzavienou Pojistnou
smlouvu, jejimz pfedmétem je pojiSténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou pii plnéni této
Smlouvy, pticemZ Pojistnd smlouva musi byt uzaviena na pojistnou ¢astku ve vysi alespoil 5
mil. K¢ s vysi spolutcasti maximalné 10 % pojistného plnéni. Poskytovatel bude Pojistnou
smlouvu udrzovat v platnosti po celou dobu plnéni Smlouvy. Poskytovatel je povinen
Objednateli trvani této Pojistné smlouvy prokazat, a to do 2 pracovnich dnt ode dne doruceni
vyzvy Objednatele.

8. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti
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jejim uvetejnénim v registru smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpist.
Tato Smlouva je uzaviena na dobu ¢étyi (4) let, ode dne jeji ucinnosti.

Tuto Smlouvu 1ze ukondit:

a) dohodou smluvnich stran, jejiz soucédsti je i vyporaddni vzajemnych zévazka
a pohledavek,

b) odstoupenim od Smlouvy v pfipadech uvedenych v této Smlouvé nebo obcanském
zakoniku,

c)  vypovédijedné ze smluvnich stran i bez uvedeni divodu. V tomto ptipadé ¢ini vypovedni
doba dva (2) mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujicim po
mesici, vnémz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané¢ a konéi uplynutim
posledniho dne vypovédni doby.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, pokud Poskytovatel opakovane poskytuje
Sluzby nekvalitné. Za nekvalitni poskytovani Sluzby je povazovana situace, kdy Objednateli
vznikne opakované (nejméné ve tfech riznych mésicich) narok na plnéni dle ¢. 5 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy bez dalsiho v téchto ptipadech:
a) vstoupi-li Poskytovatel do likvidace,

b) na majetek Poskytovatele bude prohlasen upadek, Poskytovatel sim podé ndvrh na zahajeni
insolvenc¢niho fizeni nebo insolvencni navrh bude zamitnut proto, ze majetek Poskytovatele
nepostacuje k uhradé nakladt insolvencniho fizeni,

c) pozbude-li Poskytovatel jakékoliv opravnéni vyzadované pravnimi piedpisy pro
poskytovani Sluzeb.

d) Poskytovatel byl pravomocné odsouzen za néktery z trestnych ¢inti uvedenych v ustanoveni
§ 7 zakona o trestni odpovédnosti pravnickych osob;

Odstoupeni od smlouvy je u¢inné okamzikem doruceni druhé smluvni strané.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

Pro vylou¢eni pochybnosti Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji tuto
Smlouvu pfi svém podnikani, a na tuto Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 a nasl.
Obcanského zakoniku o neumérném zkraceni.

Poskytovatel na sebe piebira nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

Jakékoliv zmény a dodatky k této smlouvé musi mit pisemnou formu a musi byt podepsané
obéma smluvnimi stranami. Pfipadné dodatky k této smlouvé budou oznaceny jako ,,Dodatek*
a vzestupné Cislovany v pofadi, v jakém byly postupné€ uzavirany tak, aby dfive uzavieny
dodatek mél vzdy cislo nizsi, nez dodatek pozdéjsi.

Prava ¢i povinnosti vzniklé z této Smlouvy nesmi byt postoupeny bez piedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany. Za pisemnou formu nebude pro tento el povazovana vyména
e-mailovych, ¢i jinych elektronickych zprav. Pro pfipad postoupeni této smlouvy si strany
ujednaly, Ze postoupena strana nemtiZze odmitnout osvobozeni postupitele za Zzadnych okolnosti.

Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu smlouvy a o vSech nalezitostech, které
smluvni strany mély a chtély v této smlouvé sjednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost
této smlouvy. Zadny projev smluvnich stran uéinény pii jednani o této smlouvé ani projev
ucinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi
této smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze smluvnich stran.

Smluvni strany si nepfeji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakékoliv
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prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi
stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této
Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uvefejnéna v registru smluv ve smyslu
zakona ¢. 340/2015 Sb. Smluvni strany prohlaSuji, Zze skute¢nosti uvedené v této Smlouve
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obcanského zakoniku, ani za divémé
informace. Poskytovatel dale bere na védomi, Ze Objednatel je povinen na zadost tieti osoby
poskytovat informace podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim a bere
na védomi, Ze informace tykajici se plnéni této Smlouvy, budou poskytnuty tfetim osobam za
podminek stanovenych timto zakonem.

Préva a povinnosti smluvnich stran z této Smlouvy ptfechazeji na jejich pravni nastupce.
Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:
a) ze se nepodilela a nepodili na pachéni trestné ¢innosti ve smyslu zdkona ¢. 418/2011

Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen jako ,,ZTOPO*);

b) ze zavedla nalezita kontrolni a jind obdobna opatteni nad ¢innosti svych zaméstnancti
a dalsich odpovédnych osob dle ust. § 8 ZTOPO;

c) ze u€inila nezbytna opatfeni k piedchazeni vzniku své trestni odpovédnosti a zamezeni
nebo odvraceni ptipadnych nasledkii spachani trestného ¢inu;

d) ze z hlediska prevence trestni odpoveédnosti pravnickych osob ucinila vSe, co po ni lze

ve smyslu ZTOPO spravedlivé pozadovat, pricemz Objednatel proklamuje, Ze za timto
ucelem pfijal a aktivn€ aplikuje zejména Program piedchazeni trestné ¢innosti a
Eticky kodex.

Kazda ze smluvnich stran se zavazuje dodrzovat pravni piedpisy a jednak tak, aby jeji jednani
nevzbudilo divodné podezieni ze spachani trestného ¢inu, pricitatelného jedné nebo obéma
smluvnim stranam ve smyslu zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob
a fizeni proti nim, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Kazda ze smluvnich stran se zavazuje, ze:

. neposkytne, nenabidne ani neslibi uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti se svoji
¢innosti za ucelem ovlivnéni nebo odménéni poskytnuté sluzby

. nepiijme, nebude vyzadovat, ani si neda slibit tiplatek, at’ uz pro sebe nebo pro jiného v
souvislosti se svoji ¢innosti za ¢elem ovlivnéni nebo odménéni poskytnuté sluzby

. ucini vSechna opatieni k tomu, aby se ony ani jeji zaméstnanci ¢i zastupci nedopustili

jakékoliv formy korup¢niho jednani, zejména jednani spocivajiciho v uplatkarstvi, které
by mohlo naplnit znaky skutkové podstaty trestného ¢inu dle zékona ¢. 40/2009 Sb.,
trestni zakonik, ve znéni pozdé;jsich predpisi (dale jen ,,TZ“), a to trestného ¢inu ptijeti
uplatku dle § 331 TZ, trestného ¢inu podplaceni dle § 332 TZ, trestného ¢inu nepiimého
uplatkatstvi dle § 333 TZ, ¢i jiného trestného ¢inu spojeného s korupci dle TZ.
. nebude tolerovat ani u svych obchodnich partnerd jakoukoli formu korupce

Uplatkem je ve smyslu TZ neopravnéna vyhoda spoivajici v pfimém majetkovém
obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené osobé nebo
s jejim souhlasem jiné osobé¢, a na kterou neni narok.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze stran obdrzi po jednom.

Veskeré soudni spory vzniklé z této smlouvy budou ve smyslu ustanoveni § 89a zakona
¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisi, rozhodovany soudem mistné
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piislusnym podle sidla objednatele.

9.14  Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:
Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace sluzeb a SLA

V Praze dne V Praze dne

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
Ing. Petr Witowski Antonin Pokorny
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
Dopravni podnik hl. m. Prahy, TSP DATA, as.

akciova spole¢nost

Ing. Ladislav Urbanek
mistopredseda predstavenstva
Dopravni podnik hl. m. Prahy,
akciova spole¢nost
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