
Typ výtahu: GEN2 Nova

Výrobní číslo: C5KG268K

Umístění: Dittrichova 329/17, Praha 2

 Datum počátku záruční doby: …………………. ……………………….

Podpis a razítko

Podmínky platnosti záruky:

Záruku lze uplatnit u kterékoliv obchodní kanceláře OTIS a.s.. Záruku lze uplatnit pouze písemnou formou,

neprodleně po zjištění záruční vady. Informace o kontaktech získáte na tel. lince 296 114 800 kontaktního

centra společnosti OTIS a.s. nebo na www.otis.cz. Kontaktní centrum je pro Vás k dispozici v pracovní dny

v čase 8:00 - 16.30.

Záruku lze na tomto zařízení uplatnit pouze tehdy, pokud je trvale provozováno v souladu s návody na

údržbu a používání dodanými výrobcem, dle příslušných norem a jsou provozovatelem dodržovány a 

zajišťovány předepsané činnosti stanovené platnými předpisy.

Záruka se nevztahuje na vady vzniklé hrubým zacházením nebo neobvyklým zacházením či použitím,

neodborným zásahem, nepovolenými úpravami, nevhodným používáním elektrických přístrojů a zdrojů

a poškozením způsobeným vyšší mocí či pojistnou událostí.

Záznamy o všech haváriích, provedených opravách, revizích a údržbě musí být zaznamenány do 

technické dokumentace – knihy výtahu („příloha C“ dle ČSN 27 4002 v platném znění – Kniha odborných 

prohlídek výtahů).

Sídlo: OTIS a. s., J. Opletala 3506/45, 690 02 Břeclav 

Společnost je registrovaná u  Krajského soudu v Brně, oddíl B, vložka 536

IČ: 42324254; DIČ: CZ-42324254; 

Bankovní spojení: KB Břeclav č. ú. 10804651/0100  

www.otis.cz

Záruční list
v souladu s občanským zákoníkem v platném znění  

poskytnuta záruka po dobu 60 měsíců *
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Rozsah předmětu záruky

Záruka se poskytuje na jakost materiálu, montáže a konstrukčního zpracování a funkčnost, respektive

vykázání provozních parametrů v tolerancích předepsaných výrobcem.

Záruka se nevztahuje na vady způsobené běžným provozem, které lze odstranit seřízením.

Na veškeré světelné zdroje, pokud příčinou jejich vady nebyla závada elektrických zařízení předmětného

výrobku, a na veškeré akumulátory je poskytnuta záruka v délce 6 měsíců.

Záruční doba se nevztahuje na vady způsobené běžným provozem opotřebením níže

uvedených komponent:

·      vodící vložky klece ·      stykače a relé

·      vodící vložky vyvažovacího závaží ·      ukazatele polohy a směru

·      vodící vložky čtečky pozičního systému ·      brzdové obložení

·      vodící vložky spodního vedení dveří ·    ventilátory

·      vodící kladky dveří ·      olejové mazače - filc

·      dovírače a dovírací pružiny ·      podlahové krytiny

Pro níže uvedené komponenty je za splnění podmínek pro prodlouženou záruční dobu a v případě, že

•     bezpřevodový pohon GeN2                  •    nosné polyuretanové pásy               •       rozváděč

• frekvenční měnič pro regulaci pohonu

*   Podmínky poskytnutí prodloužené záruční doby vyplývají ze smluvního vztahu.

Sídlo: OTIS a. s., J. Opletala 3506/45, 690 02 Břeclav 

Společnost je registrovaná u  Krajského soudu v Brně, oddíl B, vložka 536

IČ: 42324254; DIČ: CZ-42324254; 

Bankovní spojení: KB Břeclav č. ú. 10804651/0100  
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Prodloužená záruční doba je poskytnuta v celkové délce 60 měsíců v případě, že objednatel nebyl v prodlení v úhradách zhotoviteli 

a dále, že servis zařízení je prováděn zhotovitelem. V opačném případě je poskytnuta záruka v délce 24 měsíců.

REM ®

zařízení je napojeno na dálkový monitoring (REM®), poskytnuta specifická záruční doba 120 měsíců ** 

a specifická záruční doba 84 měsíců ***
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