Podminky uplatnéni zaruky a narokuii z odpovédnosti za vady zbozi
spole¢nosti PTACEK-velkoobchod, a.s.
(Reklamacni rad)

Preambule

Tento Reklamadni fad upravuje prava a povinnosti stran kupni smlouvy, uzaviené na jedné strané mezi
spole¢nosti PTACEK-velkoobchod, a.s., IC: 255 01 143, se sidlem Brno, Kohoutovice, U Velké ceny 4, PSC 623
00, jakozto prodavajicim (dale jen ,prodavajici“) a zakaznikem prodavajiciho, jakozto kupujicim (dale jen
~Kupujici®), pfi uplatnéni narokl ze zaruky za jakost zbozi a odpovédnosti za vady.
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Obecné podminky
Zaruka za jakost

Prodavajici timto prohlaSenim pFejima zévazek ze zaruky za jakost zbozi, tj. zavazuje se, Ze dodané
zboZi bude po stanovenou dobu zplsobilé pro pouziti k obvyklému ucelu, pro néjz se zbozi obvykle
uziva a ze si po tuto dobu zachova vlastnosti, které jsou pro dany typ zbozi obvyklé.

Zaruéni doba ¢ini dvacet ¢tyfi mésica, neni-li na konkrétni zbozi v zaruénim listu stanovena zaruéni
doba delSi. Zaru€ni doba poc&ina bézet okamzikem pfechodu nebezpeci Skody na zbozi na kupujiciho.

Odpovédnost prodavajiciho za vady, na néz se vztahuje zaruka za jakost, nevznika, jestlize tyto vady
byly zplsobeny opotifebenim v dusledku uzivani zbozi, nespravnou ¢i neodbornou instalaci, manipulaci,
pfepravou, pfipojenim, sestavenim ¢i skladovanim zbozi, nevhodnou udrzbou zbozi, uzivanim zbozi
v rozporu s navodem k pouziti ¢i zplsobem odliSnym od toho, jimZ se zboZi zpravidla uziva. Podminky
manipulace a doporuéeny zpUsob uzivani jednotlivého typu a druhu zbozi obsahuje pfislusny zaruéni list
a Cast B) téchto podminek. U zbozi prodavaného za niz$i cenu, tj. u zbozi, na které byla prodavajicim
poskytnuta pfed jeho dodanim sleva z kupni ceny, nevznika odpovédnost prodavajiciho za vady, pro
které byla niZSi kupni cena zboZi sjednana.

Odpovédnost prodavajiciho za vady, na néz se vztahuje zaruka za jakost, rovnéz nevznika, jestlize tyto
vady byly zplUsobeny po pfechodu nebezpeci Skody na zboZi vnéjSimi udalostmi a nezplsobil je
prodavajici nebo osoby, s jejichz pomoci prodavajici plnil svij zavazek.

Prodavajici neodpovida za $kodu zplGsobenou tim, Ze kupujici provede z vadného zbozi (vizualné jiné
rozméry, porusena glazura, nerovnost, praskliny, koroze apod.) konkrétni dilo, pokud mél nebo mohl
kupujici vady zboZi zjistit pfi prohlidce zbozi.

Oznameni vad zbozi

Kupuijici je povinen pfi pfevzeti zboZzi provést prohlidku zboZi za u¢elem kontroly jeho mnozZstvi, jakosti a
provedeni. Vady zbozi, které kupujici pfi vynalozeni odborné péfe mohl zjistit prohlidkou dle tohoto
ustanoveni, je kupujici povinen prodavajicimu oznamit ihned pfi pfevzeti zbozi popisem téchto vad na
dodacim listu ke zbozi.

Vady jakosti zbozi, které nelze zjistit prohlidkou zbozi provedenou v souladu s €l. 2.1. téchto podminek,
je kupujici povinen prodavajicimu oznamit ve Ihaté tfi dnG ode dne, kdy kupujici tyto vady Zzjistil,
pfipadné kdy tyto vady pfi vynalozeni odborné péce zjistit mohl, nejpozdéji vSak do konce zaru€ni doby.
Ma se za to, Ze jiné vady, nez vady jakosti zbozi, Ize zjistit prohlidkou zbozi provedenou v souladu s ¢l.
2.1. téchto podminek.

Neoznami-li kupujici prodavajicimu vady zbozi ve |haté stanovené v ustanoveni ¢l. 2.1. nebo 2.2. téchto
podminek, a to v zavislosti na povaze vady zbozi, narok kupujiciho z odpovédnosti prodavajiciho za
vady zbozi zanika.

Pokud je vada zbozi zplsobena b&hem pfepravy, zajisti kupujici sepsani prislusného protokolu s
dopravcem, bez kterého nelze reklamaci uplatnit.

Kupujici je povinen oznamit prodavajicimu vady zbozi pisemné, e-mailem, nebo faxem; za okamzik
uc¢inéni oznameni vad zbozi se povazuje okamzik doru€eni oznadmeni vady zboZi prodavajicimu.
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Oznameni vady zboZi se povazuje za Fadné, obsahuje-li oznaeni zbozi, popis vady zbozi a fotokopii
dokladu o koupi zbozi, pfipadné volbu narokl z vad zbozi, uvedenych v &l. Ill. t&chto podminek.

Kupujici je povinen na vyzvu prodavajiciho po oznameni vady zboZi dané zboZzi dorugit prodavajicimu Ci
umoznit prodavajicimu prohlidku zbozi, pfipadné i za UCelem zpracovani znaleckého posudku
k posouzeni vzniku a charakteru vady zboZi, a to na dobu nezbytné nutnou. V pfipadé doruceni
prodavajicimu je kupujici povinen pfedat zbozi ve vhodném obalovém materialu, nejlépe v originalnim
obalu. Neni-li to vylou¢eno, napfiklad v disledku zpracovani zboZi na véc novou, je kupujici povinen
umoznit prodavajicimu odebrat vzorek zbozi, a to za u€elem posouzeni reklamace v&. pFipadného
zpracovani znaleckého posudku. V pfipadé opakovaného poruSeni nékteré ze shora uvedenych
povinnosti z dlvodu na strané kupujiciho, narok kupujiciho z odpovédnosti za vady zbozi zanika.

Naroky z vad zbozi

V pfipadé vady mnozstvi dodaného zbozi ma kupujici pravo na odstranéni vady dodanim chybéjiciho
zbozi nebo narok na slevu z kupni ceny ve vysi ceny nedodaného zbozi, a to dle vlastni volby.

V pfipadé vad jakosti a provedeni zbozi ma kupujici pravo na odstranéni vady zbozi opravou. Nelze-li
vadu zbozZi odstranit opravou, ma kupujici pravo na odstranéni vady dodanim nahradniho zbozi, nebo
jiného zboZi v cené zboZi vadného, a to dle vlastni volby.

Nelze-li vadu zbozi odstranit opravou, ma kupujici alternativné narok na slevu z kupni ceny zbozi, a to
dle vlastni volby. Narok na slevu z kupni ceny zbozi zanika a kupujici je opravnén nadale uplatnit toliko
narok na odstranéni vady dodanim nahradniho zbozi dle ¢l. 3.2. téchto podminek, nedohodne-li se
prodavajici a kupujici na vysi slevy ve |hité sedmi dnd ode dne, kdy vysla najevo neopravitelnost vady
zbozi v souladu s €l. 3.2. téchto podminek.

Strany sjednavaji, Ze prodavajici ma pravo za ucelem posouzeni moznosti odstranéni vad zbozi vyzadat
k tomuto stanovisko vyrobce nebo jiného dodavatele zboZi. Do doby poskytnuti tohoto stanoviska neni
kupujici opravnén uplatfiovat u prodavajiciho narok na spinéni zavazku z odpovédnosti za vady; Ihita
k vyjadfeni vyrobce nebo jiného dodavatele zbozi vSak nesmi byt nepfiméfené dlouha.

Podminky zaruky u jednotlivych typa zbozi, doporuceny zpusob uziti
vybranych typt zbozi

Obklady, dlazba

Pfed zahajeni klade€skych praci je zapotrebi:

a) proveéfit dodané zbozi rozlozenim do plochy-v€etné sestaveni dekoru,

b) zkontrolovat jednotnost znaeni rozmérd a odstind na kartonech,

c) zkontrolovat rozméry dlazby ¢i obklad( v pfipadé, Ze se budou kombinovat dveé ¢&i vice barev,
d) pfi ¢isténi obkladovych material(i nepouzivat abrasivni a chemicky agresivni prostfedky,

Doporuceni, upozornéni: Odstiny barev obkladl a dlazeb mohou byt odli$né od vystavenych vzork(i na
prodejné Ci od vyobrazeni v katalogu — jednotlivé vyrobni série se mohou v ramci norem barevné a
rozméroveé lisit. Pfi kladeni vétSi plochy (nad 4 x 4m) provedte dilatacni spary v ploSe, kolem nosnych a
dilatacnich Casti staveb, a to zejména u venkovnich podlah podlahovych topeni. Na venkovni plochy,
bazény, u podlahového topeni, na zatizené prostory, na nenasakavou slinutou dlazbu a mozaiku
pouzijte flexibilni lepidlo a sparovaci hmoty. V pfipadé pokladani dlazby do Sachovnice se mlze stat, ze
dlazdice budou mit jiny rozmér. Do 2mm rozdilu v délce hrany dlazdic mezi obéma barvami se daji
rozdily bez problému vyrovnat pokladkou a sparovanim. Pokud v8ak kombinujete vice barev a skladate
z jednotlivych barev pruhy, musi byt rozmér dlazdic co nejvic shodny. | proto je nutné pred zapocetim
pokladky porovnat rizné rozméry z divodu mozné odchylky.

Dodavany sortiment obklad(i a dlazeb je v souladu s normou CSN EN 14411, ktera popisuje barevné a
rozméroveé tolerance vyrobki a limity, kdy tyto parametry nejsou povazovany za vady.

V pfipadé, Ze kupujici provede &i necha zrealizovat dilo ze zjevné vadného zbozi (jiné rozméry,
porusena glazura, viditelné rozdily odstinl, nerovnost apod., viz body 1.1., 1.2.), nema kupujici narok na
nahradu nutnych nakladd nebo vzniklé $kody od prodavajiciho.
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Vodovodni baterie, koupelnové dopliky

PFi Cisténi nepouzivejte Cistici prostfedky s obsahem kyselin, mechanické Cistici prostfedky s pfisadou
pisku nebo jinych mechanickych €asti, nebo Cistici prostfedky na bazi octu. Na poskozeni z diivodu uziti
téchto Cisticich prostfedki se zaruka nevztahuje. Povrchové plochy je vhodné omyvat mydlovym
roztokem a jemnymi textiliemi.

PFi montazi vodovodnich baterii doporu€ujeme instalovat filtry na zachyceni mechanickych nedistot pfed
baterii, pfipadné na hlavnim pfivodu vody do objektu. U termostatickych baterii doporucujeme instalaci
filtru na jemné mechanické necistoty min. 200pm. ékody vzniklé zanesenim vrskd, kartusi, termoprvki,
sitek, perlatord a sprch vodnim kamenem nebo necistotami z vodovodniho fadu nebudou uznany.
Néktefi vyrobci vodovodnich baterii instalaci filtrd podmiriuji prodlouzenou zaruéni dobu.

Vany, sprchové kouty a vanicky

Pro fadné uplatnéni reklamace je zapotfebi vany, sprchové kouty, vanic¢ky a jiné obdobné zbozi
montovat tak, aby zboZi Slo vyjmout & demontovat bez destrukénich praci — u van tedy nesmi byt
dlazdice polozeny pfes jejich lem a musi byt vyjimatelné z obezdivky. Prodavajici neodpovida za Skody
spojené s poSkozenim obkladu, dlazby a zdiva, které mohou vzniknout pfi demontazi.

Koupelnovy nabytek, koupelnové doplnky
Drevéné lakované vyrobky se nesmi omyvat (polévat) vodou, ale pouze otfit vihkymi jemnymi textiliemi

s mydlovou vodou. Koupelnovy nabytek je uréen do vihkého prostfedi, nesmi vSak pfijit do styku
s tekouci €i stojatou vodou.

Ostatni ustanoveni

Spotiebitel

V pfipadé, ze kupujici je spotfebitelem ve smyslu ustanoveni §2 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele v platném znéni, fidi se odpovédnost prodavajiciho za vady prodaného zbozi
ustanovenimi § 2161 a nasledujicimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném znéni;
ustanovenimi uvedenymi v téchto podminkach a v zaruénim listu se U€astnici Fidi pouze tehdy, nejsou-li

Vv rozporu s kogentnimi ustanovenimi zakona.
Zavérecéna ustanoveni

Tyto podminky uplatnéni zaruky a narok( z odpovédnosti za vady zbozi ( Reklamacni fad ) jsou
nedilnou souc¢asti ramcové kupni smlouvy.

Podpisem téchto podminek kupujici stvrzuje, Ze tyto podminky pfevzal, seznamil se s jejich obsahem a
s témito bez vyhrad souhlasi.

dne 2020

podpis kupujiciho



