¢. smlouvy prodavajiciho: ¢. smlouvy objednatele:

SERVISNI SMLOUVA

uzavfena podle ustanoveni § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v
platném znéni

NiZze uvedeného dne, mésice a roku uzavrely smluvni strany

Obchodni firma

CROSS Zlin a.s.

Spole¢nost zapsana v Obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné oddilu B, vlozce C. 6274
ICO: 60715286

DIC: CZ60715286

se sidlem: Hasi¢ska 397, 763 02 Zlin - Louky

Bankovni spojeni: [ NEGNGIGINGEEEEEEEEE

Zastoupena: . istopredsedou predstavenstva

Technicky zastupce: . cmail: NG o
(dale jen ,zhotovitel)

a

Obchodni firma

VODARNA PLZEN a.s.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, v oddilu B, vlozka 574
ICO: 25205625

DIC: CZ25205625
se sidlem: Malostranska 143/2, Doudlevce, 326 00 Plzen
Zastoupena: I . ocnerélnim feditelem

Kontaktni osoba ve véci pinéni smlouvy:
I Vcdouci provozu Laboratore,
email: I < I

(dale jen objednatel)
tuto smlouvu na servis produktu Labsystém 7:

Preambule

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zékladé vlastni svobodné vule s cilem upravit jejim
prostfednictvim sva vzajemna prava a povinnosti v souvislosti s pouzivanim a pfipadnymi
upravami licenci laboratorniho systému Labsystem 7 pro MS Windows.

l. Predmét smlouvy

1.1. Piedmétem smlouvy je zajisténi zakladni podpory pro fungovani laboratorniho
systému, zajisténi jeho funk&nosti tak, aby splfioval naroky a pozadavky, které vyplyvaji
z &innosti akreditovanych zkusebnich laboratofi objednatele v souvislosti s platnou
legislativou.
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1.2.

1.3.

Laboratorni systém Labsystém musi spliovat kvalitativni parametry a funkce popsanée
v referenéni pfirucce, ktera je v elektronické formé souéasti dodavky Labsystému 7.

Predmétem smlouvy je dale zajisténi komunikace Labsystému 7 s nadstavbovymi
systémy u objednatele :

. Helios green

. ELIMS

1. Zakladni podpora a udrzba

Zakladni podpora, udrzba servisni sluzby a programatorské prace jsou zaji§tovany
zhotovitelem po dobu platnosti této smlouvy pro objednatele bezplatné v nasledujicim rozsahu:
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2.3.

Poskytnuti update systému

Zhotovitel poskytne objednateli update laboratorniho systému Labsystém v pfipadé
zmén nebo doplnéni funkénosti, minimalné 2 x roéné. Poskytnuti update zahrnuije:
instalaci, poskytnuti uzivatelské, pfipadné provozni dokumentace a bezlplatné
poskytnuti pfislusSnych uzivatelskych prav

Sluzby podpory

- konzultace telefonické nebo formou elektronické posty

- servisni zasahy pfi nespravné funkci programu

- garanci rychlé pomoci pfi problémech s provozem programu nezavin&nych
aplikaci (poskozeni dat v souvislosti s chybami nebo zni¢enim hardware apod.)

- nastaveni konfiguraci, drobnéjsi upravy tiskovych matric, mensi
programatorské prace — vée maximalné do rozsahu 3 hodin za &tvrtleti

- preventivni kontrola databaze systému 1x roéné

Reseni vad

Vadou pro ucely této smlouvy se rozumi nedostatek vlastnosti systému oproti

viastnostem uvedenym v referencni priruéce. Podstatnou vadou pro tcely této smlouvy

se rozumi vada systému, ktera znemozni nebo vyrazné omezi moznost objednatele
uzivat Labsystém 7 tak, jak vyplyva z jeho G&elového uréeni.

Podstatnou vadou se rozumi zejména:

. Zavady ve funkénosti systému znemoznujici zakladni funkce systému, tj.
registrace vzorku, zapis vysledku, schvalovani, tisk protokoll, komunikace s
HeliosGreen a ELIMS, pfedani dat do registru PiVo

. Ostatni zavady bezprostiedné ohrozujici vysledek zpracovani, ktery je zavisly
na terminu.

Podstatné vady budou odstranény do 24 hodin od nahlaseni, nedohodnou — li se strany

s ohledem na povahu vady v uvedené Ihité jinak, u méné zavaznych vad (vzhledové

apod.) bude termin do 5 dni od nahlaseni. Terminy odstranéni vad jsou podminény

funkénosti VPN po celou dobu feseni.

Garance se nevztahuje na chyby zavinéné chybami hardware nebo opera&niho

systému nebo neodbornym zasahem objednatele do konfiguraci systému. V pfipadé

vad tohoto typu budou souvisejici néklady pfi vyzadané souéinnosti Zhotovitele na
reseni U¢tovany Zhotovitelem - Objednateli ve vysi sjednané v &l. IV. této smlouvy.

Nahlaseni se provadi mailem na labsys@labsys.cz - tim je spinéna oznamovaci
povinnost objednatele a vada je povazovana za ohlagenou odeslanim emailové zpravy
na uvedenou adresu. V pfipadé nepotvrzeni mailu se objednatel zavazuje nahlasit
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vadu take na telefon I

2.4. Vzdalené pfipojeni
Podminkou zajisténi pfedmétu smlouvy je poskytnuti vzdaleného pfipojeni
objednatelem vzajemné odsouhlasenym zpusobem.

2.5. Komunikace objednatele a zhotovitele bude probihat pfes Kontakini osoby
objednatele:

I cdouci provozu Laboratore),

email: NG tel. I

I (Vcdouci laboratofe pitnych vod),

email NG tel. I

I anazer kvality PL),

email: G tel. I

I (cchnolog pitnych vod),

email: NG ce

I (technolog odpadnich vod).

email NG tel. I

. Nadstandardni sluzby

VSechny sluzby nad ramec standardnich sluzeb podpory a udrzby v €. Il (bod 2.1,2.2 a 2.3
smlouvy) jsou povazovany za nadstandardni.

Nadstandardnimi sluzbami se rozumi zejména:
3.1.  Programatorské prace v souvislosti s Gpravou nebo roz§ifenim funkcnosti Labsystému.

3.2. Technickd pomoc pfi provadéni aktualizaci a upgrade operanich systémi na
zafizenich objednatele.

3.3. Technicka pomoc pfi provadéni aktualizaci a upgrade databazového systému Oracle.

V. Ceny a platebni podminky

4.1. Cena standardnich sluzeb (pausalni platba za obdobi) je stanovena ¢astkou I -
K&/ &tvrtleti  (plus DPH dle platnych predpisi) a bude uctovana Zhotovitelem
Objednateli v alikvotni vysi na zakladé vystavené faktury vzdy pro obdobi 3
mésicu (&tvrtleti) tj. s datem zdanitelného pInéni posledni den posledniho mésice
uvedeného obdobi, se splatnosti 30 dni od data zdanitelného pinéni.

4.2. Ceny za nadstandardni sluzby technické pomoci se stanovuji dle ceniku zhotovitele
odsouhlasenych objednatelem pfed poskytnutim nadstandardnich sluzeb.

4.3. Ceny za rozsifeni poctu Licenci se stanovuiji dle aktualniho ceniku zhotovitele.




4.5.

5.1,
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6.1.

6.2.

5.3

VeZlingdne 45.7./2)0 V Plzni dne

Cena cestovneho k objednateli, se stanovuje Il K&/km.

V. Smluvni pokuty

V pfipadé, Ze zhotovitel nedodrzi dobu/termin pinéni sjednany pro kteroukoli povinnost
v této smlouvé, uhradi objednateli smluvni pokutu ve vysi ll % z pausalni platby za
obdobi za kazdy den prodleni. Uplatnéni smluvni pokuty je fakultativni, piné zavislé na
vuli opravnéné strany a to véetné pozadované vyse pokuty.

V pfipadé prodleni objednatele s placenim faktury nebo splatky uhradi objednatel
zhotoviteli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené ¢astky za kazdy den prodleni.

Uplatnéni uroku z prodleni je fakultativni, plné zavislé na vuli opravnéné strany a to
véetné pozadované vyse uroku.

VI. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se uzavird se na dobu neurcitou a stava se platnou dnem podpisu
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a G€innou nejdfive dnem zverejnéni v
registru smluv.

Tato smlouva nahrazuje stavajici servisni smlouvu ze dne 12. 08. 2008

Objednatel i zhotovitel mohou smlouvu pisemné vypovédét prfed ukoncéenim jeji
platnosti bez uvedeni duvodu. Vypovédni lhata je tfimésicni a zacina plynout prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Ukoncenim smlouvy nezanikaji licence a pravo uzivani software Labsystému 7.

Zmeény smlouvy mohou smluvni strany provadét pouze pisemnou formou (dodatky) po
vzajemné dohodé.

Smlouva je vystavena ve 2 vyhotovenich, z nichz 1 obdrzi objednatel a 1 zhotovitel.
Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o
registru smluv, podléha uvefejnéni prostfednictvim registru smluv. Smiuvni strany se

dohodly, Ze smlouvu k uvefejnéni prostifednictvim registru smluv zasle spravci registru
objednatel.

08 -07- 2020

za Zhotovitele: za Objednatele:

CROSS Zlin a.s. VODARNA PLZEN as.
| |
mistopfedseda predstavenstva generalni reditel
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