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Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

na strané druhé




Centraini Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letnd,
IC: 00007064, zastoupend Ing. Vladimirem Velasem, feditelem odboru provozu informacnich
technologii a komunikaci, na zdkladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. ¢&ervna 2012,
¢.j. MV-63966-1/NS-2012 (déle jen ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem: Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC:
64949681, DIC: CZ64949681, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vloZka 3787, zastoupena: Ing. Liborem Komarkem a Ing. Miroslavem Klaskem na zakladé povéieni ze
dne 17.3.2016 (dale jen , Poskytovatel”)

na strané druhé

(Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spole¢né jako ,Smluvni
strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku (dale jen ,NOZ“), ve
znéni pozdéjsich predpis(, tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni & 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluZeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,Usneseni”);

B) Na zdkladé Usneseni provadi Centrdlni zadavatel ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ zadévaci
fizeni a zadava vefejné zakazky na poskytovani datovych a hlasovych slufeb Komunika&ni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim Vlady CR a Centralnim
zadavatelem, a to (i) na ucet jednotlivych dstfednich organil statni spravy, organizaénich
sloZek statu a jejich pispévkovych organizaci a jinych subjekt( vefejné spravy (dale jen
~Povéfujici zadavatelé”), které s Centralnim zadavatelem uzavfely dohodu o centralnim
zadavani (déle jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani“) podle citovaného ustanoveni ZVZ,
a (ii) na ucet a pro Centralniho zadavatele;

Q) Centralni zadavatel votevieném fizeni v souladu se zdkonem ¢ 137/2006 Sh., zakon
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich ptedpist (dale jen ,ZVZ“), zavedl dynamicky
nakupni systém (dale jen ,DNS“) a zafadil Poskytovatele po posouzeni jeho pfedbéiné
nabidky v souladu s § 94 ZVZ do DNS;

D)  Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé vymezeni niZe ve Smlouvé spolu uzavieli Dohodu
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E)

F)

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

o centralizovaném zadavani, jejimz pfedmétem je zavazek Centrdiniho zadavatele provadét
zadavaci fizeni a centrdIné zaddvat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na Uéet téchto
Povétujicich zadavateld;

Od 1. 2. 2017 a od 1. 3. 2017 je nezbytné zajistit poskytovani konkrétnich sluieb KIVS
poptavanych Povéfujicimi zadavateli uvedenych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy a z dlvodu krajné
naléhavé okolnosti, kterou Centralni zadavatel nemohl predvidat a ani ji nezplsobil, nebylo
moiné poskytovani konkrétnich sluZzeb KIVS zadat vramci fadného zadavaciho fizeni,
pfistoupil zadavatel k moznosti pfedvidané v ustanoveni § 63 odst. 5 zakona ¢. 134/2016 Sb.
(,2ZVZ") a realizoval zakazku prostfednictvim jednaciho fizeni bez uvefejnéni se stavajicim
poskytovatelem sluzeb KIVS uvedenych v Pfiloze €. 1 Smlouvy;

Poskytovatel je oprdvnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

2.2,

PREDMET,UCEL A MiSTO PLNENIi SMLOUVY

Pfredmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ulet Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS a
ktery ptistoupi ke Smlouvé, pfislusné Sluzby.

Ucel Smlouvy

Ugelem Smlouvy je dosazeni cild stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povérujicim zadavatelOm.

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni ucet; a/nebo

(ii) vlastnim jménem a na Ucet Povéfujicich zadavatel( nize vymezenych ve Smlouvé
v souladu s ustanovenim § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ.

Koncovy uzivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c} zakona ¢&. 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakon( (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZEK”) a zdrovef ptijemcem SluZeb
(dale jen ,Koncovy uzivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pFipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ulet Povéfujicich
zadavatel( je to Povétujici zadavatel, na jehoZ uclet je jednano.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Centralni Zadavatel
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CENA ZA SLUZBY A PLATEBNIi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smiouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (déle
jen ,Poptévkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kédy,
mnoZstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha &. 1).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V p¥ipadé, ze Koncovému ufivateli byla ke dni pfedchézejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluzba (pficemz neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Gétovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou SluZbou se rozumi Sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr() a poufitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neuétovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Povétujicim zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem.

Zuctovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy
stanovuje zuctovaci obdobi, za néz Poskytovatel vydétuje ceny za poskytnuté Sluiby, jes
odpovida kalendafnimu mésici, nedohodou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje iadné ujednani o cené obsaiené ve
Smlouvé dai z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, je se mohou na Sluiby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiiku v souladu s platnymi pravnimi predpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dai nebo poplatek obecné zévazny pravni predpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dari nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ufivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi
uzivateli hradi Sluzby zcela nebo z&asti Koncovy uzivatel (i) uvedeny v pfisluiném
Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné
sdéli Poskytovateli (a pro informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Slufeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad jednotlivé na vrub kaidého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dariovy
doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i) jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a
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3.8

‘ 3.9.

3.10.

3.11.

Centralni Zadavatel
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u Sluiby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluiby podle
jednotlivych Koncovych ufivatell, v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (i) ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovéni viastnich nakladi Koncovych usivatel()

Povéfujici zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovani nakladii ve vztahu ke Sluibam poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze dariové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfisluéném kalendainim mésici.
Takovy podrobny rozpis SluZeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem a/nebo
Ministerstvem oznamenym poZadavkim na sledovéni vlastnich naklad@ daného Koncového
uZivatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky
na sledovani vlastnich naklad, plati, Ze rozpis poskytnutych Slueb bude respektovat élenéni
dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némi byly pfisluiné Sluzby poskytnuty, s tim, fe cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doru¢i Koncovému uivateli dafiovy doklad na
pfislusnou Castku. V pfipadé doruceni dafiového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za SluZby splatna Sedesat (60) dnd od doruceni dafiového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv dariovy doklad (faktura) musi obsahovat nélefitosti stanovené pravnimi piedpisy a
bude vystaven a doru¢en Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmndactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonéeni pfisluiného kalendainiho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfislusném kalendainim mésici, v&etné oznaceni Smiouvy,
identifikatoru SluZby, pausalni platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jako?
i pfipadné daldich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem,

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti p¥islugnou fakturu
(dafovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nalezitosti uvedené ve Smiouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi piedpisy,
a to s uvedenim ddvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnd ode dne doruéeni vraceného dariového dokladu nebo
vyhrad k nému. Dldvodnym vracenim prestdva bézet plvodni lhata splatnosti faktury
(dafiového dokladu). Nova IhGta splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové
vystavené faktury (daflového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, kterd vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou dariového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznalenim nespravnych i spravnych &astek, které byly uhrazeny a které mély byt
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

sprédvné uhrazeny, pfipadné dal$i udaje dle pozadavku Ministerstva a/nebo Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluzby,
které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji &ast.

Zpusob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Koncovému uzivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv €ast ceny fadné
uplatnéné darfiovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli Grok z prodleni z dluzné Casti ceny, a to za kaZdy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se fidi pfislusnymi pravnimi predpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Koncovému ufivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky doruéit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnl po ukonéeni pfislusného
zu¢tovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zu¢tovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podkladt opravnén
nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnd dorudit Poskytovateli ptipominky k doru¢enym
podkladiim. Na zakladé téchto pfipominek muize Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uzivateli upravit dané vyuétovani ceny za pfislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit
dariovy doklad v fadném terminu v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. Dorucenim ¢&i
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotéena prava Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyuétované ceny za
danou Sluzbu a dané zlG¢tovaci obdobi, prava z vad pInéni Poskytovatele, véetné pfipadnych
prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se Fidi
pfislusnymi ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni dannového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. ptipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢lanku 3.11 Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uZivateli,
musi byt soufasné dorufen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uzivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uZivateltl

Za UcCelem vyhodnocovéni je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé udaje o fakturaci a uskuteénénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, k némuZ se Udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména mdze byt Ministerstvem pisemné ozndamena kdykoli
po dobu Gc¢innosti Smlouvy.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.
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4.2.

4.3.
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UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou péci a svyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v souladu s poZzadavky
zadavaci dokumentace (pfedevidim v souladu s Katalogovymi listy sluZeb). Sluzba musi byt
pteddana vsouladu stechnickymi podminky zaddvaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych sluzeb odpovida v piném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti
dodriovani kvalitativnich ukazateld SluZby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichZz poruseni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud
neni sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Gvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v duasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v dasledku odstavky pisemné piedem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
pFisluinym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méfeni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrZité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udrZovat informace s
moznosti prohlizeni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby z
nich byla zfejma uroven plnéni Kvalitativnich ukazatelG. Poskytovatel zajisti Uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykazll a vystupll a bude udrZzovat tyto informace na
svych nosicich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na del$i dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatelQ

Poskytovatel je povinen k Zadosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim dodriovéni
Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnl od konce
kaidého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Koncovy uzivateli a
Ministerstvu, popf. osobé povérené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele
sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatel souhrnné vykazy a prfehledy plnéni
Kvalitativnich ukazatell v prdavé uplynulém kalendainim mésici. V téchto vykazech a
piehledech bude rovné: specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v dusledku
nespinéni Kvalitativnich ukazatel(. V pfipadé, Ze ma Koncovy uiivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfena ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazateld opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti (i
pravdivosti takovychto vykazl &i prehledu, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
udaje dodate¢nymi udaji tak, aby umozinil jejich ovéfeni z téchto hledisek.
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Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povérené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatell provadét vlastni nezavislé méfeni Kvalitativnich
ukazatell, k ¢emu? je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souéinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méreni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel( ze strany Poskytovatele, je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povétujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluibv.

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzeb Koncovym
uZivatelim plynule a bezproblémové navédzalo na dosavadni poskytovani SluZzeb Koncovym
uZivateldm. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovani Sluzeb nejpozdéji dne 1. 2.
2017 a 1. 3, 2017, pti¢em? zahajeni poskytovani Sluzeb k datu 1. 2. 2017 a 1. 3. 2017 se bude
fidit Poptavkovymi listy v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy {,Doba zavedeni sluzby”) .

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaidou zfizenou a pfeddvanou sluzbu (s vyjimkou viech
hlasovych sluZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) predloZit méfici protokoly, které budou
prokazovat, Ze sluZba je zfizena v souladu s podminkami Zadavaci dokumentace KIVS 2013-
2017 (pfedevsim v souladu s technickymi parametry sluzby uvedenymi v tzv. Katalogovém
listu sluzby a v Poptavkovém listu sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho protokolu, na
zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené sluzby KIVS, bude tento méfici
protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Méfici protokol bude vidy soucasti pfedavaciho protokolu k dané zfizené a pfedavané sluzeb
KIVS.

CENTRALNI DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluibam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivatelim hlaseny pfFisluinému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centrdlnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudini informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a
umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu zadavateli
pFimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdini dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluibach poskytovanych Poskytovatelem die
Smlouvy minimalné v rozsahu umoiZriujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (i) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID,
lokalizace Sluzby a parametriky Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v€. Gdaju o doruéeni pozadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentd a zdvad ve vztahu ke Sluzbam
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez
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ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho ¢innost pfi sledovani zédvad a
incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné prostifednictvim svych
dohledovych systémd preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb
dle Smlouvy, a to za uéelem prevence incident(l a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pred nahlasenim ze strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, Zze centralni dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivateldm dalkovym
pristupem do vlastniho systému zpfistupnit alesporl informace uvedené vtomto ¢lanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych
uzivatelQ.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zdvislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, jez je potfebna
k dodrZeni zdvazk( Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovné:
v dostate¢ném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jeZ
by mohly mit vliv na poskytovani SluZzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost feSeni incidentt

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahldsen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centrdini dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident( a zdvad SluZeb

Evidence incidentl a zavad SluZeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle ndsledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Gcinnosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivym
Koncovym uZivatelim povinen pisemnym vyjadfenim adresovanym viem pfisluSnym
Koncovym uZivatelim uvést telefonni &islo a daldi kontaktni udaje, na kterém bude
existovat non-stop Sluzba, ktera bude zaznamenavat vsechny hlasené incidenty
Koncovych uZivatelu;

(ii) v pfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zadvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametru SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyte¢ného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(ili) Poskytovatel je povinen po nahldseni zavady provést bez zbytecného odkladu analyzu
zévady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l. 10.3. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahldseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlasené zavady
spocdiva v jednani Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbyte¢ného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znadmy nebo
mély-li by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.
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KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Hlavnim koordindtorem Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy a sluieb vramci KIVS
poskytovanych na zakladé daldich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba urfend Ministerstvem a ozndmena Poskytovateli. Hlavni
koordinator zavazné stanovi poZadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace
Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy je provddéna z hlediska vzajemného souladu
sluzeb poskytovanych v ramci KIVS a déle téZ z hlediska vzdjemného souladu téchto sluzeb
v ramci jednotlivych komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld. Zvlastni poZadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS &i v ramci komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateltl budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

SluZby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uzivatelll a tyto umoini, aby komunika¢ni infrastruktury Koncovych uZivateld
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikacni infrastruktury Koncovych uZivatell byly pIné integrovény do KIVS.
Pfi shora popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatelt do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatelGd (véetné existujicich siti) s cilem uéelného vyuiiti jiz vynaloZenych
prostiedkd (investic) na strané Koncovych uZivatelll (ochrana investic), na provozni potieby
Koncovych ufZivateld a bezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych
uZivateld. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatelt a z hlediska integrace komunika&nich
infrastruktur Koncovych uZivateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace sluZeb pti zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonéeni poskytovani Slufeb Koncovému uZivateli
maximalni sou¢innost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluZeb Koncovému uZivateli nebyla naru$ena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy snovym poskytovatelem zpracovat névrh
migrace slueb a predat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace sluieb pro
Koncové uiivatele a vede jejich prehled. Ministerstvo spolu sKoncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a
zahajeni poskytovani novych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla naruSena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluzeb a pfedat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény SluZeb pro Koncové uZivatele a vede jejich piehled.
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Ministerstvo spolu s Koncovym uzivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.

Soudinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zapis o podminkach migrace Sluieb

Na vyzvu povéfeného zastupce hlavniho koordindtora Sluzeb je Poskytovatel povinen zajistit
ucast svého zastupce na osobni schizce sosobami povéfenymi koordinaci SluZeb, pfip.
zastupci Povéfujiciho zadavatele, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
SluZeb. Zéstupce Poskytovatele je povinen poskytnout souéinnost pfi vyhotoveni zapisu
z uvedeného osobniho jednani, ktery bude obsahovat zévazné dohodnuté podminky migrace
SluZeb, a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 6
této Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s hlavnim
koordinatorem Sluzeb, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyZadovéno.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzdjemna spoluprice

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke spinéni jejich zavazk( dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soudinnost pfi provadéni
bezpelnostnich opatfeni a hlaSeni kybernetickych bezpecnostnich incidentt podie zékona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpetnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zékon o
kybernetické bezpecnosti) a jeho provadécich pravnich predpis, resp. v navaznosti na
opatieni vydana Narodnim bezpec¢nostnim Ufadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez zbyteéného odkladu zpisob
implementace pfislusnych bezpenostnich opatieni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpelnostnim ufadem do poskytovani Sluzeb a umoZnit Koncovému uZivateli (po dosazeni
dohody o pInéni a pfislusné cené) navysit bezpecénostni parametry SluZeb zptisobem dle &|. 4
Smlouvy nebo provést jind souvisejici pinéni; tim neni dotéeno provedeni bezpe&nostnich
opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim Ofadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vy$e uvedenych pravnich
ptedpis(.

MoZnost subdodéavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Slufeb a plnéni
svych daldich zavazkl dle Smlouvy, pouZivat jako subdodavatele tfeti osoby. Smlouva viak
muZe v souladu se ZVZ stanovit v navaznosti na dohodnutou bezpe&nostni politiku nebo
z jiného dlleZitého divodu zdvaznd omezeni tykajici se pouZivani subdodavateld ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informaénich systém0
Koncového uZivatele. V pfipadé pouiiti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nesplnéni i vadné pInéni pfislu§nych zavazk(.

VyuZiti poskytovanych Slufeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zdkonem stanovené &innosti pfisluinych
Koncovych ufZivatel, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a daldich
innosti, jez s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
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rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym Géelim, nez ke kterym maiji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovény.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy3$i drovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pfislusného Povétujiciho zadavatele), jenz bude svoldvén ze strany Ministerstva dle aktudaini
potieby, obvykle jednou za kalendaini Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislugny
Koncovy uZivatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné ozndmi totoinost a kontaktni Udaje
(napf. telefonni cislo, faxové ¢islo, emailovou adresu a podtovni adresu) svych zastupcd
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani Fidiciho vyboru, pop¥. k osobam
zastupc( v fidicim vyboru bude udinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zévéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a pfedloZeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uiivatelim s tim, Ze jim bude v kazdém ptipadé
poskytnuta pfiméfend doba na vyjadreni k pfislusinému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotlenych Koncovych uZivatelt vyda Ridici vybor pFipadna doporuéeni pro
ifeseni probléma.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejich? totoZnost a kontaktni Gdaje (napf.
telefonni ¢islo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu), si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzéjemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich ddaju).

Interni pfedpisy Koncovych uZivatell

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani SluZeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pééi a
dodriovat téZ existujici interni predpisy pfislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimii bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivateld
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, Ze Zadné ustanoveni Smiouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi
ani jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem Sluieb poskytovanych Poskytovatelem dle Smiouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (plné & ¢Easteénd) v dlsledku dugevni tvaréi &innosti
Ministerstva, Koncového uZivatele Ci tieti osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponecha takovad prava a
Ministerstvu a Koncovému uzivateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k uéelu, k némui byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢ Koncového ufivatele v pfedmétné souvislosti
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vytvofen (takova licence viak bude vidy umoZfovat vyuiiti licencovaného dugevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). M4 se za to, e odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na zikladé
Smlouvy (nedojde k navy3eni ceny za SluZbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Ministerstvo ¢i Koncovy ufivatel v souvislosti s poskytovanim Slufeb dle
Smlouvy podilet na vytvoieni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se préva a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy bere mimo jiné v Gvahu
rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohlasuije,
Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spole¢nosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich ptedpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organd Poskytovatele, popf. jinych
subjektd a je pravné zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pinéni zamysleného
Smlouvou, ato za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel spliuje kvalifika¢ni predpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jina fizeni ve smyslu zakona ¢ 182/2006 Sb., o
Upadku a zplsobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,insolvenéni
zakon") vietné smirciho Fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &isti podniku nebo jiné fizeni o dpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
Zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoglo k fadné
udalosti, kterd by zaklddala pravo takové zaji§téni vynucovat; vyrazem ,nejlepéi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢ znat pfi postupu s pééi
faddného hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veikerych nezbytnych tkond, které utinil, fddné a platné
opravnén k tomu, aby uzaviel a pinil Smlouvu po celou dobu jeji Géinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Ulelem nutny ?adny souhlas,
zprosteéni, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni & jakékoli prohlaseni, ozndmeni
o0 ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezakidda se tim ani nebude zaloZeno
Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodgich nalezt a pravnich predpis(,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel ¢i jakakoliv &ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zévazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vuci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;
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(vii) dle nejlepdiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve vsech
zésadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi
pfedpisy platnymi pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V ptipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, ma se
zato, Ze Poskytovatel v takovém ptipadé porudil Smlouvu podstatnym zpudsobem, pficemz
Poskytovatel dale nahradi Ministerstvu (a pfipadné téz Koncovym uzZivatelim) veskerou
Skodu nebo Gjmu, ktera Ministerstvu (a pfipadné téz Koncovym uZivatelim) vznikne
v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu uéinnosti Smlouvy. Ministerstvo je
opravnéno skutecnosti uvedené v clanku 9.1 Smlouvy nezdvisle ovéfit nebo poiZaddat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusiném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uzivateli smluvni pokutu,
jejiz vy$e bude vypoctena podle tabulky ¢. 1 niZe, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi,
v ném?Z nedosahl definované hodnoty.

Tabulka &. 1

Parametr Definovana minimalni | Vyse smluvni pokuty
hodnota

Dostupnost 99,000% 0,05*R* mésicni cena poskytované Sluzby
99,500% 0,08*R* mésicni cena poskytované Sluiby
99,900% 0,1*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
99,990% 0,2*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby

Hodnota ,R” se vypocte odeltenim hodnoty skuteéné dosazené (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

Smiuvni pokuta pro nedodrzeni doby zavedeni Sluzeb

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uiivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,,Doba zaveden/ Sluzby" tak, jak je tento vymezen v pfislusném
Poptdvkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, pop¥. Koncovému uZivateli
smluvni pokutu, jejiz vy$e bude vypocétena podle nasledujiciho vzorce:

Smiuvni pokuta = 0,1*S*meésicni cena poskytnuté Sluzby.

Hodnota ,S“ je rozdil hodnoty skutecné dosazené a hodnoty doby zavedeni dle
Poptavkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvni pokuta je nasobek jedné
desetiny ,S“ a mési¢ni ceny poskytované Sluzby. Smluvni pokutu je Ministerstvo, popf.
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Koncovy uZivatel opravnén poZadovat za kaidou Sluibu, jejif poskytovani Poskytovatel
nezahajil Fadné a v piném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

QOdstranéni zavady SluZby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu SluZby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhatach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendédinich dnd od nahldseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy ufivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve thitach pro odstranéni vady
pfislusnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztraci nédrok na zaplaceni pomérné ¢asti mési¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluiby za dobu, po ni byla ptekrocena
Ihata pro odstranéni zdvady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamzZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZeb pfisluinému
Koncovému uZivateli ve vySi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Ministerstva, popi. Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni
Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne
druhé strané $koda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno
prdvo Ministerstva (a pfipadné téz Koncovych uZivatell) na nahradu $kody ze stejného
divodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoulinnosti je Poskytovatel odpovédny za $kodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zplisobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu poskytovani sluzeb v délce maximalné tfi mésice, pficem?
konkrétni doba poskytovani sluZeb je uvedena v jednotlivych Poptévkovych listech v Ptiloze €.
1 Smlouvy.

U¢innost Smlouvy

V rozsahu, v jakém Ministerstvo jedna pfi uzavirdni Smlouvy na sv{j Géet, se Smlouva nebo
jeji ¢ast stava acinnou dnem jejiho podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jedna Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy na u¢et Povéfujicich zadavatel(, je Smlouva
nebo jeji Cast ucinna az okamzikem, kdy pfislusny Povétujici zadavatel ke Smlouvé piistoupi,
a to dorucenim pisemného sdéleni o pfistoupeni Poskytovateli a Ministerstvu.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim ucinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

(i) na zdkladé pisemné dohody Smluvnich stran,
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(i) vypovédi ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele bez udani ddvodu
s vypovédni dobou 1 mésic od doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané

(iii)  vypovédi ze strany Ministerstva svypovédni dobou do konce mésice, v ném? byla
vypovéd doruéena, dorucenou Poskytovateli v pfipadé, e Poskytovatel porusi
Smlouvu podstatnym zptsobem (viz ¢lanek 11.4. Smiouvy)

(iv)  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice nasledujiciho po
mésici, vnémi byla vypovéd dorufena, dorufenou Poskytovateli v pfipadé, ze
Ministerstvo vyuZije své pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢lanku 11.5 nebo dle
¢lanku 11.6 Smlouvy,

(v} vypovédi ze strany Koncového uZivatele, s vypovédni dobou do konce nasledujiciho
mésice, v némi byla vypovéd' doruéena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen z&asti, v
pfipadé, ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 7.1 Smlouvy;
nebo

b) nedodlo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech pinéni k provedeni
bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpeénostnim
Ofadem dle ¢l. 7.1 Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpe¢nostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeCnostnim ufadem dle €. 7.1 Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Uéely Smlouvy je poruseni podstatné, jestlize je
tak stanoveno ve Smlouvé a dale v pfipadé, kdy Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla
v dobé uzavfeni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné pfedvidat s p¥ihlédnutim k uéelu
Smlouvy, Ze druhd Smluvni strana (popf. téZ Koncovi uZivatelé) nebude mit zajem na plnéni
povinnosti pfi takovém porudeni Smlouvy. To se tyka i pfipadd poskytnuti vadného plnéni a
pInéni, které je v rozporu se zaddvaci dokumentaci KIVS 2013-2017,

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci ne? Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluzeb a rediné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné divodné piedpokladat, 7e takovy poskytovatel spliiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podéni nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zatazeni
do DNS, v némzZ byla Vefejnd zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Verejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendafnich dn(i od pisemného upozornéni
Ministerstva na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis a cenu ptisluénych
sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem jednani o moznosti Uprav podminek pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfisluiného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfisluéného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalenddinich dnd od dorudeni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
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podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkdm jejich poskytovéni jiného poskytovatele vefejnych
telekomunikacnich SluZzeb ve smyslu tohoto ¢&lanku Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno
Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd'
dorucena.

Vypoveéd Smlouvy ve zvlaétnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluZby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického reSeni a smluvnich podminek) se Sluibami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smiouvé (déle jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendainich dn( od
pisemného upozornéni Ministerstva na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu pfislusnych sluzeb, zahajit s Ministerstvem jednani o moznosti Uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro prislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusiného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dntd od dorudeni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani SluZzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkdm jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je
Ministerstvo opravnéno (i} Smlouvu kdykoli poté vypovédét svypovédni dobou ke konci
mésice, v némz byla vypovéd' dorucena, nebo (ii) uplatnit svdj narok pfislusnym zpGsobem a
od mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi
cené.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaieni povéfit tieti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na uéet Ministerstva vykonaval &innosti
vsouladu sustanovenim § 43 ZZvZ ve vztahu k Zaddvacimu Fizeni, svyjimkou ukond
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veSkeré ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Uéelem (i) zjisténi poZadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluZeb KIVS, (ii) pfipravy pfisluiné dohody o centralnim zadavani
uzavirané mezi Zadavatelem a pfisluinym Subjektem vefejné spravy, (iii) ziskani
verifikace poZadavk( Povéfujicich zadavateld a (iv) zajisténi pfistupovani Povétujicich
zadavatell k uzavienym smlouvdm.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Piloh) jsou odkazy
na odstavce a €lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (vcetné jejich PFiloh) se pouiiji obdobné pro jednotna i mnoina éisla definovanych
pojm0. Je-li ve Smlouvé uZivdn vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, poloika nebo poloiky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet polozek
daného druhu. Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vioZeny vyluéné z dlvodu usnhadnéni
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orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsaZenych ve Smlouvé.

Doruéovani.
Jakékoli oznameni, Zadost &i jiné sdéleni, jeZ mé byt u¢inéno & ddno Smluvni strané dle
Smlouvy bude ucinéno ¢i dano pisemné. Neoznami-li Smluvni strana pfislushou zménu

kontaktniho udaje a je-li takovy zpiisob z povahy komunika&niho prosttedku mozny, dorucuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, nam. Hrdind 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4
K rukam: Ing. Vladimir Velas, feditel odboru provozu informaénich

technologii a komunikaci

Fax: s
Poskytovatel:
Adresa: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
K rukdm: Ing. Libora Komarka
Fax:

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovéno za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon & 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,ZDS*), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického piedani ozndmeni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasilano doporuéenou poitou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym oznamenim o doruéeni v &itelné a uplné podohé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doruéovano faxem.

. .

Vyse uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim dorucenym pfisluinou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranidm
s tim, Ze takovdto zména se stane Ucinnou doruéenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu i Koncovému uZivateli muze byt jakékoli oznameni, zadost ¢&i jiné
sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruéeni do datové schranky té elektronickou postou.
Takové oznameni, Zadost &i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné dorucené pouze, pokud
(i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doru¢eno do elektronické
podatelny takové Ministerstva ¢i Koncového uZivatele.

U¢innost tkont dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s Gkonem Smluvni strany nebo Koncového ufivatele (nebo s jeho
doru¢enim) vznik, zménu nebo zanik prava za pfedpokladu sou¢asného provedeni takového
ikonu (nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany nebo Koncového uZivatele, vznikne
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

Centrdlni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

pravo teprve provedenim takového ukonu poslednim udastnikem (doruéenim poslednimu
ucdastnikovi).

Doplnéni a zmény Smiouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, muZe byt Smlouva (véetné jejich
Ptiloh) doplriovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkdl podepsanych viemi
dotéenymi Smiuvnimi stranami. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani
sméfujici k doplnéni & zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného
ostatnim dotéenym Smluvnim stranam, nacez Smluvni strany provedou veskeré potiebné
analyzy a v dobré vife povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Ministerstva opravnén postoupit ¢i prevést jakdkoliv sva préva &
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznaost pro pravni ndstupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Ministerstvo zplsobem
stanovenym pravnimi pfedpisy zruseno, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na
ten ustfedni organ statni spravy, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence Ministerstva
vyplyvajici mu z pravnich predpisu.

Oddélitelnost.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
nedinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢ neudinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dn( od
doruceni vyzvy Ministerstva ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neddinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a déinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy.

Smlouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povazovan za prvopis.
Ministerstvo obdrzi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii dva (2) stejnopisy Smlouvy.
U¢inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich pripadnych dodatkd) bude Poskytovateldm a
Koncovym uzivatelim zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva
a soudasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tficeti
(30) dnu.

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢. 320/2001 Sh., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zakon
o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpis, provedly finanéni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zékona.

Ptilohy

Nedilnou soudasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfiloha¢.1 - Poptavkové listy: PL_53, PL_60, PL_61, PL_63,PL_64 aPL_74
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Pfiloha€.2 - Seznam zkratek a definici

Pfiloha &.3 - Povéfeni/ping moc k uzavieni Smlouvy
Pfiloha ¢.4 — Obchodni podminky

Piiloha €&.5 — Aktudlni katalogovy list sluzby

Pfiloha €. 6 - Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Jazyk.

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery muZe byt pro jakykoli Géel pofizen.

Regeni spordl.

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislu§nymi ustanovenimi NOZ, ZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné pfislugnym dle sidla
Ministerstva,

12.14. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva & fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroverl potvrzuji svym podpisem, Ze veskerd uji§téni a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
pInéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzavfena podle jejich svobodné a vazné
vlle prosté tisné, zejména tisné finanéni.

e
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkové listy

P1_Poptavkovy_list_53 -DATA_ETHERNET_25354973
P1_Poptavkovy_list_60 -DATA_ETHERNET_25354973
P1_Poptavkovy_list_61 -DATA_ETHERNET_25354973
P1_Poptavkovy_ list_63 -DATA_ETHERNET_25354973
P1_Poptavkovy_list_64 -DATA_ETHERNET_25354973
P1_Poptavkovy_ list_74 -DATA_ETHERNET_25354973
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Centrélni zadavatel

Poskytovatet

Nabidkova cena CELKOVA

Celkové maximalni
pifpustnd cena pro

Dynamicky nakupn{ systém

#0:ET002-000373

B D:ET002-000377
D-ETQ02-000378
p-ET002-000379
D-ET002-000380
D-ET002-000381
D-E7002-000383
D-£1002-000384
D-ET002-000390
D-ET002-000392
D-ETC02-000393
D-ET002-0003%94
D-ET002-000395
0-ET002-000427

D-ET002-000428

hodnoceni
paaLasTe s T-Mobile Czech Republic a.5. | 333762,00 724 995,00 Poskytovani sluieb KIVS 2013 - 2017
Misto A poskytovani sluzb
. . Maximaini Maximalni pFipustna posky v
Kéd ba trvani sluzb Cena Cena Nabidkova cena pfipustnd celkové cena po dobu
Doba trvani sluzby ~ - "
. E| ESiCNS ELKO - P RU N = . -
uzivatele ZAZRIZEN( mEsIC d VA cena MESIENT trvani sluiby AN , Kraj Okres Obec Cast ohce Ulice C.P. C.0. Pismm. GPS N GPS E RUA'N‘ Kraj Okres Obec
Adresni misto Adresni misto
Jihomoravsky | . . . Nérodnich 7
3 mésice 0,00 5 381,00 16143,000  10208,00 30624000  18992021] OO Hpreclav Breclav Bfeclav o 18 15 10135308] OOV s oy Vattice
MV kraj hrdina kraj
Jihomoravsky N ” i y
MY 3 masice 0,00 5 164,00 1549200 1356900 4070700 19173303( ¥ [emo-mésto |Brna Veveii Kounlcova 687 % 13344986 Jy"“;mm"‘ky Brno-venkov |Zastavka
" s
Jihomoravsky . . R i v
MY 3 mésice 0,00 6 470,00 19 410,00} 8 800,00 26 400,00 19173393 kraj Y Brmo-mésto  [Brno Veverl Kounicova 687 24 26319080 :(l:na?moravsky Brno-venkov  {Domalov
Jihomoravsky Narodnich V
MY 3 masice 0,00 5461,00 16383,000 17 320,00 36960,00] 18992021 y'ra'; Y | Breclav Breclav 8reclav i 18 15 10204334 :(‘"?'"“ra"SkV Breclav Hustopete
| ra)
. Jihomoravsky . " . i y
1062-000372 MV 3 mésice 0,00 5461,00 16383,00f  12320,00 36960,00| 19173393}, T pmo-mesto  [8rao Veveii Kounicova 687 2 24034991 ;‘;‘;’“""‘VS"V Bro-venkov |lvandice
Jihomoravsky N ~ ) i y
MV 3 mésice 0,00 5461,00 1638300  12320,00 36960,00 19173393, VY Beno-masto  {Brao Veveii Kounicova 687 24 24190420 Jk'h°_"‘°""’5ky Brno-venkov  [Kufim
kraj
X X . 3 Jihomoravsky | . N Narodnich Jihomoravsky | . "
D-ET002-000376 MV 3 mésice 0,00 5461,00 16 383,00 12 320,00 36 960,00} 18892021, kraj Bfeclay Breclav Bieclav heding 18 15 15314383 kraj ky Breclay Mikulov
Jihomoravsky Narodnich i <y
My 3 mésice 0,00 5461,00 16383,000 1232000 36560,00 18992021}, ° ¥ IBrectay Breclav Breclav i 18 15 15311651 Jk‘h?"“”avsw Breclav Mikulov
N 1a)
Sihomoravsky Narodnich i 2y
MY 3 mésice 0,00 5 461,00 16383,00f  12320,00 36950,00] 18992021 k";" "BV Breclay Bfeclav Breclav h:dim] 18 15| 10054278 i‘h?m'“s” Bieclav Podivin
raj
Jihomoravsky | . . " Narodaich Jih ky .
MV 3 mésice 0,00] 5 461,00 16 383,00 12320,00 36960,00]  18992021) OOV L grectay Beclav Bieclay o 18 15 10061631[0 "OMOTAVERY g ovenkov  IPohorelice
kraj hrding kraj
Jihomaravsky )i .
MV 3 mésice 0,00 5 270,00 15 810,00 8 800,00 26 400,00  19173303[ OOV oo mésto |Brno Veveii Kounicova 687 24 26952628] OOV o venkov  |Rajhrad
d kraj kraj )
lihomoravsky . . Ji ky
My 3 masice 0,00 5 461,00 16383,00f 1232000 3696000 19173393, " Y |Brmo-mésto  |Brno Veveii Kounicova 687 2 24065242 ':r"a'j?’"‘"a"‘ ¥ {Brmo-venkov |Rosice
Jihomoravsky i Y .
MV 3 mésice 0,00 5461,00 16383,00f 1232000 36960,00] 19173393 l\lr:j MOV | Bimo-mésto  |Brno Vevefi Kounicova 687 24 24078441 L ':‘a‘;"""a"sw Brno-venkov |Slapanice
Jihomoravsky . o . Jihomoravsky -
My 3 méslce 0,00 5461,00 16 383,00 12 320,00 36 960,00 19173393 kraj Brno-mésto  [Brno Vevefi Kounicova 687 24 13319213 Krai Brno-venkov |Tisnov
aj
Jihomoravsky . Moravsky Moravsky N Jih ky
My 3 mésice 0,00 45681,00 1404300  12320,00 36960,00f 31157785 Y Znojmo oravsky Y Brolnt 163 0 11005033] oY 7 pjmo Znojmo
kraj Krumlov Krumlav kraj
Jihomoravsky o ik vsky . .
My 3 masice 0,00 4681,00 1404300  12320,00 36960000 10783145, "V A nojmo Jevigovice  |levisovice 337 0 11005033 k" cj’m"'a ¥ Yznojmo Znojmo
a)
JThom Ky Vran: d v d i Ly
MV 3 mésice 0,00 681,00 190a3,00]  12320,00 36960000 10963341} "o O Y 1z00jmo Anov na AOVNEE g Lvétna 155, 0 11005033( MOMOEE 1y imo Znojmo
kraj Dyjl Dyji kraj
Ji v podh d di nad tih (sky
MV 3 mésice 0,00 3865,00) 1159500 10 208,00 30620,00]  10870792] MOMOTIERY [ o odhrad(nad |Podhradina 67 0 11005033, MY g nojmo Znojme
kraj Dyjt Dyjf kraj
. ~ Jihomoravsky . . . - Hihomoravsky s
Mv 3 mésice 0,00 5461,00 16 383,00, 12 320,00 36 960,00] 19173393 kraj Brno-méste  |Bino Veveff Kounicova 687 24 13333321, kraj Brno-venkov {Zidlechovice
Jihomoravsky | N . Narodnich Jihomoravsky | .
Mv 3 mésice 0,00 5570,00 16 710,00 8 800,00 26 400,00 18992021 wraj Breclav Breclav Bieclav hrding 18 15 27152405 keai Bfeclav {ednice
Jihomoraysky Narodnlch Jihom Ky Velké
MV 3 mésice 0,00 5 420,00 16 260,00 8 800,00 26400,00] 18992021 © ¥ | Brectav Bieclav Breclav ocnic 18] 15 1017200117 MO Hge clav <
kraj hrdint kraj Pavlovice




Misto B poskytovan( sluzby parametry
Cstobee  |Ulice ép. ¢o. pism. GPSN GPSE Kapacita Gj;;":::;:f Z8loha shutby :f:::i Efs;\::: Transparence [insparence 802hnsparence 802 fZ'Z’I: ::‘: 12 multicast bc: :Zi"s" Velikost MTU P:"Z:i';’:i:“; P’:’;:‘:;"' Komentst
Valtice Pod zimkem 922 an 514-99,0 2AL0 RI-45 RJ-45 TRAN-S | TRUNK-ANO | COS-ANG | CENTR-NE | MCAST-NE | BCAST-NE | MTU-1522 | PERF-NE | PROAKT-ANO
Zastévka Havlfské 45 10M 5LA-99,0 2810 RI-45 RI-45 TRAN-S | TRUNK-ANO | COS-ANO | CENTR-NE | MCAST-NE | BCAST-NE | MTU-1522 | PERF-NE | PROAKT-ANO
Domaiov  |tesni 18 o 10M 514-99,0 ZAL0 RJ-45 RJ-45 TRAN-S | TRUNK-ANO | COS-ANO | CENTR-NE | MCAST-NE | BcasT-NE | MTU-1522 | PERF-NE | PROAKT-ANO
Hustopece  |Husova 1167 3 10M $1A-99,0 7AL0 RI-45 RI-45 TRAN-S | TRUNK-ANG | COs-ANO | CENTR-NE | MCAST-NE | BCAST-NE | MTU-1522 | PERF-NE | PROAKT-ANG
Ivancice Josefa Vavry 47 30 10M SLA-99,0 ZAL-0 R1-45 RJ-45 TRAN-S | TRUNK-ANO | COS-ANO | CENTRNE | MCAST-NE | BCAST-NE | MTU-1522 | PERE-NE | PROAKT-ANO
Kufim Sv. Cecha %67 0 10M $LA-99,0 810 RI-45 RJ-45 TRAN-S | TRUNK-ANO | COS-ANG | CENTR-NE | MCAST-NE | BCAST-NE | MTU1522 | PERF-NE | PROAKT-ANO
Mikulov U Lomu 561 0 10M SLA-99,0 2AL-0 RIS RI-45 TRAN-S | TRUNK-ANO | COSANO | CENTRNE | MCAST-NE | BCAST-NE | MTU-1522 | PERF-NE | PROAKT-ANO
Mikulov Viderisk 1207 84| 10M SLA-99,0 20 R)-25 RI-45 TRANS | TRUNK-ANO | COSANO | CENTRNE | MCAST-NC | BCAST-NE | MTU-1522 |  PERF-NE | PROAKT-ANG
Podivin Bratistavsks 866 69 10M SLA-99,0 ZAL0 RI-45 RI-45 TRAN-S | TRUNK-ANO | €OSANO | CENTR-NE | MCASTHME | BCASTNE | MTU-1522 | PERF-NE | PROAKT-ANOG
Pohoietice  |Ladenicka 754 0 10M 5LA-99,0 7A10 RJ-45 RI-45 TRANS | TRUNK-ANO | COS-ANO | CENTR-NE | MCAST-NE | BCASTNE | MTU-1522 | PORF-NE | PROAKI-ANOD
Rajhrad Stefanikova 109 o 10M SLA99,0 7A1-0 RI 25 RJ 45 TRAN-S | TRUME-ANO | CcOSANO | CINTR-NF | MCASTNE | BCASTNE | MTU-1527 | PERF-NE | PROAKT ANO
Rosice :‘;g;;’ikéh" 263 0 10M SLA 99,0 ZAL0 RI-45 RI-45 TRAN-S | TRUNKANO | cOSANO | CENTR-NE | MCAST-NE | BCAST-NE | MIU1522 | PERFNE | PROAKT-ANO
§lapanice nM;S]:';:TQVU 99 13 10M SLA-99,0 2AL0 45 R4S TRAN-S IRUNK-AND | COSANO | CENTR-NE | MCAST-NC | BCAST-NE | MTU-1522 PERE-NE | PROAKT-ANO
Tignov Majarova 763 0 10M $1A-99,0 zaL0 RI-25 RI-45 TRANS | TRUNKANO | COSAND | CENTRNE | MCAST-NL | BCASTNE | MIU1522 | PERFNE | PROAKT-ANO
Znajmo Praiski 2486 59 Y 51A-99,0 7ALD RI-4S RI-45 TRAN-S | TRUNKANO | COSAND | CENTR-NE | MCAST-NE | BCAST-NE | MTU1522 | PERFNE | PROAKT-ANO
Znojmo Praisks 2486 59 M $LA-99,0 2810 RIS RI-45 TRAN-S | TRUNK-ANO | COS-ANO | CENTR-NE | MCAST-NE | BCASTNE | MTU-1522 | PERF-NE | PROAKT-ANO
Znojmo Praisks 2486 59 M SLA-99,0 ZAL-0 RI-45 RI-45 TRAN-S | TRUNK-ANO | COS-ANG | CENTR-NE | MCAST-NE | BCAST-NE | MTU-1522 | PERE-NE | PROAKT-ANO
Znojmo Praiskd 2436 59 am SLA-99,0 ZAL-0 RJ-45 RI-45 TRANS | TRUNK-ANO | COS-ANO | CENTR.NE | MCAST-NE | BCAST-NE | MTU-1522 | PERFNE | PROAKT-ANO
Jidlochovice | Masarykova 102 0 10M SLAS9,0 Z8L0 RI-45 RJ-45 TRAN-S | TRUNK-ANO | COS-ANG | CENTR-NE | MCAST-NE | BCAST-NE | MTU-1522 | PERF-NE | PROAKT-ANO
Lednice Pekaiské 662 0 10M 5LA-99,0 ZALD Ri-45 RI-45 TRAN-S | TRUNK-ANO | COS-ANG | CENTR-NE | MCAST-NE | BCAST-NE | MTU-1522 | PERF-NE | PROAKT-ANO
::L';jvlce Dlouhs 864 67 10M SLA-99,0 ZAL-0 RI-45 RJ-25 TRAN-S | TRUNK-ANO | COS-ANO | CENTRNE | MCAST-NE | BCAST-NE | MTU-1522 | PERF-NE | PROAKT-ANO




Nabidkovd cena Celkava maximdini

Poptav}ovy list Centraini zadavatel Poskytovatel CELKOVA pfipustnd cena pro Dynamickv nd kupni systém
& T pro hodnoceni hodnoceni ] Posk i sluseb KIV 2
- S R v, T To1en) a0 707,00 oskytovani sluzeb KIVS 2013 - 2017
1
C Nabidkovd Maximdlni pfipustnd cena Ini pripustnd DR Pt Uy
Kéd Cena ena abidkovd cena
. Doba trvani sluzby - M M celkovd cenapodobu  JRUAIN . s . . . . RUAIN .
uiivatele ZA ZRIZENE MESIENT CELKQVA MESICNS trun sluby Adresni misto Kraj Okres Obec {Cést obce Ulice C.p, ¢.o. Pism. {GPSN GPSE dresni misto Kraj
i Pardub |
MV 3 mésice 0,00: 3381,39 10 144,17 13 569,00 40 707,00) 7713835]Pardubicky kraj Pardubice k‘:’ P Zetens Predmasti INa Spravedinosti 25161 | iPardubicky kraj




Misto B poskytovani siuzby Parametry
: Garantovana | 2aloha | Piedavacf | Predavaci : Centralni . Omezeni Velikost | Performance | Proaktivni
5 o & il Transparence | 7, arence 802,1. Transparence 802.1 12 multicast sF
Ober  Cast obce Vlice e co. Pism. - |GPS N GPS £ Kapacita dostupnost | sfutby | rozhrani A | rozhrani8 P ransp 9 P P rozhrant ikl broadcast MTU monitoring dohled Komenta#

. “Apardub

‘PROAKT-ANO

Bile Predmesti - L TRANS, Sl TRUNKAND® 4 0SAND L MCAST:NE | BCASTE




Nabidkovd cena Celkova maximalni

Katalogavy Poptavkowy list , "
i Poskytovatel ELKOV, tné C L et . .
st ¢ Centralni zadavatel Y CELKOVA ) pfipustn cenif pro Dynamlcky nakupm systém
A TRETYE VAL pre hodnocent hodnoceni k L. .
DATA_ETHERNET_002.04 61 | T-Mahile I 55 550,00 Poskytovini sluZeb KIVS 2013 - 2017
Pocet slueb v listu: 5
5 N S~ . Maximalnf pipustna Misto A poskytovani sluiby
IxIvs t0 kéd Doba trvani sluib Cena Cena cena - x cena celkové cena po dobu  JRUAIN
3i v R i 3 & R .
tel ZRIZE ES{ENS CELKOVA MESIENT 5 n = . RUAIN )
ufivatele IA NI M trvani sluiby dresni misto Kraj Okres Obec 1Cast obce Ulice [ [Xe)) Pism, [GPSN GPS E Adresni misto Kraj
D-E1002-000208 My Irdsice 0,00 2:500,00 7 500,00 800,00 7 500,00 24569143} Plzefisky krai Plzefi-mésto iPlzefi  {Vychodni Pledméstii Anglické nabresi 1778 7! i 34557072 Plaefisky ki
D-ET002-000215 MV 3 maésice 0,00 5.950,00 17 850,00] 8 800,00 17 850,00 24569143| Plzefisky kra] Plzed-mésto Plzed  |Vychodni Pfedmésti] Anglickd nabresi 1778, 7 245366951 Plzefisky kraj
D-ET002-000229 3 mésfpe . 0,00 51000,00; 15000,00! ) 13'569,00: 15.000,00] 24568143 Plzedsky kra] EPlzefrméstD »Plzeﬁ Wechodni Pledmésti | Anglické nabredi 17781 7 ! 25356445} Pl2efisky kraj
0-£T002-000347 MV 2 mésice 5 0,00 3 800,00 7 600,00 7 832,00 7 600,00 21488991 | Plzefisky kraj Klatovy Klatovy |Klatovy [t Plzenska 90 0 12054429 Plzefisky kraj
: : i i ] : : ! :
D-ET002-000348 My 2 mésice 0,00! 3806,00 7 500,00 7832,00! 7 600,00 6754031 Plzerisky kraj ‘Domatlice Domazl} | crejsi Predmésti iKozinova 165 6759513¢ Pizerisky kraj
: : ice H H ~
H i i : ! : : .
H i H
1
j L1




Misto B poskytovani sluzby

Parametry

" . . Garantovana | Zéloha | ‘Pfedédvacl | Pfedavaci Centralni Omezeni Velikost: .| Perfa Proaktivni
4 ufi P, co Pism. {GPSN GPSE Kapacita . T 802. T 802. N roance |~ Proa
Okres Obec - {Cast obce ice P s P dostupnost | slusby | rozhrani A | rozhrani B ransparence || ‘Jransparence 802.1q ransparerice 802.1p cozhrant L2 multicast brodeast TU mionitaring oied KomentsF
Pizetimeste iphzet {Americk 2719 af M TSIASS,0T L ZALD | RIS, SIS © COS-ANO CENTR-NE, | MCAST-NE: | BCASTANE CipERFNE ] PROAKTAND'] 1
Plzen-mésto Plzefi  |fiZni Predmésti Skrétova 742 22 ioM S1LA-95,0 ZAL-0 RI-45 RI-45 TRUNK-ANO COS-ANO CENTR-NE | MCAST-NE BCAST-NE | MTU-1522 PERF-NE PROAKT-ANO
Pizen-mésto ©iphed JRradiste v Nepomucks a3 TOM, 1 8LA95,0 | ZALD | RIS RIS TRUNK-ANO COS-ANG CENTRANE | MCAST-NE | BCAST-NE | MT0-1522.) pERENE | PROAKT-AND:
Klatovy f:'jz"a Jeleznd Ruda  |Javorska 98 0 1M SLA99,0 | 2AL-0 | R4S RI-45 TRAN-S TRUNK-ANO COS-ANO CENTR-NE | MCASTNE | BCAST-NE | MTU-1522 | PERF-NE | PROAKT-ANOC
uda
Domaslice - .ie:fé' {iorni Folrmava. 631 50 AT USIA99,07 - ZAL-0 1T SRIAS RIS TRAN-S COS-ANO CENTR-NE | MCAST-NE: | "BCASTINE +{ MTUS1522°] " PERENE 1| PROAKT-ANG




Nabldkova cena CELKOVA Celkova maximdin{ piipustna

Katalogovy Pop‘tav!(ovy Centralni zadavatel Poskytovatel R i
Jist list €. pro hotnocent cena pro hodnoceni Dynamicky nakupni systém
ATA_ETHERNET_002.02 6 [ rvobe crech Republic s 60 732,21 | 152 745,00 Poskytovani sluzeb KIVS 2013 - 2017
Podet siuieb v listu: 4
Misto A poskytovéni sluiby
Kéd Daba tevani sluib Cena Cena Nabidkové cena Maximalni piipustna cena | Maximdini pfipustna celkové
KIvs 1D utivatele oba truant stuzby ZA ZRIZENS MESIENI CELKOVA MESIENI cena po dobu trvéni sluzby JRUAIN , ) ) RUAIN
o |xraj Okres Obec Cast obce Ulice (o3 c.0. Pism, GPSN GPSE Kraj Okres
Adresni misto Adresni misto
. . {Ustinad Usti nad I d
D-ET002-000216 MY 3 mésice 0,00 5252,19 15 756,57 13 569,00 40707,00 17749379| Ustecky kraj Boitéice Petrovicka 174 17840376 Ustecky kraj Ustina
Labem Labem Labem
. ., Usti nad
. .. |Ustinad Ustf nad idicke s ti
0-ET002-000278 MV 3 mésice 0,00 420175 12 605,25 13 569,00 40707,00] 17826811 Ustecky kraj " Labem- Lidicke 295 17836701 Ustecky kra Usti nad
Labem Labem namésti Labem
centrum
D-ET002-000400 MV 3 mésice 0,00 4201,75 12 605,25 10 208,00 30 624,00 23525703 Ustecky kraj  |Chomutov Chomutov Chomutav Riegrova 4510 23541288|Ustecky kraj |Chomutov
- . Usti nad
. , . |Ustinad Usti dicke .
D-ET002-000432 My 3 mésice 0,00 658838 19 765,14 13568,00 a0707,00] 17826811 Ustecky kraj sti nad Labem- tidicke 899 17840121 Ustecky kraj |0 "¢
Labem Labem . namésti Labem
centrum




Misto B poskytovani sluiby

Parametry

Garantovana Predavaci Predavaci Centréln{ Omezeni Performa Proaktivni
5 i { 2 Zaloha sluib Transparence g802knsparence 802| i i nce roaktivai <
Obec Cast obee Ulice Cp. c.o. Pism. GPS N GPSE Kapacita dostupnost 3lol V| rozhrani A rozhrani B p nsparence p rozhrani L2 multicast broadcast Velikost MTU monitoring dohled Komentai
Usti nad Usti nad
stina Labem- Kissterni 3301 i1 10M SLA-99,0 ZAL0 R4S RI-45 TRAN-S | TRUNK-ANO | COS-ANO | CENTR-NE | MCAST-NE | BCAST-NE | MTU-1522 | PERF-NE | PROAKT-ANG
Labe
m centrum
Sstinad Usti nad
Ustina: Labem- Berni 2261 1 10M SLA-93,0 ZAL-0 R)-45 RJ-45 TRAN-S TRUNK-ANO COs-ANO CENTR-NE MCAST-NE BCAST-NE MTU-1522 PERF-NE PROAKT-ANO
Labem
ane centrum
Jirkov Jirkov Bezrutova 1037 Q 4M SLA-89,0 ZAL-O R}-45 R}-45 TRAN-S TRUNK-ANO COS-ANO CENTR-NE MCAST-NE BCAST-NE MTU-1518 PERF-INE PROAKT-ANO
stavajici
. Ustt nad Mirové 2ks006-
Ustf nad Labem- ' ‘en 3129 16| 100M SLA-93,0 ZAL-O RI-45 RJ-45 TRAN-S TRUNK-ANO COS-ANO CENTR-NE MCAST-NE BCAST-NE MTU-1522 PERF-NE PROAKT-ANO | 300443, neize
Lab names
avem centrum implementoy

at jinak




¢ ta v Nabidkova cena CELKOVA Celkova maxImalni piipustng
Katalogovy POP,av}mW Centraln| zadavate! Poskytovatel hod | . . ,
list list &, pro hodnocenl cena pro hodnoceni Dynamicky nakupni systém
DATA_ETHERNET_002.02 64 * uaroino v T-Mobite Czech Republic a.s. ] 285 002,67] 626 811,00 Poskytovani sluZeb KIVS 2013 - 2017
Poet sluieb v listu: 16
Misto A poskytovani sluiby Misto B poskytovini stuiby
Kéd b b Cena Cena Nabidkové cena Imalni pfi 3 cena alni pfipustna celkovd ’—
KIVS ID Doba trvini sluzby " cors Eoix, . )
i EsfENS CELKOVA MESIENT cena po dobu trvdnf sluiby fRUAIN c ) N N . . Garant
utlvatele A ZRlzent Msf P Y Kraj Okres Obec Castabce  |Ulice ép. ca, (RUAN Kraj Okres Obec Castobce  |Ulice er. |eo Kapacita | C22MOVANE | oha suiby
Adresn( mista Adresnl misto dostupnost
. " nam, T. G. )
D-ETC02-000325 MV 3 maésice 0,00 3173,24 9519,72 13569,00 40 707,00 26966107 |Zlnsky kraj 2in 2lin Zlin Masaryka 3218 283700656 2linsky kraj 20in 2in Zlin Pod Vrikem 5360 10M 5LA-99,0 2A-0
. . : . ném. T. G, Valasské Valasské Cyrilometodéj
X 64,38 11 893,14 12 320,00 36 360,00} 26966107 Zlinsky kraj Zlin 2lin 2lin 3218 0] 4020731 2linsky kraj 8m S1A-99,0 ZAL-0
D-ET002-000407 My 3 mésice 0,00 3964, ! Y kraj i Masaryka 2linsky kraj Zlin Klobouky Klobouky s 295 LA-
Uherské Uherské Uherské Velehradska Uherské
&si 36960,00] 2540 insky k : . = - ) ’ ! }
D-ET002-000410 MV 3 mésice 0,00 8 150,89 24 452,67 12 320,00 96! 1092| 2linsky kraj Hradizte Hradidts Hradiste tilda 1217 0] 4850262 Zlinsky kraj Hradists Buchlovice Buchlovice Masarykova 271 1om SLA-99,0 ZAL-0
Uherské Uherské Uherské Velehradskd Uherské
& 6 9 2540109; v j insky i v v i 7 o -
D-ET002-000411 My 3 mésice 0,00 744,38 1423314 12320,00 36950,00 2|dinskkeaj | e Hradittg Hradiité rida 1217 28471938 2inskykeaj |0 Uhersky Brod [Uhersky Brod |Obchodni 2379 10m 5LA-99,0 L0
Uherské Uherské Uharské Velehradska Uherské
& 36 960,00 25401092 Zlinsky kraj L yow - insky kraj jkovi ikovi i 5 -
D-ET002-000412 MV 3 méslce 2,00 474438 14233,14) 12 320,00 96 2| zlinskykeaj | Hradite Hradists vida 1217 0 4646380] Zlinsky kraj Hradiste Bojkovice Bojkovice susilova 148 10M $LA-99,0 ZAL-0
Uherské Uherské jUherské Velehradska Uherské Uhersky Uhersky Dam. sv.
&sit 12320,00 36 960,00, 25401092 Zlinsky kiaj e 1x . N 1217, 04 4799976 [Zlinsky ki T -99, 1-0
D-ET002-000413 [ 3 mésice 6,00, 4744,38, 14233,14 Phizp | e Hradists fradidte vida sk kraj (| e ostroh ostrah ondieie 14 10M SLA-99,0 2A
PRES sxis . . . . Morkovice-
D-ET002-000416 MV 3 mésice 0,00 4 744,38 14 233,24 12 320,00 36 960,00 10371699|Zlinsky kraj Kroméfiz Kroméfiz Kromeriz Biezinova 2819 2 10274910|Zlinsky kraj Kroméfiz SI‘?r c;vn:e Morkovice Naméstf 26 oM SLA-99,0 ZAL-0
izan
D-ET002-000417 MV 3 mésfce 0,00 4744,38 14 233,14 12 320,00 36 960,00 10371699 Zlinsky kraj KroméHi Kroméfiz Kroméfiz Biezinova 2813 2| 26978555 | Zlinsky kraj Krométii Hulin Hulin Druiba 1198 10M SLA-99,0 ZAL-0
D-ET002-000418 MV 3 mésice 0,00 6757,64 20272,92] 12 320,00 36 960,00) 24307483|2linsky kraj | Vsetin Vsetin Vsetin Higsenka 1516 o 17041848 Zlinsky Hom! Lide¢ 18 10M SLA-99,0 ZAL-0
D-ET002-000419 MV 3 mésice 0,00 4744,38 14 233,14 12 320,00 36 360,00 24307483 Zlinsky kraj Vsetin Vsetin Vsetin Hldsenka 1516 0, 17072751 | ZHinsky kraj Vsetin Karolinka Karolinka Rf?dn}c‘n} a2 10M SLA-99,0 ZAL-0
namésti
D-ET002-000420 MV 3 méskce 0,004 4744,38 1423314 12 320,00 16 960,00 24307483 Zlinsky keaj  |Vsetin Vsetin Vsetin Hidsenka 1516 9 17033276|Zlinsky kraj  [Vsetin HorniBedva  [Horni Bedva 655 100 S1A-99,0 ZAL-0
D-ET002-000421 My 3 mésice 0,00 4744,38 14 233,14 12 320,00 36 260,00] 24307483 | Zlinsky kraj Vsetin Vsetin Vsetn Hlésenka 1518 0| 21630941 Zlinsky Jablinka kLl 10M SLA-99,0 ZAL-0
D-ET002-000422 MY 3 mésfce 0,00 3547,08 10 641,24 12 320,00 36 360,00] 24307483 Zlinsky kraj Vsetin Vsetin Vsetin Hiasenka 1518 | 27033273]Ziinsky kraj Vsetin ::Iais'l'(‘é Vsetinskd 378 8w SLA-99,0 ZAL-0
eZIrCH
alor vy . N . . , RoZnovpnd  |Roznov pod
& 12 320,00 36 960,00] 24307483Zlinsky kra Vsetin Vsetin Vsetin Hlgsenka 1516 0] 17205212)2)nsky kraj Vset 5. kvét 599 Bi SLA- -0
D-£T002-000423 My 3 méslce 0,00 3547,08 10 541,24, y kraj insky kraj setin Radhoitém Radhostém vétna ] LA-99,0 ZAL
D-ET002-000424 My 3 mésice 0,00 5278,88 15 836,64 10 208,00 30 624,00] 24307483 Zlinsky kra] Vsetin Vsetin Vsetin Hlasenka 1516 0| 21685398 Zlinsky Kele 241 4M SLA-99,0 ZAL-0
D-ET002-0001121 MV 3 mésice 0,00 22 626,66 67 879,98, 25 000,00 75 000,00] 10371699 zlinsky kraj Kroméfiz Kroméflz Kroméfiz Bfezinova 2819 2| 10408819{2linsky kraj Kroméfiz Holesov Holesov 2Zlinska 991 ) som S1A-99,5 ZAL-0




Parametry

PFeda'va‘cI Piedéva'ci Transparence pnsparence BO2pnsparence 802 Cen\réln‘I L2 multicast omezent Velikost MTU Per(orma‘nce Proaktivnf

rozhrani A rozhrani @ rozhrani broadcast menitoring dohled
R 45 RJ-45 TRAN-S TRUNK-ANO COS-ANO CENTR-NE MCAST-NE BCAST-NE MTU-1522 PERF-NE PROAKT-ANO
RJ 45 RI-45 TRAN-S TRUNK-ANO COS-ANQ CENTR-NE MCAST-NE BCAST-NE MTU-1522 PERF-NE PROAKT-ANO
RJ-45 Ri-4s TRAN-S TRUNK-ANO COS-ANO CtNTR-NE MCAST-NE BCAST-NE MTU-1522 PERF-NE PROAKT-ANO
RJ-45 RI-45 TRAN-S TRUNK-ANO COS-AND CENTR-NE MCAST-NE BCAST-NE MTU-1522 PERF-NE PROAKT-ANO
RJ 45 RJ-45 TRAN-S TRUNK-ANO COS-ANO CENTR-NE MCAST NE BCAST-NE MTU-1522 PERF-NE PROAKT-ANO
RJ-45 RJ-45 TRAN-S TRUNK-ANO COS-ANO CENTR-NE MCAST-NE BCAST-NE MTU-1522 PERF-NE PROAKT-ANO
R}-45 RI-45 TRAN-S TRUNK-ANC COS-ANO CENTR-NE MCAST-NE BCAST-NE MTU-1522 PERF-NE PROAKT-ANQ
RI-45 RI-45 TRAN-S TRUNK-ANO COS-ANO CENTR-NE MCAST-NE BCAST-NE MTU-1522 PLRF-NE PROAKT-ANO
RJ-45 RJ-45 TRAN-S TRUNK-ANO COS-ANO CENTR-NE MCAST-NE BCAST-NE MTU-1522 PERE-NE PROAKT-ANO
RJ-45 RJ-45 TRAN-S TRUNK-ANO COS-ANO CENTR-NE MCAST-NE BCAST-NE MTU-1522 PERF-NE PROAKT-AND
RJ-45 RJ-45 TRAN-S TRUNK-ANC COS-ANO CENTR-NE MCAST-NE BCAST-NE MTU-1522 PERF-NE PROAKT-ANO
RJ-45 RJ-45 TRAN-S TRUNK-ANO COS-ANO CENTR-NE MCASTF-NE BCAST-NE MTU-1522 PERF-NE PROAKT-ANG
RJ-45 RJ-45 TRAN-S TRUNK-ANO COS-ANG CENTR-ME MCAST-NE BCAST-NE MTI-1522 PERF-NE PROAKT-ANO
RJ-45 RI-45 TRAN-S TRUNK-ANO COS-ANO CENTR-NE MCAST-NE BCAST-NE MTU-1522 PERF-NE PROAKT-ANO
RJ-45 Ri-45 TRAN-S TRUNK-ANO CO5-NE CENTR-NE MCAST-NE BCAST-NE MTU-1522 PERF-NE PROAKT-ANO
RJ-45 RJ-45 TRAN-S TRUNK-ANO COS-ANO CENTR-NL MCAST-NE BCAST-NE MTU-1522 PERF-NE PROAKT-NE




Nabidkovd cena

Celkova maximéini

Katalogovy Poptavkowy list L i
& Poskytovatel flpust ik A 1 4
list P Centrélni zadavatel yt CELKOVA pflpustna cenal pro Dynamlcky nakupm systém
TSIV R TR pro hodnocen{ hodnoceni L, .
DATA_ETHERNET_002.02 74 Crimennane T-Mobile T 225 225,00] 527 557,60 Poskytovéni slueb KIVS 2013 - 2017
Pocet sluzeb v listu: 13
Kéd Cena Cena N; cena Ini ptipustns cena iméln{ pfipustnd e 2 posyiovintfutey
)
KIVS tD Doba trvéni sluzby - = = cetkovd cena podobu  fRUAIN
H) ( (¢l VA ESICNT i 5 i RUAIN ]
uiivatele ZA ZRIZEN| MESIC! CELKO MESIC trvénf sluzby Adresnimisto - |K Okres Obec  |&3st abce Ulice P, 0. |Pism. [epsN GPS E adeont miste|<7
D-E1002:001026 MV 3 mésice 0,00 - 7'995,00 23 985,00 9594,50 29 983,50 9228934 Ustecky kraj Louny Louny. iLouny Cukrovarskd zahrada 1122 : 92397401 Ustecky braj
D-ET002-001027 MV 3 mésice 6,00 7.995,00 23 985,00 9994,50 29 983,50 20239831 Ustecky kraf Teplice Teplice {Trnovany Masarykova tfida 1363 20228139] Ustecky kraj
D-E7002-001028 MY 3 mésice 0,00 5 200,00 15 600,00 9 994,50 29 983,50} 20239831 | Ustecky kraj Teplice Teplice {Trnovany Masarykova tiida 1363 o 28484541 Ustecky kraj
D-ET002-001029 MV 3 mésice 0,00 1890,00! 5 670,00 994,50 29 983,50, 20239831 |Ustecky kraj Teplice Teplice [Trnovany Masarykova tiida 1363 20257708 Ustacky kraj
D-ET002-001042 My 3 mésice 0,00 4200,00 12/600,00 9790,30 29370,90) 20239831 | Ustecky kraj Teplice Teplice {Tmovany Masarykova tiida 1363 20241640! Ustecky kraj
Usti
D-ET002-001030 MV 3 mésice 0,00 7/995,00 23 985,00) 9791,10 29 373,30) 17749379} Ustecky kraj Ustl nad Labem nad  [Bostasice Petrovicka 174 17797144| Ustecky kraj
’ Labem
i . Ustt |
D-ET002-001032 My 3 mésice 0,00} 5 200,00 15 600,00} 791,10 29 373,30 Ustecky kraj Usti nad Labem nad Boitétice Petrovicka 174 ] 17751381} thstecky kraj
: Labem :
Usti
D-ET0G2-G01034 MV 3 mésice 0,00 5 200,00 15 600,00 10 978,40 32 935,20 17749379|Ustecky kraj Usti nad Labermn nad Boztésice Petrovicka 174 17749999 Ug‘ecky kraj
Labem
e . ; Usti
D-ET002-001039 My 3'mésice 0,00, 4950,00 14.850,00 10.978,40 32 935,240 U_sﬁeck{/ keaj 0sti nad Labem nad BoZtesice Petravicka 174 178632871 Ustecky kraj
: : sy X i Labem ]}
D-ET002-001035 MV 3 mésice 0,00 S 600,00 16 800,00 9 994,50 29 983,50 28073444} Ustecky kraj Dé&cin Décin | Dé&cin |-Décin Kastanova 301 2 i 26025914] Ustecky kraj
y . SO H P D Rumbu .. .
D-ET002-001040 My I misice 0,00 8450,00 25.350,00 13 164,10 39 492,30 ) sgfcky keaj Dédin iy Rurnburk 1 Tiida 9. kvétna 487 57 120171 Ostecky kraj
D-£T7002-000075 MV 3 mésice 0,00 4 950,00 14 850,00 18 153,30 54 459,90| 20239831{Ustecky kraj Teplice Teplice [Trnovany Masarykova t¥ida 1363 [ i 20255446]Ustecky kraj
D-ET002:001376 MV 3 mésice 0,00 5 450,00 16 350,00 9.900,00 29 700,00} DEEin Déin . |Dacin 1-Décin Kastanova o301 2 i Ustecky kiaj
i ) H i




Misto B poskytovani sluzby Parametry

. % = Garantovand | Zaloha | Predavaci | Predavacl . Centralni Omezeni Velikost . ‘| Performance | Proaktivni

Cast ob Ul [of:2 C.0. Pism. |GPSN GPSE Kapacita N Transparence | Transparence 802, entraini i .
Qkres Obec ast obce ice sm. P dostupnost | stuzby | rozhraniA | rozhranie P ce 802.1q Transparencg 8202.1p. tozhrani £2-multicast broadeast MTU fonitbring dohled KomentaF
Louny- “hauny i RIS TRANSS, TRUNK-ANO 7 | {-castinie | oitu-1522 | peRE.NE | PROAKTNE 1|
Teplice Teplice RI-45 TRAN-S TRUNK-ANO COS-ANO CENTR-NE BCAST-NE | MTU-1522 [ PERF-NE | PROAKT-NE
Tephiee Teplic RIS UTRANSS TRUNK-ANO - COSAND. L centRNE ] BCAST-NE 4 MTU-1522 ]~ PERFNE | PROAKENE. |.
Teplice Teplice Vrehlického RI-45 TRAN-S TRUNK-ANO COS-ANO CENTR-NE | MCAST-NE | BCAST-NE | MTU-1522 | PERF-NE PROAKT-NE
Teplice Marsousks FREAST | TRANS TRUNK-ANO - " cosaNe ‘CENTRINE | “MCASTNE. | BEAST-NE | MTU-1522'] *PERF-NE' | PROAKT-NE' :

Usti
Usti nad Labem nad  [Kige Slavickova 185 6| 10M Sta-99,0 | zaL0 | R4S RI-45 TRAN-S TRUNK-ANO COS-ANO CENTR-NE | MCAST-NE | BCAST-NE | MTU-1522 [ PERF-NE | PROAKT-NE
Labem
COTRANGS TRUNK-ANO CENTRNE | “MCAST-NE™ | “BCAST-NE MTU-1522 | - PERF-NE | " PROAKT-NE: |
Usti nad Labem nad Brnd U Viaduktu 40 10M SLA-99,0 ZAL-0 RI-45 RI-45 TRAN-S TRUNK-ANO COS-ANC CENTR-NE MCAST-NE BCAST-NE | MTU-1522 PERF-NE PROAKT-NE
" COS-ANG - CENTR-NE | MCAST-NE. | BCAST-NE | MTU-1522 | PERF-NE .| “PROAKT-NE
EE;'" l:l TRAN-S TRUNK-ANO COS-ANO CENTR-NE MCAST-NE BCAST-NE | MTU-1522 PERF-NE PROAKT-NE Pracovisté zruieno, sluzba ukonéena dnor 2014
'odmol v_ . . .
T TRANS COS-ANO CENTR-NE: | MCAST-NE | BCAST-NE. | MTU-1822 | - PERF-NE” | PROAKT-NE |

Teplice Husitska 708| 5| TRAN-NE TRUNK-NE COS-NE CENTR-NE [ MCAST-NE | BCASI-NE | MTU-1400 | PERF-NE | PROAKT-NE
ki “lowarar RUNK-NE COS-ANO CENTR:NE .| MCAST-NE | 'BCAST-NE " | ‘MTU-1522 CUPERF-NE™ [ PROAKT-NE




Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice
Termin Definice
. ADSL | Asymetrickd digitalni uZivatelska pfipojka
ADSL2+ Asymetrické digitalni uZivatelska pfipojka (26Mbit)
; agregatni Agregééni Eomérnse xprEte jall<o p.odil rr,1ezi teoretivck}/ maximalni potF%bou
| pomér kapac!ty uZivatell pripojek v ramci daného agrega¢niho bodu a skutecnou
i t kapacitou
ATM Asynchronni pfenosovy rezim
?J:iseiz\(/(;’lvfﬁltr ' Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
BGP Protokol pro komunikaci routert mezi sitémi
: Icr?tr;trr:;:' ’ Centralni pfipojeni do internetu
cal Common Gateway Interface
| CIR Smluvena datova propustnost CIR (Commited information Rate)
CcMS Centralni misto SluZeb KIVS
| CPE router  Koncové zafizeni - smérova
Diffserv Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)
DsCP  Differentiated Service Code Point
EPS Elektronicky poZarni systém
| ESMTP ' Protokol ESMTP
ethernet Nejrozditenéjsi technologie pouzivanad pro komunikaci v lokalnich sitich.
konektivita Zékladni rychlost je 10 Mbit/s
i:::;FR Sluzba/protokol pfedavani datovych ramc(
ftp Protokol pro pfenos soubord
- full rate - PIné pasmo
H.323 Hlasovy protokol
http | Protokol pouii.\{a’m’/ pro komunikaci mezi www prohlizeéem awww
. serverem pracujici nad protokolem 1P
IMAPA4 Internet Message Access Protocol version 4
| IMAPS4 . Bezpe&ny Internet Message Access Protocol version 4
IP Mezisitovy (internet) protokol
1P VPN | Virtudlni privatni sité IP
IP QoS Kvalita Sluzby
| IPSec . Bezpe&ny mezisitovy protokol
ISP Poskytovatel internetu

- Leased Line ! Pevné okruhy

Zadavaci dokumentace Vefejné zakdzky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017

Strana 22 z celkového poctu 27



lokalini
Internet

manazovany

i CPE
MPLS

| NIXCZ
PERL

| PHP

skriptovani
POP3

| POPS3
QoS

| RJ-45 port
SHDSL

L SIP
SLA

SMTP

sat
' TCp
uPs

User to
: Network
Interface

VPN
| WAN
oPs

t SDP

spiC
| CMAS
CE

I NOC
TTR

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Mistni pFipojeni do internetu

! Spravovany koncovy prvek
Multi Protocol Label Switching

| Neutrélni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptd v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3
‘ Bezpeclny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
: Pripojka standardu RJ-45
Symetrické DSL
| Session Initiation Protocol
Smlouva o urovni poskytovanych Sluzeb

| Protokol uréeny pro pienos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
i Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
i Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetrzZitého napdjeni
. Rozhrani typu uZivatel - sit
Virtudlni privatni sit
| Uzemné rozsahld sit
Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konetného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele {providera)

Service desk InterConnectu
| Centréini emailové adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

i Network Operations Center

total time repair ~ celkova (maximaini) doba opravy

Zadavaci dokumentace Vefejnc zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
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POVERENI

. ,bmefé'nést T-Mébbile Czech Republic a.s., se sidlem vPraze 4, Tomigkova 2144/1, PSC 148 00, IC 84949681, (dale jen
"’”Spole{:r_io?/‘r ednajici prostrednictvim pfedstavenstva Spolecnosti timto povéfuje nize uvedeného zaméstnance:

Ing. Libora KOMARKA

aby za Spole¢nost:

e jednal a vykonaval veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o
prodeji komunikaéniho zafizenl a jejich pislugenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o zprostiedkovani anebo spolupraci
pii uzavirani uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani takovych smiuv,

e jednal a vykonaval veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni fedeni ProfiNet, prodej jakychkoli
nehlasovych sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuy,

o jednal a vykondval veskeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT fedeni, jeZ upravuji podminky pronéjmu
komunikacnich zafizeni a souvisejiciho vybaveni vé. pozadované softwarové podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmény a
ukoncovanl takovych smluy,

e jednal a vykonaval veskeré Ukony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veskeré
pravni Gkony ve verejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Eestnym prohlasenim prokazoval zéakladni i dali
kvalifikacnl predpoklady pro pinéni vefejné zakézky.

e pravné jednal ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. ¢. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b)
zak. €. 99/1963 Sb. obéanského soudniho fadu ve véci piezkoumani Ukonl zadavatele uginénych pfi zadavani vefejné
zakazky vedeném u Utadu na ochranu hospodaiské soutéze. Povéieny zaméstnanec je opravnén zejména podepsat a podat
navrh na zahéjeni fizeni a Cinit veskeré (kony v prdbéhu celého fizeni vCetné podani opravnych prostiedki. Povéfeny
zaméstnanec je takto oprdvnén jednat za Spoletnost ve vech fizenich ve véci pfezkoumani tkonl zadavatele uéinénych pii
zadavani verejné zakazky.

Toto povéreni je dale udéleno mj. i vrozsahu prav a povinnosti podle obganského zakoniku, zakona o vefejnych zakazkach,
obcanského soudniho fadu, spravniho fadu, trestniho zakona a dle viech predpist tykajicich se ¢innosti Spoleénosti dle jejiho
predmétu podnikani zazené na prava a povinnosti tykaiici se vefejnych zakazek.

Povéreny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spole¢nosti jedné jménem spoleénosti
samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislu§né pisemnosti. Povéieny zaméstnanec neni opravnén zmocnit
ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spolec¢nost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnanct Spoleénosti,
aby misto povéfeného zaméstnance zastupovali Spole¢nost pfi otevirani obalek, prohlidce mista plnéni, nebo pfi ustnim vysvétleni
nabidky, pfi nahlizeni do zprévy hodnotici komise a pofizovani jeji kopie a pfi jednani o nabidce v zakonem umoznénych pfipadech
vterminech stanovenych zadavateli verejnych zakazek v jednotlivych vybérovych fizenich. Povéfeny zaméstnanec dale neni
opravnén jakykoli majetek Spolenosti pievadét ¢i zatézovat pravy tietich osob.

Podepisovani povéteného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vyti§téné obchodni firmé spoleGnosti ¢i otisku razitka
spoleCnosti pfipoji povéieny zaméstnanec svij podpis.

Tdobih: Coeeh Republic a s lomickova 214471, 145 00 Prsia 4. Caeoh Bepaldic, 16§ PO 510 0764040681,
Zapsand de OR u Méstskeho soudu v Praze, B 3787
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POVERENI

(T4 p('.‘l' .
R) o!‘é' T-Mobile Czech Republic as., se sidlem vPraze 4, Tomickova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681, (dale jen

aby za Spole¢nost jednal a vykonaval:

o vedkeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji komunikacniho
zafizeni a jejich prisluSenstvi firemnim zakaznikim ase smlouvami o zprostiedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani
uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani takovych smiuv,

o vedkeré Ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feseni ProfiNet nebo Firemni feSeni, prodej jakychkoli
nehlasovych sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukon&ovani takovych smluv, popf.
smlouvy budouci,

e veskeré ukony, které souviseji se smlouvami o bezpeénostnim auditu, zachovani divérnosti informaci a prodeji a
servisu hardware, zejména se jedna o uzavirdni, zmény a ukon¢ovani takovych smiuv.

o vedkeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feseni, jez upravuji podminky pronajmu komunikacnich zafizeni a
souvisejiciho vybaveni v¢. pozadované softwarové podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv,

e veskeré ukony podle zdkona o veiejnych zakazkach, to znamen4, aby podaval nabidky a provadél vekeré pravni ukony ve
veiejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohladenim prokazoval zékladnf i dal3( kvalifikaéni
predpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéreny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. ¢. 500/2004 Sb. spréavniho
fadu ve spojen s § 21 odst. 1 plsm. b) zak. & 99/1963 Sh. ob&anského soudniho fadu ve véci piezkouméani Ukonl zadavatele
uéinénych pfi zadavani vetejné zakazky vedeném u Utadu na ochranu hospodafské soutéZe. Povéieny zaméstnanec je opravnén
zejména podepsat a podat navrh na zahdjeni fizeni a &init veskeré Ukony v pribéhu celého fizeni véetné podéani opravnych
prostiedkl. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spole¢nost ve viech fizenich ve véci pfezkoumdni Ukond
zadavatele ucinénych pii zadavani vefejné zakéazky.

Povéieny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spolecnost, s vyjimkou
oprévnéni ke zmocnéni zaméstnanc Spolednosti, aby misto povéfeného zaméstnance zastupovali Spolecnost pfi otevirani
obalek, prohlidce mista pinéni, nebo pii Ustnim vysvétleni nabidky vterminech stanovenych zadavateii vefejnych zakézek
v jednotlivych vybérovych fizenich. Povéieny zaméstnanec déle neni opravnén jakykoli majetek Spolecnosti pfevadét ¢i zatézovat
pravy tretich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo wytisténé obchodni firmé spolecnosti ¢i otisku razitka
spolecnosti piipoji povéreny zaméstnanec svij podpis.

Toto povéfeni piijimam:

T thobde Conch feputae as Tonuckown 21441 148 00 Praba 4, Crot Repobhe, 10 65049881 DIC, C/Z01940681,
Zapsand do Ot u Mestikeha sandu v Praze, B8 14787
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VSEOBECNE PODMINKY SPOLECNOSTI

T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecné podminky tvof soutast smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (déle jen ,Smlouva“), kterou jste Vy (dale téz jen
,U&asinik") uzaviel(a) se spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova
2144/1, 148 00 Praha 4, IC 64949681 (dale jen’ ,Operator"). Vieobecné
podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pii
uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb
{ddle vie jen ,Sluzby") prostiednictvim mobilni sité (dale jen ,mobilni Sluzby")
¢i pevné sité (déle jen ,pevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod obchodni
znatkou T-Mobile. Pfi jednani o Smlouvé se muzete Vy i Operator nechat
zastoupit zastupcem, Vami udélend plnd moc musi byt vzdy opatfena Vasim
Ufedné ovéfenym podpisem.

2. Ugastnicka Smlouva

2.1. Uzavieni Smlouvy

Pokud chcete uzaviit Smlouvu, fadné vyplite a podepiste formulaf Operatora
oznadeny ,Ugastnickd smiouva” {dale jen ,Formulai) a predlozte jej
Operatorovi spolecné s dokumenty potiebnymi k ovéfeni Vasi totoZnosti.
Jsouli spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasi-i
Va$e totoZnost s Udaji na Formuldfi &i sloZil{a) jste zalohu, je-li poZadovana),
Operéator Vami piedlozeny navrh pfijme a Smilouvu s Vami uzavie.

S ohledem na pocet zdkaznikd Vas Operator vyslovné upozorfiuje, ze jakékoliv
Vami provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smiouvé (s vyjimkou udajd,
jejichz vyplnéni z Vasi strany se predpoklada) timto prohlasenim Operator:
automaticky odmita.

O uzavieni & zméné Smlouvy Vas bude Operator informovat rovné?

prostrednictvim schranky T-Box, kterou naleznete na Vadem zakaznickém
Uttu na portalu MGj T-Mobile (dale jen ,schranka T-Box“). Toto potvrzeni

nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a stejné tak Vas Operator
upozorfiuje, Ze nebude piihlizet k Zadnému Vademu potvrzeni, které byste mu
zaslal( a) 0 uzavrem Smlouvy, ti. takove potvrzem nema vliv na obsah Smlouvy

fi

udélujete Operatorovi souhlas s tim, aby si z Vadich pfedloZzenych dokument(
kopiroval nebo opisoval Udaje nutné k Vadi identifikaci a tyto tdaje archivoval.
Obdobné plati v pfipadé, Ze dokladate zménu téchto (dajd.

2.2.0bsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

(i) oboustranné akceptovaném formulafi ,Ugastnicka smiouva” nebo obsah
hovoru pii telefonickém uzavieni Smlouvy,

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach sjednanych
v samostatné smlouvé,

(iii) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

(iv) platném ceniku sluzeb (dale jen ,Cenik"),
{v) Podminkach zpracovavani osobnich,
a lokalizagnich tidajo Ugastnikd,

(vi} platnych Véeobecnych podminkach a

(vii) dalSich dokumentech, na které budete upozornén(a),

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma piednost ten dokument,
ktery je uveden v pfedchozim odstavci diive v pofadi neZ ten, se kterym je
dokument v rozporu,

identifikaCnich, provoznich

2.3. Aktivace Sluzby
Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ihité, ve které je to s pfihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkdm mozné, a to, pokud se

s Vami nedohodne Operator jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do
7 dnl a v piipadé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

2.4.Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uréitou nebo neurtitou. Doba trvani Smlouvy
je zpravidla uvedena ve Formulafi, pfipadné v dodatku, kterym Smlouvu
prodlouzite.

Doba uréita Vadi Smlouvy se automatlcky grodluzme o) dobu po ktero

poskytovani Sluzeb omezeno s pievodem na piedplacené Slusby (dale té3

jen_.suspendace”) s vyjimkou obdobi suspendace, v souvislosti s kterou
Vam Operator vydctoval smiuvni pokutu, kterou jste si s Operatorem sjednali
ve Smlouvé za neuhrazeni tii po sobé jdoucich Vyuétovani nebo za prodleni
s hradou Vaseho penézitého dluhu vii¢i Operatorovi trvajici déle nez 90 dnu,

2.5.Zména Smlouvy

Néavrh na zménu Smlouvy jste oprdvnén(a) piedlozit prostiednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora. Budou-li spinény véechny podminky
pro provedeni zmény, Operator zménu provede, bude-li to technicky a procesné
mozné, nejpozdéji od pocatku zuttovaciho obdobi nejblize nasledujiciho
po okamziku, kdy obdrzel Va§ navrh na zménu. Nebudoui spinény véechny
podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych navrh na zménu mlze pfijmout, nebo Vas navrh na provedeni zmény
odmitne (napfiklad z duvodu Vaseho dluhu vici Operétorovi, pfi suspendaci,
v pribéhu vypovédni doby apod.).

O zméné Vasich udaji uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operatora
vzdy do 7 dnil ode dne, kdy takova zména nastala, a dolozit doklad, ktery ji
osvédtuje.

2.6. Ukonceni Smiouvy
Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem
néktere ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operatora

Operator muze ukontit kteroukoliv Vadi Smlouvu pisemnou vypovédi
s vypovédni dobou 30 dnl ode dne jejiho doruéeni na Vasi adresu nebo
doruceni do schranky T-Box (podle toho co nastane pozdéji) v nasleduijicich
piipadech:

(i) pokud jste ve IhGté splatnosti nezaplatil{a) tfi po sobé& jdouci Vyuétovani,

(i) pokud jste v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu vigi
Operatorovi po dobu deldi nez 90 dnd,

iii) nastane-li néktera skuteénost uvedend v &l. 3.4. bod (i} a7 (iv) nize
{iv) pokud viéi Vam je vedeno insolvenéni fizeni nebo

(v) je-li vi¢i Vadi osobé nafizena exekuce

Operator mize od Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze dojde k pravomocnému
prohladeni konkursu na Va§ majetek, & porudite-li podstatnym zplisobem
Smlouvu.

2.6.2. Ukonceni z Vasi strany

Chcetei, aby byla Vase Smlouva na dobu urgitou ukonéena k datu, kdy uplyne
siednana doba jejiho trvani, oznamte to Operatorovi pisemné alespon 20 dnd
pfedem, jinak se automaticky zméni na Smtouvu na dobu neuréitou.

Smlouvu uzavienou na dobu uréitou i neurditou mizete ukonéit pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 30 dnb ode dne doruéeni vypovédi Operatorovi.
V pfipadé vypovédi Smlouvy na dobu urcitou jste povinen(na) zaplatit Uhradu,
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kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.

Daéle jste opravnén(a) pisemné vypovédét Smiouvu bez sankce, vyplyva-
li Vam takové pravo ze zakona, v takovém pfipadé musite doruéit vypovéd
Operatorovi nejpozdéji 10 dnt piede dnem udinnosti zmény, ktera zaklada
Vade z8konné pravo ukonéit Smiouvu,

Vypovédi a zadosti o ukonéeni adresujte v listinné podobé zakaznickému
centru Operdtora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomlckova
2144/1, 148 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu

Ci se dostavte do jakékoliv znackové prodejny T-Mobile.

2.6.3.Pfeneseni Cisla

V pfipadé, ze v souladu s Obchodnimi podminkami Pieneseni Cisla pozadate
Operatora o pfeneseni svého Cisla do jiné odpovidajici sité, konti Smiouva
dnem pieneseni telefonniho Cisla. V pfipadé ukon&eni Smlouvy sjednané na
dobu uréitou, jste povinen(na) zaplatit dhradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operator sjednal.

2.6.4. Spolec¢na ustanoveni

! po ukonéeni Smiouvy nadale pfetrvavaji prava a povinnosti, u nichz je
ziejmé, ze nemaji ukonéenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit
dluzné Castky, smiuvni pokuty a Uhrady.

Ukoncenim Smiouvy zanikd i smlouva o poskytovani platebnich sluZeb.
V piipadé, e jste siv pribéhu omezeni Sluz fevo napred nou
Sluzbu__dobil_ kredit, prev Operator_ Vasi SIM_kartu rezimu
pfedplacenych Sluzeb, pokud se s Operatorem nedohodnete pii ukonéeni
Pii ukondeni Smiouvy jste povinen(-na} vratit bez zbytetného prodieni
Operatorovi vée, co je jeho vlastnictvim,

3.Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uzivat. Jste povinen(na) se
vzdy seznamit s aktudlnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, VSeobecnymi
podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich tdajti Ugastnikd, ktera Vam v souvislosti s nimi
Operator dorucuje.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifd s mésiénim Vyiétovanim
nebo v rezimu predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén{a) uzivat pouze prostiednictvim zafizeni schvalenych
pro uiiti v Ceské republice, a k uéelu ktery je v souladu s plam)'/mi

cz/vyhledavani-v-seznamu-schvalenych-zarizeni-texty). Sluzby sou uréeny
oro bézné aktnvn i vyuzivani, nelsou urcenv Dro automauckv qenerovany ¢i

v pravidelnych intervalech, odesilanj hromadnych SMS apod.).
Vlastnikem prav k software na SIM karté je Operator. Bez predchoziho
souhlasu Operatora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty ¢&i jinych

zafizeni Operéatora. Bez speciaini pisemné dohody uzaviené s Operatorem
nejste opravnén(a) umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za uplatu tietim osobam
ani poskytovat své sluzby tretim osobam s vyuzitim sité ¢i Sluzeb Operatora.
Operator vam poskytuje Stuzby v kvalité, kterd je uvedena v podminkdch
jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2.Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zékladni Sluzby

Operator poskytuje na uzemi Ceské republiky nasteduijici zakladni Sluzby:
{i) telefonni hovory ~ bézné odchozi hovory a pijimani telefonnich hovord,
(ii) bezplatna tisfiova volani (tisfova volani Ize uskutecnit i bez SIM karty,
véetné lokalizace),

(iii} sluzba pfenosu dat,

{iv} sluzba kratkych textovych zprav (téZ jen ,SMS"),
(v) sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2.Dalsi Sluzby a doplikové Sluzby
Doplikovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktudini nabidky
Operétora, které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tretich stran a Platebni sluzby

Nékteré sluzby, které lze uzivat prostiednictvim_sité Operdtora, Vam
neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to za_podminek, které s témito
subjekty sjedndte, O tom, Ze jde o Sluzbu tfeti strany, Vds ma tfeti
strana povinnost informovat nejpozdéji v okamziku uZiti sluzby. Seznam
poskytovatelll Sluzeb tietich stran je uveden na http://www.platmobilem.
cz/pro-verejnost/seznamobchodnich-partneru. Aktualni podminky ¢erpani
Sluzeb tietich stran jsou popsany v piislusném Kodexu dané sluzby
uvedeném na http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vas timto spoleéné s poskytovateli Sluzeb tretich stran_informuje,
Ze vedkeré pohledavky, které vzniknou treti strané za Vami v pripadé, ze
wyuzijete Sluzbu tfeti strany, pfisludna treti strana postupuje vzdy Operatorovi,
ktery Vam je miZe vydctovat a v pripadé, Ze je neuhradite, miZe je po Vs
vlastnim jménem a na vlastni U¢et vymahat.

Sjednatedi si s Operatorem poskytovani platebnich sluzeb, uzavirdte
okamzikem prvniho vyuZiti platebnich Sluzeb s Operatorem smlouvu
o platebnich Sluzbach. Vedle Smlouvy se platebni Sluzby Fidi zdkonem
& 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni, a Obchodnimi
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile. Platebni Sluzbou je rovnéz Sluzba
DMS, prostiednictvim které mozete poskytnout penézity dar odeslanim
piislusné SMS na stanovené piistupové Cislo (dale jen ,darovaci SMS®),
Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym
piistupovym Cislem a kddem dané Sluzby uzaviena darovaci smiouva a Vam
vznika povinnost uhradit ¢astku rovnajici se cené pfislusné odeslané SMS,
resp. stanovené mésicni castky podpory.

3.3. Pfedplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Véeobecnych podminek,
ktera nelze s ohledem na povahu piedplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni,
ktera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku. Smlouvu na
piedplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho uspésné uskuteénéného
hovoru, a to na dobu neurcitou. Anonymni pfedplacenou Sluzbu mizete
pievést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou a predat
ji SIM kartu s bezpecnostnimi kody nebo SIM kartu a origindl dopisu
obsahujiciho bezpecnostni kédy, pfip. nosi¢ obsahujici bezpeénostm’ kody
(déle jen .privodni dopis, pfip. nosi¢"). Tfeti osoba se stane Ucastnikem
okamzikem prevzeti predplacené SIM karty, Operator je opravnén povazovat
za Ucastnika osobu, ktera se prokaze privodnim dopisem, piip. nosicem i
obalem SIM karty s bezpe&nostnimi kédy.

Chcete-li wuzit predplacené Sluzby, musite nejprve sloZit finanéni ¢astku
uréenou k &erpani Sluzeb (dale jen ,Dobiti SIM karty"). Zakladni zpiisoby
Dobiti SiM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz {navigace v menu: volani -
piedplacené sluZby - dobijte si kredit). Operator nasledné provede navyseni
kreditu vasi pfedplacené Sluzby o vami sloZzenou financni ¢astku a nasledné
z tohoto kreditu strhava castky za vyuzité Sluzby (v€. Sluzeb tretich stran
a Platebnich sluzeb). Kredit musite vyuzit ve lhité 12 mésicd od posledniho
Dobiti. Vykaze-li Vami uzivana predplacena Sluzba zaporny kredit, jste
povinen(-na) bezodkladné provést Dobiti SIM karty a dluh vyrovnat.
O proplaceni nevyCerpaného kreditu miZete pozadat do 1 mésice ode
dne ukon&eni Smiouvy, jinak toto pravo zanika. Proplaceni je zpoplatnéno
dle Ceniku. Operator mize odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezfeni
na zneuziti tohoto procesu. Poskytneli Vam Operator kredit prevysujici
vami uhrazenou finanéni astku (bonusovy kredit), mizete jej vyuzit pouze
k béznému Cerpani zékladnich Sluzeb a nemate narok na jeho proplaceni.
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Stejné se postupuje, pokud Vam Operator umoznil pievedeni nevyéerpaného
tarifniho kreditu z tarifu s Vyuctovanim na piedplacenou Sluzbu. Smiouva
na predplacenou Sluzbu zanikd z divod( uvedenych v &l 2.6 a rovnéz
v_pfipadé, 7e neprovedete Dobiti SIM karty ve IhGté 12 mésicd ode dne
posledniho Dobiti SIM karty.

3.4.Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (a v piipadé mobilni Sluzby ji

soucasné prevést na predplacenou Sluzbuj) &i prerusit poskytovani Sluzeb

v ndasledujicich pfipadech: o

(i) neuhradite-li fadné a véas Vydétovani, a to ani v nahradni Ih(ité, kterou

Operator stanovi;

(i) vznikne-li podezieni, ze jste uzaviel(a) Smlouvu na zakladé nepravdivych

udajd nebo ze zneuzivate Sluzby;

{ili} porusujete-i podstatné podminky Smlouvy (zejména uZivatei

neschvalena zafizeni ¢i jinak ohroZujete provoz sité, uskuteéiujete-li

zlomysina ¢i obtéZzujici volani, rozesilate-hi nevyzadané ¢i reklamni zpravy

atp.);

iv) nejsou-li spinény podminky nezbytné pro to, aby Vam mohl Operator

poskytovat Sluzby &i je-li viéi Vam vedeno insolvenéni fizeni;

(v} dojdedi k neobwykle vysokému provozu, ktery piesahne v pribéhu

zuctovaciho obdobi dvojnasobek primérné vySe Vyidtovani, nebo

k neobvyklému typu provozu (napf. hovory do exotickych destinaci nebo na

audiotextova Cisla, ackoliv k takovym hovorGm v minulosti v takovém objemu

nedochazelo): o této skuteCnosti Vas Operdtor informuje SMS zpravou i

jinym vhodnym zptsobem: timto zpUsobem se vas Operdtor snaZi chrénit

pied moZnym_zneuzitim Sluzby, a prolo je opravnén zvolené opatieni
i inajiné Sluzby a SIM karty nez ty, u nichz : jevil:

{vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozii

nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni

bezpeénosti Sluzeb;

(vii) nastanei krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma

nebo ohrozeni bezpetnosti statu;

{viii} na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho organu.

Pokud slozite mimofadnou zélohu {viz diivody dle ¢&l. 4.4 (iv)), bude Vam

poskytovani prerusenych &i omezenych Sluzeb bez zbyteéného odkladu

obnoveno.,

4.Cena, zélohy a platebni podminky

4.1. Ceny, UCtovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator uétuje dle platného Ceniku a Vy
jste je povinen(-na) Fadné a vCas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operétor zacne
uctovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tretich stran Vam
Operator U¢tuje dle podminek stanovenych pro piislusnou Sluzbu treti strany.
Ceny Sluzeb, jejichz ucelem neni jen zajisténi elektronické komunikace (tedy
Sluzby s pfidanou hodnotou), se lisi od cen zakladnich Sluzeb.

4.2, Vyictovani Sluzeb a jeho Ohrada

Vzdy po skonceni zG¢tovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vyaétovani
s nalezitostmi danového dokladu (v textu také jen ,Vyucétovani® &i ,Faktura®),
které obsahuje cenu poskytnutych SluZeb (v&. Sluzeb tretich stran
a Platebnich sluZeb) a jiné castky, na které ma Operator narok (napf. zalohy
¢i smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzaviel &i prodlouzil dodatkem po
30.4.2016, je Operator opravnén nastavit (a to i v pribéhu trvani Smiouvy)
zpUsob Uétovani Sluzeb tak, Ze ve Vyittovani bude Udtovana cena za
pravidelny mésicni pausal ¢i pausaly za nasledujici zi¢tovaci obdobi, nikoliv
za zUctovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vyuctuji
dle pfedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyactovani v elektronické
podobé. Vystaveni titéného Vyuctovani maze byt zpoplatnéno dle Ceniku.
Vyuétovani Vam Operator doruéi do 15 dnli ode dne ukongeni zuétovaciho

obdobi. V pfipadé, ze bude z data odeslani Vyuctovani ziejmé, ze Vam bude
Vyuétovani doruceno béhem poslednich 3 dni uvedené Ihdty, prodlouzi
Vam Operator priméfené |hutu splatnosti Vyuctovani.

Vyuctované Eastky musite uhradit na bankovni Géet Operatora uvedeny na
Vyaétovani, a to (neni-li na Vyactovani jina Ihiata) do 18 dnd od vystaveni
Vyuctovani, Vyictovana Eastka je uhrazena okamzikem piipsani platby
oznatené Cislem Vyuctovani uvedenym ve Vyuctovani na bankovni ucet
Operatora, Neoznaditedi platbu ¢islem Vyacétovani, které hradite, ale
jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vzdy uveden ve
Vyuctovani) nebo platbu nijak neoznatite {a Operator ji i piesto identifikuje),
pouziji se pravidla pro pofadi uhrady pohledavek dle &l. 4.3 nize.

Operétor Vas upozorni, pokud neuhradite Vyuctovani fadné a vCas,
a stanovi Vam nahradni Ihitu k thradé Vyuactovani, pritemz za prokazatelné
upozornéni je povazovana také SMS nebo e-mail.

Za dobu preruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb
s pfevedenim na predplacené Sluzby Vam nebudou Vyuétovani za sluzby
elektronickych komunikaci vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vyuctovat ve Vyuaétovani
za z(Etovaci obdobi, vnémz byla Sluzba poskytnuta, vyictuje Vam ji Operator
v nejblizim mozném nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste nedostal{a) Vyuctovani ani vice nez po 40 dnech od dodani
posledniho Vydétovani nebo ode dne aktivace SIM karty ¢i Sluzby,
musite tuto skutecnost neprodlené ohlasit kontaktnimu mistu Operatora.
Nedoruceni Vyuctovani nema vliv na Vasi povinnost fadné a v€as uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skutetné vyCerpanych Sluzeb
Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Operdtor za Uplatu, pokud jej ma mit
dle zakona k dispozici.

4.3.Zapocteni a pofadi uhrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na thradu nejstarsiho splatného
dluhu, a to nejprve na uhradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky,
nasledné na Ghradu splatek poskytnutych Gvérd, poté na dhradu Sluzeb
tietich stran, dale na uhradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné
smluvnich pokut a poté na uhradu zbytku Vaseho nejstarsiho splatného
diuhu vici Operatorovi, a to vzdy nejprve na dhradu jistiny, pokud neurcite
jinak. Stejnym zplsobem je Operator opravnén pouzit Vami slozenou zalohu,
Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou finan¢ni &astku, Neni-li treba tuto Castku
takto pouzit, vrati Vam Operator takovou finanéni Castku snizenim Castky
k uhradé v nasledujicim Vyactovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladd spojenych
s vymahanim pohledavky a zmocnit tieti osoby k vymahani pohledavek po
splatnosti.

4.4.Zalohy

Operator je opravnén zadat slozeni zalohy pouze v piipadech hroziciho
finan¢niho rizika nebo z jiného vazného divodu, V piipadé neuhrazeni
pozadované zalohy je Operator opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy,
odstoupit od Smiouvy, neprovést navrzenou zménu Smlouvy & Vam omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Operator miZe vybirat nasledujici zalohy:
{iY na Sluzby;

{ii) pfi splatkovém prodeji;

(iil) na roaming,

{iv) mimofadnou zalohu, nastanedi nékterd ze skuteCnosti uvedenych
v €l. 3.4. bodech (i) az (v), pficemz maximalni vy3e mimofadné zalohy &ini
zpravidla &tyindsobek vyse Vaseho obvyklého Vydctovani a

(v) zalohu na minimalni mésicni pInéni/&astku (MMP),

Pokud 7adné a veas platite Vyiétovani a nehrozi zadné finanéni riziko,
Operdtor Vam zdlohy vréti snizenim &astky k Ghradé: do v pofadi Etvrtého
Vydétovani od data vybrani zalohy v pFipadé zalohy ad (i) nebo (iii) do
sedmého vystaveného Vyi&tovani od data vybrani zalohy v pripadé zalohy
ad (i) nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho Vyuttovani Sluzeb bez
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zbyte¢ného odkladu po zaplaceni vSech Vyuctovani, ve kterych se projevily
udalosti, jez byly davodem mimofadné zalohy v pfipadé zalohy ad (iv).

5. Sit a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji udrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivné, v co nejkrat§im Case s ohledem na technické
a procesni moznosti a druh zavady, Upravy & udrzby. Provadéni téchto
cinnosti se muze vyjimecné projevit doasnym snizenim dostupnosti Sluzeb,
o ¢emz bude Operator zakazniky pfiméfenym zpusobem a bez zbytecného
odkiadu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobiinich Sluzeb jsou graficky
znazornény v orientaéni aktualizované map& na www.t-mobile.cz, Vzhledem
k charakteru $ifeni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického
zobrazeni mapy Operator nezarucuje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych
signalem budete mit vzdy piipojeni k siti. Nepokryti nékterych Easti dzemi
Ceské republiky signalem nenivadou plnénina strané Operatora a nezaklada

Se pra odst i m

6. Odpovédnost a opatfeni proti zneuZiti Sluzeb

6.1. Opatieni proti zneuziti Sluzeb

Operdtor je opravnén provést zménu VaSeho nastavenf SIM karty,
bezpeénostnich prvkd (zejména hesel &i bezpeénostnich kodl), e-mailové
adresy Ci jinych nastaveni Sluzeb i bez Vaseho souhiasu v pfipadé, Ze je
toto opatreni ve Vas prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb
(napf. je-li to nutné k zajisténi funkcnosti Sluzeb &i v pfipadé divodného
podezieni na zneuziti Sluzby). Pfijméte prosim veskera potiebna opatieni
k ochrané svych bezpeénostnich prvki (zejména hesla &i bezpeénostni
kody). V pripadé divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodiené
zménte. V piipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni & zneuziti své SIM karty nebo
kterékoliv své Stuzby nebo svych bezpecnostnich prvkd, neprodlené o této
skutecnosti informujte Operatora prostiednictvim zakaznického centra,
které nejpozdéji do dvou hodin po piijeti Vaseho oznameni uéini opatfeni
k zamezeni ozndmeného zneuziti SIM karty, bezpeénostnich prvk( nebo
Sluzby. Pokud Operator neucini v dvouhodinové Ihité opatieni die pfedchozi
véty, odpovidd za Gjmu, ktera Vam v disledku nespinéni této povinnosti
vznikla. Za ostatni 0jmy vzniklé v disledku ztraty, odcizeni &i zneuziti Vasi
SiM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpeénostnich prvki
viak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf.
smérovani hovord pies GSM brany). Pokud porusite zdkaz smérovat provoz
do sité Operatora, bude to_Operdtor_povazovat za_podstatné poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen(-na) zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve vysi
10 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zakazu (v pevné siti) i za
kazdou SIM karty, kterou mate aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé

prokazano (v mobilni siti).

6.2. Odpovédnost za Ujmu

Méjte prosim na paméti, e odpovidate za jednani jakychkoliv tietich osob,
kterym jste umoznil(a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostatecnou
ochranu svych bezpeénostnich prvkd &i zneuziti Sluzeb v pfipadé, ze jste
nevyuZil(a) moznosti jejich zabezpeteni.

Operator neodpovida za kvalitu hovord uskuteénénych prostiednictvim
potitatové sité Internet, za pInéni tretich stran ani za Vade data uloZena na
SIM karté ¢i v jinych zafizenich, ktera uzivate pii poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl(a} Sluzbu vyuZit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno vyuzit
vibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Operatora nebo z divodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen
piiméfené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnuti
Sluzby nahradnim zplsobem. V piipadé zavad zajisti Operator rovnéz

odstranéni zavady. V téchto pfipadech nemate pravo na nahradu ujmy.
Uhrnna_predvidatelna Gjma, ktera by Vam_mohla vzniknout jako nasledek
poruseni povinnosti Operatorem, mize ¢init maximalné castku 120 000 K¢.
Pravo na nahradu djmy Operator uspokoji snizenim Castky k Uhradé
v nasledujicich Vyuétovanich, Jinym zplsobem Operator pravo na nahradu
Ujmy uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se s Vami
Operator jinak, nahrazuje se veskera ujma zpdsobena v souvislosti s pinénim
dle Smiouvy v penézich. VyluCuje se povinnost Operatora nahradit Vam
Ujmu, kterou nebylo moZno v dobé uzavieni Smiouvy rozumné predvidat,
Jsou-i sjednany smiuvni pokuty, pravo Operatora domahat se nahrady djmy
neni zaplacenim smiuvnich pokut dotteno.

7.Reklamace

Reklamaci vystaveného Vytctovani miZete uplatnit do 2 mésicl od doruceni
Vyuctovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésict od poskylnuu' Sluiby.
a to pisemné zadkaznickému centru, e-mailem na adrese

cz nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné T-Mobile. | v pfipadé, ze
podate reklamaci, musite fadné uhradit reklamované Vyactovani, Operator
reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji Vas viak informuje do 1 mésice
ode dne jejiho doruCeni. V pripadé, Ze je tieba projednat reklamaci se
zahrani¢nim provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace do 2 mésicd.
Pokud s fedenim reklamace nebudete souhlasit, mGzZete do jednoho mésice
od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského
telekomunikacniho Ufadu,

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tietich stran & Platebnich sluzeb mizete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostredkovatele dané sluzby.

8. Komunikace stran

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni formular umistény
nawww.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v pripadé,
ze Jste Smlouvu uzavrel v postavenn spotiebitele, infolinku na telefonnim Cisle
a nebo v pnpade ze

Ak cei-dl, e-mailovou adresu _ﬁp ._1____:'1.!;,.,“._ F. nebo jiné
zpusoby dle ak(ua|ncch podminek.
Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zakaznické centrum Praha,
Tomiékova 2144/1, 148 00 Praha 4.
Neni-li stanoveno jinak, jste prostiednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén(a) predkladat navrhy, pfipominky a Zadosti, pozadovat zménu
telefonniho Cisla, 0znamovat zavady v ramci sité, ziskavat informace o cenach
a Sluzbach a vyuzivat moznosti servisnich Sluzeb (napf. zakladni nastaveni
telefonu €i jiného zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, pfeneseni kontaktd, vymény
SIM karty) a zakaznické podpory ¢i Einit jakékoliv jiné Ukony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si mizete zvolit hesfo, které Vam umozni
ziskavat informace o Vasich Sluzbach, vysi Castek k thradé, jednotlivych
spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéZ mozno ménit nastaveni
nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam jej Operator sam a jeho
znéniVam oznami. V piipadé ztraty ¢i zapomenuti hesla mize Operator vyuzit
alternativni zpisob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni tdaje).
K provedeni nékterych dkonl po Vas mize Operator poZadovat autorizaci
prostiednictvim hesla &i prokazani totoznosti a je opravnén v pfipadé,
7e nebude autorizace fadné provedena, odmitnout provedeni Gkonu.
Operator je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany tkon v pfipadé
ddvodného podezieni, Ze doslo ke zneuziti identifikatnich prostredka.
Operator Vs miZe kontaktovat prostiednictvim provozovatele postovnich
Ci_prepravnich sluzeb {déle jen .podta“) faxem, elektronickou postou
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jfmy,

telefonicky, zasilanim zprav do schranky T-Box, SMS & MMS. 7a pisemné
se pro Uéely dodrzeni formy vyzadované Smlouvou povazuje i pravni jednani
Operatora_uéinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS, doddnim
do schranky T-Box &i datovou zpravou do Vadi datové schranky. 7a VaSe
isemna jednani se povazuji Vami vlastnoruéné podepsané listiny Ci VaSe
elektronické dokumenty opatfené zaruéenym elektronickym podpisem.
Pisemné Vas primarné Operétor kontaktuje na korespondenéni adrese
uvedené ve Smlouvé. V piipadé potieby viak Operdtor miZe pisemnost
zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zna, a to véetné Vasi e-mailove adresy.
Pisemnost zasiland Operatorem prostiednictvim podty se povazuje za
doru¢enou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim
Thity uréené k vyzvednuti podtovni zasilky, i kdyZ jste se o jejim ulozeni
nedozvédeél(a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle
toho, ktera z téchto skuteénosti nastala dfive. Doruceni na adresu uvedenou
ve Smlouvé je Uginné i tehdy, kdyz se na této adrese nezdrzujete.

S oznamenimi_zaslanymi do schranky T-Box jste povinen se pravidelné
seznamovat. Zprava zasilana Operatorem prostiednictvim faxu, elektronické
posty, SMS & MMS se povaZuje za doru¢enou nejpozdéji dnem nasledujicim
po odeslani zpravy na vase telefonni &islo nebo Vasi e-mailovou adresu.
Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizent, které neumoznuie piijimani SMS
&i MMS, musite tuto skuteénost predem oznamit Operatorovi a dohodnout si
s nim nahradni zpGsob komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné
vzniklou Gjmu.

8.3.Zmény Smlouvy

Operétor se zavazuje zvefejfiovat obecné informace o zménach &i ukonceni
Sluzeb zejména prostfednictvim internetovych stranek, ozndmeni, tiskovych
zprav a informagnich materiald. Operator je opravnén ménit jiz uzavienou
Smlouvu v &asti tykajici se

(i) ceny Sluzeb,

{ii) zpisobu a podminek ictovani Sluzeb,

(iii) zptisobu, rozsahu, parametrd a podminek poskytovani Sluzeb (vE.
ukonéeni poskytovani Sluzby a zavidéni novych Sluzeb),

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti | prav a povinnosti Operétora;

(v) zplisobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

{vi) odpovédnosti za ujmu;

{vii} doby trvani Smlouvy;

(viii) Casti tykajici se podminek a vySe dhrad;

{ix) zplisobu ukonceni Smlouvy;

(x) zptisobu dorucovéni;

{xi) whrad ve vztahu k pravnim pfedpisim;

(xii) platebnich transakef;

(xii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikagnich, provoznich
alokalizagnich Gdajd;

{xiv) v &asti, které jsou upraveny pravnimi piedpisy €i rozhodnutim soudu Ci
spravniho organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smiouvu z divodi

(i) inflace,

(ii) zavedeni novych SluZeb,

(iii} zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(iv) zkvalitnéni sité &i

(v) vyvoje novych technologii.

Zménu Smlouvy Vam ozndmi Operator také zplisobem, ktery uklada zakon,
zpravidla 30 dni piede dnem dginnosti zmény Smiouvy.

9, Zavérecna ustanoveni, feSeni spord

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym prévnim Fadem
s vylougenim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle obcanského
zékoniku v platném znéni.

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pficemz v nékterych

pfipadech je dana i pravomoc Ceskému telekomunikaénimu Gfadu. Pokud
ste uzavreli Smiouvu v postaveni spotiebitele, mdZete v souladu se zakonem
& 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy
i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikagniho dfadu (www.ctu.cz), v pfipadé
sporu tykajiciho se poskytovani finanénich sluzeb u Finangniho arbitra
(www.finarbittcz) a v pfipadé ostatnich spord pak u Ceské obchodni
inspekce (www.coi.cz).

Tyto Vieobecné podminky nabyvaji platnosti a icinnosti dne 30.dubna 2016
a nahrazuji predchozi Vieobecné podminky, vyjma ¢l. 8 (Smiuvni pokuty
a jiné dhrady) a s nim souvisejicich ustanoveni pfedchozich VSeobecnych
podminek, ktery ziistdva i nadale v platnosti a Géinnosti pro Smlouvy
uzaviené pred 30.4.2016.

Obsah vieobecnych podminek
1. Uvodni ustanoveni
2. Ugastnicka Smlouva
2.1. Uzavieni Smlouvy
2.2.0bsah Smlouvy
2.3. Aktivace Sluzby
2.4.Doba trvani Smlouvy
2.5.Zména Smlouvy
2.6.Ukonceni Smlouvy
3. Sluzby
3.1. Uvodni ustanoveni
3.2. Nékteré typy Sluzeb
3.3. Predplacend Sluzba
3.4.Omezeni a pferudeni poskytovani Sluzeb
4.Cena, zalohy a platebni podminky
4.1.Ceny, Gctovani Sluzeb
4.2, Vyudtovani Sluzeb ajeho thrada
4.3.Zapoéteni a pofadi Ghrady pohledavek
4.4, Zalohy
5.Sit a pokryti
6.0dpovédnost a opatfeni proti zneuZiti Sluzeb
6.1. Opatfeni proti zneuZiti Sluzeb
6.2. Odpovédnost za Gjmu
7.Reklamace
8. Informace a komunikace stran
8.1. Kontaktni mista
8.2. Komunikace
8.3. Zmény Smlouvy
9. Zavéreéna ustanoveni, Feseni spord
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Centrélni Zadavatel

Ceska republika ~ ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 6 SMLOUVY

Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Zadavaci dokumentace Velejne zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017"
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Zapis z jednani technické koordinaéni schliizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTYO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

2Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popfF. osoba
uréena
Ministerstvem:

Termin
Jjednani:

Pfitomni za
Poskytovatele:

Pfilohy: 1. Komunikaéni matice, 2. Fakturalni udaje

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a nasledna
realizace sluZeb pro [BUDE
DOPLNENO] bude probihat v
nasledujicich krocich:

Centrdini zadavatel svym jménem a jménem Povéfujicich zadavateld podepiSe s
vitéznym Poskytovatelem Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

Po podepsani Smiouvy Centrdini zadavatel vyzve Povéfujici zadavatele k pristoupeni k
podepsané smiouvé.

Centrdini zadavatel zasle Poskytovateli sken podepsaného pfistoupent.

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou urlenou Ministerstvem MV
zahéaji pfipravu migracniho plénu vysoutéZenych sluZeb.

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce viastnika objektl zucastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, vC.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfeddvané sluzby, a to predevsim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedle zastupce vlastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zuclastnuje téz zastupce cp - technicky garant pro My, ktera z hlediska KIVS
OdSOUh/aSU]e predavané sluZby za technickou spravnost ( cp - techn/cky garant pro MV,
zaji§tuje provoz datovych a hlasovych sluzeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z
hlediska ukonceni sluzeb | pfipadné poZadavkd na umisténi zafizeni z hlediska
pldnovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(.PD"):

Poskytovatel na zdkladé technickych setfeni pfedkldda v pfipadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢i instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
strucnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schva/en/ zastupci vlastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu vlastnika
s realizaci bude predavana pfedbézina PD bez specifikace mikrovinné techno/ogle nebot
ta bude zfejm az nésledné - z rozhodnuti CTU o pridéleni kmitodtového pasma.

4. Zajisténi vstupt do objekt
[BUDE DOPLNENO]

Z hlediska zajisténi vstupG do objektdi [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovniki (popf. pracovniki
subdodavatele) zédstupci vlastnika objektl vetné C&isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
getfeni a realizaci:

Harmonogram technickych setfeni a rea//zaC/ zasle Poskytovatel e-mailem v
dostateéném predst/hu‘ tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO]. Pfip. i s vyménou kontaktl na pracovniky Poskytovatele Ci
Jjeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Za'stupce [BUDE DOPLNENO] napi. CP - technicky garant pro MV, se podepisuje na
pracovni pfedavaci protokol, ktery obsahuje vSechny ndleZitosti PP ' Poskytovatele pouze
za technickou spravnost/funkcnost (datum, pOdp/S technika napf. CP - technicky garant
pro MV, véetné uvedeni Citelného jména a pfijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou pfedavanou sluzbu Mérici protokol (s
vyjimkou véech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nas/edne po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napr.
vedouci pracovisté CP - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny pFedavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny predévaci protokol sluZzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napr.
1% pOdep/SU]I sm/uvn/ strany (a za technickou sprévnost pfipodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napf. CP - technicky garant pro MV. V souhrnném pfedavacim protokolu
musi byt ze strany Poskytovatele uvedena pouzitéd technologie. Podepsané souhrnné
predéavaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych faktur pro
Jjednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zdkladé Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smluvnich
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podminek. Poskytovatel dle ¢l. 3.14 Smiouvy pfed vystavenim darfiového dokiadt
Koncovému uZivateli podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté lson
uZivateli v uplynulém zactovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Pasky
nejpozdéji do tii pracovnich dnl zpét pfipominky k pfipadné ndpravé

10. Pievedeni provozu na
pFfedanou sluzbu:

-
2
@
<
>
P
~N
o
A2
=

Prevedem provozu na predanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE ¥
cp - technicky garant pro MV, dle mozZnosti bezodkladné, aby v obdob/ soubefpu byl
prostor na dofeseni pfipadnych problémd. [BUDE DOPLNENO] napr cp pr/'prevedén/
provozu na nového poskytovatele pfeda informaci o této zméné na He desk [BUDE
DOPLNENO] napi. MV a povede evidenci o le realizovanych s/uzbaclg Nicméné je
domluveno, Ze sluzby, které budou zprovoznény v prubehu vypovedi)lro obdob/
pavodnich sluZeb, budou p/aceny ze strany [BUDE DOPLNENO] napr. My 3 PO

uplynuti terminu vypovédi (byt u? na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dand /uzba
tzv. ,placena dvakrat".

11. UpfFesnéni kontaktnich osob

T G

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkazat na prilohu “Komunikaéni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluZzby napr.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny sluzby Zadat
CTU o pfidéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke spordm.

2. Po pfechodu na nové sluzby a potiebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
pgskytované sluzbé, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kaZzdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrzeni SLA, budou fakturované vZdy pfislusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouiit, ménit dle potieb nebo smazat.

Seznam ukold

# Ukol

Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* Cislovani dkold je tvofeno, pofadim ukolu a datem konani jednani {napf. 01_0401 prvni tkol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav mhie nabyvat — novy, probiha, spinéno

V Praze dne ........covinnvicnnne 2016

Za zuclastnéné strany

Jméno Podpis
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