Microsoft Premier Support pro CTU

(déle jen ,Smlouva”) uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi smluvnimi stranami:

I.  Smluvni strany

Zhotovitel

Spolecnost:
Se sidlem:
IC:

DIC:
Jednatel:

Bankovni spojeni:

Mainstream Technologies, s.r.o.
Na Strzi 2097/63, 140 00, Praha 4
27404978

CZ27404978

Petr Setka

Raiffeisenbank, €.U: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 110101

(dale jen ,Zhotovitel”)

a

Objednatel

Spolecnost:

Se sidlem:

v

IC:
Zastoupeny:
Telefon:

Bankovni spojeni:

(dale jen ,Objednatel”)

Ceska republika — Cesky telekomunikaéni Gfad
Sokolovska 58/219, Praha 9 — Vysocany
701 06 975

Mgr. David Krupa, feditel sekce spravy vnitfnich véci

CNB — pobocka Praha, €.U. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

(spolecné dale jen ,Smluvni strany”)

uzaviraji tuto Smlouvu v souladu s ustanovenimi § 2586 NOZ, dale jen ,Smlouva”.

Il. Predmét smlouvy

1. Predmétem této Smlouvy je dodavka specifickych sluzeb Microsoft Premier Support.

2. Detailni popis dodavky je specifikovan v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.
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Predani dila, termin a misto pInéni

Osobou opravnénou za Objednatele pro poskytovani a zpracovani informaci potfebnych k naplnéni predmétu
Smlouvy, vécna jednani a prevzeti dila nebo jeho &asti, jakoz i podpisu protokolu o predani a prevzeti dila Ci
jeho Casti je Ing. XxxXXXXXXXXXXXXXXXXX, tel.: + 420 XXXXXXXXXXXXXXXXX, €-Mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Osobou opravnénou za Zhotovitele pro poskytovani a zpracovani informaci potifebnych k naplnéni predmétu
Smlouvy a vécna jednani o dodavce je XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, Account Manager.

LhGta pro dokonceni dodavky sluzeb se sjednava na 30.06.2021.

Dodani sluzeb Objednateli bude provedeno proti pisemnému predavacimu protokolu odsouhlasenému
a podepsanému obéma Smluvnimi stranami. Objednatel je povinen pfevzit pouze dilo, které nebude trpét
zadnymi vadami ¢i nedodélky branicimi fAdnému uzivani dila. Pfipadné vady ¢i nedodélky zjisténé pri prevzeti
dila budou vyznaceny v predavacim protokolu s tim, Zze Zhotovitel je tyto vady ¢i nedodélky povinen odstranit
ve |h{té sjednané v predavacim protokolu, jinak ve Ih(té pfiméfené povaze danych vad a nedodélkd.

Objednatel se mize rozhodnout prevzit plnéni s nedodélky nebo vadami branicimi uzivani.

Mistem pInéni je sidlo Objednatele, pokud nebude domluveno jinak.
Cena a platebni podminky

Cena za sluzby poskytnuté Zhotovitelem dle této smlouvy cini celkem:

e CenabezDPH: 1.857.555K¢
e  DPH(21%): 390.086,55K¢
e Cena vcéetné DPH: 2 247 641,55K¢

K takto stanovené cené bude pfipoctena DPH v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Smluvni strany se
dohodly na bezhotovostnim placeni ceny dila. Cena dila byla sjednana na zékladé podklad{i predanych pred
uzavienim této smlouvy Zhotoviteli Objednatelem s tim, Zze Objednatel odpovidd za spravnost téchto
podklad(.

Cena je splatnd na zakladé danovych dokladl — faktury vystavené Zhotovitelem a dorucené Objednateli.
Platba na 1 - 12. mésic bude realizovana v navaznosti na podpis Smlouvy.

Splatnost faktury ¢ini 30 dnd od jejiho doruceni na elektronickou podatelnu Objednatele na adrese
podatelna@ctu.cz.

Za den zdanitelného plnéni je povazovan den akceptace sluzeb Objednatelem, pfipadné den neopravnéného
neprevzeti sluzeb Objednatelem.

Faktura jako danovy doklad musi spliovat vsechny nalezitosti Ucetnich a danovych dokladl v souladu
s platnou pravni Upravou, zejména § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a
§ 435 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik v platném znéni.

Nespliuje-li faktura nalezitosti uvedené v odst. 3 ¢i 5., je Objednatel opravnén vratit Zhotoviteli fakturu, ktera
nespliuje predepsané nalezitosti, ve [hité splatnosti s uvedenim dlivodu. Nova |hlta splatnosti zacne bézet
ode dne doruceni opravené faktury Objednateli.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou ceny dila ¢i jeji ¢asti se sjednava urok z prodleni ve vysi 0,05%
z dluzné sumy za kazdy i zapocaty den prodleni.
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VL.

Objednatel muze cerpat sluzby nad predpokladany rozsah cerpani ze Smlouvy pouze formou dokoupeni
balicku/bali¢kd proaktivnich ¢i reaktivnich hodin do maximalniho financniho plnéni z uzaviené Smlouvy.
Dokoupeni bali¢ku/balickd proaktivnich/reaktivnich hodin bude zalezet na potrebach a rozpoctu Objednatele
a Objednatel ma pravo moznost doobjednani bali¢ku/balick nevyuzit.

Prava a povinnosti Smluvnich stran
Zhotovitel prohlasuje, ze je pIné zpUsobily a ma veskerd opravnéni k realizaci pInéni dle této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytovat Zhotoviteli Uplné, pravdivé a v€asné informace potfebné k fadnému plnéni
jeho zavazk(.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu vzéjemné se informovat o veskerych skutecnostech,
které jsou vyznamné pro plnéni zavazk( Smluvnich stran, a to zejména o skutecnostech, které jsou nebo
mohou byt dllezité pro fadné pinéni predmétu této Smlouvy, nebo které mohou byt vyznamné pro
rozhodovani Objednatele v zalezitostech tykajicich se pInéni dle této smlouvy.

Pokud neni uvedeno jinak, neni ani jedna ze stran Smlouvy opravnéna jednat jménem druhé strany di
zastupovat druhou stranu jakymkoliv zpGsobem pfi smluvnich jednanich.

Pro pfipad prodleni Zhotovitele s plnénim dle podminek stanovenych v této Smlouvé je Objednatel po
Zhotoviteli opravnén pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,05% z ceny Dila bez DPH, s nimz je
Zhotovitel v prodleni, za kazdy zapocaty den prodleni.

Zhotovitel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze uplatni-li Objednatel u Zhotovitele opravnéné narok na Uhradu
smluvni pokuty, kterou je opravnén pozadovat na zakladé této Smlouvy, je Objednatel opravnén takto vznikly
narok zapocist na neuhrazenou cenu Dila &i jeji ¢ast.

Bude-li Zhotovitel provadét Dilo ¢i jeho &ast v sidle nebo na pracovisti Objednatele, zavazuje se Zhotovitel
dodrzovat veskeré platné predpisy, zejména bezpecnostni a pozarni, jakoz i interni pfedpisy Objednatele.

Zhotovitel neni v prodleni s provadénim ¢i provedenim dila po dobu trvani prodleni Objednatele s povinnosti
poskytnout mu obvyklou soucinnost. Termin dokonceni dila se dale prodluzuje o dobu prodleni Objednatele
s Uhradou jakékoliv &asti ceny dila.

Zhotovitel ma po celou dobu platnosti Smlouvy uzavieno pojisténi odpovédnosti za skodu zplsobenou treti
osobé v minimalni vysi 2.000.000,- K¢. Objednatel si miize béhem trvani Smlouvy kdykoliv vyzadat predlozeni
originalu pojistné smlouvy (popf. pojistného certifikatu) nebo jeji ovéfené kopie. Poruseni této povinnosti
bude sankcionovano ve vysi 1000 K¢ za kazdy zapocaty den poruseni této povinnosti.

Ochrana informaci

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu pfipadné utajeni ziskanych dGvérnych informaci zplsobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez ohledu
na ukonceni této Smlouvy. Smluvni strany maji prdvo pozadovat navzdjem dolozeni dostatecné ochrany ci
utajeni dvérnych informaci. Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu, resp. utajeni davérnych informaci
i u svych zaméstnancq, zastupcU, jakoz i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly
poskytnuty.

Prévo uzivat, poskytovat a zpfistupnit dlvérné informace maji obé Smluvni strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro radné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Za dlvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace, které nebyly
nékterou ze Smluvnich stran oznaceny jako verejné a které se tykaji této Smlouvy a jejiho plnéni v¢. informaci
o tfetich osobach (zejména informace o pravech a povinnostech Smluvnich stran, jejich zakaznikd, jakoz
i informace o cenach), které se tykaji nékteré ze Smluvnich stran (zejména obchodni tajemstvi, informace
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VIL.

VIIL

o jejich ¢innosti, strukture, hospodarskych vysledcich, know-how) anebo informace, pro nakladani s nimiz je
stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména hospodarské tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni
tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se povazuji za dlvérné informace takové informace, které jsou jako
dlvérné vyslovné nékterou ze Smluvnich stran oznaceny.

Za duavérné informace se nepovazuji informace, které se staly vefejné pristupnymi, pokud se tak nestalo
porusenim povinnosti jejich ochrany, déale informace ziskané na zékladé postupu nezavislého na této Smlouvé
nebo druhé strané, pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skutecnost dolozit, a konecné
informace poskytnuté treti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Porusenim povinnosti mléenlivosti neni plnéni zdkonem stanovenych povinnosti, ani poskytnuti Informaci,
které byly predany poradctim, spolupracovnikiim ¢i subdodavatellim stran, avsak jen za predpokladu, Ze tyto
subjekty budou vazany zakonem stanovenou povinnosti micenlivosti nebo budou smluvné zavazani
k zachovanim dlivérnosti a k ochrané informaci ve stejném rozsahu, ktery stanovi tato Smlouva.

Dusevni vlastnictvi a nebezpeci Skody

Dojde-li pfi plnéni této Smlouvy k vytvoreni dila, které miize byt pfedmétem prav k dusevnimu vlastnictvi,
naleZeji tato prava vylu¢né Zhotoviteli.

Vlastnické pravo k Dilu nebo jeho ¢asti prechazi na Objednatele dnem predani a prevzeti Dila nebo jeho &asti
a uplnou Uhradou ceny Dila.

Pravo uziti casti Dila, ktera podléhd ochrané podle zakont upravujicich prava dusevniho vlastnictvi, prechazi
na Objednatele dnem predani a prevzeti Dila nebo jeho ¢asti a Uplnou Uhradou ceny Dila.

Nebezpeci Skody na Dile nebo jeho casti prfechazi na Objednatele dnem dodéani na Misto pInéni.

Uzivani material a jakychkoliv jejich kopii jedné strany Smlouvy druhou stranou je mozné pouze pro Ucely,
za jakymi byly tyto materialy obdrZeny na zakladé této Smlouvy, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v Zadném pfipadé nebudou dale obchodovat s vystupy, metodologii a know-
how ziskanymi od druhé strany Smlouvy v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy. Strany Smlouvy se
déle zavazuji, ze tfetim strandm neposkytnou jakékoliv materidly poskytnuté druhou smluvni stranou
v souvislosti s touto Smlouvou.

Je-li soucasti Dila autorské dilo dodavané treti stranou, je Zhotovitel povinen zajistit, aby Objednatel nabyl
pFislusna opravnéni z prav dusevniho vlastnictvi, ktera se tykaji takového autorského dila a ktera jsou nezbytna
k jeho uzivani Objednatelem a k jeho provozovani, a zachovani funk¢nosti. Objednatel je opravnén takova
autorska dila uzivat v souladu s licen¢nimi podminkami tretich stran, které budou nedilnou soudasti
dokumentace predavané spolu s Dilem.

Odpovédnost za vady

Zhotovitel ruci za to, ze plnéni, které ma byt provedeno na zakladé této Smlouvy, bude poskytnuto
v souladu s touto Smlouvou.

Oznamované vady plnéni musi byt Objednatelem dostatecné specifikovany a musi byt ucinény pisemné.
Pisemné ozndmeni musi byt Objednatelem ucinéno neprodlené, nejpozdéji viak do 48 hodin od vyskytu vady.

Pradce na odstranéni ozndmené vady, na kterou se vztahuje zaruka, budou Zhotovitelem zahajeny bez
zbytec¢ného odkladu.

Platnost a ucinnost této smlouvy

Smlouva se sjednava na dobu urcitou, a to na 1 rok ode dne nabyti Ucinnosti Smlouvy, nebo do jejiho
vycCerpani podle toho, kterd skutecnost nastane dfive.
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2. Smlouva je platnd dnem podpisu Smlouvy posledni smluvni stranou a Ucinnd dnem uverejnéni v Registru
smluv CR.

3. Tuto smlouvu lIze ukondit:

a) dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych zavazkd a pohledavek;
b) odstoupenim od této Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy kteroukoli ze Smluvnich
stran. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje:
i. prodleni Zhotovitele s poskytovanim sluzeb po dobu delsi nez 30 dng,
ii. nezaplaceni ceny za Sluzby ¢i kterékoliv jeho ¢asti Objednatelem po dobu delsi nez 30 dnf,
iii. poruseni prav dusevniho vlastnictvi plvodce, autora ¢i osoby opravnéné k vykonu majetkovych
prav k Dilu nebo ¢asti Dila nebo poruseni prav tietich stran.

4.  Kteradkoli ze Smluvnich stran je opravnéna od této Smlouvy odstoupit s Ucinnosti od doruceni pisemného
odstoupeni druhé Smluvni strané v pripadé, ze druha Smluvni strana bude v likvidaci, Upadku nebo s druhou
Smluvni stranou bude zah&jeno insolvencni fizeni.

5.V pfipadé ukonéeni této Smlouvy odstoupenim, se Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli cenu za dilo
prokazatelné vykonané podle této Smlouvy do okamziku ukonceni této Smlouvy. Zhotovitel ma v tomto
pfipadé déle pravo na Uhradu veskerych opravnénych vydaja Géelné vynalozenych v souvislosti s plnénim dila
podle této Smlouvy do okamziku ukonceni této Smlouvy. Narok na nadhradu Skody, Urok z prodleni a smluvni
pokutu, jak vyplyva z ustanoveni této Smlouvy a platnych pravnich predpis(, neni timto ustanovenim dotcen.
Pro pfipad prodleni Objednatele s Uhradou sumy odpovidajici provedené ¢asti dila do zruseni této smlouvy
odstoupenim od ni se jednava Urok z prodleni ve vysi sjednané v ¢l. IV odst. IV.4. této smlouvy.

6. Ukoncenim této Smlouvy neni dotéena platnost kteréhokoliv ustanoveni Smlouvy, jez ma vyslovné ¢i ve svych
nasledcich vstoupit v platnost pfi nebo po ukonéeni Smlouvy.

X. Zavérecna ustanoveni

1. Vyklad, platnost a plnéni této Smlouvy se Fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména
obcanskym zékonikem a autorskym zakonem.
2. Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory Ci nesrovnalosti vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni

predevsim smirnou cestou. Neni-li feSeni smirnou cestou mozné, stanovuji Smluvni strany pro vyreseni
vzajemnych sporl pfislusnost a plisobnost obecnych soudd Ceské republiky.

3. Zmény a doplnky této Smlouvy mohou byt provadény pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky oznacenymi
jako dodatek k této Smlouvé a schvalenymi a podepsanymi obéma Smluvnimi stranami.

4.  Tato Smlouva spolu se viemi pfilohami a pfipadnymi dodatky predstavuje kompletni a Uplné ujednani mezi
Smluvnimi stranami a nahrazuje vSechny dosavadni smlouvy, dohody a ujednani vztahujici se k predmétu této
Smlouvy, kterd byla v minulosti u¢inéna v pisemné ¢i Ustni podobé.

5.V pfipadé, Ze se nékteré ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym ¢i nedcinnym, z(istavaji ostatni ustanoveni
této Smlouvy takovou neplatnosti ¢i netcinnosti nedotcena i nadale platnéa a ucinna.

6. Neprevezme-li si kterakoliv strana pisemnost zaslanou ji druhou stranou v souvislosti s touto smlouvou do
jejiho sidla doporucenou postou, povazuje se pisemnost za dorucenou 5. Dnem ode dne jejiho odeslani.

7. Tato Smlouva je vyhotovena ve trech (3) stejnopisech, z nichz Zhotovitel obdrzi jedno
(1) vyhotoveni a Objednatel dvé (2) vyhotoveni.

8. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a Gc¢innosti dnem uverejnénim
v registru smluv. Uverejnéni zajisti Objednatel.

Nedilnou soucasti této Smlouvy je Pfiloha ¢. 1 - Popis dodavky sluzeb
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V Praze dne: 13. 07. 2020 V Praze dne: 20. 07. 2020

Za Mainstream Technologies, s.r.o. Za Cesky Telekomunikaéni Urad
Petr Setka, jednatel spole¢nosti Mgr. David Krupa, reditel sekce spravy vnitfnich véci
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Priloha €. 1 Popis dodavky sluzeb

Zhotovitel nabizi poskytovani sluzby Microsoft Premier Support v nasledujici specifikaci:

Obdobi 1 - 12 mésicl

Zhodnoceni a planovani

Proaktivni konzultace - pocet hodin (Custom Proactive 64 hodin
Onsite 1)

RAP as a Service for Active Directory 1
RAP as a Service for Office 365 Exchange 1
RAP as a Service — Generic 1
Reaktivni sluzby

24x7 podpora reseni problémi Pocet hodin 5
24x7 SA Benefity, pocet hodin 0
Moznost eskalace Crit-Sit ANO
ROSS: Rapid Onsite Support Services ANO
MozZnost dokoupeni hodin ANO
Service Level Management

Profilace informaci ANO
Planovani aktivit ANO
Reporting ANO
Rizeni zdrojii a dodavek sluzeb ANO

Uroven fizeni sluzeb

Dedikovana

Spréva a fizeni eskalaci 24x7
Onsite Account Management Services ANO
Informacni sluzby

Pristup k Microsoft Premier Online ANO
Ucast na odbornych Premier akcich 1
Ucast na konferenci TechEd NE
Dostupnost sluzby TechNet ANO
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