VSEOBECNE PODMINKY PRODEIE VOZIDEL CITROEN
dale jen ,Podminky”

Autorizovany prodejce vozidel znacky CITROEN (déle jen , prodavajici” & , dodavatel”) je smluvnim distributorem nowych vozide! znacky CITROEN
na zékladé koncesionaiské smlouvy se spolefnosti C Automobil Import s.r.o. {ddle jen ,importér”).

importér uvadi na trh nova vozidia znatky CITROEN v ramd kvantitativni a kvalitativni selektivni distribuce, a to piné v souladu s evropskym
nafizenim 330/2010. Na tomto zakladé je importér opravnén nepovolit prodej novych voz( prostfednictvim dodavatele nikomu jinému, nei:

a) jinym autorizovanym prodejciim v siti CITROEN plisobicich na Gizemi Evropského hospodéfského prostoru nebo ve Swycarsku;

b) findlnimu/koncovému zdkaznikowi, a to bez dalSiho ohledu na jeho bydlisté v EU, nebo na skutecnost, zda kupuji novy vz pfimo

¢i pfes zprostfedkovatele.

Naopak, importér je opravnén zakazat, pficemi pro Gely kupni smiouvy zakdzal, svym autdrizovanym prodejcim prodavat nova vozidla
piekupnikiim, a to za pfedpokiadu, e tito nerespektuji/nedodriuji pravidla vybéru, kterd se vaZou k autorizovanému prodejci novych voz{ znatky
CITROEN.

Dodavatel a objednatel — podnikatel uvedeny v zahlavi objedndvky (déle jen ,objednatel”) ockamZikem Fadného wyplnénf @ podpisem objednavky,
popfipadé tim, e objednatel uinil zévaznou pisemnou objednavku vozidla a dodavatel tuto objedndvku pisemné potvrdil, uzavieli s védomim
zde uvedeného kupni smlouvu {déle jen ,kupni smlouva® &i ,objednédvka”) na vozidlo znacky CITROEN (déle jen ,piedmet koups” & ,vozidio™).

Ohbjednatel a dodavatel dale spoleéné také jako ,smluvni strany”, &i kaZda samostatné ,smluvni strana”.

Objednatel prohlaiuje, e kupni smlouvu uzavird v ramci své podnikatelské &innosti, je tedy podnikatelem a neuplatni se na smluvni vziah
ustanoveni o ochrané spotiebitele.

Cldnek 1 - ZALOHA

1) Pokud dohodou mezi objednatelem a dodavatelem neni stanoveno jinak, rovnd se wide zdlohy na kupni cenu vozidla &stee odpovidajic 10% z celkove
kupni ceny za pfedmét koupé v& DPH die kupni smlouvy. VEasné neuhrazeni zilohy nema vliv na platnost uzavfené kupni smiouvy a na povinnost plnit
podminky z ni vyplyvaiici, zejména uhradit kupni cenu za pfedmét koupé.

2} Objednatel bere na vBdomi, Ze dodavatel neni povinen objednat pro objednatele pfedmét koupé, dokud objednatel v piné vyii neuhradf
dohodnutou zalohu na kupni cenu, po tuto dobu tedy dodavatel neni v prodleni s doddnim pfedmétu koupé.

3} Dodavatel je opravnén odstoupit od kupni smlouvy za pfedpokiadu, Ze objednatel neuhradi zdlohu na kupni cenu ke smiluvenému dni. V
pfipadé poruseni povinnosti fadné a vias zaplatit smiuvenou zélohu na kupni cenu, zavazuje se objednatel zaplatit dodavateli smiuvni pokutu
ve vyii 5.000,- KE vE. DPH, splatnou nasledujicim dnem ode dne, ktery byl na zdkladé dohody mezi dodavatelem a objednatelem stanoven
jako posledni den, kdy mohia byt zaloha na kupni cenu zaplacena.

Cidnek 1l — OBIEDNAVKA a DODANI VOZIDLA

1} Na zdklade kupni smicuvy se dodavatel zavazuje za podminek v ni stanovenych a v souladu s témito Podminkami dodat objednateli pfedmét
koupé a objednatel se zavazuje za podminek stanovenych v kupni smiouvé a v souladu s témito Podminkami pfedmeét koupé pfevzit a zaplatit
za néj dodavateli kupni cenu. )

2} Vozidlo je definovdno prodejnim oznafenim uvedenym v kupni smiouve.

3} Objednatel bere na védomi, Ze spolecnost AUTOMOBILES CITROEN {déle jen ,wjrobee®), resp. importér jsou oprévnéni provést dpravy vozidel tykajici
se vzhledu, vybaven( & jejich technického provedeni, jeZ povaZzuji za uZitetné vzhledem k aktudinimu technickérou vivoji. Objednatel ma nicméng
mo’nost v objedndvce specifikovat 2viaStni whawy, resp. dopliiky, kieré u vozidla poZaduie nad poskytovanou standardni wbavu voridla (dile jen
LZVI&stni wbava“).

4) Objednatel je povinen v kupni smlouvé fadné specifikovat jakoukoliv zviastni vipbavu. Na jakdkoliv dopinéni 2vidSti wbavy po uzavieni kupni smiouvy
nebude brén zfetel, nedohodnou-li se smiluvni strany jinak.

5) Dodavatel je opravnén poZadavek na zviaEtni vybavu odmitnout v piipadé, kdy nebude modi zarutit dodéni vozidia s poZadovanou 2vidsini vibavou.
ProhiaZeni o moinosti dodat vozidlo se 2viaStni whavou €ini dodavatel s ohledem na skutefnosti, které jsou dodavateli zndmy v dobé uzavieni kupni
smiouvy. Dodavatel neni odpovadny za nemoZnost dodéni pfedmétu koupé se zviaStni vibavou, pokud tuto nemoZnost nezpiisobil. ;

6] Pokud neni moiné dodat predmét koupé v objednaném provedeni a whavg, mohou se smiuvni strany pisemng dohodnout ma zméné této specifikace, a
1o i formou uzavieni nové kupnf smiouvy. Pokud nebude objednatel se zménou souhlasit, ma prévo na okamiits odstoupeni od kupni smiouvy a vraceni
zélohy na kupni cenu bez piisiuSenstvi.

7} Dodavatel spini svou povinnost dodat vozidio jeho piedanim objednateli poté, co objednatel dodavateli v piné wii uhradl kupni cenu vozidia. Dokud
objednatel v piné wii neuhradf kupni cenu za piedmét koupd, neni dodavatel v prodieni s.dodanim predmétu koupé.

8} Mistem predani je sidlo dodavatele, u ndhoZ bylo vozidlo objednéno, pokud se strany nedohodnou jinak.

9) Objednatel nabude viastnické pravo k vozidiu okamiikem pfevzeti vozidla. V piipadg, Ze dodavatel umoini vozidio objednatelem pfevzit pfedtim, neZ
bude objednatelem uhrazena v plné wai kupni cena, pfechazi vastnické pravo kvozidiu na ohijednatele okamiikem Gpiné dhrady kupni ceny
dodavatel.

10} Pokud dodavatel z diivodil na jeho strané nedodé objednateli pfedmét koupé ve thitt 30 dnii po dni uvedeném v kupni smiouvé jako termin dodéni,
je objednatel opravnén odstoupit od kupni smiouvy na pfedmét koups, vyima pifpaduy, kdy pfedmét koupé nebyt dodén ve Ihin€ 30 dnd z divodd
prodieni zphsobeného vwiSi moci, zejména v souvislosti s

e poidrem;

« zaplavami;

o pracovné-kolektivnimi spory u vyrobce, jeho dodavatelii nebo subdodavatell, importéra, jakoi | u dodavatele;

¢ wyhldSenim nouzového stavu, stave ohroZend stitu nebo véletného stavy a opatfenimi piijatymi piisluSnymi ‘organy vefejné mod
v spuvisiosti s jejich whidsenim;

e
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+ dhutecnost, Ze nastala kiizova situace a pHisluSnymi orgdny vefejné modi byla pfijata opatieni v souvisfosti s tim, #e tato keizové situace
nastala.
11} Neni-li stranami dohodnuto jinak, je dodavatel povinen nejméné pét pracownich dni pfedem prokazatelné formou smiuvenou v objednévce vyrozumét
objednatele o daty, kdy si bude moci pfevzit pfedmét koupé {(déle jen ,wyrozuméni o datu pFevzeti”).
12} Neni-li v objedndvee stanovens jinak, vyrozumni dodavatel objednatele o tom, kdy si bude moci pfevzit pfedmét koupé prostfednictvim telefonického
kontaktu, ktery objednatel uvede v objedndvce. V pfipadé, Ze se dodavateli ani po opakovaném pokusu nepodafi spojit se s objednatelem
prostrednictvim telefonického kontaktu béhem 48 hodin od pruntho takového pokusu, zadle dodavatel objednateli vyrozuméni o datu prevzeti
prostfednictvim e-mailové zpravy na adresy, kterou objednatel uvede v objedndvce, nebo dodavateli jinak prokazatelng sdéli. Plati, Ze vwyrozumeéni o
datu pfevzeti predmétu koupé je dorugeno nejpozdéji odeslanim zpravy o této skutefnosti na e-mailovou adresu objednatele.
13} Skutetnost, Ze objednatel nepfevezme pfedmét koupé do deseti dnii od data uvedeného ve vyrozuméni o datu pfevzeti (dile jen ,Fadné vwavednuti
pfedmétu koupé”), je povaiovéna za poruSeni smlouvy hrubym zplisobem, kierd zakiidda prévo todavatele odstoupit od kupni smicuvy uzaviené
s objednatelem.
14} Dodavatel nevyuZije préva odstoupit od kupni smlouvy die odst. 13 tohoto dénku Podminek za pfedpokiadu, Ze objednatel pred uplynutim Thity pro
Fadné vyzvednuti pfedmétu koupé pofdda dodavatele o moinost vevednout pledmét koupé v dodatetné thitté a dodavatel této Zadosti whovi 2
pisemné pofadavek objednatele potvrdi (déle jen , dohoda o vyzvednuti pfedmétu koupé v dodatetné i)
15} Za poruseni smlouvy objednatelem die odst. 13 tohoto Elénku Podminek t&chto Podminek se objednatel zavazuje zaplatit dodavateli smiuvni pokutu
ve vysi 10 % z celkové kupni ceny za pfedmét koupé vE. DPH dle kupni smiouvy, za pfedpokladu, Je nedoide k dohod? o wyzvednuti pfedmétu koups
v dodatetne thité.
16} Objednatel je povinen zaplatit dodavateli parkovné ve vy3i 300,- K& s DPH za kaZdy zapotaty den ode dne nasledujiciho po dni, v ném? uplynula thitta
k radnému wwzvednuti pfedmétu koupé
e ai do plevzeti vozidia objednatelem, a to 1 v pfipadé, Ze dollo k dohodé o vyzvednuti pfedmétu koupé v dodateéné thins,
« dodne iinnosti odstoupeni od kupni smiouvy ze strany dodavatele;
¢ dodne Gfinnosti uplainéni préva na jednostranné zrudeni kupni smiouvy zaplacenim adstupného ze strany ohjednatele,
= nebo do 30 dni od data uvedeného ve vyrozumeéni o datu prevzeti,

2 to podle toho, kterd 2z t&chto skatelnosti nastane dfive.

17} Objednatel bere na védomi, Ze pfi prodeji skladového vozu, ktery mé byt na pfani objednatele upraven, je na zakladé platné a Gfinné legislativy
stanovena povinnost provést registraci vozidla do registru silnicnich vozidel pfed provedenim jakychkoli montaznich tiprav vozidla, které méni ddaje
zapsané v prohlaseni o shod& (COC list) vydané wrobcem nebo jeho zastupcem. Dodavatel neni odpovédny za pfipadné &asové prodleni s doddnim
vozidla zpdsobenym v souvislosti s timto postupem.

18} Dodavatel se zavazuje, fe po pfeddéni pfedmétu koupé poskytne objednateli smiuvni zéruku za jakost pfedmétu koupé a zajisti poskytovdni
asistencnich sluZeb CITROEN, a to dle podminek uvedenych v dokumentu ,SMLUVNI ZARUCN! PODMINKY PRO VOZIDLA CITROEN” (ddle jen
~Larutni podminky”), jeZ spolu s témito Pedminkami tvofi soutast kupni smiouvy.

Clanek 11l — GDSTUPNE

1} Objednatel je opravnén jednostranné zrudit sviij zavazek plynoud z uzaviené kupni smiouvy v pfipadé, 7e prodeid zaplati odstupné ve v 10 % z celkové
kupni ceny za pfedmét koupé vC. DPH k pokryti nakladi dodavatele zplisobenych zmafenym obchodem. K pravnimu jedndni objednatele sm&fujicho k
uplatnéni prava jednostranné zrulit zdvazek z kupni smiouvy zaplacenim odstupného uginénému poté, co objednatel prevzal predmét koupé, se nepfihii,

2} Pokud objednatel nepfevezme predmét koupé do 30 dnii od data uvedeného ve vyrozuméni o datu prevzeti, plati, e uplatnil pravo jednostranné zrusit
zivazek z kupni slouvy zaplacenim odstupného. V takovém pfipadé je dodavatel oprévnén na odstupné zapoftist zdlohu na kupni cenu.

Clanek [V — KUPNI CENA a FINANCOVANI

1} Kupnicenou serozumi cena za pfedmét koupé uvedend v kupni smiouvé a stanovend podle ceniku dodavatele platného ke dni uzavieni kupni smiouwy.
Tato cena je zarulena aZ do uplynuti doby pro dodani pfedmétu koupé a v piipadé piekrofeni této doby bez zavindni objednavatele, 37 do doddni
predmétu koupé s wiimkou nasleduijicich pripadi:

s objednatel vyslovné v objedndvce uvedl, Ze odmitd dodéni diive nei za tfi mésice od uzavieni kupni smiouvy,

e rozdil mezi kupni cenou stanovenou podle ceniku dodavatele platného ke dni uzavieni kupni smicuvy a skutednou kupni cenou za
pfedmét koupé je zplisoben zménou pravnich pFedpist, technickymi, dafiovymi nebo jinymi dpravami nafizenymi pfisludnymi spravnimi
organy nebo jinymi organy vefejné modi, -

e rozdit vkupni cené predmeétu koupé je zplsoben wyisi modi, zeiména v souvisiosti s

a) poidrem;
b} zaplavami;
t) pracowmé-koleldivnimi spory uwyrobce, jeho dodavatel nebo subdodavatdu importéra, jako? i u dodavatele,
d) wyhlaSenim nouzového stavy, stavu ohroZeni stétu nebo valefnéha stavu a opatfenimi piijatymi piislulnimi organy vefejné
moci v souvislosti s jefich vyhlasenim;
e} skutetnosti, Ze nastala krizova situace a pfishuiEnymi orgédny vefeiné mocdi byla piijata opatieni v souvistosti s tim, e tato
krizova situace nastala.
V téchto pfipadech bude kupni cena za pfedmét koupé stanovena odligng od kupni ceny uvedené v objedndvee, a to podle skutedné ceny predmétu
koupé uvedené v ceniku dodavatele platném ke dni dodédni pfedmétu koupé.
2} V pfipadé podstatného prekrofeni kupni ceny sjednané v objednavce je objednatel opravnén od kupni smiouvy odstoupit. Podstatnym
prekrofenim sjednané kupni ceny se pro tcely téchto Podminek rozum| pfekrofeni kupni ceny o vice neZ 5 %
3} Pfi dhrad@ kupni ceny v hotovosti je tato splatnd nejpozd&ji ke dni doddni pfedmétu koupé. V pfipadé bezhotovestni platby je kupni cena
uhrazena okamiikem pfipsani pfislusné céstky na ucet dodavatele, uvedeny v objednavce. Predmét koupd miZe byt objednateli vydan pouze
v pfipadé, Ze objednatel uhradil celkovou kupni cenu. .
4} Kupni cenu je objednatel povinen uhradit nejpozdéji spolu s doddnim pfedmétu koupé. Hradi-li objednatel kupni cenu v hotovosti, je povinen
vidy respektovat podminky zdkona & 254/2004 Sh., o omezeni plateb v hotovosti, ve znéni pozdéjich pfedpisii. Hradi-li kupni cenu
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bankovaim pfevodem, povaZuje se kupni cena za uhrazenou okamiikem plipsani Castky odpovidajici kupni cend na udet dodavatele, uvedeny v
objednavce.

5} Zplsob financovani koupé vozidia je uveden v kupni smiouvg. Pokud objednatel projevi zéjem zménit ustanoveni o zplisobu financovani, zavazuje se
dodavate! se zménou wyjadtit souhlas. Objednatel bere na védomi, e bude v pfipadé zmény zplsobu financovdni odpovidat za pfipadné finanéni
sankce ze strany ietich osob.

CLANEK V ~ ODKUP OJETEHO VOZIDLA NA PROTIOCET

Dohodnou-li se tak smiuvni strany v Objedndvce, pfeda objednatel dodavateli ojeté vozidlo, pficemZ dodavatel stanovi jeho zlistatkovou cenu vzhledem
k aktudlni situadi na trhu s ojetymi vozidly (dale jen ,zdstatkovd cena”). V takovém pfipadé bude zistatkova cena zapoftena na kupni cenu za pfedmét
koupé, objednatel tedy za pfedmét koupé zaplati rozdil mezi kupni cenou za pfedmét koupé die objednavky a zlstatkovou cenou. Plipadné odstoupeni
od kupni smiouvy 2 jakéhokoliv ditlvodu ma za nasledek zdnik zavazku, jehoZ pfedmétem je odkup tjetého vozidla dodavatelem. Pokud bylo mezitim

ojeté vozidlo dodavatelem prodéno treti osobg, bude objednateli navrdcena Edstka odpovidajici zlstatkové cené.

CLANEK Vi - ReSENT sPORU
1} lakykoliv spor vznikly ohlednd wkiadu a plnéni kupni smiouvy, kiery nebude mwoci byt urovndn smirnym jednamm mezi stranami, bude wyieden
vecné a mistné pristudnym soudem.

CLANEK Vit — PROHLASENI KK GDAIUM UVEDENYM V INFOMACNICH A MARKETINGOVYCH MATERIALECH

Udaje o spotiebd paliva a wii emisi CO, uvedené v obchodni a produkiové dokumentadi vychdzeji 2z testovachho jizdnitho cyklu WUTP v souladu s
prisiudnymi prévnimi predpisy platnymi a Ginnymi na Uzemi Ceské republiky. Hodnoty uvedené v prohlaSeni o shodé wrobee {COC listu) odpovidaji
2volené specifikaci vozidla a mohou se lidit v zavislosti na zvolené verzi a origindlni dopliikové whave. Konkrétnf spotfebu paliva a wii emisiu konkrétniho
vozu neodrail pouze GEinnost vyuzivani paliva motorem, ale také zplsob jizdy fidiCe a dalsi faktory, a to zeiména povétrnosini a klimatické podminky,
technicky stav pozemni komunikace, celkowy jizdni vykon, celkovy potet ujetych kilometrG, ndklad a zatiZeni vozidla, tlak v pneumatikach, piftomnost
stfetniho nosife {i nenaloZeného), pouZivani klimatizace, vytapéni nebo technicky stav vozu & pravidelné a fadné provadéna Gdrzba vozu. Skutetna
spotfeba paliva riiznjch verzi tého? modelu se ddle mize lifit v zavislosti na nainstalované doplikové vybavé. Objednatel objednanim dopifikové whawy,
zejména pokud se jednd o piisluSenstvi a vybaveni, které neni zehlednéno v prohlaeni o shodé (COC listu), bere na védomi, Ze skutefné naméfené
hodnoty spotfeby paliva a produkee emisi CO, se mohou [iSit od Gdaji uvedenych v obchodni a produktové dokumentaci. Dale bere objednatel na
védomi, Ze tyto odchylky mohou byt zplisobeny wie uvedenymi viivy a mimo jiné pravé prvky doplitkové vibavy a pifsiulenstvi, které objednatel zvolil,
a ze tyto odchylky jdou k jeho 1. Dodavatel, importér ani vyrobce za tyto odchylky nejsou odpovédni.

CLANEK Vil — PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1} Objednateli néledi prdva zvadného pinéni die zdkona €. 89/2012 Sh., obanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich pfedpisti. Pfi uplatnéni prav
z vadného plndni se rozliduje vadné pinéni, které je podstatnym a které nepodstatnym porudenim smicuvy.

2} Je-li vadné pinéni podstatnym porudenim smiouvy, md objednatel pravo

e paodstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
e na odstranéni vady opravou véd,

* na priméfenou slevu z kupni ceny, nebo

e odstoupit od smiouvy.

3} Objednatel sd&li dodavateli, jaké pravo si zvolil, pfi ozndment vady, nebo bez zbytetného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemiize
objednatel zménit bez souhlasu dodavatele; to neplati, 7adal-li objednatel opravu vady, kterd se ukdZe jako neopravitelnd. Neodstrani-li dodavatel
vady v pfiméfené Ihiité & oznami-li objednateli, Ze vady neodstrani, miiZe objednatel poZadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni
ceny, nebo miZe od smiouvy odstoupit.

4} Nezvoli-li objednatel své pravo vias, ma prava z vadného pinéni, které je nepodstatnym poruSenim smiouwy, pestoZe by mu jmak nalefela prava
z vadného plnéni, které je podstatnym porudenim smiouvy.

5} Je-li vadné pinénf nepodstatnym poruienim smlouvy, ma ohjednatel prave na odstranéni vady, anebo na pfiméPenou slevu z kupni ceny.

6) Prdva z vadného pinéni naleZ objednateli okamzikem predani vozidia objednateli.

7) Objednatel je povinen oznémit dedavateli vadu bez zbytefného odikladu poté, co ji mohl pii viasné prohlidee a dostatetné pédi Zjistit. Vada musi byt
objednatelem ozndmena, jako? | pravo z vadného pinéni uplatnéno do 3esti mésicl po predani vozidia.

8} Prava z vadného pinéni miZe cbjednatel uplatnit po pfedioieni pfedmétné objednaviy/kupni smiouvy na vozidlo u kteréhokoliv autcnzovanehu
opravce znathy CITROEN.

g} Dodavatel nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamad ihned, ve sloZitych pfipadech do tif pracovnich dnd. Do této thiity se nezapofitava
doba pfiméFena podle drubu virobku & slufby potfebna k odbornému posouzeni vady.

10) V pfipads, Ze je k odstranéni vady vozidia zapotiebi, aby dodavatel pfip. opravce vozidio pfevzal, dodavatel pfip. opravee potvrdi pfi oznameni vady
objednatelem pfevzeti vozidla k vyfizeni reklamace.

11) V pfipadg, e objednatel reklamuje vadu dilu, ktery nebyl soutasti vozidia na zdkladé kupni smiouvy a ktery se soutdsti vozidla stal v disledku
instalace, kierou neprovedi dodavatel nebo autorizovany opravee natky CITROEN, nebo namitd-i objednatel, Ze si takovy dil neuchoval viastmosti
v souladu se zarukou za jakost poskytnutou dodavatelem, je objednatel povinen sva préva z vadného plnéni, & zdruky 22 jakost uplatnit nasledujicim
zptisoberm: L

o Objednatel piistavi vozidlo, jeho? je dil souldsti, spolu s nainstalovanym dilem, tedy v okamiiku, kdy objednatel uplatfiuje préva
z vadného plnéni i zéruky za jakast, je dil nainstalovén na vozidie;
»  Objednatel dodavateli nebo autorizovanému opravd umo3ni disponovat s voridlem na dobu nezbytnou k posouzeni tvrzenych vad, &
jakosti v souladu s piisludnou legislativou tak, aby mohl dodavatel krom posouzeni twzemych vad a jakosti dilu ovéfit 1 jeho instalaci
v souladu se standardy znatky CITROEN,
Uvedend povinnost objednatele piistavit vozidlo a povinnost umoinit dodavateli nebo autorizovanému opravd disporzid s takovym vozidlem plati i
v pfipads, 7e obiednatel reklamuje vadu vozidla, jeho? soulasti je dil, ktery nebyl soutdsti vozidla na zakladé kupni smlouvy a ktery se souddsti vozidla

Verze 30.6.2020 Strana3 /5



stal v diisledku instalace, kterou neprovedi dodavatel nebo autorizovany opravee znadky CITROEN. V piipadg, Ze viSe uvedeny postup nebude ze
strany objednatele dodrien, zejména nebude-ii pfistaveno vozidlo s nainstalovanym dilem, ztrdci tim obiednatel veskera préva z vadného pinéni di
zaruky za jakost ve vztahu k takové tvrzené vadé.

12} Objednatel bere na védomi, Ze pii uplatméni prava na odstoupeni od smlouvy miZe byt kupni cena zaplacena objednatslem poniZena o to, of se
snizila hodnota pfedmétu koupé, a to dle altuaini hodnoty vozidla na trhu.

13) Naklady, jeZ je nezbytné vynalofit v souvislosti s uvedenim vraceného pfedmétu koupé do prodeje, zejména naklady na nuiné opravy pfedmétu
koupé, odstranéni kosmetickych vad pfedmétu koupé a wytisténi exteriéru i interiéru pfedmétu koups, jdou k ti7i objednatele. Dodavatel je opréavnén
naklady podie piedchozi véty uplatnit vidi objednateli v pausaini wii 5.000,- K&, o kterou bude vracena kupni cena die odst. 12 déle poniZena .

14) Objednatel nemite odstoupit od smiouvy, ani poZadovat dodani nové védi, nemiZe-li pfedmét koupé vratit v tom stavu, v jakém jej obdriel.

15} Objednateli nendieii pravo odstoupit od smilouvy v piipadg, Ze byl pfedmét koupé upraven na piani objednatele. Pro Gely posouzeni, zda
objednateli pravo nale?i, se pfedmét koupé posoudi jako upraveny na pfani objednatele v piibadech, kdy objednatel uzavira kupni smiouvu na
predmét koupd, ktery dodavatel neCerpa z viastnich skladovych zésob nebo ze zdsob importéra & vyrobce. Pokud dodavatel presto umoini
objednateli odstoupit od kupni smiouvy na pfedmét koupé upraveny na pidni objednatele, whrazuje si prévo vrdtit objednateli kupni cenu
ponizenou o tastky, o kterou se sniFila hednota pfedmétu koupé, nejméné viak o Eastiu odpovidaijici 30 % kupni ceny pfedmétu koupé die kupni
smiouvy.

CLANEK X ~ PRESTAVBY VOZIDEL
1} Objednatel bere na védomi, Ze v pifpada pozménéni pfedmétu koupé prestavbou zplisobem, kdy doflo k instalad zaffzeni nebo k zésahu do Sasi
nebo karoserie pfedmétu koupé, zejména
¢ pro potieby ochrany a ukotveni ndkladu;
e pro potfeby ochrany nakladového prostory;
a/riebo aby mohl byt pfedmét koupé vyuit
e ke campingowim a chytnym Géellim;
e pro poskytovani péte a sluZeb zachranného systému, nebo péce a sluzeb obdobnych;
e pro potfeby osob s télesnym postizenim;
sk chiadirenskym a mrazirenskym Géeflm;
s jzko odtahové vozidio;
{dale jen ,piestavba™)
bere objednatel na védomi, Ze za vady
e jednothivch zafizeni a véci do pfedmétu koupé instalovanych v souvislosti s pfestavbou;
e  spotivajici nebo vznikié v disledku nedostatku odborného a technického provedeni pfestavby;
o predmétu koupé vznikié v souvislosti s prestavbou;
se Fidi ustanovenimi ob&anskeho zéakoniku o odpovédnosti plynouci ze smiouvy o dilo, kterou uzaviel objednatel s prestavbarem, dodavatel z tohoto
divodu za vady uvedené v tomito Elanku necdpovida.
7} Objednatel bere na védomi, Ze pfestavbou dle predchoziho odstavee dojde k takové zméné pfedmétu koupg, kterd pfi uplatnéni prav z vadného
pinéni wiutule obiednatelovo pravo odstoupit od smlouvy a pravo na dodani nové védi v souladu s § 2110 obfanského zakoniku.
3} Objednatel bere na védomi, Ze v pfipadg, kdy je prestavba provedena zplisobem neslutujicim se s pokyny importéra, dodavatele nebo wrobce
nenaleZi obiednateli prava ze smiuvni zaruky dle Zérucnich podminek.

CLANEK X ~ PRODEI DISTANCNIM ZPUSOBEM a PRODE] MIMO PROVOZOVNU
1} Tento &ldanek Podminek se uplatni
= v pfipadé, Ze objednatel objedna vozidlo s vyuZitim komunikacnich prostfedkd, jeZ umoiiuji uzavift kupni smlouvu bez soutasne
fyzické piitomnosti objednatele a dodavatele, tedy s vyuZitim prostiedki: komunikace na délku, a to viuén prostfednictvim
telefonické nebo elektronické objednévky na webowych strankach dodavatele,
= na kupni smlouvu uzavienou mimo provozovnu dodavatele,
déle jen , distanéni prodej”.

2} Objednatel bere na védomi, Ze kupni smiouve na pfedmét koup? je uzaviena ckamiikem, kdy dodavatel piijme jeho nabidku na uzavieni
kupnl smiouvy, t. okamiikem, kdy dodavatel potvrdi objednavku objednatele, a to tak, Ze objednateli zadle kupni smiouvy, tytd Podminky a
pifpadné daldi dokumenty v pisemné formé prostiednictvim elektronické poSty na adresu, kterou objednatel dodavateli k tomuto Géelu sdéli,
pokud se objednatel s dodavatelem prokazatelné nedohodne na jiném zplisobu potvizeni objedndvky.

3} Vrozsahu prav a povinnosti neupravenych v tomto oddilu, zejména s ohledem na

= podminky technického provedeni objedndvky,

= yjedndni o vyii a platbé zaiohy a kupni ceny,

e pfedini pfedmétu koupé,

* prava z vadného pinéni,

smiuvni zaruku vozidla,

& smiuvni pokuty a parkovné, _
a v pfipadech, kdy to newlutuji kogentni ustanoveni privnich pfedpisii, se na distanéni prodej poufije obecnd dprava téchto Podminek a
Zarufnich podminek.

4} Sohledem na skutefnost, Ze objednatel je podnikatelem, smiuvni strany stavi najisto, Ze objednatel neni opravnén odstoupit od kupni
smlouvy ve thiité Ctrndcti dnit ode dne pfevzeti pfedmétu koupé

CLANEK X1 - SPOLEENA USTANOVENI

1} Objednatel bere na védomi, Ze vozidlo jiZ registrované v registru vozidel nelze povaiovat za nové vozidlo, rovnéz se objednatel zavazuje takto
registrované vozidlo nevydavat za nové vozidlo pfi pfipadné nabidce ke koupi adresované tFetim osobam. Poruseni povinnosti die tohoto odstavce
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2

3)

4)
5)
&}
7

Je povaiovéno za zdvainé poruieni kupni smiouvy a je sankciovano smiuvni pokutou ve wWii 25.000,- K& {slovy: dvacet pét tisic korun £eskyeh),
pfiCemz uvedenou pokutu je objednatel povinen uhradit dodavateli ve thiité stanovené ve wzva k zaplaceni takové smiuvni pokuty.

Objednatel se zavazuje, e v rémci své podnikatelské innosti déle neproda vozidio teti osobé, a to v dobs 6 masich od Jeho dodéni, pficems je
povinen na wyzvu dodavatele Jakymkoliv vErohodnym zpiisobem prokazat, Ze vozdlo takto neprodal. PoruSeni zde uvedenych povinnosti je
povaZovino za zavainé porudeni kupni smlouvy a je sankciovdno smiuvni pokutou ve vy3i odpovidajici 50 % z kupni ceny za pfedmét koupg die
objednavky, pfitem? uvedenou pokutu je objednatel povinen uhradit dodavateli ve Jhita stanovené ve wzvé k zaplaceni takové smiuvni pokuty,
déle je stanovena povinnost cbjednatele vratit viechny pfipadné slevy, které mu byly v souvislosti s prodejem konkrétniho vozidla poskytnuty.

Kupni smiouva je vyhotovena ve trech vyhotovenich, z nich? po jednom obdrsi dodavatel, objednatel a importér.

Odchylna ujednani v kupni smiouvé maji pfednost pfed znénim téchto Podminek.

Tyto Podminky, s jejich? obsahem se objednatel sezndmil, tvofi nediinou sousst kupni smiouvy.

Kupni smiouva se povaiuje za uzavienou Jsjim podpisem ob&ma smiuvnimi stranami, V pripadé distaniniho prodeje je kupni smlouva uzaviena
v souladu s &ldnkem X odst. 2 téchto Podminek.

Objednatel prohlasuje, 7e se dostateéné sezndmil < témito Podminkami, jejich obsahu rozumia s iejich znénim souhlasi. Dile prohiaduie, e mu byl obsah
t&chto Podminek dostategna vysvétlen, pfifem? wie uvedené stvrzuje svym podpisem.
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SpALUVNE ZARUENT PODMINKY PRO VOZIDLA CITROEN
dale jen ,,Zdruéni podminky”

Tyto Zaruéni podminky jsou spolu s Vieobecnymi podminkami prodeje vozidel CITROEN (dale jen ,Podminky™) souddsti kupni smiouvy.

Pojmy, je? jsou v objedndvce nebo Podminkdch uvedeny v uvozovkach maji v téchto Zaruénich padminkach stejny vyznam.

Vedle préav, ie? obiednateli naledi na zakladé zdkona 2 titulu prava z vadného plnéni, poskytuje dodavatel objednateli uzavfenim kupni smiouvy smluvnl
zaruku 7a jakost nowych vozidel, smiuvni zdruku na lak a smiuvni zaruku proti prorezavéni {spoletné dile také jako ,.smiuvni zdruka CIT! ROEN“), a to
zpisobem a za podminek uvedenych v téchto Zaruénich podminkdch. Pokud neni vkupni smiouvé stanoveno jinak, poskytuje se smiuvni zéruka
CITROEN bez ohledu na vzdalenost ujetou vozidiem. .

SPOLECNA USTANOVENI KE SMLUVNI ZARUCE CITROEN

1)

2)
3)
4)

5}

6)

8}

9)

Pokud neni déle stanoveno jinak, ma objednatel na zakad® smiuwni zdruky CITROEN pravo na bezplstné odstranéni jim reklamovanych vad diil,
soutdstek a montdde, jef za vadné shiedd importér nebo jim urfeny zéstupce. Objednatel bere na védomi, e pfi takoveém odstrafiovani vad
reklamovanych objednatelem, opravé nebo vyméné dilil, souiastek a v piipadé jejich montdze mohou byt poudity soutastky a dily novénebo soutastky
a dily pousité, pokud jsou kvalitativné rovnocenné se sougstkami a dily novymi, a to dle posouzeni dodavatele, jiného autorizovaného prodejce CITROEN
nebo autorizovaného opravee sité CITROEN {déle jen ,Autorizovany opravce CITROEN").

Objednatel bere na védomi, Je veskeré soutdstky a dily, je? byly na zdkladé smiuvni zaruky CITROEN pfi zarutni opravé nahrazeny, se stavaji
vlastnictvim importéra. 2

Podminkou bezplatného odstranéni pfisluiné vady kryté smluvni zérukou CITROEN G provedeni praci na vozidie z titulu smiuvni zdruky CITROEN
je jejich provedenti toliko dodavatelem, jinym autorizovanym prodejcem CITROEN nebo Autorizovanym opraveem CITROEM.

Ditkazni biemeno ohledn® f&dného ufivani vozidla dle téchto Zaruénich podminek a chledné skutefnosti, zda smiuvni zaruka CITROEN
z diivod( uvedenych nite nezanikla, nese objednatel.

Jakékoliv opravy, zasahy nebo jiné (kony provedené na zékladé smiuvni zaruky CIT ROEN v souladu s kupni smiouvou, Podminkami nebo
t&mito Zaruénimi podminkami nemaji Zadny vliv na béh zruéni doby a tuto dobu Zadnym zplisobem neobnovuji, neprodiuZuji nebo jinak
nement.

Pro uplatn@ni prava ze smiuvni zdruky CITROEN se uplatni postup stanoveny pro uplatnéni prav z vadného plnéni upraveny v Podminkach, a
to zejména v &anku VIl — Préva z vadného pln&ni, aviak vyjma zpisobu volby na strané objednatele, jakym dojde k zajisténi smiuvené
jakosti &i wlastnosti vozidla, zejména se stanovi, Ze objednatel pfi uplatnéni prava ze smiuvni zaruky nema pravo odstoupit od kupni smiouvy
ani pravo na dodani nové véci.

Smluvni zaruku CITROEN je moino uplatnit za podminky, Ze vozidlo byio vidy opravovéno s prisnym dodriovanim norem importéra a Ze byly
provedeny v urCenou dobu:

a) pravidelné prohlidky uvedené v Pfirutce o Udribé a zéruce ;

b} opravy pfipadnych poskozeni vozidla.

Narok na pinéni z titulu smluvni zdruky CITROEN zanikne v nasledujicich pfipadech:

a} vada je zptisobena zavinénym jednénim objednatele;

b} na voridie byly provedeny zmény nebo piizplisobeni, které nejsou pfedpokiadany vyrobcemn vozidel CITROEN, dodavatelem ani
importérem nebo byly provedeny bez respektovani jimi vydanych technickych pokynd, resp. veniknindl vada je disledkem
neodbormého zasahu neautorizovaného opravee nebo v pfimé souvislosti s timto zdsahem, a to konkrétné pro pfisluinou vadu;

c) vada je zpiiscbena nedbalosti nebo nerespektovanim pokyné uvedenych v Zakladnim priivodci a v Pfirucce o Gdribé a zdruce;

d} vozidlo neni poufivano obwyklym zplsobem, nebo je pougivdne pro soutéZni Glely, existuji skutelnosti indikujici moingé, byt i
krdtkodohé prekrofeni maximalniho povoleného ufitkového zatiZeni vozidla nebo maximdini povolené celkové hmotnosti
vozidla, byl pozménén stav potitace ujeté vzdalenosti vozidia nebo neni moiné stav potitate ujeté vzdalenosti vozidla zjistit
5 jistotou. Objednatel bere na védomi, Ze v pfipad® vymény poiitade ujeté vadalenosti vozidia musi byt Autorizovanym opravcem
CITROEN wypln&no potvrzeni o provedeni takoveé vwymeény, a to pfimo v Pfirutce o (drzbé a zdruce;

e} udriba vozidia byla provadéna v rozporu s pokyny uvedenymi v Zékladnim privodc, kiery je objednateli k dispozici v provozovng
dodavatele/kters ie pfipojena ke kupni smlouvé a se kierou se objednatel pfed uzavienim kupni smiouvy seznamil.

V pFipadé prevodu viastnického prava k vozidlu na tieti osobu maji jeho dalii viastnici narok na pinéni vyplyvajici ze smiuvni zaruky CITROEN a2
do skonéeni jeji platnosti za predpokladu, 7e Zéruéni podminky byly pinény kaZdym 2z pfedchozich viastniki. Za timto Gfelem se objednatel
zavazuje predat daldimu nabyvateli vozidia podklady, které jsou potfebné pro uplatnéni smiluvni zaruky CITROEN.

10} Objednatel bere na védomi, fe v pfipadé, kdy je na vozidle provedena plestavba ve smysiu Sianku DC Podminek — Prestavby vozide! zplischem

nesluujicim se s pokyny importéra, dodavatele nebo wyrobce vozidel CITROEN, nendle# objednateli préva ze smiuvni zaruky CITROEN.

11) Smluvni zéruka CITROEN plati za pFedpokladu, Ze vozidio je registrovéno a provozovane v tienskych statech Evropské unie* a v nasledujicich

1}

statech a tizemich: Albédnie, Andorra, Bosna a Hercegovina, Chorvatsko, Gibraltar, island, Kosovo, Lichten3tejnsko, Makedonie, Monako, Cerna
Hora, Norsko, San Marine, Srbsko, Svycarske, Vatikan a Velka Britanie.

* k dotu vyddni PRrucky o tdribé a zdruce jsou clenskymi stity Evropské unie nésledujici staty: Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Ddnsko,
Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, irske, itdlie, Kypr, Litva, Lotyisko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko.

SMLUVNI ZARUKA NOVYCH VOZIDEL

I Obecnd ustanoveni o smiuvni zdruce na nova vozidia

Vedle prav, je¥ objednateli nalei na zaklade zikona 2 titulu prava z vadného plnéni, poskytuje dodavatel objednateli zdruku za jakest nového vozidia
po dobu dvou let ode dne pfedini vozidla {déle ,smiuvni zéruka”), ledaZe byl vyslowné dohodnut jiny rozssh smiuvni zdruky zvidSmim smiuvnim
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1)

2
3}

1)

1)
2
3

4)

1}
2)

ujedndnim.
Zarucni doba poding béZet dnem, ve kterém bylo objednateli nebo jeho piipadnému zmocninci vozidlo predino. Datum predéni je zapsano v
zarulnim listu uvnit? Prirugky o Gdribé a zaruce, kiera byla objednateli predana soutasné s vozidlem.

il.  Prava objednatele ze smivvni zéruky

Pokud neni dale stanoveno jinak, ma objedinatel pravo na bezplatné odstranéni jim rekfamovamijch vad dil, soutistek a montaze wznaryjch za vadné
importérem. Jednd se zejména o opravu nebo viménu vadnych souisistek a dill, opravu vadné montiZe a poskytnuti souvisejicich nezbytnych servisnich
praci.

Z3runi doba vztahujici se na vyménéné dily uplyne soutasné se zirutni dobou na vozidio.

Objednatel mé dile narok na poskytnuti asistenénich slufeb GITROEN dle niZe uvedenych podminek.

lil. Povinnosti objednatele pfi uplatnéni prav ze smluvni zéruky

Objednatel miiZe uplatnit préva ze smiuvni zaruky pouze, pokud:

a} predioZi Pfirutku o Gdribé a zdruce s aktualizovanymi Gdaji obsahujici zeiména zdruéni Tist Fadna vypinény dodavatelem;

b} provédi, resp. nechdvd provdd&t ddrbu a pravidelné prohlidky vozidia ping v souladu s pokyny virobce vozidel CITROEN, importéra a
dodavatele a pfipadné doloZi jejich provedeni (pfedioit listy se zapisy potvrzujicimi provedeni tdrzby, faktury atp.});

¢} hiasi vzniknuvdi vady vozidla dodavateli & Autorizovanému opravci OTROEN a nechava je odstrafiovat v souladu s kupni
smiouvou, Podminkami a témito Zdruénimi podminkami;

d} ihned po zjiSténi piipadné vady dopravi vozidio do servisu Autorizovaného opravee CITROEN, 3 to z divodu zajisténi bezpetnosti
chjednatele a jinych cestujicich ve vozidle a soutasné 2z diivodu zabranéni zhorieni zjiéténé vady a pfedejiti nutnosti daliich,
ihned po zjisténi prisiusné vady;

€] vidy vyhovi vyzvé Autorizovaného opravee CITROEN k neprodlenému uvedeni vozidla do poZadovaného stavu.

Objednatel bere na védomi, Ze pii poruSeni povinnosti dle odst. 1 pozbyvd prav ze smiuwni ziruky. V piipadé nerespektovén( téchto pravidel odpovids
objednatel rovné? za pifimé i nepfimé nasledky, které ovlivni fadny provoz vozidia.

Bude-li vozidlo nepojizdné pro vadu, na kterou se vztahuje smiuvni zéruka, uhradiimportér nebo jeji zastupce naklady na opravu vozidla na misté
poruchy & na odtaZeni vozidla k nejblizSimu Autorizovanému opravci CITROEN anebo k Autorizovanému opravei CITROEN, kterého objednatel
urgi, v takovém pfipadé viak maximainé do vzdalenosti 30 kilometro.

IV. Ukony a vady nekryté smiuvni zérukou
Smiuvni zaruka se nevztahuje na:

a} (drzbové operace a pravideiné prohlidky nezbytné pro fadny provoz vozidla, které jsou uvedené v Pirufce o Gdribs a zaruce,
doplfiovani aditiva vyménu filtru pevnych &dstic po ujeti stanovené vzdalenost, stejné jako na wménu spotfebnich dili jako jsou filtry
oleje, vzduchu, paliva &i ventilatniho systému;

bj sefizovani nebo doladovani (sbihavost, vyvaieni kol, geometrie pfedni napravy, dvefi atd.);

¢} vyménu dilli, které podiéhaji b&inému opotfebeni pfi poutivani vozidla a souvisi s ujetou vzdalenosti vozidia, zemépisnyn a
klimatickymi podminkami, pokud tato vyména neni zapiitinéna vadou dilu; jednd se zejména o nésledujici dily: brzdové desticky,
obloZeni a kotoule, pneumatiky, spojku, baterii, femeny, tlumiée, stiraci liSty stérac, svicky, Zarovky, elektrické clanky, pojistky
atd., pokud neni nutné takovou vimeénu provést v ditdledku vady vozidia, na kierou se vztahuie smiuvni ziruka:

d} vady zplisobené vibracemi a hlukem souvisejici s provozem vozidla, poskozeni jako napf. vyblednuti barvy, zhoreni nebo deformace
ditdt v diisledku jejich b&#ného opotfebent;

e} poskozeni a vady zpisobené pouZitim kapalin, dili nebo doplfik, které nejsou origindini nebo nemaji rovnocennou kvalitu, stejné
jako pouZitim nevhodnych nebo nekvalitnich pehonnych hmot (pozn. Informace o biopalivech naleznete v samostatném odstave v
Zakladnim privodd, ktery se jimi podrobné zabyva) e pou#itim pfisad, které nejsou doporuteny importérem; -

T} poskozeni zplisobend piirodnimi jevy, napf. krupobitim, zaplavami, bleskem, boufkou a dalgimi atmaosférickymi jevy, stejing jako
podkozeni zapfifinéna dopravnimi nehodami, pozdrem nebo kradesi:

g} nasledky oprav, pfestaveb nebo modifikaci, které byly na vozidle provedeny osobami nedisponujicimi autorizaci od wrobce vozidla,
resp. importéra, jako? i na nasledky montdZe dopifikové vibavy neschvdlené wjrobcem nebo importérem; N

h} pneumatiky, na které se vztahuje smluvni zéruka vjrobce pneumatik; pracovnici osob patficich do sitd CITROEN mohou pomoci
uplatnit narok viidi vyrobci pneumatik;

i} jakekoli jiné ndklady, které nejsou specifikovdny v této smluvni zéruce nebo v pfislusnych prévnich pfedpisech, zejména na naklady
zapfitinéné diouhodobym odstavenim vozidla z dilvodu ztréty prava k jeho uZivani.

V.  Zviastnd ystanoveni o smiuvni zéruce vozidel s elektrickym, & Eésteéné elektrickym pohonem {hybridnim pohonem]

Ve vécech smiuvni zruky vozidel s elektrickym &i 2astecné elektrickym pohonem (hvhﬁ@nim pohonemy) {spoletné déle jen ,elektromobil”,
fi ,elelromobily”) neupravenych v tomto &ldnku se uplatni obecna Gprava Podminek a Zarufnich podminek.

Dodavatet poskytuje zéruku za jakost trakénich baterii instalovanych k pohonu elektromobilii po dobu 8 {slovy: osmi} let ode dne, kdy zapoéal
bé&h zaruéni doby, nebo do vozidiem najetych 160.000 (slovy: sto Sedesati tisic) kilometrii, podie toho, co nastane dfive.

Zérufni doba zadind béiet dnem, kdy byle vozidlo pfedano objednateli & jeho zmocnénci. Den pfedani je vyznaten v zafutnim listu uvnité
Prirucky o Gdrzhé a zdruce, kierd byl objednateli pfedan soutasné s vozidlem.

Zéruku za jakost hnactho stroji elektromobilu je opravnén objednatel uplatnit ve stejném rozsahu a délee trvani, jako je dodavatelem
poskytovana zdruka za jakost vozidla.

SMLUVNI ZARLIKA NA LAK
I Obecnd ustanoveni o smiuvni zdruce na lak

impartér poskytuje objednateli smluvni zaruku na piivodni lak karoserie a vrehni privsvitny lak karoserie vozidia (ddle jen , smiuvni ziruka na =
Zéruéni doba poting kéZet dnem piedéni vozidla zapsanym v zarutnim listu, ktery se nachazi v Piiruce o Gdribé a zéruce 3 ktery byl objednateli
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odevzdan souasné s vozidlem z je shodna s dobou trvani smiuvni zaruky na vozidlo 1. 2 roky.

il.  Préva objednatele ze smivwvni zdruky na lak

1} Pokud neni dile stanoveno jinak, ze smiuvni zaruky na lak ma objednatel pravo na Eastefnou nebo tplnou opravu pivodniho laku karoserie
vorzidla, ktery byl uzndn za vadny importérem.

2} K odstranéni pfisluiné vady kryté smluwni zérukou na lak jsou oprdvnéni toliko dodavatel, jiny autorizovany prodejce CITROEN nebo
Autorizovany opravce CITROEN.

. Povinnosti chjednatele pfi uplatnéni prav ze smiuvni zaruky na lak
1. Objednatel mife uplatnit préva ze smiuwni zaruky na lak pouze, pokud:
a) prediodi Prirutku o Gdribé a zdruce s aktualizovanymi Gdaji obsahujici zejména zéruni list Fadné vyplnény dodavatelem:
b} provédi, resp. nechavé provadét ddribu a pravidelné prohlidky vozidia ping v souladu s pokyny importéra, a pfipadné dolo#i jejich
provedeni (pfedloZenim listl se zapisy potvrzujicimi provedeni Gdriby, faktur atp ).
¢}  hldsi vzniknuvdi vady vozidla dodavatelt &i Autorizovanému opravci CITROEN a nechéva je odstrafiovat v soulade s kupni
smilouvou, Podminkami a témito Zarudnimi podminkami;
d}  z divodu zabrénéni zhorSeni zjisténé vady a pfedejiti nutnosti dalSich, ndrognéjSich a nakladn&jgich oprav hiasi vadu pivodniho laku
karoserie vozidia dodavateli £i Autorizovanému opravei CITROEN a vozidio k nim dopravi neprodiené po jeiim zjisténi;
&) vidy vyhovi wzvé Autorizovaného opravce CITROEN k neprodienému uvedeni vozidla do poiadovanédho stavu.
2. Objednate] bere na védomi, Ze pfi poruseni povinnosti dle odst. 1 pozbyva prav ze smiuvni ziruky na lak.

V. Ukony a vady nekryté smiuvni zarukou na lak
1} Smiuwni zéruka na lak se nevziahuje na:

a) vady laku nebo wchniho prisvitného laku karoserie vozidla zplisobené okolnim prostfedim, jako jsou atmosféricky nebo chemicky
spad, poskozeni Zivotiiného nebo rostlinného plivodu, pisek, sii, odiétavajici Stérk, piirodnimi jevy, jako sou kroupy, zéplavy, nebo
wnéjgimi vlivy, jako je dopravni nehoda atd.;

b} vady zplisobené nedbalosti ufivatele, opoidénym ozndamenim vady k odstranéni nebo nerespektovanim pokynii wirohee vozidia, resp.
importéra;

¢} wvady zpisobené udalostmi, na které se nevztzhuie smluvni zéruka;

d) dasledky oprav, pfestaveb nebo modifikaci provedenych osobami neautorizovanymi importérem.

SMLUVNI ZARUKA PROTI PROREZAVENI

L Obecna ustanoveni o smluvni zdruce proti prorezavéni
1} Importér poskytuje na vozidio smiuvni zéruku kryjici perforace zphsobené korozi plisobici z vnitini strany na wnéjSi stranu karoserie (dale ,zéruka
proti prorezavdni“). Zaruéni doba poding béfet dnem pfedani vozidla zapsanym v ziruénim listu, ktery se nachazi v Piirudce o Gdr¥be a zéruce, a
trva:
a} 12letv pfipadeé osobniho vozidia;
b} 5letv piipadé uZitkového vozidia.

.  Prdva ze zdruky proti prorezavéni

1} Zéruka proti prorezavéni se vztahuje na opravu nebo vymeénu dill, které byly uznany za vadné importérem nebo jim urfenym zdstupcem a u
kterych doslo k perforaci zplsobené korozi.

2} K odstranéni pfisluiné vady kryté smiuvni zérukou proti prorezavéni jsou opravnéni toliko dodavatel, jiny autonzovanv prodejce CITROEN
nebo Autorizovany opravee CITROEN.

lil. Povinnosti objednatele pii uplatnéni prav ze zéruky proti prorezavéni:

1} Zéruku proti prorezavéni je moZno uplatnit za podminky, Ze vozidlo bylo vidy opravovano s pfisnym dedrfovanim norem importéra, a e byly
provedeny v urfenou dobu:

a}l pravideiné prohlidky uvedené v Plirucce o Gdribé a zéruce; -
b} prohlidky v rdmci zaruky proti prorezavéni specifikované v nife v tomto Slankuy;
¢} opravy pripadnych poSkozeni vozidla.

2} Objednatel miZe déle uplatnit prava ze zdruky proti prorezavéni pouze, pokud:

a} predloZi dodavateli &i Autorizovanému opravci CITROEN Fddné vypinénou a aktualizovanou Pfirutku o Gdrzbé a zéruce, vletng
zéruéniho listy; i

b} hidsi vzniknuvii vady vozidia dodavateli & Autorizovanému opravei CITROEN a nechdvd je odstrafiovat v souladu s kupni
smiouvou, Podminkami a témito Zarucnimi podminkami;

¢} hidsi perforace karoserie vozidia zplsobené korozi dodavateli & Autorizovanému opravei CITROEN a vozidlo k nim dopravi
neprodieng po jejich zjisténi,

3} Objednatel bere na védomi, Ze pfi poruSeni povinnosti die odst. 1 a odst. 2 tohoto danku porbywa prav ze smluvni zdruky proti prorezavéni.

4} Cyklus ddrzby v rdmei zaruky proti prorezavéni zahrnuje 4 pravidelné kontrolni prohlidky hrazené objednatelem, pfitemz prvni z nich musi byt
provedena za 4 roky po datu pofdtku béhu zarutni doby v pfipadé osobnich vozidel a 2 roky po tomté? datu v pfipadé ufitkowych vozidel.
Nasledné musi byt prohlidky u viech druhii vozidel provédény kaZdé 2 roky. Pfi téchio kontroldch, po umyti celého vozidla v pfipadé potFeby,
ovéff Autorizovany opravce CITROEN stav vozidla a stanovi zisahy, kieré je tfeba provést, a pfipadné zisahy kryté zirukou proti prorezavéni
provede. Vady zphsobené vnéjSimi viivy, které mohou zpisobit korozi, budou ozndmeny a zaznamendny na k tomu urfené strdnky Piirutky o
tdrzbé a zdruce.

5} Po kaZdém zdsahu na karoserii, po nehodg, poSkozen atp., musi vidy nasledovat kontrolni prohiidka provadéna za stejnych podminek uvedenych
v pfedchozim odstavci. Pfi poskozeni vozidla zplisobené vné&isimi viivy je nuiné vozidio nechat opravit na naklady objednatele a pfi dodrieni norem
stanovenych importérem, a to do dvou mésich ndsledujicich po provedeni kontroly. Zaznam o této oprav® musi byt uveden v Prirugce o Gdr¥bg
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a zdruce a musi ohsahovat nazev Autorizovaného opravee CITROEN, datum provedeni opravy, prib8h ujeté vzdalenosti vozidla a &slo uhrazené
faktury. PredloZeni PRruice o Gdribé a zdruce, fadné vypinéné pii kaZdé z pravidelnych kontrolnich prohlidek, bude pofadovéno pii kazdém
uplatriovani naroku na plnéni z titulu zaruky proti prorezavéni.

IV. Ukony a vady nekryté zdrukou proti prorezavéni
Zaruka proti prorezavéni se nevztahuje na:
a) vadyzpOsobené nedbalosti objednatele nebo jiné osoby a nerespektovénim pokynii importéra;
b} wvady zplsobené udélostmi, na které se nevztahuje smiuvni ziruka;
c} nasledky zniceni ochrannych antikoroznich pfipravki dodatefnou Gpravou, kterd neni pfedepsana v plénu Gdriby;
d) nasledky oprav, pfestaveb nebo modifikaci provedenych osobami neautorizovanymi importérem;
e} korozi zapfiginénou montai doplitkového vybaveni, které nebylo schvileno importérem a/nebo bylo namontovéno bez respektovani
stanovenych pokyni;
f) pfestavby karoserie provedené u zakladnich verzi vozidel, stejné jako korby a naklddaci ploiny uZitkowych vozidel:
g} kola a mechanicke dily, které nejsou integralni soutasti karoserie,

V. Zénik prav ze smiuvni zaruky proti prorezavéni
Prava ze smiuvni zaruky proti prorezavéni objednatel nemd, pokud:

a) je vada zplsobena nasledky zniteni ochranmych antikoroznich piipravki vdisledku oprav, zésahii nebo Gprav, kieré nebyly provedeny
dodavatelem, jinym autorizovanym prodejcem CITROEN nebo Autorizovanym opravcem CITROEN, vdisledku montiZe dopliikového
vybaveni, které nebylo schvdleno wrobcem vozidel CITROEN, importérem afnebo montaze, pii kieré nebyly respektovény pokyny
stanovené wrobcem vozidel CITROEN nebo importérem.

ASISTENCNI SLUZBY CITROEN

I.  Obecna ustanoveni k asisten&ni sluZbé CITROEN

Pokud se vozidlo prodané v Ceské republice, je? je kryté smluvni zérukou ve smyslu téchto Podminek, stane nepojizdnym na jejim Gzemi, v
zemich Evropské unie a v dale uvedenych zemich: Andorra, Cemd Hora, Bosna a Hercegovina, Gibraltar, Island, Kosovo, lichtendteinsko,
Makedonie, Monako, Norsko, San Marino, Vatikén, Swycarsko, Srbsko, miize objednatel & déle uvedené osoby vyusit nife specifikované asistendnd
sluzby CITROEN (ddle jen , Asistendni sluzby CITROEN").

Slufbu si oprévnéné osoby mohou widdat bud na telefonnim isle 800 10 12 10 pi voldni z Ceské republiky, nebo na ¢isle 00 420 220 510 060 pii
volani ze zahranidi, a to 24 hodin denné, nebo se mohou obratit na nejbliz3i servis Autorizovaného opravee CITROEN.

.  Osoby, které mohou uplatiiovat nirok na Asistentni slufby CITROEN (dile jen ,oprévnéné osoby”)

Nérok na Asistenéni sluzby CITROEN miiZe uplatnit objednatel, jim povéfeny fidit vozidla, na které se vztahuje smiuvni zaruka, a osoby cestujici ve
stejném vozidie do podtu mist uvedenych v technickém prikazu vozidla.

Asistentni shuzby CITROEN se nevztahuji na lehké sanitni vozy, vozidia taxisluzby a vozidia plitoven a jejich klienty, popiipadé vozidla urterid
pro placenou dopravu i piepravu osob.

fil. Opravavady vozidla na misté
Pokud se vozidio stane nepojizdnym v disledku vady, na kierou se vztahuje smiuvni zaruka, a pokud je moiné vadu odstranit thned na mist®, majf
opravnéng osoby ndrok na zajiSténi opravy vady vozidla na misté.

V. Odtaleni vozidla a ndhradni vozidio

Pokud nemtiZe byt vada vozidla krytd smiuvni zarukou odstranéna na misté, maji opravnéné osoby ndrok na zajisténi odtaZeni vozidia do servisu
nejblizéiho Autorizovaného opravee CITROEN, a to do maximélni vzdalenosti 200 km.

Pokud se vozidlo stane nepojizdnym v disledku vady, na kterou se vztahuje smiuwni zdruka, kierd nemiiZe byt opravena v tentyz den a zplisobi
odstaveni vozidla, maji oprévnéné osoby ndrok na zajiSténi wplitky & prondjmu jednoho nihradniho vozidla, stejné nebo niZii tiidy, bez spedidini vbavy, a
to v zavislosti na mistnich moZnostech. Naklady spojené s wplijtkou nebo prondjmem nihradniho vozidia budou hrazeny importérem nebo jim uréenou
osobou do wie 23 600 KE wetné DPH. Doba ndjmu nebo wpditky vozidla nesmi pfesshnout 4 dny. Vozidie musi byt wéceno do mista, kde ylo
opravnénym oscbam pfenechédno. Opréwnéné osoby musi respektovat podminky uvedené ve smiouvé o wplijéce nebo prondjmu nahradniho vozidla.
Néklady spojené s provozem ndhradniho vozidla, zejména néklady na pohonné hmoty, silniénd poplatky, parkovné, pfipadné dodatetné pojisténi
nebo spoluGtast na ndhradé Skody zplisobené provozem ndhradniho vozidia, jakoZ i ndklady spojené s wplijtkou & s prondjmem nahradniho vozidla
pievysujici cstku 23 600 KE vietné DPH, hradi samy opravnéné osoby.

V.  Vyskyt vady ve vzdalenosti vy33i neZ 100 ki od mista bydiisté
Pokud se vozidlo stane nepojizdnym v disledku vady kryté smluvni zarukou, piitemZ vadu nelze opravit na mist2 nebo v tentyZ den, a zplisobi tak
odstaveni vozidia, a to vice neZ 100 km od mista soutasného bydliSté opréwnénych osob, maji oprdvnéné osoby ndrok na jednu z nasledujicich slufeb die
svého whéru:
a} Vypiictka nebo prondiem nahradniho vozidla pro pokradovani v cestd )
Oprdvnéné osoby maji ndrok na vypijéeni nebo prondjem jednoho néhradniho vozidls za Gdelem pokrafovani vcests. Naklady
spojené s wpljtkou nebo prondjmem nahradniho vozidla budou hrazeny do wie 23 600 K& vietn& DPH 7a podminek uvedenych v &asti Il wie
téito kapitoly. T :
b} Ndhrada nékladG spoienvch s pfepravou do mista bydlisté, cile cesty nebo pokrafovani v cesté
Opravnéné osoby maiji ndrok na ndhradu nékladd spojenych s piepravou do mista bydlité, do mista cile své cesty, pokud se takové
misto nachazi v zemi, ve které se vozidio stalo nepojizdnym v disledku vady, na kterou se vztahuje smiuvni zéruka, nebo pokratovani
v ceste jednim z nife uvedenych zpdsobi.
V ramgi Asistendnich stufeb CITROEN je opréwnénym osobdm hrazena jizdenka viakem 1. tridy, nebo letenka v turistické tid&, pokud by cesta
wiakem trvela vice ne 8 hodin. Néklady spojené s pokratovanim v cest® budou hrazeny do vy3e Eastky odpovidajici nakladdim spojenym s
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)
)

advratem oprévnénych osob do mista bydiist& viakem . tidy, nebo letadlen v turisticks tids, pokud by cesta viakem trvala vice ne? 8 hodin.
V rdmici Asisteninich shiufeb OTROEN bude déle poskytnuta néhrada za jednu fizdenkasna viak 1. tidy, nebo jednu letenku viuristické tidé, pokud
by cesta viakem trvala vice ne 8 hodin, za déelem pievzeti opraveného vozidia.
¢} Ubyiovani
Gpravnéne osoby maji narok na ndhradu ndkladd spojenych s ubytovanim pfimo na mistd ve wii 2 360 KE vietné DPH za jednu
opravnénou osobu za jednu noc, a to nejvyie po 3 noci.
Pokud si opravnéné osoby zvoli sluzbu die pism. b), nebo c), maji v rémci Asistentnich sluzeb CITROEN narok na jedno nahradni vozidio v misté:
a) kde se vozidio stalo nepojizdnym v ditsledku vady, na kterou se vztahuje smiuvni zéruka, pokud si zvolily shefbu ubytovan;
b} jejich bydlisté, pokud si zvolily sluZbu pfeprava do mista bydiits; nebo
¢} cile své cesty, pokud si zvolily siuFbu pfeprava do mista cile své cesty.
Nahradni vozidio bude zajiSténo die vyie uvedenych podminek. -

Vi. Omezeni Asistenénich sluzeb

Pokud je vada vozidla odstranéna v den, kdy dodlo k udalosti, vniz ma venilmunil vada pivod, maji oprawnéné osoby ndrok pouze na Asistendni shufby
CITROEN spoiivaiici v odstranéni vady na imist® a odtaZeni vozidia.

V ramci Asistencnich sluZeb CITROEN se nehradi néklady za stravovéni v restauraci, telefonni poplatky, palivo, silnigni poplatky a parkowné.

Naklady, které oprdvnéné osoby byly nuceny wnaloZit, mohou byt nahrazeny a3 po predloteni originglu Gétenek za poskytnuté shifby, tedy zeiména
Gtenek 2a poskytnuti ubytovéni v hotely, jizdenek na viak i letenek. Tyto doklady musi byt prediozeny dodavateli & jinému opravnénému zastupd sitd
CITROEN, a ta die wie uvedenych podminek. Opréméné osoby nemaji narok na ndhradu ndkiad( za slufby, které nejsou spedfikovdny wie a které
opravnéng osoby vyuZily namisto nabizenych Asistencnich siuzeb CITROEN, je3 tak zlistaly nevyuity.

dbjednatel prohladuje, Ze se dostateéné seznamil s t8mito Zéruénimi podminkami, jejich ohsahu rozumi a s jejich znénim souhlasi. Dale
wrohlaiuje, Ze muy byl obsah t€chto Zarutnich podminek dostatetné vysvétlen, pficem? vyse uvedené stvrzuje svym podpisem.
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