Smlouva ¢. 2020-1604

Facility management VLS

Dnesniho dne nasledujici smluvni strany:

Smluvni strany

Objednatel (nebo téz ,,Zadavatel)

Nazev: Vojenské lesy a statky CR, s.p.

Sidlo: Pod Juliskou 1621/5, Dejvice, 160 00 Praha
ICO: 00000205

DIC: CZ00000205

Zapis v obchodnim rejstriku:  u Méstského soudu v Praze, spis. zn. ALX 256
Bankovni spojeni:
Cislo ctu:
Zastoupen: Ing. Petr Kral, reditel
Osoba opravnéna k jednani
ve vécech technickych:

ID datové schranky: bjds93z

Zhotovitel (nebo téz ,,Dodavatel*)

Nazev: TESCO SW a.s.

Sidlo: tr. Kosmonaut(l 1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc
ICO: 25892533

DIC: CZ699000785

Zapis v obchodnim rejstriku:  u Krajského soudu v Ostravé oddil B, vlozka 2530
Bankovni spojeni:

Cislo uctu:

Zastoupen:

Osoba opravnéna k jednani
ve vécech technickych:
Telefon:

E-mail:

ID datové schranky: 28xgm7e

RNDr. Josef Tesarik, predseda predstavenstva

(Objednatel a Zhotovitel dale jednotlivé téz ,,Smluvni strana“ nebo spolecné jen ,,Smluvni strany*)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 z&kona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,ObCansky zdkonik*) s prihlédnutim k § 2079 a nasl. a 2586 a nasl.
Obcanského zakoniku tuto smlouvu o dodavce, implementaci a provozu informacniho systému pro
pasportizaci, rizeni, spravu a Udrzbu majetku (dale jen ,,Smlouva®).
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[.  UVODNI USTANOVENI
Smlouva se mezi Smluvnimi stranami uzavira na zakladé vysledku zadavaciho rizeni na verejnou
zakazku s ndzvem ,,Facility management VLS* zadavanou Objednatelem jakozto verejnym
zadavatelem ve smyslu zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,ZvZ*), vnémz byla nabidka Zhotovitele vybrana jako
nejvyhodnéjsi (dale jen ,,Verejna zakazka*).
Smluvni strany prohlaSuji, Zze osoby podepisujici Smlouvu jsou k tomuto pravnimu jednani
opravnény.
Zhotovitel prohlasuje, Ze se seznamil se zadavacimi podminkami Verejné zakazky (dale jen
»Zadavaci podminky*), Ze je povaZzuje za dostatecny podklad pro plnéni Verejné zakazky, a
to zejména v rozsahu nezbytném pro plnéni predmétu Smlouvy, pricemz mu nejsou znamy
zadné nejasnosti ¢i pochybnosti, které by znemoznovaly radné plnéni jeho zavazku dle této
Smlouvy. Zhotovitel prohlasuje, Ze Smlouvu bude vykladat ve smyslu Zadavacich podminek, vc.
informaci vyplyvajicich z pribéhu zadavaciho fizeni Verejné zakazky (zejm. odpovédi na
Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace a vysvétleni nabidky). Pro vylouceni jakychkoliv
pochybnosti se Smluvni strany dale dohodly, Ze v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu
nékterého ustanoveni Smlouvy budou tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirsi mire
zohlednovala UcCel a cile Verejné zakazky vyjadreny v zadavaci dokumentaci k zadavacimu
rizeni Verejné zakazky (dale jen ,,Zadavaci dokumentace®).
Zhotovitel dale prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu plnéni
Smlouvy, Ze jsou mu znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné
pro realizaci predmétu plnéni Smlouvy, a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci predmétu plnéni Smlouvy za dohodnuté maximalni
smluvni ceny uvedené dale ve Smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro
plnéni Verejné zakazky a informace dolozené za icelem hodnoceni nabidky.
Dodavatel dale prohlasuje, ze jim poskytované plnéni odpovida vsem pozadavkim vyplyvajicim
z ucinnych pravnich predpist, které se na plnéni dle Smlouvy vztahuji.
Neni-li vyslovné ve Smlouvé u lhit &i dob uvedeno, Ze prislusné dny jsou pracovni, jedna se o
dny kalendarni.
V této smlouvé jsou dale uzivany terminy a zkratky s nasledujicim vyznamem:
»Sluzbami rozvoje, Rozvojovymi sluzbami anebo rozvojem* se rozumi Upravy systému FM
presahujici ramec technické podpory, jak je vymezena v priloze C. 2 této Smlouvy.

[l.  CiL A UCEL SMLOUVY
Zakladnim cilem a Gcelem, k jehoz dosazeni se Smlouva uzavira, je dodavka a zprovoznéni
software Zhotovitelem, kterym Objednatel ziska funkcionality moderniho informacniho systému
pro pasportizaci, fizeni, spravu a Udrzbu majetku, tzv. FM (Facility Management - prostredek
pro rizeni, spravu a uadrzbu majetku), PM (Property Management - prostredek pro rizeni
nemovitého majetku) a CAFM (Computer Aided Facility Management - pocitacova podpora pro
rizeni, spravu a Udrzbu majetku) (spolecné dale téz ,,systém FM“ nebo pouze ,,systém*).
Dilci cile pro zavedeni systému FM, pri jejichz splnéni by mélo dojit ke zlepseni soucasného
stavu pasportizace a spravy majetku Objednatelem, jsou uvedeny v priloze ¢. 1 Smlouvy.

Ill. PREDMET SMLOUVY

Predmétem Smlouvy je zavazek Zhotovitele za podminek Smlouvou dale stanovenych
Objednateli dodat a implementovat systém FM a zavazek Objednatele systém od Zhotovitele
prevzit a zaplatit za radné splnény zavazek sjednanou cenu dle této Smlouvy (dale téz
..predmét Plneni* nebo ,,predmét Smlouvy*). Soucasti zavazku Zhotovitele je rovnéz zavazek
k poskytovani souvisejicich sluzeb. Souvisejicimi sluzbami se dle této Smlouvy rozumi sluzby
technické podpory a Rozvojové sluzby.

Predmétem zavazku Zhotovitele je dodani systému FM uvedeného v jeho nabidce do zadavaciho
fizeni Verejné zakazky - priloha ¢. 3 Smlouvy, ktery musi spliiovat minimalni poZadavky uvedené
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3.3

v priloze ¢. 1 Smlouvy. V pripadé, kdy nabizeny systém FM uvedené minimalni pozadavky
nespliuje, tak se Zhotovitel touto Smlouvou soucasné zavazuje k provedeni Uprav tohoto
systému tak, aby predmétné minimalni pozadavky byly splnény v terminech a podminkach nize
stanovenych touto Smlouvou. Odména za tyto Upravy je zahrnuta v odméné za etapu O dle
tabulky v priloze ¢. 7 Smlouvy a Zhotovitel tak neni opravnén po Objednateli za provedeni
téchto Uprav pozadovat dalsi odménu nebo Uhradu dalSich naklad( nad ramec uvedenych v ¢l.

IV Smlouvy.
Realizace predmétu Plnéni je rozdélena do zakladnich fazi s témito terminy ode dne Ucinnosti
Smlouvy:
Oznaceni Faze plnéni e Udalost, jiz je splnéno
e Termin, kdy mlzZe byt zahajeno plnéni (je-
li stanoven)
e Termin, do kdy musi byt splnéno (je-li
stanoven)

TO Den Gcinnosti smlouvy e Ucinnost Smlouvy

e TO
. -

CK Termin  pro  predlozZeni | e predlozeni cilového konceptu obsahujici
cilového konceptu po | vSechny casti dle priloh této Smlouvy
provedeni analyzy pozadavku | e TO

e TO + 8 tydn

F1 Zpracovani cilového | e akceptace cilového konceptu Objednatelem

konceptu e TO

--- dle cl. V Smlouvy - Cilovy koncept

Fx - dalsi dilci
této Smlouvy,

etapy pripravy a implementace

a jejich terminy, alespon v rozélenéni dle priloh
budou konkretizovany v cilovém konceptu

F2

Implementace

UspéSnou  implementaci  systému  do
infrastruktury Objednatele (souhlas
Objednatele k prechodu do pilotniho
provozu)

Dokonceni a prevzeti predchozich fazi

--- (bude upresnéno v cilovém konceptu)

TEST/PILOT

Pilotni provoz

Uspésné otestovani systému v pilotnim
provozu (akceptace pilotniho provozu)

--- (bude upresnéno v cilovém konceptu -
podminéno souhlasem Objednatele
k prechodu do pilotniho provozu)

--- (bude upresnéno v cilovém konceptu)

Akceptacni rizeni

Uspésna implementace + Uspésné otestovani
v pilotnim provozu + splnéni vsech zavazkl
dodani systému FM

--- (bude upresnéno v cilovém konceptu)

--- (bude upresnéno v cilovém konceptu)

Ostry provoz
(prevzetim je splnén zavazek
dodat systém FM)

Uvedenim systému do ostrého provozu

MGZe byt zahajen po splnéni a prevzeti
predchozich fazi

Termin pro splnéni je uveden v ¢l. XI Smlouvy
- Doba a misto plnéni

TP

Technicka podpora

--- prabézné mésicni plnéni ---
Ode dne uvedeni systému do ostrého provozu
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3.4

3.5

4.1

4.2

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Na dobu neurcitou po dobu trvani Smlouvy

ROZ --- pribézné mésicni plnéni ---
Ode dne uvedeni systému do ostrého provozu
Na dobu neurcitou po dobu trvani Smlouvy

Rozvoj

Zhotovitel se zavazuje realizovat predmét Plnéni v souladu s U¢innymi pravnimi predpisy, jakoz
i vsouladu se viemi relevantnimi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka
reseni, technické a technologické postupy nebo jina urcujici kritéria k zajisténi, Ze materialy,
vyrobky, postupy a sluzby vyhovuji predmétu Smlouvy a veskerym podminkam uvedenym
v Zadavacich podminkach.

Zhotovitel prohlasuje, Ze predmét Plnéni neni plnénim nemoznym, a Ze Smlouvu uzavird po
peclivém zvazeni vsech moznych disledkd. Zhotovitel dale prohladuje, Zze se seznamil
s predmétem Plnéni, a Ze tento mlze byt poskytnut zplsobem a v terminech stanovenych ve
Smlouvé.

IV. PRAVO NA ZAPLACENi ODMENY
Zhotoviteli vznika pravo pozadovat:

Cast odmeény

Vznik prava Zhotovitele fakturovat

0) 100 % odmény za uvedeni systému do
ostrého provozu (Priloha €. 7 - etapa O)

po Uspésném otestovani systému v pilotnim
provozu, jeho uvedeni do ostrého provozu a
pri splnéni vsech predchazejicich fazi

(ii) odménu ve vysi odpovidajici 3
mésicim poskytovani technické podpory
(Priloha ¢. 7 - etapa TP)

po kazdych 3 dokoncenych mésicich
poskytovani technické podpory v rozsahu dle
této Smlouvy

(iii) Ghradu odmény za poskytnuti
rozvojovych sluzeb z baliku rozvojovych
sluzeb poskytnutych na obdobi
smlouvy (Priloha €. 7 - etapa ROZ)

trvani

po akceptaci rozvojového ukolu
Objednatelem v rozsahu skutecné
vynalozenych  hodin  (maximalné vsak

v rozsahu hodin, ktery je stanoven v rozpoctu

rozvojového ukolu)

Odménu Zhotovitel pozaduje vystavenim a predlozenim danového dokladu s nélezitostmi a
hatami splatnosti dle dale uvedenych podminek této Smlouvy.

V. CILOVY KONCEPT
Cilovy koncept stanovi podrobnosti predmétu Plnéni a spoluprace Smluvnich stran pri jeho
realizaci. Minimalnim obsahem cilového konceptu je popis zpUsobu realizace predmétu Plnéni
v souladu s minimalnimi pozZadavky na systém FM dle prilohy ¢. 1 Smlouvy, vCetné pripadnych
Uprav dle odst. 3.2 Smlouvy a harmonogram implementace systému.
Zpracovani cilového konceptu je dle této Smlouvy a v souladu se Zadavacimi podminkami
opravnén realizovat pouze Dodavatel (zejm. komunikace se Zadavatelem, rizeni kapacit
realizacniho tymu, projednavani cilového konceptu se zadavatelem).
Z cilového konceptu musi vyplyvat, Ze budou splnény pozadavky stanovené v Zadavaci
dokumentaci a v této Smlouvé tak, Ze konkretizuje prava a povinnosti Smluvnich stran pfi plnéni
této Smlouvy. Cilovym konceptem nesmi dojit k podstatné zméné zavazku z této Smlouvy ve
smyslu ustanoveni § 222 ZVZ.
Odkazuje-li tato Smlouva na prava a povinnosti stanovené touto Smlouvou, znamend to i prava
a povinnosti stanovené v cilovém konceptu (zejm. povinnost provést predmét Plnéni zplsobem
podrobnéji specifikovanym v cilovém konceptu), nevyplyva-li ze Smlouvy jinak.
Cilovy koncept je Dodavatel povinen vypracovat a predlozit v terminech dle této Smlouvy.
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5.11
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5.13

6.1

6.2

Dodavatel bude pfi vypracovani jednotlivych Casti cilového konceptu pribézné zpracované casti

projednavat s Objednatelem a zohledni jeho pripominky k témto castem.

Objednatel je opravnén pozadovat, aby Dodavatel doplnil do cilového konceptu dalsi

podrobnosti v rozsahu pozadavkd této Smlouvy a jejich priloh.

Objednatel akceptuje cilovy koncept, pokud ma za to, Ze jeho rozsah dostatecné popisuje

funkce a Cinnosti systému, které pozaduje tato Smlouva a bude mozno je v produkcnim

prostredi Objednatele Uspésné realizovat. Dodavatel a Objednatel jsou vazani akceptovanym

cilovym konceptem, pravy a povinnostmi z ného vyplyvajicimi, zejména plati, Ze:

a) terminy stanovené v cilovém konceptu se povazuji za terminy stanovené touto Smlouvou a

b) podrobné stanoveny obsah plnéni se povaZuje za obsah plnéni stanoveny touto Smlouvou.

Objednatel neni povinen akceptovat cilovy koncept, pokud jeho obsah je v rozporu se

Zadavacimi podminkami Verejné zakazky, této Smlouvé nebo jejimi prilohami.

Pokud Objednatel cilovy koncept z divodi uvedenych v predchozich odstavcich neakceptuje,

pozada o jeho doplnéni a Upravy.

Pokud neni v disledku oprav a doplnéni cilovy koncept schvalen

a) do 15 dnl ode dne, kdy byl cilovy koncept ptvodné predlozen, nebo

b) pokud nebyl cilovy koncept predlozen do dne, kdy mél byt podle této Smlouvy nejpozdéji
predlozen, pak do 15 dn( ode dne, kdy mél nejpozdéji byt predlozen,

stanovi Smluvni strany po vzajemné dohodé dodatecnou Lhitu pro Gpravy a pripadné schvaleni

cilového konceptu. Nedojde-li k dohodé o této Lhité, je touto lhGtou 10 pracovnich dnd ode

dne, kdy mél byt cilovy koncept podle pism. a) nebo b) tohoto odstavce Smlouvy akceptovan.

Pokud Objednatel cilovy koncept neakceptuje ani v dodatecné Lh(té stanovené

dle predchazejiciho odstavce, ma Objednatel pravo

a) Smlouvu vypovédét s vypovédni lhitou 10 dnll ode dne doruceni vypovédi druhé Smluvni
strané, nebo

b) od Smlouvy odstoupit dle podminek uvedenych v cl. XX Smlouvy, nebo

c) provést vyhrazenou zménu smlouvy dle § 222 odst. 10 pism. a) ZVZ spocivajici v prevodu
této Smlouvy na dodavatele, ktery byl dal$im v poradi pri hodnoceni nabidek v zadavacim
fizeni Vefejné zakazky po dodavateli, se kterym byla plivodné tato Smlouva uzavrena.
Tento postup lze vyuzit i opakované (prevod na 2. Ucastnika v poradi a nasledné na 3.
Gcastnika v poradi).

Dodavatel je opravnén vypovédét Smlouvu s vypovédni lhitou 10 dntl ode dne doruceni vypovédi

druhé Smluvni strané, pokud Objednatel neschvali cilovy koncept ani do 30 dnd po uplynuti

dodatecné lhiity stanovené podle odst. 5.11 Smlouvy.

VI. VYHRAZENA ZMENA SMLOUVY

Objednatel si, v pripadé neschvaleni cilového konceptu ani v dodate¢né (hité podle odst. 5.11
Smlouvy, vyhrazuje pravo provést zménu této Smlouvy na zakladé ustanoveni § 100 odst. 2 ZVZ
a ve smyslu § 222 odst. 10 pism. a) ZVZ spocivajici ve zméné Dodavatele (Dodavatele) a jeho
nahrazeni Ucastnikem zadavaciho fizeni Verejné zakazky - dalsim dodavatelem, ktery se dle
vysledku hodnoceni nabidek umistil druhy v poradi, pokud takovy (novy) dodavatel souhlasi s
tim, ze poskytne Objednateli plnéni v souladu s jeho nabidkou podanou v zadavacim fizeni
Verejné zakazky. Pokud dodavatel druhy v poradi souhlasit nebude, je Zadavatel opravnén se
stejnym zpUsobem obratit i na dalsi dodavatele, a to postupné dle jejich poradi v hodnoceni
nabidek v zadavacim Fizeni. U nového dodavatele si Zadavatel pred podpisem Smlouvy vzdy
ovéri splnéni kvalifikacnich predpokladi/podminek Ucasti, ve stejném rozsahu, v jakém tyto
pozadoval v zadavacim Fizeni, a taktéz predlozeni dokladu, které ZVZ vyzaduje po dodavateli
predlozit pred podpisem Smlouvy. K prevodu Smlouvy podle tohoto ¢lanku je povinen plvodni
Dodavatel poskytnout soucinnost a provést potrebna pravni jednani.

V pripadé, ze bude provedena zména v osobé Dodavatele podle predchazejiciho odstavce, tak
se bude Plnéni poskytnuté novym dodavatelem fidit plvodnimi terminy uvedenymi v tabulce
dle odst. 3.2 Smlouvy.
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8.5

8.6

8.7

9.1

VII. IMPLEMENTACE
Dodavatel pred zahajenim testovani v pilotnim provozu provede implementaci a nastaveni
systému v souladu s akceptovanym cilovym konceptem.
Rizeni procesu implementace systému je dle této Smlouvy a v souladu se Zadavacimi
podminkami povinen vést pouze Dodavatel (zejm. komunikace se Zadavatelem a fizeni kapacit
realizacniho tymu).
Systém FM bude po akceptaci cilového konceptu Dodavatelem nainstalovan do testovaciho
prostredi a zprovoznén v nastaveni dle odsouhlaseného cilového konceptu. Ke splnéni tohoto
pozadavku Objednatel Dodavateli poskytne infrastrukturu, u niz v Zadavaci dokumentaci uvedl,
Ze ji disponuje a potrebnou soucinnost.
Zadavatel provede kontrolu nastaveni systému v souladu s cilovym konceptem. Dodavatel je
povinen zajistit u pripadné zjisténych nedostatk( a chyb v nastaveni systému jejich odstranéni
v Zadavatelem stanovené primérené lhaté.
Soucasné s implementaci systému dle tohoto clanku Smlouvy je Dodavatel povinen zajistit
integraci systému s ostatnimi informacnimi systémy Zadavatele a proskoleni spravcl
(administratord) systému a uzivatell,, ktefi se budou ucastnit pilotniho provozu v rozsahu 2
Clovékodni (Clovékoden znamena cas odpovidajici Cinnosti jedné osoby po dobu jednoho
pracovniho dne odpovidajici 8 clovékohodinam) v celkovém poctu az 50 osob na skoleni. Toto
proskoleni bude poskytnuto nad ramec rozsahu technické podpory. Odména za toto Skoleni je
zahrnuta v odméné za etapu O dle tabulky v priloze ¢. 7 Smlouvy a Zhotovitel tak neni opravnén
po Objednateli za realizaci tohoto Skoleni poZadovat dalsi odménu nebo Uhradu dalSich naklada
nad ramec uvedenych v ¢l. IV Smlouvy.

VIIl. TESTOVANI V PILOTNIM PROVOZU (TEST/PILOT)
Testovani v pilotnim provozu je ovérenim provozuschopnosti systému v redlném provozu nebo
v jeho Casti (napr. Casti procesu, Casti organizace Zadavatele apod.)
Testovani v pilotnim provozu mize zacit nejdfive po Uspé€Sné implementaci systému do
prostfedi Zadavatele a je podminéno souhlasem Objednatele s prechodem do testovani
v pilotnim provozu.
Objednatel je pri splnéni vyse zminénych podminek povinen udélit souhlas k testovani tak, aby
testovani bylo zahajeno nejpozdéji do 10 dnl ode dne, kdy byla Objednateli dorucena Zzadost o
zahajeni testovani v pilotnim provozu.
Zakladni podminky testovani v pilotnim provozu jsou stanoveny v této Smlouvé a mohou
upresnény v cilovém konceptu.
Po dobu testovani v pilotnim provozu Zhotovitel poskytuje Objednateli soucinnost a technickou
podporu, a to alespon v obdobném rozsahu, jako v rozsahu technické podpory v TP mimo sluzeb
Skoleni. Poskytovani TP v obdobi testovani systému v pilotnim provozu je soucasti této casti
predmétu Plnéni a Dodavatel neni opravnén po Objednateli za jeji poskytovani pozadovat dalsi
odmény, nebo Uhradu dalSich naklad( nad ramec uvedenych v ¢l. IV Smlouvy.
K Uspésnému ovéreni systému v pilotnim provozu musi Dodavatel zajistit bezvadny chod
systému FM po dobu 30 dn(, tak jako by se jednalo o ostry provoz tohoto systému v produkénim
prostredi.
Zadavatel po dobu pilotniho provozu bude evidovat nedostatky a chyby systému oproti
odsouhlasenému cilovému konceptu, Smlouvé a jejich priloh. V pripadé, Ze bude zjisténa chyba
v systému, ktera bude branit dalSimu testovani, oznami toto Objednatel Zhotoviteli, ktery musi
nahldSenou chybu opravit. Pilotni provoz se automaticky prodlouZi o dobu, po kterou bude
Zhotovitel chybu opravovat, tj. o dobu po kterou nebylo mozné provadét testovani.

IX. PRECHOD DO OSTREHO PROVOZU

Po Uspésném otestovani v pilotnim provozu Ize systém uvést do ostrého provozu, a to ke dni
ur¢enému dle pravidel stanovenych v této Smlouvé.
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11.1
11.2

11.3

Uvedeni do ostrého provozu bude provedeno nejpozdéji k 1. pracovnimu dni meésice
nasledujiciho po Uspésném otestovani v pilotnim provozu, nesouhlasi-li Objednatel s uvedenim
do provozu k jinému dni.

Podrobnosti prechodu systému budou stanoveny v cilovém konceptu.

X.  TECHNICKA PODPORA A ROZVOJ SYSTEMU
Technickd podpora musi byt poskytovana podle pravidel stanovenych v této Smlouvé, jejich
prilohach a konkretizovanych v cilovém konceptu.
Technickd podpora je poskytovana po zavedeni systému do ostrého provozu v rozsahu TP
odpovidajici priloham této Smlouvy a cilovému konceptu.
Dodavatel se zavazuje poskytovat Zadavateli v souladu s podminkami Smlouvy do jejiho
skonceni Sluzby rozvoje.
Pri uzavreni této Smlouvy Objednatel ziskava pravo na vyuziti 960 hodin SluZeb rozvoje, a to
kdykoliv ode dne zavedeni systému do ostrého provozu do konce trvani Smlouvy (,,objem ROZ*
nebo ,,balik ROZ*). Vyuzité hodiny sluzeb za rozvoj se z baliku ROZ odecitaji vzdy po radném
dokonceni a predani Ukolu, ktery je predmétem rozvoje. Cena za vyuZiti hodin SluZeb rozvoje
se hradi vzdy po radném dokonceni a predani Ukolu, ktery je predmétem rozvoje. Pri
objednavce rozvoje lze stanovit, Ze cena za rozvoj bude hrazena v etapach za jednotlivé ¢asti
Gkolu, pouze vSak tak, aby bylo moZno jednotlivé Casti otestovat. Na jednotlivé etapy se
v takovém pripadé uzije obdobny postup, jako na prevzeti celku.
Pred ucinénim zavazného pozadavku na Ukol rozvoje musi byt mezi stranami vyjasnény alespon
tyto skutecnosti:
a) ucel ukolu rozvoje,
b) popis poZzadovaného reseni,
c) co je povazovano za splnéni ucelu rozvoje,
d) zAvazny a Uplny rozpocet - plan hodin, které bude potreba na rozvoj vynalozit.
Rozpocet hodin za Gkol rozvoje Ize navysit pouze v pripadé, ze toto navySeni predem schvali
Objednatel. Objednatel ma v pripadé navrhu na navyseni rozpoctu hodin o vice nez 10 % pravo
od pozadavku na Ukol rozvoje upustit. Dodavatel v takovém pripadé nema pravo na uhradu jiz
vynalozenych nakladd a jiz vynalozené hodiny se z baliku rozvojovych sluzeb neodecitaji.
Pri akceptaci Ukolu rozvoje Objednatelem musi byt uvedeno, kolik bylo vyuZito Sluzeb rozvoje
a v jakém obdobi. Objednatel ma pravo vyzadat podrobny rozpis a zdivodnéni vynalozeného
Casu (hodin Sluzeb rozvoje).
Rozvojové sluzby zavazné pozaduje Objednatel provadét postupem popsanym v této Smlouvé
a cilovém konceptu.
Dodavatel je povinen prabézné oznamovat, kolik hodin bylo vynaloZzeno a kolik rozvojovych
hodin zbyva.

XI. DOBA A MISTO PLNENI

Dodavatel se zavazuje dodrzet terminy uvedené v této Smlouvé a jejich prilohach.

Dodavatel v cilovém konceptu uvede podrobnéjsi predpokladany harmonogram, spolecné
s naroky na zdroje a soucinnost Objednatele v jednotlivych fazich.

Dodavatel je povinen predmét Plnéni radné dokoncit (Uspésné uvést systém do ostrého
provozu), a to nejpozdéji do dne 1. 12. 2020. Objednatel vzhledem k podminkam poskytovatele
dotace, ze které je tato Smlouva financovana, poZzaduje, aby danovy doklad (Faktura) za radné
predani a prevzeti predmétu Plnéni byla Dodavatelem vystavena a dorucena Zadavateli
nejpozdéji do 15. dnd ode dne, ktery je uveden v pfedchozi vété. Tyto terminy lIze prodlouzit
dohodou Smluvnich stran pouze v pripadé, ze nebude prodlouzenim terminu ohrozeno Cerpani
dotace. Timto ustanovenim nejsou dotceny podminky pro vystaveni danového dokladu, které
jsou stanoveny v této Smlouvé. Tyto podminky museji byt pred vystavenim Faktury splnény
(zdanitelné plnéni musi nastat pred vystavenim Faktury). Obé Smluvni strany berou na védomi,
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11.5

11.6

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

Ze pripadné nevystaveni a nedoruceni Faktury za radné predani a prevzeti predmétu Plnéni
Dodavatelem ve vy3e uvedeném terminu, mulze byt povaZzovano za okolnost zplsobujici
neobdrZeni dotace, ze které je tato Smlouva financovana, anebo jeji Casti.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele, neni-li mezi Smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto jinak.
Pripravné a programovaci prace je Zhotovitel opravnén realizovat na svém vlastnim technickém
vybaveni, coZ vSak nezaklada jakykoliv narok Zhotovitele na navyseni ceny Plnéni v souvislosti
s prevodem na cilovou infrastrukturu Objednatele.

Pokud to povaha predmétu Smlouvy umoznuje, je Dodavatel opravnén poskytovat predmét
Plnéni také vzdalenym pristupem.

Veskeré pisemné vystupy, které je podle Smlouvy Zhotovitel povinen vytvorit a/nebo které pri
plnéni Smlouvy vzniknou, budou Zhotovitelem Objednateli predany v sidle Objednatele,
nebude-li mezi Smluvnimi stranami v konkrétnim pripadé dohodnuto jinak.

XIl. CENA PLNENIi A PLATEBNI PODMINKY
Cena za poskytnuti jednotlivych casti predmétu Plnéni je uvedena v priloze ¢. 7 této Smlouvy
v jednotkach ceské mény (CZK). Tato cena zahrnuje cely predmét Plnéni popsany v této
Smlouvé a jejich prilohach, jakoZ i cilovém konceptu (dale téZ ,,Cena Plnéni*).
Soucasti cen podle tohoto clanku Smlouvy jsou i sluzby a dodavky véci (zejm. licenci,
konzultaci, informaci, anebo jednani, pricemz tato Smlouva se uzavira bez urceni konkrétni
vySe odmeény za licence) nezbytné pro fadné a Uplné poskytovani predmétu Plnéni. Zhotovitel
nese veskeré naklady nutné nebo Gcelné vynaloZené pri plnéni zavazk( ze Smlouvy vietné
spravnich poplatkl a nakladd souvisejicich (zejména dané, pojisténi, veskeré dopravni naklady,
vCetné nakladi souvisejicich s provedenim vsech zkousek a testl prokazujicich dodrzeni
predepsané kvality a parametrd predmétu Plnéni dle Smlouvy, jakoZ i naklad( souvisejicich se
zajisténim dalSich podkladd, predpist apod.). Objednatel nese naklady na své zdroje a licence,
u nichz v Zadavaci dokumentaci uvedl, Ze jimi disponuje, nebo je hodla poskytovat (zejm.
priloha ¢. 1 Smlouvy - Minimalni poZzadavky na systém FM) Dodavateli pri realizaci predmétu
Plnéni.
Neni-li vyslovné uvedeno jinak, veskeré ceny uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy jsou ceny v
korunéch Eeskych (CZK). Stane-li se v pribéhu trvani Smlouvy Ceska republika ¢lenem Evropské
ménové unie a bude-li zavazné stanoven koeficient pro prepocet mény CZK na EUR, budou ceny
sjednané v CZK prepocteny do EUR na zakladé odpovidajiciho koeficientu sjednaného v
mezinarodnich Umluvach, kterymi bude Ceska republika vazana, jakoZ i v souladu s pripadnou
tomu odpovidajici vnitrostatni pravni ipravou Ceské republiky.
Veskeré ceny uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy jsou cenami maximalnimi, nejvyse pripustnymi,
neprekrocitelnymi a jsou platné a konstantni po celou dobu ucinnosti Smlouvy, neni-li uvedeno
jinak. Cenu Plnéni je mozné zménit pouze v pripadé zmény vyse sazby dané z pridané hodnoty
(dale jen ,,DPH*) v dUsledku zmény pravnich predpisu. V pripadé zmény sazby DPH je Dodavatel
povinen k cené bez DPH G¢tovat DPH v aktualni vysi dle Gc¢innych pravnich predpisd. Smluvni
strany se dohodly, Ze v pripadé zmény ceny v dlsledku zmény sazby DPH neni nutno ke Smlouvé
uzavirat dodatek. Dodavatel odpovida za to, Ze sazba DPH je stanovena v souladu s G¢innymi
pravnimi predpisy.
Ceny dle Smlouvy budou hrazeny na zakladé danovych dokladd vystavenych Dodavatelem (dale
jen ,,Faktura“ ¢i ,,Faktury“).
Kopie prislusnych akceptacnich protokolt podepsanych povérenymi zastupci obou Smluvnich
stran jsou povinnou naleZitosti kazdé Faktury vystavené Dodavatelem za poskytnuti predmétu
Plnéni (Ci jeho Casti) dle Smlouvy.
Faktury musi obsahovat evidenéni &islo Smlouvy, nazev projektu ,,Systémova integrace VLS CR
s.p.“, reg. C. projektu CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_028/0006610 a veSkeré Udaje vyzadované
pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o DPH*), a § 435 Obc¢anského zakoniku.
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12.8

12.9

Dodavatel je opravnén fakturovat prostrednictvim elektronické Faktury az po predchozim

pisemném souhlasu Objednatele, ledaze je prijeti elektronické faktury garantovano pravnimi

predpisy (zejm. ZVZ a/nebo smérnici Evropského parlamentu a Rady 2014/55/EU ze dne 16.

dubna 2014 o elektronické fakturaci pri zadavani verejnych zakazek - dale jen ,,garantovana

elektronicka fakturace). Souhlas podle predchozi véty je opravnéna udélit osoba zastupujici

Objednatele ve vécech projektovych/technickych. V pripadé elektronické fakturace se

ustanoveni o fakturaci, ktera se svou povahou vztahuji k fakturaci v listinné podobé, nebo ta,

jez nelze pro elektronickou fakturaci splnit (zejm. ustanoveni o poctu stejnopist, fyzické
zasilaci adrese), pouziji primérené. Pro odstranéni pochybnosti se pro elektronickou fakturaci
stanovi, Ze:

a) jsou-li stanoveny pozZadavky na dalsi dokumenty tvorici soucast Faktury (zejm. akceptacni
protokoly) a nelze-li tyto poZadavky splnit pro elektronicky forméat Faktury, pak Objednatel
na navrh Dodavatele (dle posledni véty tohoto odstavce) upresni zplsob predani ostatnich
soucasti Faktury pro elektronickou fakturaci; za okamzik doruceni Faktury se v takovém
pripadé povazuje okamzik, kdy Objednatel obdrzi veskeré predpokladané dokumenty
k Fakture,

b) neuZiji se ustanoveni o doruceni vétsiho poctu vyhotoveni/stejnopist Faktury.

Z divodu predchazeni technickym a organizacnim komplikacim se Smluvni strany dohodly, Ze

v pripadé, kdy Dodavatel hodla vyuzit elektronickou fakturaci, projedna a upresni Dodavatel

proces zasilani elektronickych Faktur a odchylky od listinné fakturace s osobou zastupujici

Objednatele (ve vécech projektovych/technickych) uvedenou v této Smlouvé, a to alespon 15

dn0 pred zaslanim prvni elektronické Faktury.

12.10 Splatnost Faktur je stanovena do 30 (tficeti) dni ode dne doruceni Faktury Objednateli. Faktury

mohou byt, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, doruceny

a) emailem na emailovou adresu: ||| N

b) prostrednictvim datové schranky;

c) na adresu sidla Objednatele; nebo

d) dle dalSich (daji o doru¢ovani dokumentl uvedenych na https://vls.cz/cs/o-
vls/dorucovani-dokumentu.

12.11 Cena za poskytnuti predmétu Plnéni Ci jeho Casti se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani

fakturované ceny z bankovniho G¢tu Objednatele ve prospéch Uctu Dodavatele. Uvedeny
bankovni Ucet musi byt zverejnén spravcem dané zplsobem umoznujicim dalkovy pristup.
V pripadé, ze UcCet timto zplsobem zverejnén nebude, je Objednatel opravnén uhradit
Dodavateli cenu na Grovni bez DPH, pricemz DPH Objednatel poukaze spravci dané. Stane-li se
Dodavatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH je povinen neprodlené o tomto
pisemné informovat Objednatele.

12.12 Nebude-li jakakoliv Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo

bude-li chybné vyuctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén tuto Fakturu pred uplynutim
lhaty splatnosti bez zaplaceni vratit Dodavateli k provedeni opravy s vyznac¢enim divodu
vraceni. Dodavatel provede opravu vystavenim nové Faktury. Vracenim vadné Faktury
Dodavateli prestava béZet puvodni lh(ta splatnosti. Nova lhata splatnosti bézi ode dne
vystaveni nové Faktury.

12.13 Objednatel neposkytuje Dodavateli na Cenu Plnéni jakékoliv zalohy.
12.14 Dodavatel neni opravnén zapodist jakékoliv pohledavky proti narokiim Objednatele. Pohledavky

a naroky Dodavatele vzniklé v souvislosti se Smlouvou nesméji byt postoupeny tretim osobam,
zastaveny, nebo s nimi jinak disponovano bez pisemného souhlasu Objednatele.

12.15 Smluvni strany sjednavaji nasledujici inflacni doloZzku ve vztahu ke sluzbam TP, jiz si vyhrazuji

pravo v jejim rozsahu provadét zmény Smlouvy ve smyslu ZVZ, a to nasledujicim zptsobem:
a) Smluvni strany zpravidla pred zaslanim navrhu dodatku podle nasledujiciho bodu
projednaji jeho obsah;
b) Smluvni strana je opravnén zaslat podepsany navrh dodatku k této Smlouvé, kterym se
navysSuje mési¢ni cena za poskytovani sluzeb TP a jednotkova cena za sluzby ROZ
(rozvoj), a to nejvyde o prumérnou rocni miru inflace vyjadfenou prirdstkem
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13.1

13.2

13.3

14.1

14.2

primérného rocniho indexu spotfebitelskych cen, vyhlasenou Ceskym statistickym
Uradem, za uplynuly kalendarni rok; prilohou navrhu dodatku Smlouvy musi byt
pisemné potvrzeni o inflaci vydané Ceskym statistickym Gradem;

¢) Druh& smluvni strana je opravnéna pozadovat provedeni primérenych zmén v navrhu
dodatku, zkontroluje podminky dodatku a je povinna do 21 dnl ode dne, kdy ji byl
dorucen podepsany navrh dodatku, ktery je v souladu s podminkami dle této Smlouvy,
dodatek uzavrit a uverejnit v registru smluv;

d) navyseni ceny dle dodatku Smlouvy bude pro sluzby TP Gc¢inné od nasledujiciho mésice
po mésici, ve kterém dodatek nabyl G¢innosti, pro sluzby ROZ se uZije cena az pro Ukoly
rozvoje, které budou zadany v mésici nasledujicim po meésici, ve kterém dodatek
Smlouvy nabyl Géinnosti;

e) pravo Smluvni strany na zménu ceny TP o inflaci prislusného kalendarniho roku zanika,
pokud neni navrh dodatku dorucen k poslednimu dni mésice Unora v prislusném
kalendarnim roce;

f) dodatek dle této inflacni dolozky muzZe byt uzavien poprvé ve tretim roce, ve kterém
jsou poskytovéany sluzby TP.

X11I. PREDAVANI A PREVZETi PLNENI
Jednotlivé casti predmétu Smlouvy museji byt Dodavatelem predany a Objednatelem prevzaty
vzdy na zakladé dokladovatelné akceptace. Akceptacni rizeni bude provedeno v souladu
s cilovym konceptem a touto Smlouvou.
Akceptace prevzeti jednotlivych casti predmétu Plnéni bude vidy stvrzena podepsanim
prislusnych akceptacnich protokold ze strany osob opravnénych jednat za Smluvni strany.
Poskytnuti sluZzeb technické podpory musi byt stvrzeno Smluvnimi stranami, anebo osobami
prislusné zmocnénymi, formou akceptacniho protokolu podepsaného obéma Smluvnimi
stranami, ktery bude obsahovat vykaz kvality poskytovani predmétnych sluzeb za obdobi
fakturované technické podpory, tj. 3 mésice poskytovani sluZzeb technické podpory.

XIV. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Zhotovitel je povinen:

a) poskytovat radné a vcas Plnéni podle Smlouvy bez faktickych a pravnich vad;

b) postupovat pri realizaci Plnéni s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny a
internimi predpisy souvisejicimi s predmétem plnéni Smlouvy (¢i jeho dilci ¢asti), které
Objednatel Zhotoviteli poskytne, nebo s pokyny jim povérenych osob;

c) bez zbyte¢ného odkladu oznamit Objednateli veskeré skutecnosti, které mohou mit vliv
na povahu nebo na podminky poskytovani Plnéni dle Smlouvy. Zejména je povinen
neprodlené pisemné oznamit Objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni, jako
je napf. preména spolecnosti, vstup do likvidace, Upadek ¢i prohlaseni konkurzu;

d) informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych prekazkach plnéni, byt by
za né Zhotovitel neodpovidal, o vznesenych poZadavcich organ( statniho dozoru a o
uplatnénych narocich tretich osob, které by mohly plnéni dle Smlouvy ovlivnit;

e) poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni icelu Smlouvy;

f) na zadost Objednatele spolupracovat ¢i poskytnout potrebnou soucinnost dal$im
dodavatelim Objednatele;

g) provadét svoje Cinnosti tak, aby nebyl omezen provoz dotéenych pracovist Objednatele
nad nezbytnou miru;

h) informovat Objednatele na jeho Zadost o pribéhu plnéni predmétu Smlouvy a akceptovat
jeho doplnujici pokyny a pripominky k plnéni predmétu Smlouvy;

i) pouzit veskeré podklady predané mu Objednatelem pouze pro UGcéely Smlouvy a
zabezpecit jejich radné vraceni Objednateli, bude-li to objektivné mozné vzhledem
k jejich povaze a zpUsobu pouziti.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli soucinnost potrebnou k radné realizaci
predmétu Smlouvy, kterou je po ném Zhotovitel jako osoba, ktera disponuje takovymi

Stranka 10 z 20



kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci predmétu plnéni Smlouvy,
opravnéna pozadovat.

14.3 Objednatel je v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy opravnén zejména udélovat Zhotoviteli
zavazné pokyny pro vykon vsech cCinnosti, ke kterym se Zhotovitel na zakladé Smlouvy zavazal;
tyto pokyny jsou zavazné, neni tim vSak dotcena odpovédnost Zhotovitele za vCasné upozornéni
Objednatele na jejich nevhodnou povahu. V takovém pripadé musi Zhotovitel o upozornéni
provést pisemny zaznam a bezodkladné jej predat kontaktni osobé Objednatele.

14.4 Objednatel ma pravo presvédcit se kdykoliv v prabéhu realizace Plnéni o stavu této realizace a
Zhotovitel mu k tomuto musi vytvorit primérené podminky, pricemz pripadné naklady nese
Zhotovitel.

XV. PODDODAVATELE, REALIZACNi TYM A OPRAVNENE OSOBY

15.1 Poddodavatelé

a)

b)

c)

Zhotovitel se zavazuje plnéni predmétu Smlouvy provést sam, nebo s vyuZitim
poddodavatel(l, uvedenych spolu s rozsahem jejich plnéni v priloze ¢. 4 této Smlouvy.
Zhotovitel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych poddodavatelich
(véetné jejich identifikacnich a kontaktnich (daji a o tom, které sluzby pro néj v ramci
realizace Plnéni kazdy z poddodavatel( poskytuje) a o jejich pripadné zméné, a to ve
smyslu ust. § 105 odst. 3 ZVZ.

Zhotovitel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci néhoz prokazal splnéni Casti
kvalifikace v ramci zadavaciho rizeni Verejné zakazky, na zakladé néhoz byla uzavrena
Smlouva, jen z vaznych objektivnich divod( a s predchozim pisemnym souhlasem
Objednatele, pricemz novy poddodavatel musi disponovat kvalifikaci ve stejném ci
vétsim rozsahu, ktery poZzadoval Zadavatel v predmétném zadavacim rizeni. Objednatel
nesmi souhlas se zménou poddodavatele bez objektivnich divodi odmitnout, pokud mu
budou pfislusné doklady ve stanovené h(ité predlozeny.

Zadani provedeni casti Plnéni dle Smlouvy poddodavateli Zhotovitelem nezbavuje
Zhotovitele jeho vyluéné odpovédnosti za fadné provedeni Plnéni dle Smlouvy vuci
Objednateli. Zhotovitel odpovida Objednateli za plnéni predmétu Smlouvy, které svéril
poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

15.2 Realizacni tym

a)

b)

Zhotovitel se zavazuje zajistit, Ze se budou realizace Smlouvy Gcastnit osoby uvedené
v priloze ¢. 5 této Smlouvy, a to v rozsahu, vyplyvajicim z této Smlouvy, cilového
konceptu (zejm. zapojeni do realizacniho tymu) a neni-li rozsah témito dokumenty urcen,
pak v rozsahu odpovidajicim jejich kvalifikaci. Zhotovitel se zavazuje zachovavat po
celou dobu plnéni Smlouvy profesionalni sloZeni realizacniho tymu v souladu s poZadavky
stanovenymi ve Smlouvé a jejich prilohach.

V pfipadé zmény osob uvedenych v pfiloze ¢. 5 Smlouvy, resp. jejich nastupcl je
Zhotovitel povinen vyzadat si predchozi pisemny souhlas Objednatele, tento souhlas je
opravnéna vydat opravnéna osoba Objednatele ve vécech smluvnich, prip. osoba
Objednatelem k tomu radné zmocnéna. Objednatel nesmi souhlas se zménou osoby
realizacniho tymu bez objektivnich divod( odmitnout, pokud mu budou prislusné doklady
ve stanovené Lhité predlozeny.

Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti vyznamnych zmén ve sloZeni realizacniho
tymu v dobé plnéni Smlouvy. Soucasné si Objednatel vyhrazuje pravo pozadat o vyménu
¢lena realizacniho tymu pro opakovanou nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace
nebo pro nedostatecnou komunikaci s Objednatelem. Veskeré pripadné naklady
souvisejici s vyménou Clena realizacniho tymu nese vyluéné Zhotovitel.

15.3 Opravnéné osoby

a)

Kazda& ze Smluvnich stran dale jmenuje opravnéné osoby, které budou vystupovat jako
zastupci Smluvnich stran. Opravnéné osoby zastupuji Smluvni stranu ve smluvnich a
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15.4

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

technickych zalezitostech souvisejicich s plnénim predmétu Smlouvy, zejména podavaji
a prijimaji informace o pribéhu plnéni Smlouvy a dale:

- osoby opravnéné ve vécech smluvnich, anebo osoby prisl. zmocnéné jsou
opravnény veést s druhou Smluvni stranou jednani obchodniho charakteru,
jednat v ramci akceptacnich procedur pri predavani a prevzeti Plnéni dle ¢l.
XIIl Smlouvy, zejména podepisovat prislusné akceptacni ¢i jiné protokoly dle
Smlouvy.

- osoby opravnéné ve vécech technickych jsou opravnény vést jednani
technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkach a
jednat jménem Smluvnich stran v ramci reklamace vad a pri uplatiovani
zaruky podle Smlouvy.

Opravnéné osoby budou opravnény cinit rozhodnuti zavazna pro Smluvni strany ve vztahu
ke Smlouvé v ramci své pravomoci. Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnimi organy, viak nejsou
opravnény provadét zmény ani zruseni Smlouvy, nebude-li jim udélena specialni plna moc za
timto ucelem.

a) Opravnénymi osobami za Objednatele jsou:

i) ve vécech smluvnich: statutarni organ Objednatele

i)  ve vécech technickych: I

b) Opravnénymi osobami za Zhotovitele jsou:

(i)  ve vécech smluvnich: statutarni organ Zhotovitele

(i)  ve vécech technickych: I

c) Kazda ze Smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenované opravnéné osoby, musi viak o
kazdé zméné vyrozumét pisemné druhou Smluvni stranu. Zména opravnénych osob je
vUCi druhé Smluvni strané ucinna okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména.

d) Smluvni strany se dohodly, Ze plnéni predmétu Smlouvy bude realizovano na zakladé
fizenych fidicich dokument( dle obecné platnych norem projektového fizeni (podle
standardd metodiky PRINCE2 nebo jiného obecné uznavaného ekvivalentu této
metodiky). Dodrzovani uvedené metodiky pri realizaci predmétu Plnéni bude rizeno a
kontrolovano Zadavatelem na jeho naklady, pricemz Dodavatel se zavazuje k poskytnuti
k tomu potrebné soucinnosti.

XVI. VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECI SKODY NA VECI A PRAVO UZITI
Zhotovitel prohlasuje, ze vlastnické pravo a nebezpeci skody na véci ke vSem hmotnym
soucastem plnéni predmétu Smlouvy predanym Zhotovitelem Objednateli v souvislosti s
plnénim predmétu Smlouvy (zejména cilovy koncept) prechazi na Objednatele dnem jejich
predani a prevzeti Objednatelem.
Vzhledem k tomu, Ze soucasti Plnéni dle Smlouvy je i plnéni, které muze napliovat znaky
autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,AZ*), je k témto soucastem Plnéni poskytovana licence za podminek sjednanych dale
v tomto ¢lanku Smlouvy a jejich prilohach.
Objednatel je opravnén veskeré soucasti Plnéni Zhotovitele povaZované za autorské dilo ve
smyslu AZ (dale jen ,,Autorské dilo*, nebo téz ,,software*) uZivat dle podminek uvedenych
niZze a v prilohach Smlouvy.
Objednatel je opravnén Autorské dilo uZivat dle zminénych licenénich podminek (dale jen
.Licence”), a to od okamziku Gcinnosti poskytnuti Licence, pricemz Zhotovitel poskytuje
Objednateli Licenci s ¢innosti, ktera nastava okamzikem predani Plnéni i jeho Casti, jehoz je
Autorské dilo soucasti.
Nevyplyva-li z priloh Smlouvy Ci Zadavaci dokumentace Verejné zakazky jinak, je Licence
udélena jako nevyhradni k uziti Autorského dila Objednatelem k jakémukoliv Gcelu a v rozsahu,
v jakém uzna za nezbytné, vhodné ¢i primérené. Pro vylouceni vSech pochybnosti to znamena,
Ze:
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16.9

- Licence je udélena jako neodvolatelna;
- Licence je dale udélena na dobu neurcitou;
- v pripadé SW, ktery je soucasti Plnéni, se Licence a jeji podminky vztahuji ve
stejném rozsahu i na pripadné dalsi verze tohoto SW upraveného na zakladé
Smlouvy;
- Licenci neni Objednatel povinen vyuzit, a to ani zCasti;
- Licence se udéluje pro pocet uzivatelu a spravcl uvedeny v priloze €. 1 Smlouvy,
ledaze je uveden v priloze ¢. 3 Smlouvy jiny pocet uzivatell, resp. spravcd.
V pripadé, ze je v priloze C. 3 uveden nizsi, nez je minimalné mozny pocet
uvedeny v priloze ¢. 1 Smlouvy, tak plati tento minimalni pocet uvedeny v priloze
¢. 1 Smlouvy.
Je-li soucasti Plnéni tzv. proprietarni software (dale jen ,,Proprietarni software*), u kterého
Zhotovitel nem(ze poskytnout Objednateli opravnéni dle této Smlouvy, nebo to po ném nelze
spravedlivé pozadovat, postaci, aby Objednatel nabyl k takovému software opravnéni uzit jej
jakymkoli zplGsobem v rozsahu, ktery je nezbytny pro pokryti potfeb Objednatele ke dni
uzavreni Smlouvy. Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze soucasti takového opravnéni neni pravo
provadét jakékoliv modifikace, Upravy ¢i zmény Proprietarniho software Ci dle svého uvazeni
do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalsich autorskych dél, zarazovat ho do dél soubornych
¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tretich osob, ani se u Proprietarniho software
nevyzaduje poskytnuti zdrojovych kdéda k takovému software. Specifikace Proprietarniho
software, véetné poctu licenci a cen, je obsaZena v priloze ¢. 6 této Smlouvy. Pro odstranéni
pochybnosti se konstatuje, Ze cena Proprietarniho software je zahrnuta v Cené Plnéni.
Je-li soucasti Plnéni tzv. open source software, u kterého Zhotovitel nemGze poskytnout
Objednateli opravnéni dle této Smlouvy, nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat, je
Dodavatel povinen zajistit, aby se jednalo o open source software, ktery je poskytovan zdarma,
véetné (plné plvodni uzivatelské, provozni a administratorské dokumentace. UZitim open
source software nesmi dojit k omezeni prav Zadavatele k systému, ktery je na zakladé této
Smlouvy Dodavatelem poskytovan, a soucasné ani kjinému software vyuzivanému
Zadavatelem.
Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto c¢lanku Smlouvy nelze ze strany Dodavatele
vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonéeni ucinnosti Smlouvy.
Dodavatel prohlasuje, Ze veskeré jim dodané plnéni podle Smlouvy bude prosté pravnich vad a
zavazuje se odskodnit v plné vysi Objednatele v pripadé, ze treti osoba Uspésné uplatni
autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni dle Smlouvy.
V pripadé, Ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s plnénim Dodavatele podle Smlouvy,
bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému ci trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni
uzivani systému FM ci jeho Casti, zavazuje se Zhotovitel zajistit nahradni reseni a minimalizovat
dopady takovéto situace, a to bez dopadu na Cenu Plnéni sjednanou podle Smlouvy, pricemz
soucasné nebudou dotceny ani naroky Objednatele na nahradu $kody.

16.10 S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci plnéni dle

Smlouvy je Dodavatel povinen vzdy smluvné zajistit moznost nakladani s témito pravy
Objednatelem v rozsahu definovaném timto ¢lankem Smlouvy.

16.11 Zhotovitel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze odména za veskera opravnéni poskytnuta

Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za poskytovani plnéni dle Smlouvy.

16.12 Zhotovitel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové ajmy, vzniklé v

disledku toho, Ze Objednatel nemohl predmét Plnéni Smlouvy uzivat radné a nerusené. Jestlize
se jakékoliv prohlaseni Dodavatele v tomto ¢lanku ukaze nepravdivym nebo Dodavatel porusi
jinou povinnost dle tohoto ¢lanku Smlouvy, jde o podstatné poruseni Smlouvy a Dodavatel je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotceno ani omezeno pravo Objednatele na
nahradu Skody, kterou Ize vymahat vedle smluvni pokuty v plné vysi.
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18.1

XVII. ODPOVEDNOST ZA SKODU, ODPOVEDNOST ZA VADY
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni skodam a k minimalizaci
vzniklych 3kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za skodu dle ucinnych pravnich predpist a
Smlouvy. Zhotovitel odpovida za sSkodu rovnéz v pripadé, kdy cast Plnéni poskytuje
prostrednictvim poddodavatele a skoda vznikne ¢innosti tohoto poddodavatele.
Z&dna ze Smluvnich stran neni odpovédna za $kodu vzniklou porusenim povinnosti ze Smlouvy,
prokaze-li, Zze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy docasné nebo trvale zabranila mimoradna
nepredvidatelnd a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho vili. Pfrekazka vznikla ze
SkGdcovych osobnich pomért nebo vznikla aZ v dobé, kdy byl $kidce s plnénim povinnosti ze
Smlouvy v prodleni, ani pfekazka, kterou byl skiidce podle Smlouvy povinen prekonat, ho vsak
povinnosti k nahradé skody nezprosti. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni
stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé prekazky branici radnému plnéni Smlouvy a dale se
zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k jejich odvraceni a prekonani.
Skoda se nahrazuje, je-li to mozné nebo (celné, uvedenim do predeslého stavu, anebo
v penézich podle volby poskozené Smluvni strany v konkrétnim pripadé.
Zhotovitel se zavazuje, Ze po celou dobu Gcéinnosti Smlouvy bude mit sjednanu pojistnou
smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou Zhotovitelem treti
osobé s limitem pojistného plnéni minimalné 3.000.000,- K¢ (slovy: tri miliony korun ceskych).
Dodavatel je povinen predlozit kopii pojistné smlouvy na vyZzadani Objednateli. V pripadé, ze
pri ¢innosti provadéné Dodavatelem dojde ke zplsobeni prokazatelné skody Objednateli nebo
tretim osobam, ktera nebude kryta pojisténim sjednanym ve smyslu tohoto odstavce Smlouvy,
bude Dodavatel povinen tyto $kody uhradit z vlastnich prostredka.
Zhotovitel se zavazuje, e do 10 pracovnich dn(i od pisemné vyzvy Objednatele, prokaze
Objednateli G¢innost pojistné smlouvy dle podminek uvedenych v predchazejicim odstavci této
Smlouvy.
Veskeré naklady Dodavatele, které mu vzniknou v souvislosti s plnénim smluvnich povinnosti
uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy, jsou soucasti Ceny Plnéni a Dodavatel neni opravnén za
jejich realizaci pozadovat po Objednateli zadné dalsi odmény.

XVIIl. SANKCNi UJEDNANI

Smluvni pokuty:

i) v pripadé prodleni Dodavatele s predlozenim cilového konceptu ke schvaleni je Dodavatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 8.000,- K¢, a to za kazdy i zapocaty
den prodleni se splnénim této povinnosti;

ii) v pripadé prodleni Dodavatele s radnym Plnénim odpovidajicim Sluzbam rozvoje v terminu
dle prislusného pozadavku na Sluzbu rozvoje je Dodavatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K&, a to za kazdy i zapocaty den prodleni se splnénim této
povinnosti;

iii) v pripadé jakéhokoliv nedodrzeni Lh(it a doby pro odstranéni vad a nedodélk(i predaného
(akceptovaného) predmétu Plnéni dle prilohy €. 2 Smlouvy (TP) vznika Objednateli narok
na slevu ze smluvni ceny za sluzby technické podpory ve vysi:

a. vada kategorie A: 5.000,- KC za kazdy i zapocaty den prodleni a jednotlivou vadu;

b. vada kategorie B: 3.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni a jednotlivou vadu;

c. vada kategorie C: 1.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni a jednotlivou vadu.
Narok na slevu ze smluvni ceny za sluzby TP musi byt uveden v prislusném akceptacnim
protokolu za obdobi poskytovani sluzeb, za které je Smluvnimi stranami stvrzovan.

iv) v pripadé jiného poruseni jakékoliv smluvni povinnosti Poskytovatele vztahujici se k casti
plnéni ,technické podpora“ (TP) je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pripad poruseni takové povinnosti; Trva-li
poruseni, pravo na zaplaceni smluvni pokuty se vztahuje na kazdy zapocaty den, kdy
poruseni trva.

v) v pripadé poruseni jakékoliv smluvni povinnosti Zhotovitele, pro kterou neni ve Smlouvé
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19.1

19.2
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19.4

stanovena specificka smluvni pokuta, a jeji nesplnéni Zhotovitelem ani v dodatecné
priméfené Lhaté poskytnuté Objednatelem (nevylucuje-li to charakter porusené
povinnosti), uhradi Zhotovitel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 8.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pripad poruseni takové povinnosti. V pochybnostech se ma za to, ze dodatecna
lhata je primérena, pokud cinila alespon 5 pracovnich dnl. Trva-li poruseni, pravo na
zaplaceni smluvni pokuty se vztahuje na kazdy i zapocaty den, kdy poruseni trva. Tato
smluvni pokuta se neuplatni na diléi terminy stanovené pouze v cilovém konceptu, pokud
jsou tyto terminy oznaceny jako ,orientacni*;
V pripadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézité castky vznika opravnéné
Smluvni strané narok na Urok z prodleni ve vysi 0,01 % z dluzné Castky bez DPH za kazdy i
zapocaty den prodleni.
Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotéen narok Objednatele na nahradu skody; narok na
nahradu skody je Objednatel opravnén uplatnit vedle smluvni pokuty v pIné vysi. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotCeno splnéni povinnosti, ktera je prostfednictvim smluvni pokuty
utvrzena a zajisténa.
Smluvni pokuty mohou byt kombinovany, tzn., ze uplatnéni jedné smluvni pokuty nevylucuje
soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty.
Smluvni strany shodné vylucuji aplikaci ustanoveni § 2050 Obcanského zakoniku.
Smluvni strana uplatnujici smluvni pokutu po druhé Smluvni strané musi oznamit uloZeni
smluvni pokuty nebo poZadavku nahrady skody pisemné (dale jen ,,0znameni*). Oznameni musi
vzdy obsahovat popis a Casové urceni udalosti, ktera v souladu s odkazem na prislusné
ustanoveni Smlouvy zaklada pravo Smluvni strany Gctovat smluvni pokutu nebo nahradu skody.
Oznameni musi dale obsahovat informaci o zpUsobu Uhrady smluvni pokuty nebo nahradu skody,
na niz Smluvni strané vznikne narok, a to vcetné formou zapoctu proti kterékoliv splatné
pohledavce (tato véta neplati pri uplatnéni smluvni pokuty Zhotovitele po Objednateli). Pokud
by nedoslo k tomuto zapocteni v plném rozsahu, zavazuje se Zhotovitel k doplaceni dluzné
Castky, a to do ve lhité podle odst. 18.8 Smlouvy ode dne prevzeti Oznameni Objednatele.
Z4adné dalsi pokuty uplatfiované ze strany Dodavatele po Objednateli nad ramec vyse uvedenych
ustanoveni nejsou pripustné.
Smluvni pokuta i Grok z prodleni jsou splatné do 30 dn( po obdrzZeni jejich vy(ctovani.

XIX. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI A OCHRANA OSOBNICH UDAJU
Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které si sdélily v ramci uzavirani Smlouvy,
dale informace, které si sdéli nebo jinak vyplynou i z jejiho plnéni, jsou divérné (dale jen
,.Duveérné informace“). Smluvni strany sjednavaji, ze Davérnymi informacemi jsou veskeré
Objednatelem poskytnuté informace, podklady a dokumenty, pokud nejsou bézné dostupné ve
verejnych zdrojich.
Smluvni strany se dohodly, Ze Davérné informace nikomu neprozradi a pfijmou takova opatfent,
ktera znemozni jejich pristupnost tretim osobam. Ustanoveni predchozi véty se nevztahuje na
pripady, kdy:
a) Smluvni strany maji povinnost stanovenou pravnim predpisem, a/nebo
b) takové informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost mlcenlivosti,
a/nebo
c) se takové informace stanou verejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez porusenim povinnosti
vyplyvajicich z tohoto clanku Smlouvy.
Vyjma vyse uvedeného se Dodavatel zavazuje, Ze bude chranit a utajovat pred tretimi osobami
skutecnosti tvorici obchodni tajemstvi, Davérné informace a jiné skutecnosti, které mu byly
poskytnuty v ramci tohoto smluvniho vztahu s Objednatelem.
Pokud je sdéleni Davérnych informaci treti osobé nezbytné pro plnéni zavazki Zhotovitele
vyplyvajicich mu ze Smlouvy, mize Zhotovitel tyto Davérné informace poskytnout pouze
s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele a za predpokladu, ze tato treti osoba pred
zapocetim cinnosti pisemné Zhotoviteli potvrdi svij zavazek zachovani mlcenlivosti a ochrany
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Davérnych informaci v obdobném rozsahu, jako je vazan Zhotovitel, jinak je za toto poruseni
odpovédny v plném rozsahu Zhotovitel.

V pripadé uplatnéni smluvnich pokut a nahrady Skody neni dotCena hmotna a trestni
odpovédnost fyzickych osob, které za Dodavatele jednaly a zavazek mlcenlivosti a ochrany
Duvérnych informaci nedodrzely.

Zavazek k mléenlivosti a ochrané Duvérnosti informaci podle této Smlouvy zlstava platny i po
ukonceni G¢innosti Smlouvy.

Vzhledem k verejnopravnimu charakteru Objednatele Dodavatel vyslovné prohlasuje, ze je
s touto skutecnosti obeznamen a souhlasi se zverejnénim smluvnich podminek obsazenych ve
Smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pFislusnych pravnich predpisd.

V pripadé, Ze bude pri plnéni Smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich (daju, je Dodavatel
povinen zajistit, aby nedochazelo k poruseni pravnich predpisi upravujicich ochranu a
zpracovani osobnich (daju, zejm. zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju, ve
znéni pozdéjsich predpisi a Narfizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daj a o volném
pohybu téchto (daju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich
Udaju).

Dodavatel zajisti, aby jeho zaméstnanci i dalsi osoby podilejici se na jeho strané na Plnéni
predmétu Smlouvy, byli v souladu s ucinnymi pravnimi predpisy pouceni o povinnosti
mléenlivosti a o moznych nasledcich pro pripad poruseni této povinnosti. O splnéni této
povinnosti je Dodavatel povinen poridit pisemny zaznam.

XX. DOBA TRVANI SMLOUVY, MOZNOSTI UKONCENi SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Smlouva je G¢inna dnem uverejnéni v registru smluv (odst. 22.19 Smlouvy).

Smlouva je uzavrena na dobu neurdcitou.

Smlouva mize byt ukonéena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného poruseni

Zhotovitelem, pricemz za podstatné poruseni Smlouvy se bude povazovat:

a) prodleni Zhotovitele s poskytovanim Plnéni Ci jeho Casti ve sjednanych terminech delsi nez
20 dnl, pokud Zhotovitel nezjedna napravu ani v dodatecné primérené lhté, kterou mu
k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhita
nesmi byt krat$i nez 10 pracovnich dnt od doruceni takovéto vyzvy, pokud neni ve Smlouvé
uvedeno jinak;

b) neakceptaci cilového konceptu Objednatelem v souladu s podminkami Smlouvy;

c) dalsi pripady, o kterych tak stanovi Smlouva.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v pripadé, ze:

a) vinsolvencnim frizeni bude zjistén Upadek Dodavatele nebo insolvenéni navrh bude
zamitnut pro nedostatek majetku Dodavatele v souladu se znénim zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisd.
Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v pripadé, ze Dodavatel vstoupi do
likvidace; nebo

b) proti Dodavateli je zahajeno trestni stihani pro trestny ¢in podle zakona ¢. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zhotovitel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného poruseni

Objednatelem, za coz se povazuje prodleni Objednatele s Glhradou ceny za plnéni predmétu dle

Smlouvy o vice nez 30 dni, pokud Objednatel nezjedna napravu ani do 10 pracovnich dni od

doruceni pisemného oznameni Zhotovitele o takovém prodleni se Zadosti o jeho napravu.

Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s uloZzenim jakékoliv sankce

k tizi Objednatele.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné.

Odstoupeni je Ucinné ode dne, kdy bylo doruceno druhé Smluvni strané.

Stranka 16 z 20



20.10 Objednatel i Zhotovitel jsou opravnéni Smlouvu vypovédét, a to i bez udani ddvodu, nejdrive

vSak po uplynuti 42 mésici poskytovani sluzeb technické podpory (TP) dle této Smlouvy.
Vypovédni doba cini 6 mésici a zacCind bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po  doruceni vypovédi druhé  Smluvni  strané a  konci  uplynutim
posledniho dne prislusného kalendarniho mésice. Smluvni strany se dale dohodly, Ze vypovéd
Smlouvy musi byt pisemna, jinak je neplatna. Vypovéd' se povazuje za Ucinnou ode dne, kdy
byla doruc¢ena druhé Smluvni strané.

20.11 Ukoncenim Smlouvy nejsou dotcCena ustanoveni o odpovédnosti za skodu, naroky na uplatnéni

21.1

21.2

21.3

21.4

21.5

21.6

smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané Davérnych informaci, jakoz i ostatni prava a povinnosti
zaloZzena Smlouvou, ktera maji podle zakona nebo Smlouvy trvat i po jejim zruSeni.

XXI. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE
Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potrebné
pro radné plnéni svych zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou Smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt
dulezité pro radné plnéni Smlouvy. Objednatel ma zejména pravo na konzultace a podklady ve
vécech informaci o dcinnosti systému, poZadavcich systému, informaci o databazovém
zpracovani ukladanych dat, ochrané dat, zpracovani osobnich Udaji v systému a dalSich
informaci, které mdze potfebovat pro uzivani, rozvoj, analyzu a pripadné i nahradu systému.
Odména za jednani, konzultace a podklady pro Objednatele je obsaZena v odméné za plnéni
Smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k
prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich
zavazkd.
Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostrednictvim opravnénych osob
uvedenych v této Smlouvé nebo mezi povérenymi pracovniky nebo statutarnimi zastupci
Smluvnich stran.
Veskera oznameni, tj. jakakoliv komunikace na zakladé Smlouvy, bude probihat v souladu
s timto ¢lankem Smlouvy. Jakékoli oznameni, Zadost i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno ¢i dano
Smluvni strané dle Smlouvy, bude uc¢inéno ¢i dano pisemné. Kromé jinych zpusobt komunikace
dohodnutych mezi stranami se za (cinné povazuji osobni dorucovani, doruc¢ovani doporuc¢enou
postou, kuryrni sluzbou, datovou schrankou ¢i elektronickou postou, a to na adresy Smluvnich
stran uvedené v zahlavi Smlouvy, nebo na takové adresy, které si Smluvni strany vzajemné
pisemné oznami.
Oznameni spravné adresovana se povazuji za dorucena

a) dnem, o némz tak stanovi zakon ¢.300/2008 Sbh., o elektronickych (konech
a autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZDS*), je-
li ozndmeni zasilano prostrednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

b) dnem fyzického predani oznameni, je-li oznameni zasilano prostrednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

c) dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li ozndmeni zasilano doporucenou postou;
nebo

d) dnem doruceni e-mailu na adresu ||| Y riipadé oznameni ucinénym
Zhotovitelem v(ci Objednateli;

e) dnem doruceni e-mailu na adresu, kterou Poskytovatel uvedl v souvislosti se zahajenim
plnéni Smlouvy, v pripadé oznameni u¢inénym Objednatelem vici Poskytovateli;

f) dnem, kdy bude, v pfipadé, Ze doruceni vyse uvedenym zplsobem nebude z jakéhokoli
divodu mozné, oznameni zaslano doporucenou postou na adresu Smluvni strany, avak k
jeho prevzeti z jakéhokoli divodu nedojde, a to ani ve Lh(té 3 pracovnich dnd od jeho
uloZeni na prislusné pobocce posty.
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21.7

21.8

22.1

22.2

22.3

22.4

22.5

22.6

22.7

22.8

Informace a materialy, které obsahuji osobni Udaje ¢i Divérné informace, budou dorucovany
bud’ osobné&, nebo zasilany elektronicky a sifrovany. Sifra pro elektronickou komunikaci bude
urcena pred zahajenim realizace plnéni Smlouvy.

S ohledem na to, Ze predmét této Smlouvy je financovan z dotacnich prostfedkd, Smluvni strany

stanovi, Ze:

a) Dodavatel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci predmétu této
Smlouvy (v€etné Gcetnich doklad() minimalné do konce roku 2028, nebo déle, stanovi-li
povinnost uchovavat nékteré dokumenty po del$i dobu pravni predpisy. Zadavatel je
opravnén urcit dalsi primérené povinnosti uchovavat dokumentaci, pokud je to nezbytné
vzhledem k podminkdm stanovenym poskytovatelem dotace, ze které je tato Smlouva
financovéana.

b) Dodavatel je povinen minimalné do konce roku 2028 poskytovat pozadované informace a
dokumentaci souvisejici s realizaci predmétu této Smlouvy zaméstnancim nebo
zmocnéncim povérenych organt (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského
Ucetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho Gradu, prislusného organu financni spravy a dalsich
opravnénych organu statni spravy) a je povinen vytvorit vySe uvedenym osobam podminky
k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pri provadéni
kontroly soucinnost.

c) Dodavatel je povinen ve Fakturach uvadét Udaje vztahujici se k projektu (srov. ustanoveni
o fakturaci).

XXIl. ZAVERECNA USTANOVENI
Dodavatel je povinen dodrzovat pravidla publicity, resp. poskytnout nezbytnou soucinnost
Objednateli k jejich provadéni, v rozsahu vyplyvajicim z narizeni Evropské komise, kterym se
stanovi provadéci pravidla k ustanovenim tykajicim se Evropského fondu pro regionalni rozvoj,
Evropského socialniho fondu a Fondu soudrznosti.
Dodavatel prohlasuje, Ze souhlasi se zvefejnénim nabidkovych cen, jakoZ i dalSich dokumentu(
a Udajl, které musi byt ze zakona zverejnény.
Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o predmétu Smlouvy a vsech
naleZitostech, které Smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za
dulezité pro zavaznost Smlouvy. Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich
stran ve formé CdCislovanych dodatkd Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou
Smluvnich stran.
Dodavatel bere na védomi, ze v pripadé, ze se dopusti pochybeni pri plnéni tohoto smluvniho
vztahu (napf. nesplni Fadné sv(j zavazek dodat Plnéni s pozadovanymi technickymi
vlastnostmi), maze to pri naplnéni podminek dle pravnich pfedpisi vést k jeho vylouceni ze
zadavacich Fizeni vefejnych zakazek v CR.
Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, Ze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 a § 1798 az
1800 Obcanského zakoniku.
Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu Smlouvy
védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni Smlouvy. Kromé
ujisténi, které si Smluvni strany poskytly ve Smlouvé, nebude mit zadna ze Smluvnich stran
zadna dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o
kterych neposkytla druhd Smluvni strana informace pri jednani o Smlouvé. Vyjimkou budou
pripady, kdy dand Smluvni strana Uumyslné uvedla druhou Smluvni stranu ve skutkovy omyl
ohledné predmétu Smlouvy a pripady taxativné stanovené Smlouvou.
Pro vylouceni pochybnosti Zhotovitel vyslovné potvrzuje, Ze je podnikatelem, a Ze uzavira
Smlouvu pri vykonu svého podnikani.
Zhotovitel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku prebira
nebezpeci zmény okolnosti. Timto vSak nejsou nikterak dotcena prava Smluvnich stran upravena
ve Smlouvé.
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22.9 Prava vyplyvajici ze Smlouvy ¢&i jejiho poruseni se promléuji ve LhGté 4 let ode dne, kdy pravo
mohlo byt uplatnéno poprvé.

22.10 Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji na pravni nastupce Smluvnich stran,
pokud tomuto neodporuje nékteré z ustanoveni Smlouvy.

22.11 Neni-li stanoveno jinak, jednacim jazykem mezi Objednatelem a Dodavatelem bude pro veSkera
plnéni vyplyvajici ze Smlouvy vyhradné jazyk Cesky, pripadné slovensky, a to vCetné veskeré
dokumentace vztahujici se k predmétu Smlouvy.

22.12 Bude-li tato Smlouva povazovana za nelcinnou, neplatnou ¢i zrusenou dle prislusnych pravnich
predpist, pripadné pokud je z takové Smlouvy jiz plnéno, Smluvni strany se zavazuji, ze bez
zbytecného odkladu po tomto zjisténi uzaviou dohodu o vyporadani bezdiivodného obohacent,
a to v cenach dohodnutych v této nelcinné, neplatné i zrusené Smlouvé nebo uzavrou novou
Smlouvu stejného predmeétu plnéni a podminek jako v neucinné, neplatné ¢i zrusené Smlouvé.
Smluvni strany souhlasi s tim, Ze § 2999 odst. 1 Obcanského zakoniku o cenach obvyklych se
neuplatni.

22.13 Stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezdkonnym nebo nevynutitelnym, netyka
se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se timto
zavazuji nahradit do 5 pracovnich dn( po doruceni vyzvy druhé Smluvni strany jakékoli takové
neplatné, nezdkonné nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné a
vynutitelné a ma stejny nebo alespon podobny obchodni a pravni vyznam.

22.14 Vztahy Smluvnich stran Smlouvou vyslovné neupravené se ridi ceskym pravnim radem, zejména
pak Obcanskym zakonikem.

22.15 Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé sporl z této Smlouvy bude k jejich reseni v souladu
s ustanoveni § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., obc¢ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpis(,
v prvnim stupni mistné prislusnym vyluéné Obvodni soud pro Prahu 6 a Méstsky soud v Praze.

22.16 Zadné ustanoveni Smlouvy nesmi byt vykladano tak, aby omezovalo opravnéni Objednatele
uvedend v Zadavaci dokumentaci Verejné zakazky.

22.17 Smlouva je uzavrena elektronicky. Smluvni strana, kterd Smlouvu podepiSe jako posledni, je
povinna zaslat druhé Smluvni strané stejnopis Smlouvy obsahujici podpisy obou Smluvnich stran.

22.18 Jakékoliv zmény nebo doplnky k této Smlouvé jsou platné pouze v pripadé, Ze jsou ucinény
formou pisemnych vzestupné Ciselné oznacenych dodatki podepsanych zastupci Smluvnich
stran.

22.19 Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva vcetné dodatkd ke své Gcinnosti vyzaduje
uverejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti
nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve
znéni pozdéjsich predpisti a s timto uvefejnénim souhlasi. Zaslani Smlouvy do registru smluv
zajisti Objednatel neprodlené po jejim uzavreni. Objednatel se soucasné zavazuje informovat
druhou Smluvni stranu o provedeni registrace tak, zZe zasle druhé Smluvni strané kopii potvrzeni
spravce registru smluv o uverejnéni Smlouvy bez zbytecného odkladu poté, kdy potvrzeni
obdrzi, popf. jiz v privodnim formulari vyplni pFislusnou kolonku s ID datové schranky druhé
Smluvni strany.

22.20 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Priloha ¢. 1 - Minimalni poZadavky na systém FM (prevezme se ze Zadavaci dokumentace
pred uzavienim Smlouvy - Dodavatel v nabidce nepredklddad)

Priloha ¢. 2 - Pozadavky na sluzby technické podpory (prevezme se ze Zaddvaci
dokumentace pred uzavienim Smlouvy - Dodavatel v nabidce nepredklddad)

Priloha ¢. 3 - Nabizeny systém (uvede Dodavatel ve své nabidce - jednd se o
charakteristiku a oznaceni nabizeného systému, uvedeni potfebnych uprav systému)
Priloha €. 4 - Poddodavatelé (je-li relevantni dle nabidky Dodavatele - zpracuje ve své
nabidce v pfipadé, Ze pri realizaci Smlouvy vyuzije poddodavatele)

Priloha C. 5 - Realizacni tym (zpracuje Dodavatel ve své nabidce - seznam osob, které
budou vyuZity pri realizaci Smlouvy)
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Priloha ¢. 6 - Specifikace Proprietarniho software (je-li relevantni dle nabidky

Dodavatele - zpracuje ve své nabidce v pripadé, Ze pri realizaci Smlouvy vyuZije

proprietarni SW)

Priloha €. 7 - Cena plnéni (dle nabidky Dodavatele - jedna se o cenovou tabulku Smlouvy

a zdroven tabulku pro vypocet nabidkové ceny do zadavaciho Fizeni Verejné zakazky)

22.21 Smluvni strany shodné prohlasuji, ze si Smlouvu pred jejim podpisem srozumitelné precetly a

plné ji porozumély, a Ze byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vile, urcité a vazné,
coz stvrzuji svymi podpisy.

21.07.2020 08.07.2020
za Objednatele: za Zhotovitele:
Vojenské lesy a statky CR, s. p. TESCO SW a.s.
Ing. Petr Kral RNDr. Josef Tesarik
reditel s.p. predseda predstavenstva

Stranka 20 z 20



Facility management VLS — pfiloha ¢. 1 smlouvy Specifikace pozadavki

Specifikace pozadavku pro zakazku:

Dodavka Systemu FM/PM (facility/property
management) v¢. zajiSténi servisni podpory a
dalSiho rozvoje.



Facility management VLS — pfiloha ¢. 1 smlouvy Specifikace pozadavki

Soucasny stav na VLS

Na VLS jsou v soucasnosti implementované a v realném provozu se pouZzivaji systémy
GTSolution a GTFacility (dale jen ,,Systemy* nebo téZ jen ,,Systém*) pro potieby fizeni téchto
FM/PM procesu:

evidence nemovitosti (pozemku, budov a staveb, jednotlivych poschodi, mistnosti, a
dalSich prostor v téchto objektech) ve vlastnictvi ¢i najmu VLS a evidence nemovitosti
cizich subjektl na pozemcich ¢i objektech VLS;

evidence technického stavu budov a staveb ve vlastnictvi ¢i najmu VLS;

evidence veSkeré dokumentace souvisejici s nemovitostmi uvedenymi v piedchozich
bodech, tj. listd vlastnictvi, smluv ¢i rozhodnuti o pofizeni nemovitosti ¢i jeho
prongjmu, uvedeni vécnych bfemen (vcetn¢ smluv), reviznich listl, kolaudacnich
rozhodnuti, fotografii, atd.;

evidence pronajatych, pronajimanych a volnych prostor, interni pronajmy, podklady pro
vypocty najemného a sluzeb souvisejicich s najmy;

evidence odbérnych mist (v€etné¢ podruznych odbérnych mist), métidel a odectd,
alokace nakladt na faktura¢ni odbérna mista a rozaétovani nakladt pro potfeby najmu;
fizeni a celkovy management najmu, moznost spravy nakladani s nemovitostmi (byty,
pozemKky, objekty, stavby a jejich ¢asti) z pozice uzavirani najemnich vztaht (vypocet
ndjemného a jeho tprav, stanovovani periodicity G¢tovani, véetné nastavovani zaloh,
definovani casové omezenych pronajmi pro rozpocitani nakladi na jednotlivé
najemniky, rentabilitu ngjmu, platby, pohledavky);

evidence a vypocet dani z nemovitych véci ve vlastnictvi VLS a piipadnych dalSich
zdakonnych odvodi do statnitho rozpoctu (vCetné automatického generovani
odpovidajicich aktualnich formulait) souvisejicich s provozovanim vlastnénych ¢i
pronajatych nemovitosti;

evidence movitého majetku svazbou na jeho umisténi na pozemku, v objektu ¢i
mistnosti, véetné ndvaznosti na inventarizaci majetku;

evidence veSkeré stavebni a vykresové dokumentace ve standardnim grafickém
formatu, zobrazeni orientacnich vykrestli, véetné archivace historie stavebnich tprav a
moznosti zobrazovani stavebni situace k vybranému datu;

moznost riznych pohledi na grafickou ¢ast dle opravnéni, orientacni vykresy;

vyhledani nemovitého (pozemek, objekt, stavba ¢i jejich ¢ast) ¢i movitého majetku dle
Kritérii s grafickym zobrazenim umisténi.

Technicka specifikace

Uvodni poznamka

VLS poptava softwaroveé feseni pro pasportizaci, fizeni, spravu a udrzbu majetku. Jedna se
0 tzv. ,,FM* (Facility Management — prostfedek pro fizeni, spravu a udrzbu majetku), ,,PM*
(Property Management — tizeni nemovitého majetku) a ,,CAFM* (Computer Aided Facility
Management — pocitacova podpora pro fizeni, spravu a udrzbu majetku).


http://www.tescosw.cz/cz/slovnik-pojmu/word_23/cafm.aspx
http://www.tescosw.cz/cz/slovnik-pojmu/word_22/facility.aspx
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Podstatnym rysem CAFM systémd je uzka integrace s ,,GIS* (Geographical Information
Systems - Geografické informacni systémy) ¢i ,,CAD* (Computer Aided Design — Pocitacova
podpora grafiky) systémy.

. Soucasny stav na VLS
VLS v soucasnosti disponuje elektronickymi daty, jeZ souviseji se spravou majetku a které jsou
evidovana v téchto urovnich:
e Systém pro planovani podnikovych zdroju (tzv. ERP system) — SEIWIN, resp. jeho
modul pro spravu majetku;

e Systém pro evidenci parcel katastru nemovitosti (KN) — PEV PDS (pozemkova
evidence);

e Neexistuje systém pro management energii (topologie, odeCty, naklady za energie);
e Excel pasportizaéni data a papirové evidence, digitalni a papirovd vykresova
dokumentace.
Majetek VLS a jeho realné fyzické umisténi je tak v podstaté evidovan z pohledu ,,finané¢niho*
v systému ERP (SEIWIN), a z pohledu ,katastralni evidence” (KN) v systému PEV (PDS).

Vedle uvedeného zcela nezavisle existuji papirové a CAD vykresy nékterych budov spolu
s excel soubory a papirovymi seznamy, které obsahuji dil¢i informace k nemovitostem VLS.

I11.  Hlavni cile, jejichZ spInéni by mélo vést ke zlepSeni souc¢asného stavu

o Doplnéni neuplnych a neaktualnich kmenovych dat.

o Zabezpeceni centralizovaného nebo decentralizovaného procesu prabézné kontroly
konzistence a aktualnosti ukladanych dat (nastaveni ,,workflow* a kompetenci).

o Vyieseni stavu, kdy totoZna data jsou udrzovana na vice mistech bez vzajemné vazby.

o Sjednoceni znaceni jednotlivych kmenovych objekta, mistnosti, apod. tak, aby bylo
znaceni i mimo technicky snadno zapamatovatelné.

o Navazani dat na celostatné platné systémy a Ciselniky (napt. Ciselniky Katastru
nemovitosti, Ceského statistického Gifadu a déle ¢iselniky p¥ipadné dal3ich relevantnich
subjektl statni spravy).

o Udrzeni aktualnosti vykresu ve standardnim grafickém formatu, tak aby nevznikaly
problémy pii importu/exportu dokumentace.

o Sjednoceni vykresu jak po strance obsahové, tak i po strance vlastniho provedeni.
Ptrevedeni udajii vedenych pouze v listinné podobé do elektronického zpracovani.
Doplnéni grafiky o vykresy arealti, parcel, atd.

. Vytvofeni vlastni katastralni evidence VLS propojené a aktualizované na KN, ktera se
nasledné bude vyuzivat pro fizeni relevantnich procest VLS (zejm. procesy najmda,
dani, vécnych bfemen) a to s vyuzitim veskerych dat pofizenych a vlastnénych VLS.

. Vypocet dan€ z nemovitych véci — tvorba daitového ptiznani.

o Energeticky management — evidence odbérnych mist, jejich topologie, odecty,
prifazovani nékladi a jejich rozictovani pro potieby najmd.

. Property management — integrované fizeni vSech najma, v¢etné najmua byta VLS.

o Cilem neni nahradit sou¢asnou agendu pozemkové evidence — feSeni PEV PDS.

IV. PoZadavky na system Facility — Property managementu pro VLS
Obecné poznamky
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V pasportizaci VLS pozaduje:
e  zpracovani kmenovych/primarnich dat o nemovitém majetku zahrnujici:

0 pozemky (v¢etné¢ kompletnich aktualizovanych informaci (vazba na katastralni
uzemi, druh pozemku, vyméru, atd.) s moznosti zobrazeni Kkatastralni
mapy pozemku vcetné pozemki Snim sousedicich, a moznosti zobrazeni
ortofotomapy Gzemi);

O budovy a stavby (s kompletnimi informacemi tykajicimi se stavebniho feSeni,
technologického vybaveni i zptisobech vyuziti budovy nebo stavby jako celku ¢i
jejich Casti), a to jak vlastnéné Ci pronajaté VLS a umisténé na vlastnich ¢i cizich
pozemcich, tak i vlastnéné dal$imi subjekty a umisténé na pozemcich VLS;

O mistnosti (s kompletnimi informacemi tykajicimi se stavebniho feSeni
a technologického vybaveni, véetné definovani ploch i vysek, i zplsobech
VYyUuZziti).

o Evidence, pasportizace lesnich cest. WWuZziva existujici pasportizace (KN, budovy,
aredly) a rozsituje ji o pasportizaci objektt existujicich lesnich cest.
o Zavedeni tizeni Udrzby lesnich cest (planovana a incidentni Gdrzba) spolu s evidenci

(pasportem) lesnich cest.

o Integraci Systému na relevantni systémy:

0 Paveza — systém pro Fizeni nakupnich procesu VLS a s tim souvisejicich
investic (integrace se bude dotykat zejména tdrzby objektu definovanych v
pasportu (KN, arealy, budovy, lesni cesty, technické zafizeni), pfiCemz
potiebnou soucinnost s dodavatelem systému Paveza pro realizaci integrace
zajisti VLS);

0 Propojeni na integra¢ni vrstvu VLS (dany systém integracni vrstvy se v
soucasné¢ dobé¢ pofizuje, pfiCemz v rdmci integrace na integracni vrstvu
zajisti potiebnou soucinnost VLS);

0 Propojeni nasystém ERP - ekonomicky systém (VLS v soucasnosti pofizuje
novy ekonomicky systém — v dob¢é dodani Systému se nemusi jednat o
ekonomicky system SEIWIN, pii¢emz potiebnou sou¢innost s dodavatelem
systému ERP pro realizaci integrace zajisti VLS).

V ramci zpracovani dat o majetku musi byt zajiS§téna moznost odliSeni majetku vlastnéného
VLS a majetku vlastnéného cizimi subjekty na pozemcich ¢i v objektech VLS.

Nezbytny je pro pasportizaci GIS (Graficky informaéni systém) s pfimym propojenim do
databazové casti, tzn., Ze zmény grafickych udaja v tabulce dat se promitnou do grafického
zobrazeni a soucasné¢ naopak. Vykresy musi byt tvofeny a uchovavany ve standardnim
grafickém formatu a v jednotném provedeni. Standardnim forméatem je myslen obecny format
CAD aplikaci *.dwg apod. (zejm. formaty *.dxf, *.dgn, *.stl), pfipadné format s mozZnosti
exportu/importu do forméatu *.dwg apod. (viz vyse). U stavebnich objektti musi byt zajisténa
moznost zobrazovani pouze vybranych vrstev objektu, které ale o stavebnim objektu obsahuji
stejny rozsah informaci (napi. pouze stavebni ¢ast objektu, pouze silnoproudé rozvody, atd.),
pti¢emz VLS pozaduje vedeni vykrest po jednotlivych patrech.

K zékladnim/kmenovym pasportizaénim datliim by méla byt navazana a v ptipad¢ potteby
vzajemné piedavana data, ktera jsou jako primarni vedena v tabulkach modult ERP (nyni
SEIWIN). Pfedani dat primarné¢ vedenych v tabulkdch ERP dodavateli bude realizovano
v ramci soucinnosti s dodavatelem ERP systému, kterou se VLS zavazuje v potifebném rozsahu
zajistit.
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VLS poZaduje, aby data tykajici se finan¢nich informaci o kmenovych datech majetku,
jakoz i ostatni Gi¢etni tdaje a vypocty, byla primarné uchovavana v systému ERP, nicméné vzdy
s ohledem na data v realné spravé majetku (napf. vybaveni kancelafe musi byt umisténo do
redlné mistnosti, kterd je vedena primarné ve spravé majetku, udaje o plochach mistnosti
Vv pfipadé pronajmi by mély byt ziskany opét primarné ze spravy majetku, apod.). Obecné 1ze
fici, ze provadéni vSech finan¢nich operaci bude zalezitost modulii ERP s ptedpokladem
pfenosu informaci ze spravy majetku (pasportizace) do ERP a naopak.

Musi byt zajisténa vazba na vSechny souvisejici dokumenty, a to jak historické tak 1 aktudlné
platné k danému datu (viz napf. vazba na najemni smlouvy, smlouvy o vécnych biemenech,

atd.).

Rozsah informaci ziskavanych ze Systému FM/PM musi byt definovan rozsahem opravnéni
pridéleného jednotlivym uzivatelim.

V.  Aplikacni poZadavky

Implementace programového produktu pro pasportizaci musi zajistit na zakladé vzajemné
propojenosti souvisejicich dat i ve smyslu ndvaznosti na data v modulech ERP - SEIWIN
nasledujici:

e cvidenci nemovitosti (pozemku, budov a staveb, jednotlivych poschodi, mistnosti, a
dalSich prostor v téchto objektech) ve vlastnictvi ¢i najmu VLS, evidence nemovitosti
cizich subjektti na pozemcich ¢i objektech VLS;

e cvidenci technického stavu budov a staveb ve vlastnictvi ¢i ndjmu VLS;

e evidence veSkeré dokumentace souvisejici s nemovitostmi uvedenymi v ptedchozich
bodech, tj. listi vlastnictvi, smluv ¢i rozhodnuti o pofizeni nemovitosti ¢i jeho
pronagjmu, uvedeni vécnych biemen (véetné¢ smluv), reviznich listl, kolaudacnich
rozhodnuti, fotografii, atd.;

e evidenci pronajatych, pronajimanych a volnych prostor, interni pronajmy, podklady pro
vypoéty najemného a sluzeb souvisejicich s najmy;

e cvidence odbérnych mist (véetné podruznych odbérnych mist), méfidel a odecti,
alokace nédkladi na fakturani odbérnd mista a rozi¢tovani nakladii pro potfeby najm;

e fizeni a celkovy management najmu, moznost spravy nakladani s nemovitostmi (byty,
pozemky, objekty a stavby a jejich ¢asti) z pozice uzavirdni najemnich vztahti (vypocet
najemneho a jeho Uprav, stanovovani periodicity uétovani, véetné nastavovani zaloh,
definovani casové omezenych pronajmu pro rozpocCitani nakladi na jednotlivé
najemniky, rentabilitu najmu, platby, pohledavky);

e cvidenci a vypocet dani z nemovitych véci ve vlastnictvi VLS a piipadnych dalSich
zdkonnych odvodi do statniho rozpoétu (vCetné automatického generovani
odpovidajicich aktudlnich formulaft), souvisejicich s provozovanim vlastnénych ¢i
pronajatych nemovitosti;

e evidence movitého majetku s vazbou na jeho umisténi na pozemku, v objektu ¢i
mistnosti, véetn¢ navaznosti na inventarizaci majetku;

e evidenci veSkeré stavebni a vykresové dokumentace ve standardnim grafickém formatu,
zobrazeni orienta¢nich vykrest, véetné archivace historie stavebnich Uprav a moznosti
zobrazovani stavebni situace k vybranému datu;

e moznost riznych pohledl na grafickou ¢ast dle opravnéni, orientacni vykresy;

e vyhledani nemovitosti (pozemku, objektu €i jeho Casti) ¢i movitého majetku dle kritérii
s grafickym zobrazenim umisténi;
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e vypolty pro management, statistické vypocéty, vypocty rentability, zisku.

VLS pozaduje nasazeni a realizaci projektu Systému ve tiech Grovnich:

l.irovenn - revize dat a vykresl, provdzani dokumenti, smluv, a dalSich datovych
objektii k jednotlivym pozemkam, objektiim, a dalSimu sledovanému majetku;
- nastaveni Ciselnikil a parametr(;
- zpusob feseni ve fazi cilovy koncept.

2.uroven - zpracovani podkladii pro vypocet dan¢ z nemovitych véci, vypocet dang,
- evidence najmi, energeticky management, vypocet a fakturace ndjemného;
- vyuctovani, sprava pohledavek;
- zpusob feseni ve fazi cilovy koncept.

3.Groven - implementace Systému do prostfedi VLS dodavatelem;
- proskoleni uzivateli a spravci pired realizaci pilotniho provozu Systému;
- realizace pilotniho (testovaciho) provozu Systému;

- ptechod do automatického provozu, doplnéni funkénich doplikd, jez si
vyzadal prakticky testovaci (pilotni) provoz, odstranéni nedostatkd, revize dat.

VI.  Systémoveé poZzadavky

e systém musi byt koncipovan jako tfivrstva architektura, tzn., ze bude logicky tvofen
ttemi vrstvami (klientskou, serverovou a databazovou). Pristup k prohliZeni dat ze vSech
aplikaci musi byt zajistén prostiednictvim tenkého softwarového klienta® pres jednotné
grafické rozhrani. Pro zadavani dat musi byt soucasné zajisténa také mobilni aplikace
nebo webovy Klient s responzivnim designem webu.

e systém bude integrovan s adresafovou sluzbou MS Active directory:
0 synchronizace dat o organizac¢ni struktute a uzivatelich,
O autentizace uZivateld.

e systému musi provadét pravidelné zalohovani a archivaci dat a programi s moznosti
rychlého obnoveni provozu.

e systém musi logovat veSkeré udalosti.

e systém musi byt mozné provozovat minimalné na databazoveé technologii MS SQL 2016

v v/,

a vyssi a/nebo Oracle Databasevl?2 a vysSi. Dodavatel neni povinen zajistit v rdmci
svého feSeni licence k uvedenym technologiim. Dané licence budou Vv potiebném
rozsahu dodany ze strany VLS v ramci sou¢innosti.

e aplika¢ni server bude provozovan ve virtualizacnim prosttedi VLS na virtualiza¢ni
platformé Hyper-V Server 2016 a vyssi.

e systém musi poskytovat zaruku jedine¢nosti pofizenych dat.

e systém musi zajistit on-line piistup k datim dle trovné fizeni.

e systém musi umoziovat nastaveni opravnéni a ptistupovych prav dle Grovné fizeni.
e systém musi zajistit ochranu citlivych dat a jejich zabezpeceni proti zneuziti.

e pro systém musi byt zajiSténa vykonnost potiebnd pro stanoveny pocet uzivateld.

e systém musi byt provozovan v produkéni a testovaci instanci.

e systétm musi vyuzZivat standardizované APl (SOAP/REST) pro integraci dat do
infrastruktury zadavatele:

! Tenkym klientem je v ramci tfivrstvé systémové architektury myslen webovy prohlize¢ nebo klient na bazi
webového prohlizece, ktery nevyzaduje instalaci na klientské stanici (chytry klient).
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VII.

VIII.

O napf.: za ucelem zobrazeni dat pozemkové evidence na Intranetovém portalu
VLS.

Licencovani

VLS poZzaduje dodani takové licence k Systému, kterd nebude v jednotlivych
prostiedich Systému (tj. produkéni a testovaci) nijak omezovat jeho uZivatele (osoby
VLS) pii uzivani Systému dle jejich opravnéni. Dodand licence nesmi byt ve
stanovenych prostiedich omezena poZadovanym poétem uzivatelti a/nebo poctem téchto
uzivatelil pfi jejich soucasném pfipojeni a uzivani Systému. VLS pozaduje dodani
stanovené licence pro tyto uZivatele:
0 minimalné 15 uzivatelli pro potizovani dat a editaci vykresové dokumentace;
0 minimaln¢ 3 administratory, kteti budou zajistovat spravu Systému, fidit
uzivatelské ucty a fesit zmény v nastaveni Systemu;
0 minimaln¢ 30 dalSich uzivatel pro nahled dat a moZznost vytvoieni a exportu
vystupnich sestav.

Dopliiujici informace k jednotlivym poZadavkim

Data

Systém zajisti aktualnost dat (evidence posledniho zadani i celé souvisejici historie,
identifikace zadani i zmény, sledovani aktualnosti dat).

V rdmci VLS bude zajisténa navaznost dat na dalsi vyse jmenované informaéni systemy
VLS (zejm. MS Active direktory, ERP, Paveza, atd.).

V ramci informac¢niho Systému pro VLS musi byt definovany pravidla pro vzajemné
piedavani dat a jednozna¢né ureni puvodniho zdroje informace s vymezenim
zodpovédnosti za spravnost dat.

UZité ¢iselniky musi respektovat, resp. piejimat aktualng platné ¢iselniky CR a EU, tj.
také ciselnik NUTS (zkratka z francouzskeho Nomenclature des Unites Territoriales
Statistique nebo anglického Nomenclature of Units for Territorial Statistics neboli
Statistické uzemni jednotky Evropské unie), &iselniky Katastru nemovitosti, Ceského
statistického uradu, atd.

Navrzené jednoznacné znaceni arealti a objektli v rdmci celého VLS musi byt pied
uzitim v Systému odsouhlaseno ze strany VLS.

Systém musi umoznit vypocet statistickych dat, vyhledani, filtry a hromadné zmény dat.

Vykresy

Musi byt zajisténa sjednocenost a uplnost aktualnich vykrest co do obsahu a struktury
(napft. sjednoceni znaceni, hladin, jednozna¢né znaleni vykresl, sjednoceni obsahu,
atd.).

System zajisti vedeni archivu vykresovych dokumentaci k nemovitostem VLS, tj.
uchovavani vykresti dodanych stavebnimi firmami a jejich historie.

Systém musi zajistit zobrazovani vybranych vrstev vykresu, tj. zajisténi zobrazovani
vybranych ¢asti, inZenyrskych siti €i jejich ¢asti nebo technologii.
Moznost pievodu z/do jinych vybranych grafickych formath bez ztraty vazebnich dat.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Evropsk%C3%A1_unie

Priloha ¢. 2 smlouvy

Technicka podpora

Minimalni pozadavky na zajisténi sluzeb technické podpory k SW (sluzba maintenance a servisni
podpora - odména za plnéni nize uvedenych sluzeb v daném rozsahu je zahrnuta v pausalni smluvni
cené za poskytovani sluzeb Technické podpory dle Smlouvy).
o Zajisténi sluzeb maintenance (narok Zadavatele na SW udrzbu Systému) po celou dobu trvani
Smlouvy ode dne zavedeni Systému do ostrého provozu;
o0 pristup Zadavatele k opravam i aktualizacim Systému pro veskeré pouzité komponenty,
o poskytnuti verzi podporovaného Systému odstranujicich chyby Systému,
0 upgrade a update Systému potrebny pri zméné relevantnich pravnich predpisd,
o upgrade a update vyplyvajici z obecného vyvoje vyuzivanych operacnich systém( a
hardware,
o elektronicka distribuce novych verzi Systému.
e Poskytovani servisni podpory Systému po celou dobu trvani Smlouvy ode dne zavedeni Systému do
ostrého provozu;
o0 zajisténi sluzby HelpDesk minimalné v nasledujicim rozsahu:
= webové rozhrani nebo e-mailova adresa pro zajisténi veskeré pisemné
komunikace a feSeni technickych problémd pro administratory Systému s
moznosti sledovat stav reseni problému/pozadavku,
= rozhrani pro reseni vad, vzneseni metodickych, uzivatelskych a dalSich dotaz(,
= dostupnost minimalné 8 hodin x 5 dni v tydnu (pracovni dny 8:00 - 16:00 hod.
mimo svatky a dny pracovniho volna oficialné uznanych na tzemi CR),
= Hot-line v pracovni dny 8:00 - 16:00 hod. mimo svatky a dny pracovniho volna
oficialné uznanych na (zemi CR.
o vzdalena sprava - slouzi k reSeni vad, k Gpravé konfigurace Systému, apod. Vzdalena
sprava neni urcena ke skoleni a metodickému vedeni. Zadavatel zajisti vzdaleny pristup
(RDP nebo VPN) pro Dodavatele v potfebném rozsahu tak, aby mu byl umoznén pristup na
server(y), kde je umisténa produkcni a testovaci verze aplikace a databaze.
o servisni zasahy v sidle Zadavatele - poskytované v souvislosti se zaruénimi podminkami
k Systému, jsou provadény jako soucast sluzeb technické podpory v pripadé, ze neni
mozno vadu odstranit vyuzitim vzdalené spravy presto, ze Zadavatel vzdaleny pfristup pro
Dodavatele zajistil v pozadovaném rozsahu, kvalité a Case.
o Servisni zasahy u vad kategorii A, B a C.

Klasifikace vad, servisnich zasahu a doby reseni:

Kategorie A - vazna vada s nejvyssi prioritou, ktera ma kriticky dopad na funkcnost Systému nebo
jeho zasadni Casti a dale vada, ktera znemoziuje uzivani Systému nebo jeho ¢asti uzivatelim nebo
zpUsobuje vazné provozni problémy. Za vadu kategorie A je povazovan zejména takovy stav, kdy nelze
spustit Systém jako celek nebo nékterou z jeho casti, nebo nelze provést neodkladnou cinnost v
Systému. Se Systémem nelze vibec pracovat, nebo se nelze do néj prihlasit, nebo nelze vkladat data,
nebo neni k dispozici standardni uzivatelské rozhrani Systému.

Kategorie B - vada, kterd svym charakterem nespada do kategorie A. Znamena véazné zhorSeni
vykonnosti a funkcénosti Systému nebo jeho casti. Systém nebo jeho ¢ast ma zasadni omezeni nebo je
caste¢né nefunkéni. Jednda se o vady odstranitelné, které zpGsobuji problémy pfi uzivani a
provozovani Systému nebo jeho casti, ale umoznuji provoz. Za vadu kategorie B se povaZuje stav
Systému, kdy funguje chybné nebo zcela nefunguji nékteré jeho funkce. Nejsou zobrazovana
oCekavana data, probiha nekorektné predavani dat (at uz v ramci Systému samotného ¢i v ramci
integrace s dalSimi aplikacemi/systémy), nefunguje vyhledavani, vystupy poskytuji navzajem
nekonzistentni vysledky, atp. Za odstranéni vady se povazuje i nalezeni nahradniho postupu, nebo
reseni, které zajisti funkcnost Systému minimalné ve stejné Grovni.

Kategorie C - vada, ktery svym charakterem nespada do kategorie A nebo kategorie B. Znamena
snadno odstranitelné vady s minimalnim dopadem na funkcionality ¢i funkénost Systému nebo jeho
¢asti. U vad kategorie C se jedna zejména o vizualni nesrovnalosti aplikace/systému ¢i vizualizaci dat
(napf. zjisténé preklepy, chybné zobrazeni diakritiky, chybné setfidéni (daju), apod. Za odstranéni
vady se povazuje i nalezeni nahradniho postupu, nebo reseni, které zajisti funkcnost Systému
minimalné ve stejné Grovni.
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Kategorie Doba odezvy od nahlaseni Lhuta k vyreSeni od nahlaseni
vady/pozadavku (reakéni vady/pozadavku
lhita) (Ihita pro vyreseni)

A 2 hodiny 16 hodin

B 8 hodin 24 hodin

C 8 hodin 40 hodin

Vyse uvedené Dodavatelem garantované lhity jsou nejvyse pripustné a vztahuji se k bézné pracovni
dobé, a to od 8:00 do 16:00 hodin v pracovni dny, tj. vyjma svatkd a dni pracovniho klidu oficialné
uznanych na Gzemi CR apod. (tzn., pokud prijde hlaseni po uplynuti béZné pracovni doby, lhita zacina
béZet od zacatku bézné pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne, pripadné se jeji béh prerusuje

a dokonci se béhem nasledujiciho pracovniho dne).

Blizsi specifikace rozsahu a kvality poskytovanych sluzeb Technické podpory

1. Pozadavky na sluzby servisni podpory
Pozadavky na sluzby servisni podpory jsou skupinou pozadavki vymezujicich pozadovanou napla,
rozsah a kvalitu sluzeb poskytovanych Dodavatelem za Ucelem zajisténi servisni podpory Systému
nasazeného v produkcnim prostredi v pripadé vyskytu mimoradnych udalosti.

1.1. Pozadavky na sluzbu spravy systému
Pozadavky na sluzbu spravy Systému jsou skupinou pozadavku vymezujici charakteristiky sluzby, ktera
zajisti provadéni za Ucelem spravy provozovaného Systému Ci jeho diléich Casti.

Kod Nazev Popis
SSS002 SluZzba spravy V ramci sluzby spravy systémového softwarového vybaveni zajisti
systémového Dodavatel za dohledu a po odsouhlaseni Zadavatelem provadéni
softwarového cinnosti spravce za Ucelem chodu a systémového softwarového
vybaveni vybaveni, které je soucasti celkového jim provozovaného reseni.
Sluzba zahrnuje:
- Instalace a aktualizace systémového softwarového vybaveni.
- Konfigurace systémového softwarového vybaveni a jeho
komponent.
- Tvorbu systémovych zaloh a zaloh konfiguraci.
Sluzba bude plnéna v produkcni a testovaci instanci Systému.
SSS003 Sluzba spravy V ramci sluzby spravy aplikacnich komponent zajisti Dodavatel
aplikacnich provadéni cinnosti spravce za ucelem chodu dodanych aplikacnich
komponent komponent implementujicich dodavany Systém. Sluzba zahrnuje:
- Konfigurace aplikacnich komponent a pripadnych integracnich
rozhrani.
- Spravu detailnich systémovych a uzivatelskych prav, pokud jsou
tyto konfigurovany v ramci aplikac¢nich komponent.
- Tvorbu systémovych zaloh a zaloh konfiguraci.
Sluzba bude plnéna v produkcni a testovaci instanci Systému.
SSS004 Sluzba spravy Sluzba spravy systémovych komponent bude podrobnéji definovana
systémovych v cilovém konceptu.
komponent
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Kod ‘ Nazev Popis
SSS005 Oznameni o Sluzby spravy, které mohou ohrozit nebo omezit béh Systému ci
¢innosti spravce | vyZzaduji jeho pozastaveni, budou oznamovany Zadavateli, a to
pokud jejich realizace nebude vynucena odstranénim duasledki ci
zabranénim havarii ¢i kybernetickému Gtoku.
Sluzby spravy, které budou oznameny Zadavateli, mohou byt
provadény az po jeho odsouhlaseni, pricemz si Zadavatel a
Dodavatel mohou domluvit implicitni odsouhlaseni sluzeb
(napriklad spravu uzivateld).
SSS006 Kvalita sluzeb SluZby spravy systému musi byt provadény radné a v odsouhlasenych
spravy systému | terminech. V pripadé reSeni kritickych situaci (havarie,
kyberneticky Utok, apod.) pak neprodlené s ohledem na povahu
situace.
SSS007 Hodnoceni Sluzby spravy systému budou vyhodnocovany na Ctvrtletni bazi tj.
sluzeb spravy opakované ke smluvenému dni daného kvartalu.
systému

Hodnoceni bude provadéno na zakladé existujici evidence o ¢innosti
spravcu.

Sluzba bude povazovana za radné plnénou, pokud je vykonavana
plné v souladu s pozadavky na kvalitu sluzby.

V pripadé radné plnéné sluzby bude odména za jeji poskytovani
uhrazena jako soucast Ctvrtletni odmény za poskytovani sluzeb
Technické podpory. V opa¢ném pripadé mlze Zadavatel uplatnit
odpovidajici sankci dle Smlouvy.

2. Pozadavky na sluzby skoleni

Pozadavky na sluzby Skoleni a vzdélavani jsou skupinou pozadavki vymezujicich poZzadovanou napla,
rozsah a kvalitu sluZzeb poskytovanych Dodavatelem za Gcelem zajisténi prabézného vzdélavani a
Skoleni uzivatell a spravcd Systému.

Odbornym garantem Skoleni po dobu projektu implementace Systému (tj. do zavedeni Systému do
ostrého provozu) bude Dodavatel. Nasledné prevezme ulohu garanta Skoleni aplikacni podpora
(aplika¢ni podpora v ramci ICT oddéleni Zadavatele a spravce systému v ramci ICT oddéleni
Zadavatele), ktera bude predevsim dohliZet na kvalitu Skoleni a jeho obsah.

Pokracujici sSkoleni zajisti bud externi lektori Dodavatele, nebo interni specialisté Zadavatele
vyskoleni béhem realizace projektu implementace Systému. Pokud budou skolit lektori Dodavatele,
bude odména za realizaci skoleni soucasti smluvni ceny za poskytovani sluzeb Technické podpory.
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Kod ‘ Nazev Popis

SSK001 Rozsah plnéni V ramci sluzby prezenéniho Skoleni zajisti Dodavatel prubézné
sluzby Skoleni spravcu a uzivatell Systému Zadavatele minimalné jednou
prezencniho ro¢né v rozsahu 2 pracovnich dnl a az 50 osob na jedno 3koleni.
Skoleni Jedna se o nasledujici diléi sluzby:

- Skoleni spravcti systému (administratord) v maximalnim poctu tfi
spravcu.

- Priprava a dodani relevantnich skolicich materiald v elektronické
a tisténé formé.

- Skoleni uzivateld dle jejich roli - uZivatel by mél byt na zakladé
Skoleni schopen samostatné resit svérené agendy Systému.

- Skoleni pro aplikaéni podporu, administratory a testery - $koleni
zamérena na komplexni uzivatelskou agendu vcetné technickych
podrobnosti.

Sluzba bude plnéna pouze ve vztahu k produkcni instanci Systému
(s vyuzitim testovaci instalace Systému).

SSK002 Rozsah plnéni V ramci sluzby prezencniho skoleni pri implementaci Systému zajisti
sluzby Dodavatel pred zavedenim Systému do ostrého provozu proskoleni
prezencniho spravcu a uzivatell Systému v rozsahu 2 pracovnich dn( a az 50 osob
Skoleni pri na jedno skoleni. Napln skoleni bude odpovidat skoleni dle sluzby
implementaci ,»,Rozsah plnéni sluzby prezencniho skoleni“ (SSK001).

Systému
Sluzba bude plnéna pouze ve vztahu k produkcni instanci Systému
(s vyuzitim testovaci instalace Systému).

SSK003 Skolici - 8kolici materialy pro Skoleni vSech cilovych skupin (v editovatelné

dokumentace podobé);
- Skolici materialy pro praci skolitell, které zlstanou Zadavateli
k dispozici po realizaci Skoleni v rAmci f4ze implementace Systému
do prostredi Zadavatele (tj. pred zavedenim Systému do ostrého
provozu);
- Skolici data - cvicna sada pro demo préaci se Systémem - Skolici
databéaze.

SSK004 Terminy Sluzby prezencniho skoleni budou poskytovany:

Eﬁ;ﬁytovam - Na vyzadani Zadavatele (v rozsahu neprevysujicim rozsah plnéni)
Y. ¢i v disledku zmény funkcionalit popfipadé zmény implementace

prezencniho . . vy e

skoleni Systému (v takovém pripadé pouze v odpovidajicim rozsahu pro

spravce systému).

- Terminy 3koleni budou reflektovat poZzadavky Zadavatele. Skoleni
vSak muze byt uskutecnéno nejdrive dva tydny od vzniku poZadavku
na Skoleni.
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Kod ‘ Nazev Popis
SSK005 Misto Sluzby prezencniho skoleni budou poskytovany:
posvkytovam - V prostorach sidla Zadavatele.
sluzby
prezencniho - Prostory budou vybavené prezentaCni a vypocetni technikou
Skoleni (zajisti Zadavatel).
- Vypocetni technika bude pripojena k testovaci instanci systému.
SSK006 Kvalita sluzby Sluzba Udrzby poskytovani prezencnich Skoleni provozovana pri
poskytovani zachovani nasledujicich diléich kvalitativnich pozadavku:
sluzby " - Skoleni probé&hlo v planovaném rozsahu.
prezencniho
Skoleni - V ramci 8koleni bude podepsana prezencni listina Ucastniku.
- Skoleni budou realizovana v dohodnutych terminech, mistech a
poctech uzivateld.
- V ramci Skoleni obdrzi skolené osoby tisténé a elektronické verze
Skolicich materiald.
SSK007 Hodnoceni Sluzba poskytovani prezencniho skoleni bude vyhodnocovana po
sluzby realizace kazdého Skoleni.
El(zjszli)ytovanl Hodnoceni bude provadéno na zakladé prezencnich listin a predané
y . Skolici dokumentace.
prezencniho
Skolenf Bude-li na zakladé zminénych evidenci prokazano, ze Dodavatel

poskytoval prezencni skoleni v pozadované kvalité, bude odména
za realizaci skoleni uhrazena jako soucast Ctvrtletni odmény za
poskytovani sluzeb Technické podpory. V opa¢ném pripadé mize
Zadavatel uplatnit odpovidajici sankci dle Smlouvy.




Priloha ¢. 3 smlouvy — Nabizeny systém

1. ISFAMA + . POPIS SYSTEMU

Pro poptavané feseni nabizi uchaze¢ produkt FAMA+, ktery je modularnim systémem pokryvajici véechny
pozadované oblasti. Diky této modularnosti nabizi mozZnost vzajemné synergie mezi moduly, spole¢nou
datovou zakladu evidovanych objektl pro oblast Facility i Property manegementu a soucasné uzZivatelim
nabizi jednotné sofistikované rozhrani pres vSechny moduly.

Predmétem popisu IS FaMa+, tak aby plné pokryl* poptavané pozadavky ZD (pfiloha ZD 04_p01_Technicka
specifikace (minimalni poZzadavky)), jsou niZze uvedené vécné oblasti:

Helpdesk
> Helpdesk
Pasportizace
> Prostorovy pasport (Subjekty, Sprava nemovitosti)
>  Graficky pasport/ e-Open (Pasport CAD)
Facility management
> Objednavky/faktury (Externi vztahy)
> Periodické cinnosti (Planovana udrzba a revize)
Property management
> Energeticky management
> Rizeni najemnich vztaht
Obecné moduly systému

Systémové nastaveni
Dokumentace
Obecny reporting

vV V V V

Integracni modul

Zhotovitel disponuje fadou zkuSenosti spjatych s jeho dlouhodobym plsobenim v oblasti budovani
komplexnich informacnich systému a je presvédcen, Ze splfuje vSechny zakladni poZzadavky Objednavatele
a nabizi feSeni v duchu systematického a racionalniho budovani flexibilniho informacniho systému.

* vybrané specifické pozadavky Zadavatele na funkcnost systému budou do systému doplnény v ramci
realizace zakazky - seznam téchto poZadavki/ funkcionalit je uveden v kapitole 1.3. ,Seznam poZadavku
Zadavatele k doplnéni“v souladu s pfislusnym poZadavkem ZD (,Uéastnik je povinen ve své nabidce uvést
popis a nazev jim nabizeného systému spolu s oznacenim poZadovanych funkcionalit, které tento systém
nesplnuje, a u kterych tak budou muset byt v pribéhu implementace systému provedeny tpravy v tom
rozsahu, aby nabizeny systém splnoval minimalni poZadavky na systém FM stanovené v priloze ¢. 1 ZZD*)



1.1. OBECNA FUNKCIONALITA

Nabizime softwarové feseni slouzici jako podpora procest property a facility managementu a komplexné
pokryva procesy provozu, spravy a ldrzby stavebnich objektl, technologii a technologickych zafizeni.

Reseni nabizi prehled o majetku organizace a zefektivnéni spravy, Gdrzby majetku a provoznich
kazdodennich lkolld. Kromé detailni technické datové a grafické evidence objektl systém umoziuje
pribézné a planovité fizeni provozu, spravnich a tdrzbovych praci, sledovani veskerych nakladu, operativni
fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztahti, kapacitni a prostorové planovani.

Nasazenim systému uzivatel ziska komplexni prehled o struktufe majetku (objektl, technickém zafizeni a
dalsiho vybaveni) a jeho umisténi, dale bude moci sledovat terminy pro pravidelnou tUdrzbu objektl a
zarizeni v souladu s platnou legislativou.

Modularita a komplexnost systému umoziuje jednak prizplsobeni jeho rozsahu viici velikosti organizace a
pozadavkiim na jeho funkcionalitu, jednak provadét jeho nasazeni pfirlistkovym zplsobem.

Shrnuti zakladnich vlastnosti systému
>  Single sign on (SSO) prihlaseni s vyuzitim autentifikacnich tdajii operacniho systému v pfipadné
instalace systému v infrastrukture zadavatele
Rizeni roli a kompetenénich pfistupl uzivatelt k datim.
Individualni uZivatelské nastaveni prezentacniho rozhrani formularu.
Dynamicky pfizpUsobitelna struktura navigacniho menu aplikace.
Export datovych zaznamu do XLS souboru.
Zobrazovani dat ve formé grafli s mozZnosti opakovaného vyuziti.

vV V. V V V V

Oznaceni vSech zaznamu tzv. ,casovym razitkem*“ obsahujici (idaje o ¢asu a plivodci
vzniku/zmény zaznamu.

Pripojeni elektronické dokumentace k jednotlivym zaznamam.

\

MozZnost filtrace a tfidéni dat dle uzivatelskych potreb.
Definované workflow pro Fizeni procest.

1.2.POPIS JEDNOTLIVYCH MODULU/OBLASTI

1.2.1. Systémové nastaveni

Tato ¢ast systému sdruzuje formulare a funkce, které slouzi k nastaveni aplikace, pristupovych prav k
aplikaci a datim aplikace, k naplnéni systémovych ciselnikli, k nastaveni systémovych parametrii a
moduld.

Modul umoznuje:

> Komplexni spravu opravnéni a pfistuptl (pfistupova prava zaloZzena na ¢lenéni uzivatelli dle jejich
roli v IS, pridélovani prava na cteni, editaci a mazani zaznamu na formulafich, prava na jednotlivé
prvky formulare, nastaveni jejich editace a pripadné povinnosti, pridélovani datovych kompetenci
s mozZnosti nastaveni rliznych trovni pfistupu

Definici zplisobu ¢islovani dokladt
Nastaveni sledovani ¢innosti uzivatelli v ramci auditnich dat

Evidenci a nastaveni programovych sluzeb, které umoznuji v definovaném case spoustét zadané
udalosti

> Zobrazeni a evidence prehledu vSech uzivatelskych filtrii, zmény v nastaveni formulara a
nastaveni profilii pro hromadné tpravy

> Spravu Sablon sestav a nastaveni sestav




famaplus_user

Mastaveni

Tmave téma
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Obriazek €. 1 Hlavni menu systémového nastaveni

Kazdé policko v aplikaci obsahuje bublinkovou napovédu, ktera se zobrazi pfi najeti mysi na policko:

o smlouvy Typ najemniho vztahu Bydli od Bydli do
B | Bez pravniho gji 3.1.2007 31.12. 2011
louva pl ull ze dne Aur &
] = rodlouZe
— I Indikuje ndjemni vztah (smlouvu), ktery je uzavien na dobu neurditou. I
Cis.dod Datum pristi faktur. __ Obdobi pfisti zavérky VztaZna per. p e
i = > M| Mésic
Cislo d€tu pronajimatele Banka pronaj Variabilni symb * Fakturacni perioda
1649952369 > 0800 8100317032 Mésic
ov. |hita ve sm Vyp. lze podat od __ Davod ukenéeni Datumn ukoné. najmu
> =z 21 | Dohodou - jiny byt > 31.12. 2011

Obrazek €. 2 Bublinkova napovéda poli v IS

1.2.1.A. Uzivatelské vlastnosti

Nabizené feSeni se vyznacuje jednotnym a uzZivatelsky komfortnim komunika¢nim rozhranim na bazi
internetové aplikace. Reseni je jednoduse administrovatelné a flexibilni z hlediska splnéni cilli organizace
v poptavané oblasti. Nabizi Siroké moznosti pfizplisobeni produktu specifickym pozadavkiim zakaznika a
jeho uzivatelim. V nasledujicich ¢astech jsou popsany vybrané uZivatelské vlastnosti.

A.l.  Jednotnost uzivatelského prostredi

Reseni se vyznaduje striktni jednotnosti uzivatelského prostiedi tj. kaZdy formulaF aplikace ma podobnou
logiku ovladani a grafickou interpretaci tidajil na pracovni plose.

Zakladni okno aplikace je rozdéleno do dvou funkénich ¢asti (podoken), a to na navigacni (na obrazku
cervené zvyraznéné a pracovni podokno (zvyraznéné modre).




Plochy - Sizelnik = Q A

MROMADNE PREAZEN] TYPD A GEELD v ¥ ~ v

PLYE_  Obe KA
PLVE.  Ulic

L] PLV 1
PLVE A

10 PLV_  Budova bytowd 1 mn
PLVE. Obee Kk
PLVE. Ulice KA

w0 PLV.  Budeva bytewd 20m
PLVE.  Ulke KA

] PLV.  Budova byteva .20

810 PLV.  Budowa bytovd n 2011
PLVE. Ulice KA

810 PLV.  Budows bytovd " 2011
FLVE.  Ulice Ka

#10 PLV.  Budova bytovi " 2014
PLVE  Ulke Ka

810, PLY. Budona bytowa n T e70
PLVE  Obes KA

Obrazek ¢. 1 Zakladni okno aplikace

Navigacni podokno obsahuje menu se stromovou strukturou, které umoznuje pristup k tém castem
aplikace (moduliim, formularim, reportliim), které odpovidaji uzivatelské roli pfihlaseného uzivatele, dale
nastroj pro vyhledavani formulafl a nastroj pro spravu oblibenych formulari uzivatele.

V pracovnim podokné se zobrazuje kompletni formula¥, ktery byl uZivatelem otevien z navigacniho stromu.

Pracovni podokno miize byt strukturovano na dalsi podokna, pficemz alespon jedno podokno je vzdy k
dispozici. Jedna se o Strom (na dalSim obrazku zvyraznén zelené), Seznam (Cervené) a Detail (modfre).

Typy KF = fa)

Obriazek ¢. 2 Struktura pracovniho podokna




Podokno Strom (A) se vyuziva v pripadé, kdy detailni zaznamy maji logickou hierarchizovanou strukturu. V
seznamu podokna se zobrazuji uzly této hierarchie.

Podokno Seznam (B) slouZi pro zobrazeni dat formulare v seznamové formé.

Podokno Detail (C) obsahuje detailni a usporadané zobrazeni Gidajli zaznamu, na kterém je nastaven kurzor
v seznamové casti. Slouzi k zadavani novych a k editaci existujicich zaznamu. Podokno muze obsahovat
zalozky, které slouzi pro praci s dalSimi zaznamy.

V horni ¢asti pracovniho podokna je umisténa liSta nastrojl, ktera obsahuje tlacitka slouZzici k aktivaci
funkci a nastrojli nad celym seznamem, dale k zaloZeni nového zaznamu. Funkce pracujici s jednotlivym
zaznamem lze otevienim klikem na tfi tecky vedle zaznamu.

Smazat
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Obrazek €. 3 LiSta nastroji pracovniho podokna

A.ll. Moznosti pfizplisobeni poradi sloupcl

Uzivatelé si mohou v pribéhu provozu upravovat poradi sloupctl, jednak pomoci operace Drag and Drop
pfimo na formulafi, jednak pomoci nastroje Konfigurace sloupci uréeného pro komplexni spravu sloupcu.

Presun sloupctli provedeny z formulare uzivatelem operaci Drag and Drop
Za pouziti levého tlacitka mysi je mozné sloupec uchopit a presunout jej na poZadované misto.

Presun sloupcl provedeny pomoci nastroje Konfigurace sloupcu
Pomoci tohoto nastroje nastavime pozadované poradi sloupcu, jejich viditelnost, Sitku a dalsi pfistupna
nastaveni. Nastaveni poradi zménime tahem daného atributu.




Nastaveni sloupcu
Kod
Nazev
Obdobi od
Obdobi do
Stav obdobi
Ugetni okruh
Kod ué. jednotky
Uéetni jednotka

Obrazek €. 6 Formulaf pro konfiguraci sloupci

A.lll. Nastaveni filtrovani

Filtrovani, tj. vybér zaznamu spliujicich definované podminky Ize v nabizeném feSeni provadét dvéma
zpUsoby. Prvni zpUsob je vhodny pro zadani jednodussich podminek, druhy zpiisob Ize pouzit pro zadani
komplexniho filtrovani.

Filtrovani pfimo na formularich

K nastaveni filtru na formulafrich slouzi kontextové pole. Toto menu se otvira klikem na tfi tecky vedle nazvu
sloupce.

Ucetni obdobi ~
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PRIDAT PODMINKU

Vzestupné
Sestupné

Neradit

Skryt sloupec

Seskupit podle tohoto sloupce
Obriazek &. 7 Radek pro vloZeni filtru

Do poli filtrovaci liSty je moZno napsat textové nebo Ciselné retézce (vyrazy), podle kterych ma byt proveden
vybér. Klavesa ,enter” filtr aktivuje.




podminku.

Komplexni filtrovani

obrazek pfinasi ukazku editoru nastroje ,RozSifeny filtr«.

-
Plochy ~ e
+  HROMADNE PRIRAZENI TYPU A USELD  [S] PLOCHYDLETYPU (2] PLOCHYDLEUTVARD  [2] PLOCHY -SEZNAM (S~ Y ~ FILTR1(NEULOZE Filtr
_ i . PRIDAT SLOUPEC LTROV:
SERADIT DLE E K Nazev plochy i K 2 PMm P el
A0 A Aveal 02514 Aresl {"attrs" ["attrName™: "Nazev'/conditions”
[Foperation™start_with" values {-a I}

* Nizev plochy L
ZACINA L]

a

PRIDAT PODMINKU

Obrazek ¢.8 Editor nastroje Rozsifeny filtr

A.IV. Nastaveni pravidel tridéni

Tridit zaznamy na formulafi Ize podle libovolného poctu sloupctl. Nastavena tridéni Ize pojmenovat a ulozZit
pro opakované pouziti.
Tridéni podle jednoho sloupce

Po kliknuti na zahlavi vybraného sloupce se zaznamy na formulari ihned setfidi dle hodnot daného sloupce
vzestupné. Opétovnym kliknutim na stejny sloupec se zméni smér tfidéni. Navrat na defaultni tfidéni se
provede aktivaci pfislusné volby kontextového menu

Ucetni obdobi ~

O + @~

It
ZAGINA ® -
[ |

PRIDAT PODMiNKU

Vzestupné
Sestupné

Nefadit

Skryt sloupec

Seskupit podle tohoto sloupce

Obrazek ¢.9 Tiidéni podle jednoho sloupce




Tiidéni podle vice sloupcli

Tridéni podle dalsSiho sloupce nastavime Shift + poklepani mysi na dalsi sloupec. Hodnoty ve sloupci
vybraném pro tfidéni, ktery je umistén nejvice vlevo, predstavuji nejvyssi Groven tfidéni, atd.

o + @

= Kéd G&.. T | Ugetnijednotka

Cisle G&. pfipadu 1

Datum G&.. T

Ugetni .. T * Text Castka

Obrazek ¢. 10 Tridéni podle vice sloupct

A.V. \Vytvoreni nové Sablony uzivatelské sestavy a jeji ulozeni

Pro lcely prezentace a zobrazeni aktualnich Gdaji lze na libovolném formulafi vytvaret jednoduché
uzZivatelské reporty operativni evidence, které reflektuji pouzita vybérova kritéria, tfidéni a zobrazené
sloupce. Kazdy takto generovany seznam lIze nasledné vytisknout nebo exportovat do formatl napf. CSV,

XLS, PDF. DOC.
Uéetni obdobi
Kod MNazev Obdobi od Obdobi do Stav obdobi Uéetni okruh  Kod G&. Uéetni jednotka
Jjednotky
uz01e12 Prosinec 2019 ;12208 31122018 Planovand Test 2 Testovac! Bf. [ednotica
u201211 Listopad 2019 01.11.2019 30.11.2019 Axtnl Teat 2 Testovac 6f. jednotka
123 18.12.2019 20.12.2019 Akgvnl
Poéet zaznami: 3
Obrazek 11  Vygenerovana uZzivatelska sestava

A.VL.

Vytvoreni grafu nad vybranymi daty

Nabizené reseni disponuje funkcionalitou, kdy Ize nad zobrazenymi daty (ziskanymi na zakladé zadanych
vybérovych kritérii) vygenerovat grafy (sloupcovy, kolacovy, ...) s vyuzZitim agregacnich funkci (napf. pocet
vyskytll, suma, primér, maximum, minimum, apod.).

Graf pribéhu spotFeby elektrické energie vybrného OM ‘
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1.2.1.B. Workflow

Nabizené feSeni disponuje rozsahlym komplexnim systémovym prafezovym modulem pro podporu
workflow procesti (dale také jen WF), ktery umoznuje dynamicky definovat rucni i automatické fizeni
objektl ¢i spravu Zivotnich cykld objekt jakymi je napf. technické zafizeni, revize, faktura (dale také jen
Objekt WF), ktery mimo fesSeni stavového diagramu nabizi definici notifikaci, procesnich tok(, kontrol,
c¢asovych upozornéni atd., a to vSe pomoci integrovaného prostredi doplnéného grafickym editorem.

Nastroj pro tvorbu a spravu procesli je standardizovan dle obecné uznavanych standardi WFMC (Workflow
Management Coalition). Predstavuje nastroj s rozsahlou mirou vyuziti. V definici workflow Ize nastavit
jakykoli stavovy diagram a pro priichod timto diagramem spoustét jednotlivé akce a funkce.

Nastroj Workflow umoziuje:

Nastaveni pravidel fizeni pracovnich toki a stavové logiky.
Odesilat emailové notifikace ¢i SMS.
Nabizi definici notifikaci, procesnich toku, kontrol, casovych upozornéni.

Automatizaci ¢asti nebo celych procesti a predavat béhem jejich priibéhu dokumenty, informace
nebo Ukoly od jednoho Ui¢astnika procesu k druhému podle sady proceduralnich pravidel.

Vyuzit grafické rozhrani, kde se v menu formulare zobrazuji akce, na které ma uzivatel ve svych
rolich prava.

Navrhovat poZadovany priibéh proceslii pomoci nastroje podporujiciho grafickou vizualizaci.

Zobrazit graficky nahled Zivotniho cyklu pozZadavku s vyznacenymi dostupnymi aktivitami Zivotniho
cyklu.

Pri Fizeni procesu aktivovat jednotlivé Cinnosti podle jejich definované posloupnosti a pravidel
(sekvencni, vétveni, paralelni provadéni a opakovani).

Interakci mezi vzajemné zavislymi procesy.
Vyhodnocovat skutecny priibéh procesu a udrZovat historii.

s ¥z

Cely aparat workflow obsahuje dvé hlavni ¢asti:

Definicni ¢ast pro nastaveni procest workflow (dale také jen WF Editor)

o Cast definice WF si neklade za cil jednoduchost (je zde predpoklad pfistupu pro
kvalifikované uzivatele - administratory), ale co nejvétsi otevienost a variabilitu systému.
Proskoleny administrator je schopen samostatné spravovat a nastavovat nové casti
workflow procesu.

UzZivatelskou cast (dale jen WF Engine)
o Cast pro uzivatele je koncipovana jako co nejjednodussi, musi umoznit praci véem béznym
uzivatelim. UzZivateli je predkladana moznost spoustét aktivity WF (jednotlivé ¢innosti) a

prohliZet historii jejich pouziti.
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Obrazek ¢. 13 ZjednoduSeny pohled na modul pro podporu Workflow procesti

s ¥z

Definiéni ¢ast WorkFlow

Pro nastaveni definice WF slouzi WF Editor, graficky nastroj, ktery slouzi k vytvareni takzvanych Sablon
workflow, které jsou graficky znazornovany pomoci diagramu.”

1.2.2. Prostorovy pasport

Slouzi k detailnimu popisu prostorového usporadani viastniho nebo spravovaného nemovitého majetku a
zobrazeni prostorovych dat v grafické prezentaci.

Pfinosy:

>

vV V V V

Centralni evidence areal(, budov a parcel v jednom datovém ulozZisti a v jednotné tGidajové strukture

za pouziti pFistupovych prav diferencovanych podle uZivatelskych roli a kompetenci (fizeny pfistup
k datim).

Centralni sprava Siroké skaly stavebné-technickych parametrl (napf. rozmérové, plosné, provozni
parametry) k prostorovym objektim s mozZnosti rozSifovani jejiho rozsahu bez nutnosti
programovych Uprav.

Evidence externich komplexni stavebné-technické dokumentace a dalSich dokumentl souvisejici
S hemovitostmi.

Dokladovani provadéni rliznych ¢innosti nad plochou v provozni knize.
Prehled o volnych / vyuzitych prostorech.
Primy pfechod z evidovanych prostorovych jednotek na grafické zobrazeni.

Jednoznacna identifikaci objektl (zafizeni, pracovnikil) na plochach vcetné jejich prostorovych
souvislosti ve formé prehlednych grafickych vystupa.

Modul umoziuje:

>
>

Automatické ukladani zménénych hodnot pasportnich tidaji do historie véetné ¢asovych razitek.

Moznost k definici pasportniho lidaje specifikovat vycet pfipustnych hodnot. Tyto vycty Ize provadét
bez nutnosti provadéni programovych (prav.
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> Uzivatelské nastaveni pravidel pfinalezitosti stavebné-technickych tdaji k typim prostorovych
objektl (napf. jind mnozina pasportnich tdajt k budové, jina mnozina k mistnosti).

Unikatni kédovani pro kazdou lokalitu, budovu, podlazi, mistnost, parcelu.

Moznost zobrazovani jednotlivych podfizenych zaznamu v ¢lenéni napf. Areal, Budova, Podlazi,
Mistnost.

> Zobrazeni a prace se zaznamy pod evidenci plochy, informace o jejich propojeni s grafickou
prezentaci dat.

1.2.3. Helpdesk

Modul Helpdesk slouzi k zadavani, evidenci a schvalovani uZivatelskych poZzadavki operativniho charakteru
(napt. nahlaseni zavady, oznameni pozadavku na servis apod.) s moznosti fizeni jejich Zivotniho cyklu dle
definovaného procesu. Dale umoziuje detailné naplanovat zakazkové cinnosti, pfiradit nezbytné zdroje,
evidovat veskeré skutecné pouzité zdroje a pfifadit naklady pfislusnému nakladovému utvaru.

Zéakladni funkéni vilastnosti a pfinosy modulu Helpdesk:

Prehledna evidence a shadna sprava pozadavkd.
Proces zadavani poZadavku je flexibilni a nastavitelny dle vnitfnich procesii a platnych nafizeni.

>
>
> Snadna kontrola pribéhu feseni pozadavku, snadno nastavitelné WorkFlow.
> Hodnoceni plnéni termintl a kvality dodavek.

>

MozZnost generovani pracovnich pfikazli a nasledné predani konkrétnimu fesiteli ¢i skupiné

resitel(.

> Mailova a SMS notifikace - nastaveni upozorinovani uzZivatelli emailem na postup feseni Ukolu,
notifikace zmény stavu, varovani pred vyprSenim doby ur¢ené na reSeni tkolu.

> K jednotlivym pozZadavkiim je mozno pfikladat pfilohy (elektronické dokumenty).

> Automatické odesilani vystavenych objednavek mailem s prilohou.

Pfinosy feseni:
> Komplexni pokryti procesi v oblasti facility managementu.
> Prehledné sledovani naklad( vynaloZenych na uzivani ploch, vybaveni ¢i sluzeb.
> Centralni planovani rozpisu provoznich cinnosti (kontroly, prohlidky, revize, idrzbové prace).
> Sprava a fizeni pozadavki na zajisténi sluzeb (nakup materialu, stéhovani, oprava pfistroje

apod.).

\Y

Spinéni zakonnych a jinych norem pro oblast nakladani s nemovitym majetkem v organizaci.

1.2.4. Periodické cinnosti

Modul zajistuje centralni spravu periodickych ¢innosti, tj. nejriiznéjsich revizi, kontrol, prohlidek, apod.
Nutnost a periodicita realizaci periodickych ¢innosti mizZe vychazet z platnych legislativnich narokli nebo
miuZe také vyplyvat z vnitfnich firemnich predpisii dané organizace.
Pfinosy feseni:
> Efektivni planovani a sledovani periodickych cinnosti a revizi (omezeni rizik z prodleni a
opomenuti povinnosti).
Predchazeni nezadoucich pfihod na pracovistich pfi uzivani zarizeni.
Moznost dokladovat provedeni periodickych cinnosti a tedy splnéni legislativhich ¢i jinych
povinnosti.
Centralni llozisté pro revizni zpravy a vysledky kontrol.

Minimalizace rizika ztraty informaci zplUsobenych pfi odchodu pracovnikli a nasledné urychleni
kontinuity procesu zajiStovani realizace opakovanych ¢innosti.

Modul umoziuje:
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Nastaveni definic intervall pravidelnych bezpecnostné-technickych kontrol, pravidelnych prohlidek
a revizi (dale periodické ¢innosti) vyplyvajicich z legislativy, norem ¢i doporuceni vyrobce.

Pripojeni k objektu, na némz bude periodicka ¢innost provadéna, s vazbou na relevantni evidence
(prostorové objekty, technicka zafizeni, pracovnici, konstrukéni prvky).

Centralni i oddélena sprava periodickych ¢innosti podle typti objektu.
Automatické nastaveni intervalli ke konkrétnim objektiim v zavislosti na jejich typu.

Automatické sledovani terminti pro zajisténi periodickych ¢innosti s moznosti nastaveni barevné
vizualizace blizicich se ¢i proslych termin(, odesilani e-mailovych aviz spravcim objekt.

Vystavit objednavku pro externiho dodavatele na provedeni periodickych ¢innosti pfripadné vystavit
pozadavek na pfislusny ltvar, ktery zajisStuje objednavani sluzeb.

Hromadné nebo individualni potvrzovani provedenych periodickych cinnosti, s provedenim
automatického zapisu do provozni knihy zarizeni

Automatické nastaveni nasledujicich termin{i provedeni periodickych ¢innosti.

Rizeni centralniho GloZisté pro dokumentaci zpracovanou na zakladé provedenych periodickych
¢innosti.

1.2.5. Externi vztahy (objednavky, prijaté faktury)

Fakturace slouzi k podpore Fizeni procesti pfi zajiStovani evidence a zalctovani koSilek doslych faktur a
jejich polozek od externich dodavatelt

Modul umoziuje:

>

Moznost napojeni na evidenci a Gctovani kosilek prijatych faktur v externim Gcetnim systému
pomoci integracnich vazeb.

Elektronické zpracovani faktur od finalnich dodavatell sluzeb véetné rozkontovani na jednotlivé
zakazky v pfipadé hromadné fakturace.

Likvidace polozZek prijatych faktur na investicni a provozni castky.

Centralni elektronicka evidence kosilek doslych faktur za spravni, provozni a udrzbové sluzby a
jejich rozictovani umoznuje alokovat naklady na odpovidajici objekty (napf. nakladova strediska,
zakazky, apod.).

Proces likvidace faktury je flexibilni a je nastavitelny dle vnitfnich procesl a platnych nafizeni, pfi
zménach procesl je prizpusobitelny.

Flexibilni nastaveni schvalovani objednavek i kosilek doslych faktur podle finanénich limitd,
oddéleni, vécného ¢lenéni nakladl, dodavatel.

Vazba na rozpocet umoziuje Fidit a kontrolovat financni vydaje.

Poskytuje podklady pro rozhodovani o optimalizaci struktury naklad za spravni, provozni a
Gidrzbové procesy organizace.

1.2.6. Dokumentace

Modul obsahuje nastroje pro zajisténi spravy, sdileni a zpracovani dokumenti. Pfistup do modulu je
umoznén jednak na centralni Girovni spravy dokumenti fizené pristupovymi a kompetencnimi pravy, jednak
z libovolného vyskytu kteréhokoliv objektu aplikace s pfistupy pouze k dokumentaci pfipojené nebo
souvisejici s danym vyskytem.

Modul umoziuje:

>

Centralni a aktualni evidenci dokumentld (v jednom datovém (loZisti, vjednotné druhové
klasifikacni a Gdajoveé strukture).

Nadefinovani jednotné druhové klasifikace dokumentt.

Vkladani dokumentl k vybranym objektim aplikace pfipojenim odkazu na ulozZisté dokumentu
nebo pfimym uloZenim do databaze.

Prohlizeni dokumentu v elektronické podobé otevienim vazaného dokumentu.
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Komplexni pohled na vSechny ¢i vybrané dokumenty dle uZivatelské hierarchické struktury druh
podile roli.

Nastaveni pravidel pro zobrazeni souvisejicich dokumentt, tj. dokument je pfipojen k jednomu
objektu a je dostupny z jinych objektl jako souvisejici.

Dostupnost vSech pfipojenych a souvisejicich dokumentli v okamziku prace s konkrétnim prvkem
(Pozemek, Budova, HelpDeskovy pozadavek, Najemnik, Najemni vztah, obchodni pfipad, Smiouva,
apod.) fizena pristupovymi a kompetencnimi pravy.

Diferencované zajisténi pfistupu uzivateld k relevantnim dokumentiim.

Vyuziti systému WorkFlow pro fizeni Zivotniho cyklu dokumentl v zavislosti na jejich druhové
klasifikaci.

Zabezpeceni dat uloZenych v dokumentech proti neopravnénym zménam a mazani.

1.2.7. Graficka prezentace dat

Slouzi pro spravu a prohlizeni vykresové dokumentace a dalSich mapovych podkladi ve vazbé na plochy,
zafizeni, evidenci zdravotnich prostredki a personalni pasport.

Modul umoziiuje:

>

Zobrazeni (vektorovych, rastrovych i hybridnich dat), tvorba, sprava a editace vykresové
dokumentace.

Jednoznacna identifikace objektl (zafizeni) na plochach vcetné jejich prostorovych souvislosti ve
formé prehlednych grafickych vystupd.

Zobrazeni symbolickych piktogramui (ikon) v grafickém planu vyjadfujicich vybaveni (zafizeni)
plochy resp. pracovniky s moznosti prechodu na detail vybaveni (zafizeni).

Oboustranna interaktivni komunikace mezi grafickymi objekty v prohlizeci a pfisluSnymi popisnymi
Gdaji k témto objektim a technologiim v pfipojenych modulech (pfechod z karty objektu na
vykresovy podklad a pfechod z vykresu na kartu objektu).

Barevna vizualizace pro zobrazeni/vyhledavani ploch ve vykresové dokumentaci dle uzivatelsky
definovanych vybérovych kritérii (organizacni lseky, typ a ucel plochy,...).

Graficka vizualizace vysledkll dotazli definovanych na zakladé uzivatelskych vybérovych kritérii
(druhy ploch, pfislusnost k organizacnimu utvaru,...).

Pavilon 13 - 1.NP
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Obrazek ¢. 145 Grafické prezentace dat
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1.2.8. Energeticky management

Modul Energeticky management podporuje predikci, sledovani a planovani spotfeby a nakladl vsech druht
energii (elektricka energie, voda, plyn, teplo). Tento modul je nezbytny pro vylctovani komercnich
najemnich vztaht, konkrétné jejich sluzeb.

Zakladni funkéni vlastnosti a pfinosy modulu Energeticky management:

Sjednoceni metodiky pro rozpocitavani nakladl a spotfeby energie organizace.
Prehled o spotfebé a nakladech za energie podle ttvard organizace.

MozZnost optimalizace spotfeby energie rozborem ukazatell spotfeby a vzajemného srovnani
Gidaji o spotfebach v objektech organizace.

> Rizeni nakladi a spotfeby viech druh(i energie v organizaci tj. predevsim elektricka energie
(velko- i maloodbér), vodné, stocné a srazky, plyn, teplo.

> Rychlé a efektivni rozdéleni nakladtl za spotfebované energie na pfislusné nakladové objekty -
nakladové ltvary ¢i uzivatele.

1.2.9. Rizeni najemnich vztaht

Modul umoznuje dle platné legislativy na profesionalni tirovni sledovat neomezeny pocet objektl a prostor
pfi zachovani prehlednosti a rychlosti.

Vécné modul pokryva cely najemni proces - tj. uzavieni smluvniho najemniho vztahu, sprava predpist
Uhrad najemného a sluzeb, pravidelné vydctovani nakladl na sluzby, evidenci a pfifazovani plateb,
ukonceni najemniho vztahu a fizeni a vymahani pohledavek.

Pfinosy feseni:
Reseni v souladu s legislativnimi pozadavky Obéanského zakoniku tykajicich se najemnich vztaht.

Sjednoceni diléich ¢innosti fizeni ndajemnich vztah( na jednotnou troven, integrace informacnich
potfeb jednotlivych oddéleni nebo pracovniki v podniku do jedné aplikace se spolec¢nou datovou
zakladnou.

Unifikace jednotlivych zakladnich procesnich blokil - sniZeni variabilnosti jednotlivych procest.

Vyuziti fizeného workflow pfi administraci najemnich vztahil a zpracovani dokladl. Kazdy uzivatel
ma prehled o tom, v jaké fazi se najemni vztah nebo jiny objekt nachazi a kdo a co ma s objektem
praveé provést. Procesy workflow jsou uzivatelsky nastavitelné, tzn., Ze je organizace uzivatele mize
nastavit podle svych zvyklosti a potieb.

Rozsifené moznosti vyuziti Sablon dokumenti - uZivatelska tvorba Sablon.
Urychleni zpracovani smluvnich dokumentt s vyuzitim preddefinovanych sablon
Jednotna evidence dokument.

Modul umoziiuje:
Evidenci najemcu a Gdaji o najemcich
Evidenci ndjemnich ploch a volnych prostor

Pronajem bytovych a nebytovych, komercnich nebo administrativnich prostor véetné vybaveni a
poskytovanych sluzeb

Sledovani historie smluvniho vztahu
Evidence a sprava predpist tGhrad

0 k najemnimu vztahu miiZe existovat libovolny pocet predpisti podle potieb dil¢ich
fakturaci, napf. samostatny pfedpis za najem obchodni jednotky (nebo vice predpisti za
vice jednotek), za sluzby (jako zalohy a zase pfrip. oddélené za rizné skupiny sluzeb), za
poplatky, depozity (kauce) apod.
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o0 kazdy predpis na sobé nese Uplnou sadu tidajti potfebnych pro provedeni fakturace, tedy
kazdy predpis mlze byt nové fakturovan jinym zplsobem (moznosti pro zadavani dat
vystaveni doklad(, DUZP, splatnosti apod.)

0 predpisy mohou byt jednorazové (potfeba néco mimoradné vyfakturovat, také napfr.
dofakturace) i opakované dle zvolené periody

0 ke kazdému predpisu mUliZe byt pfifazeno nékolik pronajatych ploch (jednotek), formou
jednotlivych polozek

> Evidence a generovani béznych a zalohovych danovych dokladti

o0 vytvoreni aktualnich danovych dokladil na zakladé pfipravenych predpisii najemnich
vztah.

0 umoznuje vytvoreni doklad( v potfebné struktufe na zakladé predem danych pravidel,
napf. se na fakturu mohou spojit polozky vyplyvajici z vice predpist.

0 kontroly a zmény pripravenych dokladll pred jejich samotnym zautcétovanim, také zruseni
doklad apod.

o Danové doklady rizné povahy - bézné doklady (faktury), zalohové faktury, vylctovaci
doklad k zaloham, dobropisy. Specialnim pfipadem jsou platebni kalendare.

Stazeni bankovnich Ghrad - vytvoreni vypisu z bankovniho ctu
Platebni brana
0 On-line staZeni pohybl na bankovnich lctech
0 Off-line staZeni pohyb prostfednictvim importu souboru
> Bankovni Ghrady
0 Generovani bankovnich vypisu dle potfeb klienta/uzZivatele
o0 Parovani thrad na jednotlivé vystavené doklady
0 Dynamicka pravidla pro parovani dhrad
> Vyucétovani
0  Generovani podkladil pro vytcétovani
0 Porizeni nakladt za sluzby dle odbérnych mist
0 Vypocet rozii¢tovani, kontrola spravnosti
> Sprava pohledavek
Rizené provadéni metodického postupu vymahani pohledavek
Evidence provedenych opatfeni pfi vymahani pohledavek
Odesilani SMS najemclim, napf. upominkovych SMS
Emailova notifikace pro definované udalosti - upominkovani
Stanoveni poplatku nebo vypocet troku z prodleni

O O O O O O

Ukonceni vymahani po zaplaceni resp. po odpisu pohledavky
Dynamické dpravy toku riiznych procesl najemnich vztaht
Evidence historie ploch

Tisk smluv, pfedpisii najemného a dalSich dokumenti (pfehledu pronajatych ploch, vybaveni a
sluzeb, obsazenosti prostor, sumare najemného, rozpisu najemného)

Sprava najemnich smluv - umozniuje kompletni evidenci najemnich smluv a jejich tvorbu
Evidence a sprava riiznych upozornéni k jednotlivym najemnim vztahiim

Evidence pfipojenych dokumenttl v rliznych ¢astech najemnich vztahl (smlouvy, evidencni listy,
upominky, evidence dokumenttl u najemct, vyluctovaci letacek, atd.)
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1.2.10. Obecny reporting

Z obecného pohledu Ize hovofit o ¢tyfech zakladnich typech reportt, které aplikace standardné podporuje:

>

Reporty Operativni evidence - slouzi pro kaZzdodenni rozhodovani a operativni fizeni spolecnosti.
Obsahuji prezentaci a zobrazeni aktualnich dat napf. pocet a objem ukoncenych zakazek, pocet a
objem fesenych havarii, pocet pronajatych ploch, pocet uzavienych obchodnich pfipadt, apod. Tyto
reporty jsou uZivatelsky generovatelné, jedna se o tisk seznamu, tisk detailu zaznamu a export dat
do aplikace MS Excel.

Ad hoc reporty, které se tykaji predem nespecifikovanych ukazatelli a pfip. i podle
nespecifikovanych kritérii (vétSinou jednorazové formulované specifické dotazy. Pro zajisténi
schopnosti fesit pozadavky na reporty tohoto typu lze pribéZzné pomoci datového auditu
monitorovat a zapisovat vSechny zmény ldajli na definovanych entitach. V pfipadé potreby sestavit
specificky report, by se tato auditovana data vyuzila pro jeho tvorbu. Zplsob uloZeni auditnich dat
neni uZivatelsky trivialni a vyroba reportli vychazejicich z téchto dat je analyticky komplikovana a
musela by byt feSena zhotovitelem aplikace.

Multidimenzionalni pohledy, které jsou zajiStény specializovanymi nastroji zaloZenymi na
multidimenzionalnich strukturach, cerpajicich informace z transakcnich systémt, z nichZ jsou
vybirana a integrovana relevantni data potrebna pro fizeni firmy - neni predmétem tohoto projektu
(napf. integrace IS FaMa+ s datovym skladem).

1.2.11. Integracni modul

Vlastnosti a pfinosy integra¢niho modulu:

>

VvV V V V V V V V V

Predstavuje integracni interface pro propojeni s externimi systémy

Umoznuji integraci na externi systémy (v roli klient)

Umoznuje vystavit rozhrani pro externi systémy (v roli server)

Umoznuje asynchronni integracni scénare pomoci importnich a exportnich front
Poskytuje uzivatelsky konfigurovatelné mapovani na interni struktury systému FaMa+
Konverze mezi XML formaty je realizovana pomoci XSLT transformaci

Umoznuje tudiz ¢isténi usporadavani, filtrovani, atp. integrovanych dat

Integrace je mozné spoustét jak z apl. logiky, tak i z komponenty Timer

Je mozné notifikovat mailem o chybach

Je mozné definovat navazné akce na riizné stavy integrace

IS FaMa+ podporuje tyto typy integracnich vazeb:

>
>

>

Web Services
Pfenos dat na databazové urovni
Generovani souboru ve formatu TXT, CSV

Standardni funkcénosti systému je integrace s emailovym systémem Objednatele (podpora emailové
notifikace, SMS notifikace), ActiveDirectory pro autentizaci uzivatekl a standardnimi nastroji MS Office
(Excel, Word) a Acrobat Reader pfi generovani sestav a exportovani dat z aplikace IS FaMa+.
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1.3.SEZNAM POZADAVKU ZADAVATELE KTERE BUDOU DO
SW DOPLNENY

e evidenci a vypocet dani z nemovitych véci ve vlastnictvi VLS a ptipadnych dalSich zakonnych
odvodl do statniho rozpoctu (véetné automatického generovani odpovidajicich aktualnich
formulara), souvisejicich s provozovanim vlastnénych ¢i pronajatych nemovitosti;

e (vazba na katastralni dzemi, druh pozemku, vyméru, atd.) s moznosti zobrazeni katastralni
mapy pozemku vcéetné pozemk( s nim sousedicich, a mozZnosti zobrazeni ortofotomapy
uzemi);

(VyZaduje doplnéni propojeni na katastrdlni mapy)

e moznost raznych pohledl na grafickou ¢ast dle opravnéni, orientacni vykresy;
(neni presné definovdno, co jsou orientacni vykresy)

e vypocCty pro management, statistické vypocty, vypocty rentability, zisku.
(Splriuje ¢dastecné, mozZné rozsireni soucasnych reporti a tiskovych sestav)
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Priloha ¢. 5 smlouvy

Seznam &lent realizaéniho tymu?

Vedouci projektu

Identifikace osoby

Jazykovéa dovednost (plynula komunikace
v Ceském Ci slovenském jazyce)

Cesky jazyk - rodily mluvéi,
Slovensky jazyk

Strucny popis ¢innosti (role), které bude
tato osoba pri plnéni verejné zakazky
realizovat

Vedeni a organizacni rizeni projektu.

Definice, kontrola a priibézZné prosazovdni harmonogramu.
Organizace jednani, zapisy.

Eskalace a komunikacni Fizeni napfic projektem.

Zastupce Vedouci projektu

Identifikace osoby

Jazykovéa dovednost (plynula komunikace
v Ceském Ci slovenském jazyce)

Cesky jazyk - rodily mluvéi,
Slovensky jazyk

Strucny popis Cinnosti (role), které bude
tato osoba pri plnéni verejné zakazky
realizovat

Vedeni a organizacni rizeni projektu.

Definice, kontrola a pribézné prosazovdni harmonogramu.
Organizace jednani, zapisy.

Eskalace a komunikacni fizeni napri¢ projektem.

Architek

t pro pasportu a grafiky

Identifikace osoby

Jazykovéa dovednost (plynula komunikace
v Ceském Ci slovenském jazyce)

Cesky jazyk - rodily mluveéi,
Slovensky jazyk

Strucny popis cinnosti (role), které bude
tato osoba pri plnéni verejné zakazky
realizovat

Definice a implementace procesd,

Nastaveni ciselnikd, parametrd, roli, prav, kompetenci,
Dokumentace.

1 Tabulku zkopirujte a vyplnte tolikrat, kolik budete mit pfi plnéni vefejné zakazky ¢lend realizacniho tymu.




Priloha ¢. 5 smlouvy

Konzultant pro oblast najemni vztahy

Identifikace osoby

Jazykovéa dovednost (plynula komunikace
v Ceském Ci slovenském jazyce)

Cesky jazyk - rodily mluvéi,
Slovensky jazyk

Strucny popis cinnosti (role), které bude
tato osoba pri plnéni verejné zakazky
realizovat

Sbér a vyhodnoceni uZivatelskych poZadavkd, specifik.
Definice funkcnich a nefunkcnich poZadavki. Procesni
poZadavky. Sbér informaci pro vychozi implementaci.
Skoleni.

Konzultant pro oblast energetického managementu

Identifikace osoby

Jazykovéa dovednost (plynula komunikace
v Ceském Ci slovenském jazyce)

Cesky jazyk - rodily mluvéi,
Slovensky jazyk

Strucny popis ¢innosti (role), které bude
tato osoba pri plnéni verejné zakazky
realizovat

Sbér a vyhodnoceni uZivatelskych poZadavkd, specifik.
Definice funkcnich a nefunkcnich poZadavki. Procesni
poZadavky. Sbér informaci pro vychozi implementaci.
Skoleni.

Konzultant pro oblast majetku

Identifikace osoby

Jazykovéa dovednost (plynula komunikace
v Ceském Ci slovenském jazyce)

Cesky jazyk - rodily mluvéi,
Slovensky jazyk

Strucny popis ¢innosti (role), které bude
tato osoba pri plnéni verejné zakazky
realizovat

Definice a implementace procesd,
Nastaveni Ciselnikd, parametrd, roli, prdav, kompetenci,
Dokumentace.




Pfiloha ¢. 6 smlouvy
Specifikace proprietarniho software

Nebude pfi realizaci smlouvy vyuZivan.



Priloha ¢. 7 Smlouvy
Nabidkova cena
Zhotovitel se zavazuje poskytnout Gplny predmét plnéni dle Smlouvy za nize uvedené ceny:

IEtapa IPDIoZka Cena v K bez DPH DPH v KE Cena v K¢ véetné DPH
Dodani systému a jeho zavedeni do ostrého
o provozu (cilovy koncept, nutné dpravy 1700 000,00 K¢ 357 000,00 K¢ 2057 000,00 KE
systému, implementace, v¢. soucasti,
prislusenstvi, souvisejiciho SW a licenci)
Technicka podpora - standardni (nize cena za nasledujicich 8 let
Nize cena za poskytovani 1 mésice sluzeb rovozu=cena za mésic x 96)
ks technické podpory (KE bez DPH): P =
10 625,00 K& 1020 000,00 K¢ 214 200,00 K& 1234 200,00 K¢
DOPLNIT NIZE CENU ZA 1 hod. rozvojovych
sluzeb (nize cena za 960 hodin
ROZ (uzito v ramci hodin pro rozvoj systému ve vy3i celkem rozvojovych sluzeb)
960 hodin, ktery lze vyGerpat v pribéhu trvani smlouvy)
672 000,00 K& 141 120,00 K& 813 120,00 K&

700,00 K&

CELKOVA NABIDKOVA CENA bez DPH
(=0+TP za 8 let provozu+ROZ; ceny bez DPH)
HODNOCENY UDAJ

3 392 000,00 K&

712 320,00 KE

4104 320,00 K&

Dodavatel doplni Zluta pole dle jeho nabidkové ceny
Modra pole zkontroluje dodavatel (obsahuje vzorec s vwpoétem dle ého vzorce -

miie pouze

vypocet)
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