Mésicni vyhodnoceni KPI

v . Maximalni
v v Pocet zavad v - « p KPI -
v L, . .| Pocet vlozenych Y v mozny pocet Bodl Vaha . . .
Reseni zavad Hodnoceno na zaklade . vyresenych v v v sz Prepoctené
zavad p vyresenych (%) kritéeria
terminu L body (%)
zavad
Reakce na zavady Report z HelpDesku 27 25 27 93% 20% 19%
Pocet , Maximalni o p KPI -
Kvalita uklidGi + BOZP |Hodnoceno na zakladé| provedenych ::::(?)‘chlﬁ celkovy B(g/d;; k:',i:Zraia Prepoctené
kontrol p pocet bodu 0 body (%)
verejne nepristupne Kontrolni checklist VNP 5 460 600 77% 20% 15%
prostory
verejne pristupne Kontrolni checklist VPP 10 1900 2000 95% 50% 48%
prostory
. o 7 o P KPI -
Komunikace a . . Celkovy Celkovy Bodu Vaha - v ,
soucinnost AL IEETD UE) A AR ocet bodi ocet bodi (%) kritéria Prepoctene
P P ° body (%)
Hodnoceni dodrzovani e er=a s
, . ., hodnoceni dodrzovani 45 50 90% 10% 9%
smluvnich ujednani ; o
smluvnich aspektu
O
Celkem bodu| 90%




Checklist pro kontrolu KPI OR OSTRAVA - VNP

Kontroloval:

PFitomni:

Podpis:

Celkové hodnoceni

89%

24
107

KVALITA

Kontrolovana mistnost / prostor

Znamkovan

Poznamka

Kvalita
celkem
(%)

Pocet
ziskanych
bodt

Pocet
kontrolovanyc
h mistnosti

Uklidy typu A -

kancelaiské a

technologické
prostory

Podlaha vcetné rohozi,
schodisté a zabradli

5

Dvefre, zafFizovaci predméty,
prosklené plochy, obklady stén
do vysSe 1,7 m a zafizeni
umisténé na sténach

Stoly (v¢. sklenénych), nabytek,
zidle, zabradli

6 80%

Odpadkové kose

Vypinace, zasuvky a kliky,
dotykova mista

Parapety, otopna télesa,
klimatizac¢ni vstupy, zasobniky
vody, kryty svételnych zdrojh
lamp

Uklidy typu B -
Spolecné
prostory -
schodisté,

chodby, vytahy

apod.

Podlaha véetné rohozi,
schodisté a zabradli

Dvere, zafFizovaci predméty,
prosklené plochy, obklady stén
do vyse 1,7 m a zafizeni
umisténé na sténach

Stoly (v¢. sklenénych), nabytek,
zidle, zabradli

Odpadkové kose a kose na
tfidény odpad

87%

Vypinace, zasuvky a kliky,
dotykova mista

Parapety, kabelové kanaly,
hlasice, kvétinace, info.tabule,
hasici pFistroje, otopna télesa,
klimatizac¢ni vstupy, zasobniky
vody, kryty svételnych zdrojh
lamp

Uklidy typu C -
WC, socialni
zafizeni, sprchy,
kuchynky

Podlaha

Pisoary, misy, zachodova
prkénka

Dvere, prosklené plochy,
obklady, zrcadla,

Zarizovaci predméty, zarizeni
umisténé na sténach

8 95%

Odpadkové kose

Vypinace, zasuvky, kliky,
splachovadla, dotykova mista

Parapety, otopna télesa, kryty
svételnych zdrojt lamp

Doplnéni spotfebniho materialu

BOZP,
HYGSERVIS

Popis

Znamkovan
i

Poznamka

Kvalita
celkem
(%)

Pocet
ziskanych
bodt

Pocet
provedenych
kontrol

Ustrojenost
OOPP

Mydlo
Toaletni papir

Vesta, jmenovka, upravenost

5

Ochranné pom{cky

4 95%

Mydlo v davkovadi

DIWIN=

Toaletni papir

=N

5
4
5

Znamka

Popis

Body

HWNR

Kvalita odpovida smluvnim podminkam

Drobna neshoda, dil¢i nedodrzeni ¢etnosti, ¢i rozsahu sluzeb, pfedepsaného postupu, materidlu apod.
Neshoda, nedodrzeni postupd, ¢etnosti, rozsahu sluzeb, materialu apod. s vyraznym dopadem do kvality

Vyrazna a opakovana neshoda, ohrozujici, ¢i omezujici provoz

oONBMWGU




Checklist pro kontrolu KPI OR OSTRAVA - VPP

Kontroloval:
. Celkové hodnoceni 929
PFitomni:
40
Podpis: 184
- . Pocet Poéet Kvalita
KVALITA Kontrolovana mistnost / prostor Znam!(ovan Poznamka |ziskanych | kontrolovanyc [ celkem
U bod@ h mistnosti (%)
1 Podlaha 1 5
2 Dvefe, prosklené plochy, obklady 1 5
3 Sedaci zafizeni, odkladaci zafizeni 2 4
Vypravni hala a . Zar!ztovvalm pretdvmtlet}/‘, zafizeni . s
ostatni spole¢né :Ir:;:n:‘\!/)na sténach (napr. 7 89%
(IR R Wl Odpadkové kose a kose na tFidény
5 3 2
odpad
6 Vypinace, zasuvky, kliky, dotykova 1 5
mista
7 Parapety, otopna télesa, kryty 1
= Z A 5
svételnych zdrojii lamp
1 Podlaha 1 5
2 Pisoary, misy, zachodova prkénka 1 5
3 Dvere, prosklené plochy, obklady, 2 4
zrcadla,
4 Zarizovaci predméty, zaFizeni 1 5
wc umisté&né na sténach 8 95%
Odpadkové kose 1 5
6 Vypinace, zasuvky, kliky, 4
splachovadla, dotykova mista
7 Parapety, otopna télesa, kryty 1
- ¢ - 5
svételnych zdroit lamp
8 Doplnéni spotfebniho materialu 1 5
1 Podlaha 1 5
2 |Sedaci zafizeni, odkladaci zafFizeni 3 2
Nastupiste 3 |Odpadkové koZe a koge na tfidény q = 5 88%
odpad
4 |informacni tabule, klapramy 1 5
5 kvétinace, parapety 1 5
1 Podlaha vcetné rohozi 1 5
Vytahy, Dvere, prosklené plochy, zrcadla,
’ & G e f o,
Eskalatory 2 stel’lyflo’vyse 1v,7Im a zarizeni 2 4 3 93%
umisténé na sténach
3 Dotykova mista 1 5
Podlaha véetné rohozi, schodisté a
1 o - 1 5
zabradli
Dvefre, zaFizovaci pfedméty,
5 prosklené plochy, obklady stén do 2 a
vyse 1,7 m a zafizeni umisténé na
sténach
Stoly (vé. sklenénych), nabytek,
3 = A o 1 5
zidle, zabradli
Schodisté, 4 Odpadkové koSe a kose na tFidény 1 5 6 93%
chodby odpad
Vypinace, zasuvky a kliky,
5 P 1 5
dotykova mista
Parapety, kabelové kanaly, hlasice,
kvétinace, info.tabule, hasici
6 pFistroje, otopna télesa, 2 4
klimatizaéni vstupy, zasobniky
vody, kryty svételnych zdrojii lamp
1 PFistupové cesty zpevnéné, 1
sh ] p . 5
nezpevnéné, prilehlé komunikace
2 PFistfesek pro cestuiici 1 5
3 Nastupisté zpevnéné, nezpevnéné 2 4
4 Podchody véetné prilehlych 1 5
Venkovni plochy schodist’ 7 89%
Parapety, kvétinace, info.tabule,
5 klapramy, kryty svételnych zdrojt 3 2
lamp
Odpadkové kose, kose na tfidény
6 1 5
odpad
7 _|Dotykova mista 1 5
BOZP, P Znémkovan| . | 'f°ce;ch Potet | Kvalita
. T Pr Y C 1
HYGSERVIS i bodd kontrol (%)
Ustrojenost Zam.SF |Vesta, jmenovka, upravenost 1 5
OOPP Zam.SF |Ochranné pomticky 1 5
4 100%
Mydlo Mydlo v davkovadi 1 5 °
Toaletni papir Toaletni papir 1 5
Znamka Popis Body
1 Kvalita odpovida smluvnim podminkam 5
2 Drobnd neshoda, dil¢i nedodrzeni ¢etnosti, ¢i rozsahu sluzeb, predepsaného postupu, materialu apod. 4
3 Neshoda, nedodrzeni postupd, ¢etnosti, rozsahu sluzeb, materialu apod. s vyraznym dopadem do kvality 2
4 Vyrazna a opakovana neshoda, ohrozujici, ¢i omezujici provoz 1]




Checklist pro kontrolu KPI OR OSTRAVA - Smluvni podminky

Hodnotl _ Celkové hodnoceni 909%
Odsouhlasil:
10
Podpis: 45
Pocet Podet Kvalita
KVALITA Hodnocena oblast Znam!( ovan Poznamka ziskanych | kontrolovanyc | celkem
! bodt h mistnosti (%)
1 Ucast na koordinaénich schiizkach 1 5
Komunikace 2 PInéni ukold ze schiizek 2 4 3 93%
3 |Reseni zavad 1 5
1 Véasnost predlozeni reportd 1 5
Reporting 2 Uplnost predlozenych reportii 2 4 3 93%
3 Vcéasnost a Uplnost fakturace 1 5
1 HelpDesk bez vypadii 1 5
HelpDesk a 2 Centralni dispecink bez vypadkdi 1 5
. .- 1 4 85%
Dispecink 3 Reakce na zavady 3 2
4 Pirehlednost dispecinku 1 5
Znamka Popis Body
1 Bez chyb, prodleni, podle predstav 5
2 Drobné chyby, prodleni, opravy, ne zcela optimalni komunikace a aktivity 4
3 Zavaznéjsi chyby, delsi prodleni, Spatna komunikace, chybéjici aktivita 2
4 Zasadni a opakované chyby, nelinosna prodleni, bez aktivit, nevyhovujici komunikace atd. 0




Vyhodnoceni KPI

Méreni | KPI v % Spatny Dobry Uspokojivy Vynikajici
uroven
vykonu 0,95 <=69% 70 - 79% 80 - 89% 90 - 100%
sluzby
Uhrada provedenych Uhrada provedenych Uhrada provedenych
platba sluzeb ve vysi 80% z sluzeb ve vySi 85% z sluzeb ve vysi 90% z PIna Uhrada
celkové castky celkové castky celkové castky

Bodové hodnoceni je dano touto metodikou

Pocet kontrolovanych ploch, resp. vypocet celku vychazi z aktudlnich harmonogramu tklidd.

Po¢et moznych bodl ndsoben poétem kontrol nebo kontrolovanych ploch se rovna 100%.
Pocet bodl z kontrolovanych ploch (pocet ziskanych bod{) vyplfiuje osoba provadé&jici kontrolu.
Vysledkem je procentudlni vyjadieni rozdilu mezi maximalnim poctem moZnych bodi a ziskanych bodd.

Vysledek kontroly, kterou provadi objednatel se zaznamena ve formulafi KPI a v pfipadé, Ze nebyla dodrzena ¢etnost nebo kvalita Gklidu
dle rozsahu a harmonogramu uklidu se vSe promita do prehledu KPI.

Pfi zjist&ni nedostatkd dochdazi k Ghradé ceny dle tabulky plnéni KPI.

Hradi se pouze provedené prace a neprovedeni smluvnich zavazkd se promita i do KPI.



Ovérovaci dolozka zmény datového formatu dokumentu podle § 69a zakona €. 499/2004 Sb.
Dolozka ¢islo: 960329

Puvodni datovy format: application/pdf

UUID piivodni komponenty: 4e67df58-2448-4797-8176-ftcf87f030d2

Jméno a prijmeni osoby, ktera zménu formatu dokumentu provedla:

Systém ERMS (zpracovatel dokumentu Hana KONICKOVA)

Subjekt, ktery zménu formatu provedl: Sprava Zeleznic, statni organizace

Datum vyhotoveni ovérovaci dolozky: 21.07.2020 14:50:02

2f663369-7009-4bfd-bdaf-9897

ba

511bf6



		2020-07-21T12:50:06+0000




