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Uklid vefejnych prostor zelezniénich stanic a zastavek, provoznich a
administrativnich prostor Spravy zeleznic

Standardy uklidovych sluzeb (SLA)
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Priloha ¢. 4 Standarty uklidovych sluzeb

CASTA NEMOVITOSTI A KATEGORIZACE
Al Seznam nemovitosti pro verejnou zakazku

Seznam mist pInéni je uveden v Pfiloze ¢. 2 a ¢. 3 Zadavaci dokumentace.

KATEGORIE VYSVETLENI POIJMU
POZADAVKU

Rozumi se prace vykonavané dle harmonogramu uklid. (Jednotlivé
pozadavky jsou definovany v Priloze ¢. 2 - Venkovni uUklidy a
v Pfiloze & 3 - Vnitfni Gklidy a v harmonogramech Uklidd k
jednotlivym objektdm).

V provoznich budovach a vypravnich budovach objednavatele
bude pfi predani vnitfnich prostor zaveden pracovni vykaz, ktery
bude slouZit k zapisim Poskytovatele o provedené ¢&innosti a
k zapisim Objednavatele o jejich prevzeti (viz ptiloha ¢ 3b -
Pravidelny vnitini Uklidy - prac.vykaz - vzor) s vyjimkou péti vybranych
aklid objektl v Zst. Ostrava hl.n.,, Ostrava Svinov, Opava vychod,
Cesky Tésina Bohumin, kde se poZaduje elektronicky systém on-
line kontroly provedenych uklidovych sluzeb v¢. Elektronické
knihy aklidd.

Déle bude zavedena kniha uklidu (viz pfiloha ¢. 3d - vnitini
uklidy- kniha uklidu- vzor) v urcenych Zel. stanicich, kterymi jsou
vSechny objekty zadavatele oznacené v pfiloze ¢. 3 jako vypravni
budova (nevztahuje se na 5 vybranych objektd vypravnich budov
specifikovanych v pfedchozim odstavci).

U venkovnich uklidd se vyhotovuje pracovni vykaz (viz ptiloha
¢. 2C - venkovni Uklidy - prac.vykaz - vzor). Zde plati princip, ze
pokud Poskytovatel neoznami prokazatelné e- mailem
opravnénému pracovniku Objednatele do 08,00 hod. daného dne
zménu, ma se za to, Ze prace probihaji dle daného
harmonogramu. Povinnosti Poskytovatele je priibézné zhotovovat
fotodokumentaci provedenych <dcinnosti v kazdém misté plnéni
podle nastavenych cetnosti a rozsahu. Pofizenou fotodokumentaci
je Poskytovatel povinen uchovavat minimalné 3 meésice ode dne
provedeni a mésicné Objednateli predlozit ke kontrole na ulozisti
nebo CD.

Rozumi se prace vykonavané v pripadech nadmérného znecisténi
oCekavaného i neolekdvaného charakteru. Jednd se o prace
vykonavané nad ramec pravidelného uklidu, kdy pracovnik uklidu
potfebuje ke splnéni zadaného UuUkolu pouze bézné chemické
prostfedky, pracovni pomulcky & nacini (naptiklad uklidovy vozik,
mopovaci systém, lopatku a smetacek, apod.) Tyto prace jsou
vykonavany na zakladé pozadavku povéreného pracovnika v planu
Uklidu. Cena je souéasti nacenéni pravidelnych tklidd.

Pohotovost
uklidu
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Kontrolni cinnosti zjistény nedostatek v provadéné cinnosti dle
i planu dklidu, kdy neni napfiklad dodrzena reakéni doba

Zavada pohotovosti. (Jednotlivé pozadavky jsou definovany v &asti B a v
harmonogramech uklidd k jednotlivym objektdm.)

Mimoradny Uklid, ktery neni obsazen v pravidelné ¢innosti dle harmonogramu

uaklid uklidu. Specifikace a predpokladany objem pozadovanych praci je
v priloze ¢.1 - Cenova nabidka na listu s ozna¢enim ,Pfiloha €. 1b-
NC-mimoradny uklid".
Mimoradny uklid je poptavan nad rdmec pravidelnych uklidd.

Verejné Prostory pfistupné cestujici vefejnosti bez omezeni a vefejné

pFistupné vyuzivané v souvislosti s poskytovani sluzeb verejnosti v oblasti

prostory zelezni¢ni dopravy; blizSi vymezeni je dano ust. §4a odst. 2, 3
zdkona ¢. 266/1994 Sb., zakon o drahach, ve znéni pozdéjsich
predpisl (déle ,zakon o dréhach), tj. napt. nastupiété a pristupové
cesty k nim, prostor v budovach nachazejicich se v obvodu drahy,
pokud jsou v nich poskytovany sluzby souvisejici s drazni
dopravou jako vestibul vypravni budovy, vefejnd WC, informacni
centra aj.)

Neveiejné Prostory slouzici pro ¢innosti provozovatele drahy ve smyslu ust.

prostory 84a zdkona o drahach, které nenaplfiuji znaky pro vyjimku

(verejné zakotvenou v ust. §4a odst. 2, 3 zédkona o drahach

nepristupné

prostory)

CASTB REAKCNI DOBA DLE KATEGORII

Reakéni doba je doba nastupu na misto vzniku pozadavku, respektive od jeho nahlaseni Objednavatelem
na dispecCink, Helpdesk Poskytovatele do zahajeni praci. Jde tedy o dobu, do kdy ma nejpozdé&ji
Poskytovatel zahajit prace tak, aby to nebylo povazovano za zavadu - nedodrzeni reakéni doby. Reakéni
doby jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 5 Reakéni doby

Kategorie praci:

- Pravidelny uklid

- Mimoradny uklid

- Dispecink a HelpDesk
B1 Pravidelny uklid

Ucelem této ¢asti je definovat pozadavky na kvalitu provadéni pravidelného Uklidu vSech prostor, které
jsou v Priloze €. 2 a ¢. 3 Zadavaci dokumentace.

Zakladnim déleni prostor pro pravidelny uklid:
- Vnitfni (verejné pristupné a neverejné)

- Vnéjsi (verejné pristupné a neverejné)
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Podrobné konkrétni poZzadavky jsou definovany v priloze ¢. 2 a 3 Zadavaci dokumentace a dale jsou
definovany v harmonogramech Gklidi k jednotlivym objektim.

B2 Mimoradny uklid

Jednotlivé pozadavky jsou definovany v pfiloze ¢. 1 Zadavaci dokumentace na listu s oznacenim ,pfiloha

¢. 1b-NC-mimoradny Uklid*. Jednd se o poZadavky na Uklid nad rémec pravidelnych uklidl, napf.
v dlsledku havarii nebo v disledku mimotadné povétrnostni situace apod.

Objednavky probéhnou na zakladé skute¢nych potfeb Objednatele. PocCet vystavenych faktur na
mimoradné uklidy bude odpovidat poctu vystavenych objednavek.

Jednotlivé polozky mimoradného Uklidu budou ocenény jednotkovou cenou.
B3 Dispecink a HelpDesk

Poskytovatel ma povinnost zajistit sluzby Dispeéinku a HelpDesku dle poZadavk( Objednatele. Sluzba
bude v provozu nepretrzité tak, aby Poskytovatel mohl dodrzet reakcéni doby uréené timto dokumentem
v Priloze &. 5 Reakéni doby a véasné tak reagoval na pozadavky opravnénych pracovnik{ OR.

Dispe¢ink bude zaveden ve vybranych Zel. stanicich, jehoZ soudasti bude elektronickd kniha uklidd.
Vybrané Zelezni¢ni stanice: ZST Ostrava hl.n., ZST Ostrava Svinov, ZST Bohumin, ZST Opava vychod a
ZST Cesky Té&sin, por které plati .

Pro ostatni objekty vyjma vyse vyjmenovanych je povinen Poskytovatel vést Uklidovou dokumentaci
v papirové podobé.

Cena této sluzby bude zahrnuta v jednotkovych nabidkovych cenach sluzeb.

CAST C STANDARDY UKLIDOVYCH PRACI (SLA)

Katalog uklidovych praci a souvisejicich pojmi
Obsahuje seznam Uklidovych praci a souvisejicich pojm0.

Bézné uklidové prace, které provozovatel bude vykonavat pravidelng, s predem definovanou minimalni
frekvenci.

Standardy uklidovych praci
Standardy jsou koncipovany tak, aby bylo mozné kazdé konkrétni mistnosti pfifadit konkrétni Uklidové
prace s konkrétni minimalni ¢etnosti Uklidu.

C1 SLOVNIK POIMU Z OBORU UKLIDU

POJEM VYSVETLENI POIMU

barevné kodovani urceni barev pro jednotlivé oblasti uklidu

rozumi se kontrola kvality poskytovanych sluzeb,
kterou provadi Objednatel. Kontrolni cinnost se
KPI zaméfuje na vedeni predepsané dokumentace,
rozsah smluvné stanovenych (kond, kvalitu
provadénych praci.
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SLA Service Level Agreement, upravuji pravidla
jednotného postupu pfi zajisténi uklidovych sluzeb.

rozumi se povinnost Poskytovatele zajistit distojné
a férové podminky, bezpecnost a ochranu zdravi pfi
praci svych zaméstnancl. Postupuje se dle
pozadavkd Smérnice evropského parlamentu a Rady
2014/24/EU, Cl. 18, odst. 2, dale dle Zakona (.
134/2016 Sb. o zadavani verejnych zakazek § 48
odst. 5 pism. a) a § 113, odst. 4 pism. a), dale
v souladu s metodikou Odpovédné verejné zadavani
(ISBN 978-80-7421-134-8)

socialné odpovédny pristup

VPP verejné pristupné prostory
provozni a administrativni prostory verejné nepfristupné prostory slouzici
(VNP) zaméstnanclm Spravy Zeleznic

verejné pristupné prostory se zpevnénym i
venkovni prostory nezpevnénym povrchem vné budov, slouzici
cestujici verejnosti

je prostor uréeny pro ochranu cestujici verejnosti
pfed povétrnostnimi vlivy, zpravidla je umistén na
zastavkach. Jeho stény mohou byt zdéné nebo
prosklené. PristfeSek je vybaven zakladnim
mobilidfem jakymi jsou odpadkovy kos, sedaky
apod.

uzavieny pristFesek pro cestujici

Rozumi se povinnost Poskytovatele zajistit staly
uklid, tzn. trvalou pfitomnost zaméstnance uklidu
v dané ZST, ktery bude po celou oteviraci dobu VPP
prib&Zné vykondvat drobné Uklidové prace a 2x
denné provede kompletni pravidelny uklid od 06,00
- 17,00 hod.

Zajisténi Cistoty po dobu 12 hodin
denné (staly uklid), provadéni
pravidelného uklidu 2x denné

je prostor vefejnych toalet a pfilehlych prostor, ve
kterém je pozadovan staly personalni dohled, ktery
poskytuje asistenci zakaznikim a zajistuje istotu a
poradek a zaroven dohlizi na bezproblémovy provoz

socialni zaFizeni verejné se stalym v, . . , s
] y zafizeni turniketd a mincovnich automatd. Staly

dohledem dohled je pozadovan po celou oteviraci dobu VPP.
Personalni  dohled neni stejny pracovnik
Poskytovatele povéreny pravidelnym uklidem VPP
v daném Objektu.
je wvnitfni plocha daného uklizeného prostoru
podlahova plocha vyjadfend v m2 bez vybaveni, tedy podle principu

,od zdi ke zdi*

svislé vnitFni plochy eskalator(, véetné& okopovych

Boc¢ni oplasténi eskalatoru
P plechl (m2)
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Délici konstrukce mezi eskalatorem a | pevna zpravidla zdéna sténa oddélujici eskalator od

schodistém schodisté (m2)
Dvere vytahové sSachty (vnéjsi vnéjsi strana plochy posuvnych dvefi vstupu do
strana) vytahu (ks/m?2)

plocha vSech stupnic eskalatoru véetné nerezovych
pochozich plechl na vstupu a vystupu z eskalatoru,
boc¢ni i horni plochy oplasténi, pohyblivé madlo (ks,
m2)

Eskalator (pojizdné schodisté)

, fvav s P vodorovné a Sikmé plochy oplasténi eskalatoru
Horni plochy oplasténi eskalatoru P y op

(m2)
Informacni tabule (vyvéska, s uvedenim, zda se jedna o jednostranny nebo
piktogram, napis) oboustranny prvek (ks/m2)

krytd prlchozi plocha mezi nastupidtédm a

Kryty priich - v v -
ryty pruchod prichodem k Zeleznic¢ni stanici (m2)

misto k sezeni bez rozdilu velikosti, tvaru, povrchu

Lavicka (nebo spojena sezeni) (ks)

nastupisté nebo venkovni plocha se zpevnénym

Nastupisté zpevnéné s pevnou povrchem napf. asfaltovy povrch, betonové panely,
hranou betonova dlazba, zamkova dlazba, betonova plocha
(m)
nastupisté nebo venkovni plocha s nezpevnénym
Nastupisté nezpevnéné povrchem napf. $térk, kamenna drt, travnaty porost
(m)

plocha stén nadchodu navazujici na pochozi plochu

Nerezovy sokl interieru nadchodu ve svislé poloze do vysky parapetu oken (m2)

prosklené plochy stén tubusu nadchodu a schodisté

k klena ploch , . vl
Okno a prosklena plocha vedoucim na nastupiste (m2)

povrch vnéjsSich i wvnitfnich svislych konstrukci
(nosnych konstrukci a vyplni) ( ks / soucet vSech
vnéjsich i vnitinich svislych ploch v m2)

Oplasténi cekarenského pristiesku
oboustranné

povrch vnéjsich svislych konstrukci (nosnych
konstrukci a vyplni) tvoficich kryt vytahové kabiny
zpravidla sklenény &i nerezovy vé. kovovych prvkd,
umistény v nadzemni ¢i podzemni casti vytahové
Sachty ( ks / soucet vsech vnéjsich svislych
ploch v m2)

Oplasténi vytahové sachty (vné;jsi)

povrch vnitfnich svislych konstrukci (nosnych
Oplasténi vytahové sachty (vnitini) konstrukci a vyplni) tvoficich kryt vytahové kabiny
zpravidla sklenény & nerezovy vé&. kovovych prvkd,
umisténych v nadzemni ¢i podzemni ¢asti vytahové
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Sachty ( ks / soucet vSech vnitFnich svislych
ploch v m2)

Oplasténi vystupniho objektu vnéjsi i
vnitFni strana (sklo)

povrch vnéjSich svislych konstrukci (nosnych
konstrukci a vypIni) (soucet vsech vnéjsich
svislych ploch v m2)

Parapet zidky

vodorovna plocha zidek u vystupl schodistovych
ramen podchodu na nastupisté nebo jinych ploch u
vystupnich objektd, specifikace povrchu parapetu
uvedena v poznamce (m2)

Plocha zpevnéna kolem (u) budovy,
pFistiesku, pred vytahem

venkovni plocha se zpevnénym povrchem napf.
betonové panely, betonova dlazba, betonova plocha
(m2)

Podchod, nadchod, lavka,
bezbariérovy pristup k nastupisti

zahrnuje pochozi plochu a pfiléhajici sokl na celou
jeho vysku, v pfipadé stén opatfenych keramickym
obkladem se jedna o pfiléhajici obklad do vysky 20
cm (ptidorysna plocha v m2)

Pochozi plocha ¢ekarenského
pristfesku, cekarny

zpravidla dlazba (specifikace povrchového materialu
uvedena v poznamce) - a priléhajici sokl (na celou
jeho vysku, v pfipadé stén opatfenych keramickym
obkladem se jednd o pfiléhajici obklad do vysky
20 cm) ( ptidorysna plocha v m2)

Pohyblivé madlo eskalatoru

pohybliva ¢ast horni hrany eskalatoru (ks)

Podlaha vystupniho objektu

zpravidla dlazba (specifikace povrch. materialu
uvedena v poznamce) - a priléhajici sokl (na celou
jeho vysku, v pfipadé stén opatfenych keramickym
obkladem se jedna o pfiléhajici obklad do vysky 20
cm) (ptGdorysna plocha v m2)

Proskleni nastupisté

prosklend svisla sténa vedouci podél nastupisté
(soucet vsech vnéjsich i vnitinich svislych
ploch v m2)

Pristup (bezbariérovy) na nastupisté
zpevnény

venkovni plocha se zpevnénym povrchem napf.
asfaltovy povrch, betonové panely betonova dlazba,
zamkova dlazba, betonova plocha (m2)

PFistup na nastupisté nezpevnény

venkovni plocha s nezpevnénym povrchem napf.
$térk, kamenna drt, travnaty porost (m2)

PristiFesek pro kola

vnitini pochozi plocha objektu (m2)

Vystupni objekt

zastifesSeny prostor se zpevnénym povrchem slouZici
k prichodu ¢i odchodu cestujicich

Vytah
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sedak, zrcadlo, madlo, osvétleni (ks/soucet vsech
vnitinich ploch m2)

celd plocha systému - sloupky, vyplné, v¢. madla.
Specifikace materialu uvedena v poznamce (plocha
Zabradli prosklené, litinové, ocelové |jedné strany v m2) V pfFipadé pozadavku na

trubkové Cisténi obou stran, je plocha zdvojnasobena a
tato skutec¢nost uvedena v poznamce jako
~oboustranné".

povrch vodorovnych nebo Sikmych ploch zastfeseni
Zastieseni vystupniho objektu vystupnich objektd navazujicich na pochozi plochu
(m2)

jsou veskeré sklenéné plochy (vitriny, zrcadla,
sklenéna plocha sklenéné dvere, prosklené stény, stény apod. vyjma
oken) véetné ramu a zarubni zasklenych ploch

rozumi se plochy a povrchy s vysSSim rizikem
vyskytl baktérii a necistot (toaletni misy, pisodry,
sprchové kouty, umyvadla, dfezy, toaletni Stétky,
kliky dvefi, apod.)

rizikové plochy

rozumi se kontejnery pro posypovy material pro
kontejner na posyp zimni Gdrzbu umisténé Objednatelem v jednotlivych
lokalitach

rozumi se cast pozemni komunikace, ktera slouzi
chodniky a pFilehlé komunikace pro chodclm k pfistupu do objektu Spravy Zeleznic a
pési pohybu po pozemcich Spravy zeleznic. Soucasti
chodniku je i obrubnik a pfipadné i zabradli

rozumi se pristupové komunikace, prilehla
prilehlé komunikace parkovisté, pripadné jiné plochy slouzici k pohybu a
odstaveni motorovych vozidel a jizdnich kol

rozumi se zidle, stoly, vitriny, Uschovni skfinky,

iliar " , , vz , ,
mobiliar kose, mydelniky, drzaky toaletniho papiru apod.

rozumi se veskeré necistoty, které nelze odstranit
setfenim, ale je nutné je zamést, napf. papiry,
velké kusy odpadkl ¢ zbytkd, kelimky od napojd,
atd.

hrubé necdistoty

rozumi se zidle, kfesla, vésaky, konferencni stolky,
pirenosné registratury, odpadkové kose, nadoby na
tfidény odpad apod., jejichz vdha nepfesahuje vice
nez 10 kg/kus

lehky nabytek

rozumi se uklid velkych ploch, napf. ¢ekaren, hal,
strojové cisténi podchodl kde se k ¢&i&t&ni volnych ploch pouZiva
podlahovy automat; soucasti tohoto Cdisténi je
odstranéni hrubych necistot pred samotnym
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¢isténim, at uz vysatim & zametenim; dalsi soudasti
tohoto Cisténi je rucni docisténi ploch, na které se
nelze dostat strojem, popf. odsunout a urovnat
pohyblivy mobilidf viz. polozka ,urovnani lehkého
nabytku"

rozumi se pouziti vody pro strojové myti. Tam, kde
to mistni poméry dovoli, Objednatel zdroj vody
Poskytovateli zpfistupni. Cena za odbér vody bude
hrazena Objednatelem

strojové myti - dodavky vody

rozumi se pouziti vody pro ru¢ni myti. Tam, kde to
mistni poméry dovoli, Objednatel zdroj vody
Poskytovateli zpfistupni. Cena za odbér vody bude
hrazena Objednatelem

ruéni myti - dodavky vody

rozumi se nepfetrzitd pohotovost pro pripad vzniku
okamzité potreby odstranéni nadmérného
znecisténi, predpoklada se, Ze uklidovy pracovnik
bude ke splnéni zadaného Ukolu potifebovat bézné
chemické prostiedky, pracovni pomicky & naéini

pohotovost pro pFipad nadmérného
znedcisténi

C2 KATALOG STANDARDNICH UKLIDOVYCH PRACI

UKLIDOVE PRACE DEFINICE

na povrchu nesmi byt Zadna opticky napadna
necistota. Pfitom musi byt zohlednén stav
kvalita ciSté€ni povrchl — vnéjsi predmétu; zabarveni, stopy po opotfebeni se
prostory nepovazuji za necistotu ve smyslu podminek
kvality. Netyka se pochozich ploch a komunikaci.

hloubkové cisténi sklenénych povrchl
a nerezovych konstrukci za pomoci specialnich
chemickych ¢&isticich prostfedkd. U nerezovych
prvkl mozno pouzit Cistici pastu nebo cidténi
brusnym papirem min. zrnitosti 1000 (doporuceni
pro vétsi stanice 2x ro¢né€) Polozku nelze pouZit pro
zimni obdobi - pausdlné od 1.11. do 31.3. v
Ci$téni chemickymi prostiedky zavislosti na klimatickych podminkach. ( pod +3°C)
Pouziti: pro hloubkové (CiSténi podchodu a
nadchodu, schodisté, prosklené zastreseni
schodisté, oplasténi vytahové sSachty, zabradli
prosklené, litinové i ocelové trubkové, prosklené
zastfeseni vystupniho objektu a pfistfesku na
nastupisti vé. kovovych prvkd, proskleny vystup z
podchodu, nerezové sokly interiéru, bo¢ni a horni
oplasténi eskaladtoru, parapety zidek.

hloubkové ¢isténi povrchl za pomoci specialnich
tlakovych stroji - VAP véetné potiebnych Cisticich
prostiedkd. V pripadé vyskytu stén
s neomyvatelnym povrchem je nutno pouzit
nastavec omezujici znecisténi prilehlych stén (napfr.
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malba, omitka)

. PoloZzku nelze pouzit pro zimni obdobi - pausalné od
Cisténi tlakovou vodou 1.11. do 31.3. v zavislosti na klimatickych
podminkach. ( pod +3°C)

Pouziti: pro ¢isté&ni kovovych prvk( a zabradli,
lavicky, koSe apod.

uklid mokrou cestou lokalnich necistot (skvrny od
tekutin apod.) z urcené plochy nebo zafizeni, véetné
shromazdéni, odvozu a likvidace odpadu.

Pouziti: pro Cekarensky pristfesek, eskalator,
nastupisté, parapet zidky, zpevnény pfistup na
nastupisté, schodisté, nadchodu a podchodu, vytah,
vystupni objekt.

Lokalni aklid mokry

Uklid jednotlivych odpadkl, ?vykadek a necistot z
uréené plochy nebo zafizeni, ometeni pavucin
z koutll, pfip. zafizeni vyskytujicich se nad danou
plochou do vy$ky 2m a u podchodl, nadchodd,
vystupnich objektl a ptistfeskd do vysky stropu
vCetné shromazdéni, odvozu a likvidace odpadu.
Pouziti: pro cekarensky pristfesek, eskalator,
kolejisté, nastupisté, osvétlovaci téleso, parapet
zidky, pfistup na nastupisté, schodisté, nadchod a
podchod, vytah, vystupni objekt.

Lokalni aklid suchy

celoplo$né  ¢&igténi  povrchd  jednokotoucdovym
strojem za pouziti chemie, vCéetné rucniho docisténi
schodistovych stupri@i a podstupnic, koutl a rohd
Polozku nelze pouzit pro zimni obdobi - pausalné od
1.11. do 31.3. v zavislosti na klimatickych
podminkach. ( pod +3°C)

Pouziti: pro cCisténi pochozich ploch podchodu a
nadchodu, schodistovych stupnic, podstupnic a
podest, pristupd k podchodim

Strojni cisténi

celoplosné cisténi povrchu pochozi plochy podchodu
jednokotoucovym strojem za pouziti specialniho
gelu véetné ruéniho docidténi koutl a rohd.

Polozku nelze pouzit pro zimni obdobi - pausalné od
1.11. do 31.3.v zavislosti na klimatickych
podminkach ( pod+3°C)

Nutno dodrzet tento postup: k Cisténi uzivat

pouze Cistici pFipravek: IG 390,
Fedéni: 1:20 (1dil IG390 : 20dilGm vody)

Strojni Cisténi s pridavkem
specialniho gelu

je umyti oken za vSech stran. V pfipadé vakuovych
nebo plnénych oken se tedy jednd o umyti dvou
sklenénych ploch, v pfipadé Sroubovanych oken je
soucasti rozSroubovani, umyti vsSech sklenénych
ploch z obou stran a nasledné sesroubovani. Umyti
oken se rozumi vé&etn& rdmd, zarubni, parapetl
(vnitfnich, vnéjSich i meziokennich) a stinici

myti oken
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techniky. Myti oken bude probihat dvakrat rocné a
to jednou v jarnich a jednou v podzimnich mésicich.

rozumi se provedeni Uklidu sbérem necistot (papir,
ld&hve, potravin, plastd atd.), setfenim mokrou
cestou skvrn od tekutin, exkrementl, zvratkd
v prostoru zel. stanic Ostrava hl.n. a Ostrava
Svinov. Jedna se o Uklid: prednadrazni prostor,
halu, vestibulu, schodisté, vytahu, nadchody,
podchody, nastupiété. Uklid se provadi od 06,00 do
17,00 hod., kazdou celou hodinu se zapisem do
vykazu operativniho uklidu (viz. pfiloha ¢ 3c -
vnitini aklidy - operativni Gklid - vzor). Po 13,00
hod a vikendech provadi pracovnik navic standartni
uklid, pokud nema praci na operativnim uklidu

Operativni uaklid

rozumi se setfeni/vytfeni veskerych podlahovych
desinfekce podlahovych ploch ploch desinfekénim roztokem tak, aby povrch byl
zbaven bakterii

rozumi se setfeni veskerych povrchl zafizeni
desinfekce povrchii desinfekénim roztokem tak, aby povrch byl zbaven
bakterii

rozumi se vlhké setfeni otiskd prstd (vlhké, ¢&i
pomoci chemickych prostiedkd) a odstranéni $mouh
¢i prebytku konzervacéni latky, a to suchym
zplsobem za U&elem dosazeni lesku

umyti a vylesténi sklenénych ploch

rozumi se vlhké setfeni, odstranéni vSech Smouh a

i svislych sté « .y
myti svislych sten prachu na obkladech stén do vyse 1,7m.

umyti madel a zabradli je umyti celé plochy madel, zabradli

rozumi se vyprazdnéni veskerych nadob na
odpadky, vcietné vymény odpadkového pytle a

vynaseni odpadkovych nadob, vcetne vysypani odpadkd z popelnikl. Vyprazdnénim

popelnikd odpadkovych nadob se rozumi jejich zbaveni
veskerych odpadkd, véetné ptilepenych.

myti odpadkovych nadob, véetné rozumi se vymyvani odpadkovych nadob

popelnik( desinfekénim roztokem

rozumi se ukladani veskerého odpadu, vzniklého a
sesbiraného pfi provadéni sluzeb véetné jeho tridéni
(pokud je jiz tfidén v odpadovych nadobach) do
shromazdovacich prostiedkl Spravy
zeleznic/Poskytovatele, ktery bude mit uzavienou
smlouvu na odvoz odpadu s opravnénou osobou.
Manipulace s odpady bude provadéna v souladu se

zakonem o odpadech ¢. 185/2001 Sb. vcetné
souvisejicich predpisd.

soustied’ovani odpadi z odpadovych
nadob
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omyti krytl a vlastniho osvétlovaciho télesa vietné
demontaze a montaZze krytd, pokud je to technicky
proveditelné.

odstranovani biologického znecisténi

rozumi se odstrafiovani pavudin a dalich projevd
hmyzu, ptaki a dalsich zvifat véetné takového
znedisténi stén, stropl. Odstrafiovani ptaciho trusu,
odstrafiovani  zvratkd, exkrementl, krve a
uhynulych zvitat.

odstranovani hrubych necistot

z pFistupovych cest, travnatych ploch
a mobiliare (lavicky, okrasné nadoby se
zeleni apod.)

rozumi se odstrafovani veskerého hrubého odpadu
Z pristupovych cest, =z travnatych ploch do
vzdalenosti 1m  soubézné scelou délkou
pFistupovych cest a ndastupist, vysbirdni hrubého
odpadu z okrasnych nadob apod.

odstranovani napist a znedisténi na
sténach (Slapoty, plakaty, ,tagy")

rozumi se rucni ¢i chemické odstranéni veskerého
znedisténi stén zplsobeného vandalismem (plocha
»necistot" nepresahujici plochu 50cm?).

odstranovani nepovoleného vylepu
plakatd

rozumi se rucni odstranéni veskerého nepovoleného
vylepu, véetn& papirovych zbytkd a chemické
odstranéni stop po lepidle

rozumi se rucni i strojni zameteni pésich
Gklid chodnik@ a ostatnich prilehlych | komunikaci - chodniki a odstranéni hrubych
pésich komunikaci necCistot, vietné odvozu sebraného materialu,

odstranéni naletové vegetace a listi.

rozumi se rucni ¢i strojni vytreni veskerych

aklid podchodi, nadchodti véetné
prilehlych schodist

podlahovych ploch a povrchl sté&n a zabradli
mokrou cestou. Dale ometeni svitidel, odstranéni
pavuCin ze svitidel, zdi, stén podchodu a na
schodistich. Povrch musi byt zbaven veskerych
hrubych nedistot, nalepek, zvykacek, $mouh. Uklid
podchodu mokrou cestou se neprovadi v zimnim
obdobi - pausalné od 1.11. do 31.3. v zavislosti na
klimatickych podminkach. ( pod +3°C)

uklid prilehlych komunikaci (ploch
uréenych pro parkovani)

rozumi se rucni ¢i strojni zameteni ploch urcenych
pro parkovani motorovych vozidel, odstranéni
hrubych nedistot, vcetné odvozu sebraného
materialu, odstranéni naletové vegetace a listi.

zameteni posypového materialu

rozumi se zameteni posypového materidlu
z nastupidt a pfistupovych cest vzdy 1x roéné,
nejdéle k 30.4. Tam, kde je to mozné, zajisti
Dodavatel jeho zpé&tné ulozeni do boxd k tomu
urcenych

kolejisté v Zeleznicni stanici
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rozumi se Uklid veskerych odpadkl (véetné
nedopalkl od cigaret) nachazejicich se v kolejisti v
celém rozsahu Zelezni¢ni stanice, vymezeném
prostorem nastupisté a ostrovnimi nastupisti -
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vyhradné prace osob, které spliuji smlouvou
pfedepsané predpoklady a pod dohledem
prisluéného vedouciho prace dle predpisu SZDC
Zam -1 a po predchozim zajisténi bezpecnosti osob.

umyti povrchi specialnich zafizeni ZDC vodou s
pfidavkem myciho prostfedku ve standardni kvalité a
k tomuto ucelu ur€eném, vyluéné prace osob, které
splfiuji smlouvou pfedepsané predpoklady a pod
&isténi zaFizeni ZDC mokry proces dohledem pfislusného vedouciho prace dle predpisu
SZDC Zam-1 a po predchozim zajisténi bezpeénosti
osob.

Pouziti: &isténi eskalator(, osvétlovacich téles, el.
piktogramd, vytahovych Sachet apod.

hloubkové &isténi specialnich zafizeni ZDC pomoci
chemickych gisticich prostfedkd pfipadné pomoci
specialnich stroja, u nerezovych prvkli mozno pouzit
také distici pastu nebo €isténi brusnym papirem min.
zrnitosti 1000, vyluéné prace osob, které spliuji
smlouvou pfedepsané predpoklady a pod dohledem
prislusného vedouciho prace dle Smérnice SZDC
¢€.50 a po pfedchozim zajisténi bezpe€nosti osob
Pouziti: ¢&isténi eskalatorti, osvétlovacich téles, el.
piktogramd, vytahovych Sachet apod.

iSténi zafizeni ZDC chemicky proces

0

rozumi se udrZeni Cistoty stanovist odpadovych
nadob umisténych ve stanici tak, aby nedochazelo
ke vzniku cCerné skladky a nastéhovani a mnozeni
hlodavct v prostoru stanovisté.

Cisténi stanovisté odpadovych nadob
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CAST D SPECIALNI POZADAVKY NA DODAVKU SLUZBY

- Poskytovatel zajisti svym zaméstnancim, resp. osobdm realizujicim Uklid osobni
ochranné pracovni prostfedky, vcetné vhodného pracovniho odévu s logem
Poskytovatele.

- Poskytovatel bude pouzivat vhodné C(istici prostfedky s ohledem na uklizeny typ
materidlu, dale bude pouzivat vhodny hygienicky materidl tak, aby zohlednil
environmentalné zodpovédny pristup pfi zadavani verejnych zakazek.

- Poskytovatel zajisti na vybranych vefejnych toaletach staly personalni dohled a to po
celou oteviraci dobu téchto zafizeni. Personalni dohled neni stejny pracovnik
Poskytovatele povéreny pravidelnym uklidem VPP.

- Poskytovatel bude dodrzovat ,barevny program®.

- Poskytovatel prokazatelné sezndmi a proskoli své zaméstnance s nebezpelnymi
vlastnostmi chemickych latek a chemickych ptipravka.

- Poskytovatel je povinen zajistit ddstojné a férové pracovni podminky, bezpecnost a
ochranu zdravi pti praci zaméstnancl & osob realizujicich sluzbu

- Poskytovatel je povinen tfidit odpad v pripadé, Ze Objednatel ma v mistech plnéni
umistény nadoby na tfidény odpad a to v souladu se znénim zakona ¢. 185/2001 Sb., o
likvidaci odpadl, ve znéni pozdéjdich predpisl, dale je povinen na té&chto mistech
udrzovat poradek

- Poskytovatel je povinen zajistit i pfi likvidaci odpadu jeho tfidéni minimalné ve stejném
rozsahu, jako probiha tfidéni ze strany Objednatele.

CASTE SPECIFIKACE POZADAVKU NA DODAVKU HYGIENIC-
KEHO A JINEHO SPOTREBNIHO MATERIALU

Odpovédnosti Poskytovatele je zajistit pritomnost hygienického materidlu v prostorach
Zeleznicnich stanic, véetné zasob, uloZzenych na pfedem uréeném misté, které bude moci vyuzit
odpovédny pracovnik Objednatele v pfipadé vzniku neocekavané nutnosti doplnéni materialu
v dobé nepritomnosti odpovédného zaméstnance Poskytovatele.

A Dodavka hygienickych a desinfekénich prostiedkl se tyka téchto prostor:
1) Verfejna socialni zarizeni
2) Neverejna socialni zarizeni
3) Verejné pristupné prostory (haly, ¢ekarny, vestibuly)
Ve vSech vyse uvedenych prostorach musi byt naplnény davkovace tekutého mydla, davkovace

desinfekce, zasobniky papirovych ruénikd, toaletniho papiru a ddmskych hygienickych sackd.
PoZzadavky jsou splnény, kdyZ je k dispozici vice jak 50 % prostiedkd.

B Dodavka jiného spotiebniho materialu se tyka:

4) vsech prostor, které jsou vybaveny odpadkovymi kosi a u kterych je pozadavek
na vynaseni odpadkovych kosu.
Pozadovana je dodavka pytld na odpadky ve velikosti (objemu) odpovidajici odpadkovym
ko$lm. Pozadavky jsou spinény, kdyZ jsou pytle na odpadky upevnény ve vsech kosich.

5) Vsech prostor, které jsou vybaveny mobilidfem pro udrzeni Cistoty (odpadkové
kosSe, drzaky toaletniho papiru, mydelniky apod.).

C Pozadovana kvalita dodavaného hygienického a spotiebniho materialu
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Objednatel usiluje o kvalitni a ekologicky Setrné plnéni, a proto Poskytovatel je povinen v
souvislosti s touto Smlouvou pFi uzivani hygienickych a disticich prostiedkd na myti nadobi,
podlah, oken/skel, na utirani prachu a na desinfekci socidlnich zafizeni, dale nasledujici
spotfebni materiadly: toaletni papir a skladané papirové ruc¢niky, mydlo uzivat pouze prostiedky
spliujici kritéria o kvalitnim a ekologicky Setrném plnéni. Objednatel si vyhrazuje pravo
pouzivani téchto prostfedkd kdykoliv u Poskytovatele ovéfit.

CASTF BAREVNY PROGRAM

Barevna metoda je zaklad pro hygienicky uUklid. Princip je neprendaset bakterie, tzn. nevytirat
toaletu hadfikem na nadobi.

Na zacatku je nutné Uvodni barevné kdédovani objektu, které souvisi s obsahem cinnosti
v jednotlivych prostorech objektu, napf. modra barva se pouziva pro kancelare, chodby, haly,
recepce, schodiété, zasedaci mistnosti tj., na tzv. generdini oblasti. Cervena barva se pouziva
pro toalety, pisoary, prebalovaci mistnosti tj., na tzv. sanitarni oblasti.

PFi Uklidu tohoto prostoru se pak pouzivaji hadry, mopy, prachovky, hadfriky stejné barvy, ¢imz
nedochazi ke kontaminaci mezi jednotlivymi prostorami.

Zjednodusené receno, neprenasi se bakterie z jednoho prostoru do druhého.

Zakladni symboly a pfislusné barevné kédovani jednotlivych oblasti

Modra barva se pouzZiva pro: kancelare, chodby, haly, recepce, schodisté, ucebny, jednaci
mistnosti, vC. veSkerého zafizeni a vybaveni.

Generalni oblasti

MODRA BARVA

Cervena barva se pouZiva pro: toalety, pisoary, kojici mistnosti, ptebalovaci pulty
vC. veskerého zarizeni a vybaveni.

Sanitarni oblasti

Zluta barva se pouziva pro: umyvarny, koupelny, sprchy, umyvadla, bazény, sauny
vC. veskerého zafizeni a vybaveni.
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Umyvarenské oblasti

1 ZLUTA BARVA

wmpvhremshd oblawil

Zelena barva se pouziva pro: kuchyné, pfipravny, jidelny, jidelni vozy, servirovaci
a prodejni prostory vC. veSkerého zafizeni a vybaveni.

Kuchyiniské oblasti

ZELENA BARVA
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CAST G NORMATIV MESICNI SPOTREBY MATERIALU (MINIMALNI VARIANTA)

Verejné pristupné Soc. zafizeni VeFejnrispf;iftupné Admin. a provozni Soc. zafizeni

prostory (vnitini) verejné (\?enkov:i) prostory neverejné
Druh materialu Mérna

jednotka
Toaletni papir primé&r 20 | ks 200 400
cm
- Tekuté mydlo litr 200 300

Desinfekéni gel litr 200 150
Papirové utérky bélené baleni 100 150
Papirové utérky recykl. baleni 100 200
Damské hyg. sacky 25ks baleni 200 250
Pytle do odpad. ko3l 30l ks 300 300 400 200
Pytle do odpad. ko3l 60l ks 500 400 500 300 300
Pytle do odpad. kodl 90! - | ks 500 200
110 | na tfidény odpad
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