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SPRAVA
ZELEZNIC

¢.j. 12491/2020-SZ-OR OVA-NPI
SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo smlouvy objednatele: E635-5-2731/2020

Cislo smlouvy poskytovatele:

uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obdansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisl (dale jen ,Obcansky zakonik")

Objednatel: Sprava Zeleznic, statni organizace
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn.
A 48384 .
Praha 1 - Nové Mé&sto, DIazdéna 1003/7, PSC 110 00
ICO 70994234, DIC CZ70994234
zastoupena Bc. Jifim Svobodou, MBA, generalnim reditelem spolecnosti

organizacni slozka Oblastni Feditelstvi Ostrava,

zastoupena Ing. Jifim Macho, feditelem Oblastniho feditelstvi Ostrava na
zakladé povéreni ¢. 2920 udéleného dne 17. 4. 2020 a pfijatého dne 5. 5. 2020
dale jen Sprava Zeleznic

Poskytovatel: Spole¢nost ,,Uklidové prace na ZDC v obvodu OR Ostrava 2020/2021", se
sidlem Videriska 298/135, Pfizienice, 619 00 Brno, na zakladé Smlouvy
o spolecnosti ze dne 26. 6. 2020 uzaviené mezi

Vedouci spolecnik:

Obchodni firma: SEZEV facility s.r.o.

se sidlem: Videniska 298/135, Prizfenice, 619 00 Brno

1CO: 292 44 960

DIC: CZ29244960

Zapsan: obchodni rejstfik vedeny Krajskym soudem v Brné, spisova znacka C 68071
Zastoupen: Mgr. Milan Janousek, jednatel spole¢nosti

Bankovni spojeni:
¢. uctu:
(dale jen ,vedouci spole¢nik")

a

Spolecnik:

Obchodni firma: SEZEV chranéna dilna s.r.o.

se sidlem: Jarni 1116/50, Malomérice, 614 00 Brno
1CO: 050 98 882

DIC: Cz05098882

Zapsan: obchodni rejstfik vedeny Krajskym soudem v Brné, spisova znacka C 93586
Zastoupen: Mgr. Milan Janousek, jednatel spole¢nosti

Bankovni spojeni:

C. uctu:

Sprava zeleznic, statni organizace Sidlo: DlaZdén4 1003/7, 110 00 Praha 1 Oblastni Feditelstvi Ostrava
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym IC: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234 Muglinovska 1038/5
soudem v Praze, spisova znacka A 48384 Wwww.spravazeleznic.cz 702 00 Ostrava



(dale jen ,spolecnik™)

Korespondencni adresa: SEZEV facility s.r.o0., Jarni 1116/50, Malomé¥ice, 614 00
Brno

Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledkl zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem
~Uklidové prace na ZDC v obvodu OR Ostrava 2020/2021 “, ev. ¢C. veFejnév zalgézky ve véstniku
verejnych zakazek: Z2020-018055 / C.j. vefejné zakazky 12355/2020-SZ-OR OVA-NPI (dale
jen ,verejna zakazka"). Jednotliva ustanoveni této smlouvy tak budou vyklddana v souladu se
zadavacimi podminkami verejné zakazky.

1 Preambule

Objednatel ma zajem na zakladé této smlouvy zajistit pravidelny Gklid ve svych prostorech, a to
v prostorech verejnosti pristupnych, verejnosti nepfistupnych, v budovach i exteriérech (dale téz
,Sluzby"). S ohledem na provozni potfeby Objednatele se prepokladd, *e v pribé&hu pinéni
smlouvy mdze dochézet ke zm&nam pozadavkl na zajidténi uklidu z hlediska rozsahu i Eetnosti
Uklidu. Typickym prikladem navySeni rozsahu je napf. zména nevyuzZivanych prostor
v administrativni budové na kancelafe nebo ukonceni smlouvy se stavajicim Poskytovatelem
uklidovych sluzeb. Snizeni rozsahu lze demonstrovat na pfikladu opravy nebo rekonstrukce, kdy
dojde k omezeni rozsahu uklizenych prostor. Zména cetnosti Uklidu mdZe byt vyvoldna napf.
zménou vnéjsich podminek, jako je zvySeni prasnosti v dlsledku zahdjeni stavby v blizkosti
mista pInéni. Vyse uvedené ptiklady jsou zde uvedeny pouze pro predstavu, jakym zplsobem
miZze ke zmé&ndm pozadavk{ na Uklid dochdzet. Nicméné zdkladnim UG&elem této smlouvy je
zajistit ze strany Objednatele uréity komfort a dlistojné prostfedi pro své Zaméstnance a zarover
i pro cestujici, ktefi se v prostorech zelezni¢nich stanic zdrzuji. Smluvni strany svymi podpisy
stvrzuji, Ze jsou si védomy tohoto specifického zplsobu vedeni smlouvy a jsou na vy$e uvedené
pripraveni tak, aby mohlo dochazet k radnému a kvalitnimu poskytovani predmétnych Sluzeb.

2  Ucel smlouvy

2.1 Tato smlouva o poskytovani sluzeb Uklidu prostor ZzelezniCnich stanic a zastavek,
provoznich a administrativnich budov Spravy Zzeleznic v majetku statu s pravem
hospodareni pro Spravu zeleznic (déle jen ,Smlouva®) se uzavira na zakladé a v souladu
s vysledkem otevieného zadavaciho Fizeni dle ust. § 56 a nasl. zédkona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predplsu (dale jako ,Zakon o zadavam
vereJnych zakazek™"), na vereJnou zakazku s ndzvem , Uklidové prace na ZDC v obvodu
OR Ostrava 2020/2021" v oblasti OR Ostrava uvefejnénou ve Vé&stniku veiejnych zakazek
dne 27. 5. 2020 pod ev. ¢. VZ 63520123 (dale jen ,zadavaci rizeni").

2.2 Vysoka kvalita

Zakladnim cilem Objednatele je dosazeni vysoké kvality poskytovani Sluzeb. S ohledem

— na to, ze soucasti predmétu sluzeb jsou i verejné pristupné prostory, je pro Objednatele
kvalita poskytovanych sluzeb rovnéz reprezentativnim prvkem, ¢ehoz si je Poskytovatel
védom.

2.3 Funkc¢ni systém kontroly a komunikace

Objednatel povazuje za dilezitou sou¢dst poskytovani Sluzeb nastaveni efektivniho
systému kontroly a komunikace. Od Poskytovatele ocekava, ze bude schopen nastavit
takovy systém a udrzovat ho po celou dobu pInéni

2.4 Ekologicky uklid

Objednatel rovnéz povazuje za podstatné, aby byly dodrzovany prijatelné standardy
ekologicky Setrného zplsobu Uklidu, a disledné vyZaduje dodrzovani ¢l. 16 této Smlouvy
- Ochrana Zivotniho prostredi.

2.5 Stabilita personalniho obsazeni

S ohledem na udrzeni vysoké kvality poskytovani Sluzeb povazuje Objednatel za Zadouci
vytvoreni co mozna nejstabiln&jéiho personalniho obsazeni, jak Pracovnik{, tak Manazerd
kvality. Jednim zdil¢&ich cild je, aby prace kvalitné fungujiciho personalu vedla ke
spokojenosti vech zG¢astnénych, véetné Pracovnikll Poskytovatele.
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3 Definice pojmi
3.1 Den - znamena kalendarni den, pokud neni vyslovné stanoveno jinak.

3.2 Dispecink - elektronicky systém umoziujici on-line kontrolu provedenych uklidovych
praci v misté plnéni, pfipadné i dalsi funkcionality umoznujici vykonavat kontrolu kvality
poskytovanych sluzeb.

3.3 HelpDesk - elektronicky systém pro zadavani pozadavkl ze strany Objednatele na
nepravidelné vykony (mimoradné uklidy, zavady, reklamace).

3.4 Identifikator - je souclast systému slouzici pro zaznamenani pritomnosti Pracovnika na
pracovisti. Pomoci tohoto identifikdtoru bude v dochazkovém systému dispecinku
zaznamenan prichod a odchod Pracovnika. Jako identifikdtor mizZe byt vyuZit napt. &ip,
QR kéd, carovy kéd apod.

3.5 KPI - key performance indicators, zplsob hodnoceni kvality pomoci kli¢ovych ukazatel(
vykonnosti, uzivany pro pfipadné snizeni fakturovanych ¢astek za neprovedeny ¢i ¢astecné
provedeny uklid.

3.6 Lokalita - znamené soubor ,Objektl" v dané oblasti, napt. Zelezni¢ni stanice (,ZST").

3.7 Manazer kvality - zastupce Poskytovatele povéreny kontrolou kvality poskytovanych
Sluzeb a koordinaci poskytovani téchto Sluzeb.

3.8 Vedouci technicky pracovnik pro cinnosti v kolejisti - osoba odpovédna za fizeni a
organizaci Uklidovych praci na Zelezni¢nim svrsku a s tim souvisejicich ¢innosti.

3.9 Manday - znamena cas odpovidajici praci jedné osoby po dobu jednoho pracovniho dne.

3.10 Obcansky zakonik znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obclansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpisd.

3.11 Objekt - znamen& soubor ,Mist pln&ni®. Objekty se mohou lidit zplsobem vyuziti -
verejné pristupné prostory, verejné nepristupné prostory, administrativni, provozni a to i
v rdmci jedné budovy. Ze souboru Objektl se dale generuje ,Lokalita".

3.12 Harmonogram uklidu - je pisemnym dokumentem slouZicim pro predani ,Objektu®
urc¢eného pro sluzbu dklidu Poskytovateli, ze kterého je zifejma Cetnost (frekvence) Uklidu,
Casovy rozsah plnéni (stanovené dny a hodiny), pozadované cinnosti. Poskytovatel na
zakladé Harmonogramu uklidu vykonava pozadovanou Sluzbu v souladu se Smlouvou.

3.13 Pracovnici - pracovnici, prostfednictvim kterych Poskytovatel poskytuje Sluzby.

3.14 Predavaci protokol - je pisemnym dokumentem, kterym Poskytovatel predava souhrn
skute¢né provedenych sluzeb, at jiz pravidelnych tak mimofadnych za predchozi obdobi.
Pro mimoradné uklidy bude ze strany Poskytovatele vyhotoven samostatny predavaci
protokol. Oboustranné verifikovany Predavaci protokol bude soué&asti podkladl pro
naslednou fakturaci.

3.15 Sluzba - uklid vcéetné nepravidelného Uklidu, dodavky hygienickych a dezinfekcnich
prostiedkdl, ptipadné dalsi sluzby sjednané v této Smlouvé.

3.16 Shromazd'ovaci prostredek - popelnice, kontejnery na smésny i tfidény odpad,
zasmluvnéné se svozovou firmou. Smlouva uzaviena s opravnénou osobou definuje
frekvenci a ¢etnost svozu.

3.17 Uklid - Gklidové sluzby poskytované v rozsahu a kvalité sjednané v této Smlouvé.

3.18 Smlouva - znamena tuto smlouvu o poskytovani sluzeb uklidu.

3.19 VNP - jsou verejnosti nepfistupné prostory.

3.20 VPP - jsou verejnosti pFistupné prostory.

3.21 Zakon ¢. 266/1994 Sb. - znamena zakon ¢. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni
pozdé&jsich pFedpisd.

3.22 Zakon €. 77/2002 Sb. - znamena zakon €. 77/2002 Sb., Zakon o akciové spolecnosti
Ceské drahy, statni organizaci Sprava zelezni¢ni dopravni cesty a o zméné zakona

&. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjdich predpist, a zakona & 77/1997 Sb.,
o statnim podniku, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

3.23 Zakon o PO - znamena zakon CNR ¢. 133/1985 Sb., o poZarni ochrané, ve znéni
pozdé&jsich predpist.
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3.24 Zakon o zadavani verejnych zakazek - znamena zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

3.25 Zakon o odpadech - znamené zadkon ¢&. 185/2001 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpisd.

Predmét smlouvy

4.1 Predmétem této Smlouvy je uprava podminek, za kterych bude Poskytovatel zajistovat
pro Objednatele v rdmci pusobnosti v oblasti OR Ostrava Uklidové sluzby v Zelezni¢nich
stanicich a zastavkach, v prostorach provoznich a administrativnich budov Objednatele
s tim, aby byl zajistén minimalni standard uvedeny v Pfilohach €. 2,3 a 4 této Smlouvy.
Soudasti poskytovanych Sluzeb bude rovnéz zajisténi hygienickych a dalich prostfedkd k
tomu potrebnych. Soucasti predmétu je Uprava dispecinku a HelpDesku v rozsahu az 10
manday roéné dle pozadavkd Objednatele.

4.2 Objednatel se zavazuje za provedené Sluzby hradit cenu v souladu s touto Smlouvou.

5 Vyhrazena zména zavazku

5.1 Objednatel si vyhrazuje zménu zavazku ze smlouvy na vefejnou zakazku, a to za
nasledujicich podminek realizovanou nasledujicim zplsobem. Objednatel v pfiloze €. 2 a 3
této Smlouvy uréuje Uplny rozsah mist pInéni a zakladni parametry Gklidu, tj. zplsob (typ)
uklidu a Cetnosti uklidu.

5.2 Objednatel stanovuje, ze pocet a rozsah predanych mist plnéni uvedenych v Priloze ¢.2 a
3 této Smlouvy mlze byt mé&nén (formou pridavani & odebirdni). Na zakladé této zmény
bude vystaven novy Harmonogram uklidu, o uvedené zméné musi byt Poskytovatel
informovan alesponl 14 dni pfedem. Poskytovatel je povinen oznédmit Objednateli do 3 dnl
od oznameni nového Harmonogramu uklidu, ze vzal zmény na védomi.

5.3 Jednotlivé zmény poctu a rozsahu mist plnéni budou probihat na zakladé provoznich
dlvod{ na strané Objednatele, mezi né patti zejména nikoli véak vylu¢né:

a) zména nevyuzivanych prostor v administrativni budové na kancelare, pfip. naopak
b) ukonceni smlouvy se stavajicim poskytovatelem uUklidovych sluzeb
c) opravy nebo rekonstrukce, kdy dojde omezeni rozsahu uklizenych prostor

d) zména vnéjsich podminek jako je zvyeni pragnosti v dlsledku zahdjeni stavby v
blizkosti mista pInéni

e) ztrata mista plnéni & prava ho uzivat, at uz z dlvodu ztraty vlastnictvi & pronajmuti
daného mista plnéni tfeti osobé

5.4 Cetnost Uklidu bude kazdy kalendarni ¢tvrt rok revidovédna Objednatelem. Zmény takto
jednostranné provedené Objednatelem jsou ucinné od 1. dne nasledujiciho kalendarniho
¢tvrtleti a musi byt Poskytovateli ozndmeny Objednatelem nejpozdé&ji 14 dnl pred koncem
Ctvrtleti, a to vCetné predloZeni nového Harmonogramu uklidu. Poskytovatel je povinen
oznamit Objednateli do 3 dnli od ozndmeni nového Harmonogramu Uklidu, Ze vzal zmény
na védomi.

5.5 Jednotlivé zmény ¢etnosti Uklidu uvedené, budou probihat na zakladé provoznich ddvoddi
na strané Objednatele, mezi né patfi zejména nikoli vSak vylu¢né:

a) opravy nebo rekonstrukce, kdy dojde omezeni rozsahu uklizenych prostor

b) zména vné&jdich podminek jako je zvySeni pradnosti v dlsledku zahajeni stavby v
blizkosti mista pInéni

c) zvyseni prichodnosti daného mista plnéni
d) snizeni prichodnosti daného mista plnéni

e) flexibilita sluzeb Uklidu prostor vefejné pfistupnych, nebo ostatni specifické provozni
potieby Zadavatele

5.6 Rozsah vy$e zminénych zmén nemUlze oproti zékladnimu nastaveni uréeného v Pfiloze ¢&.
2 a 3 této Smlouvy klesnout pod 70 % tohoto rozsahu. Maximalni rozsah vyhrazené zmény
je dan pfi predani veskerych mist plnéni v plném rozsahu a pfi maximalni mozné frekvenci
tklidu. Cilem uvedené vyhrazené zmény je zajiténi dostateéné dynamického zplsobu
poskytovani sluzeb predevSim s ohledem na nutnost zajistit kvalitni a flexibilni sluzby
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uklidu prostor verejné pristupnych, jakozto i zohlednit specifické provozni potfeby
zadavatele v mistech verejnosti nepfistupnych, v budovach i exteriérech.

5.7 Poskytovatel je povinen plnit na zakladé nového Harmonogramu uklidu jakmile nabude
Gcinnosti, na vy$e uvedené nemdam vliv, zda ucinil vii¢i Objednateli ozndmeni podle odst.
5.2 a 5.4 této Smlouvy.

5.8 Zmeény nezahrnuté v rdmci této vyhrazené zmény mohou byt uzavirany na zakladé dohody
stran, pisemné uzavienymi dodatky k této Smlouvé.

6 Dispecink a HelpDesk

6.1 Poskytovatel ma zaveden elektronicky systém on-line kontroly provedenych Sluzeb na
pracovisti (dale jen dispecink) pro 5 vybranych objektl dale specifikovanych v tomto
¢lanku pod pism. a)-e) v ZST Ostrava hl.n., ZST Ostrava Svinov, ZST Bohumin, ZST Opava
vychod a ZST Cesky Tésin (dale jen ,Vybrané objekty"), jehoZ soucasti je i elektronicka
kniha dklida.

Vybranym objektem v Zelezni¢ni stanici se pro Ucely dispecinku rozumi:

a) ZST Ostrava hl. n. - cely objekt vypravni budovy specifikovany v Piiloze ¢. 3 tr.
271 této Zadavaci dokumentace na listu s oznacenim ,271 - 14“ a venkovni
prostory a zafizeni specifikované v Pfiloze ¢. 2B této Zadavaci dokumentace na listu
s oznadenim ,trat 271" (v rozsahu poloZzek vymezenych na Fadku 5 - 41),

b) ZST Ostrava Svinov - cely objekt vypravni budovy specifikovany v Pfiloze &. 3 tr.
271 této Zadavaci dokumentace na listu s oznacenim ,271 - 21 a venkovni
prostory a zafizeni specifikované v Priloze ¢. 2B této Zadavaci dokumentace na listu
s oznadenim ,trat 271" (v rozsahu polozek vymezenych na fadku 52 - 102),

c) ZST Bohumin - cely objekt vypravni budovy specifikovany v Pfiloze &. 3 tr. 320 této
Zadavaci dokumentace na listu s oznacenim ,320 - 6" a venkovni prostory a

zarizeni specifikované v Pfiloze ¢. 2B této Zadavaci dokumentace na listu
s oznadenim ,trat 320" (v rozsahu polozek vymezenych na fadku 5 - 28),

d) ZST Opava vychod - cely objekt vypravni budovy specifikovany v Piiloze ¢. 3 tr.
321 této Zadavaci dokumentace na listu s oznacenim ,, 321 - 7" a venkovni prostory

a zafizeni specifikované v Priloze ¢. 2B této Zadavaci dokumentace na listu
s oznacenim ,trat 321" (v rozsahu poloZzek vymezenych na fadku 5 - 27),

e) ST Cesky Té&&in - cely objekt vypravni budovy specifikovany v PFiloze &. 3 tr. 320
této Zadavaci dokumentace na listu s ozna¢enim ,,320 - 26" a venkovni prostory a

zafizeni specifikované v Priloze ¢. 2B této Zadavaci dokumentace na listu
s oznadenim ,trat 320" (v rozsahu polozek vymezenych na fadku 126 - 155).

6.2 Poskytovatel ma rovn&z zaveden elektronicky systém pro zadavani poZzadavkd
Objednatelem souvisejicich s celym rozsahem predmétu smlouvy (dale jen HelpDesk).

6.3 Poskytovatel zajisti, jako soucdst sluzby dispecinku, osazeni Vybranych Objektl
identifikatory pro kontrolu pfitomnosti na pracovisti a to minimalné v takovém poctu, ktery
bude korespondovat s po¢tem jednotlivych Harmonogramd uklidu. Doba mezi
zaznamenanym prichodem a odchodem bude povazovéna za Casovy Usek, ve kterém
Pracovnik proved! pravidelny uklid Vybraného Objektu.

6.4 Oba elektronické systémy budou provozovany na zafizeni Poskytovatele a na jeho naklady.
Popis funkce systému vychazi z nabidky Poskytovatele je uveden v Priloze €. 1 a 2 nabidky.
Nedodrzeni tohoto bodu je podstatnym porusenim této Smlouvy.

6.5 Poskytovatel se zavazuje poskytnout neomezeny bezplatny dalkovy pfistup do téchto
systémuU pro minimalné 10 zamé&stnancl Objednatele (formou individualnich pFistupovych
Gdajd). Tyto pristupy budou slouZit jako podpora pro kontrolni ¢innost ze strany
Objednatele.

6.6 Poskytovatel se zavazuje realizovat Upravy dispeCinku a HelpDesku dle zadani
Objednatele, a to v rozsahu az 10 manday roc¢né. Tato ¢innost je soucasti poskytovanych
sluZzeb a neni zvla$t Objednateli Gétovana.

6.7 V Objektech a Lokalitéach, kde neni vyzadovan dispecink, je Poskytovatel povinen evidovat
provedeni poskytnutych uklidovych Sluzeb formou pisemnych listinnych dokumentd, tj.
pracovnich vykaz{, vykazli - operativni Uklid a knihy Uklidd v rozsahu stanoveném ve
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Standardech uklidovych praci (SLA) v souladu s Prilohou ¢. 4 této Smilouvy, které jsou
obsazeny v Priloze ¢. 2 a 3 této Smlouvy.

7 Misto a doba plnéni
7.1  Mista plnéni jsou uvedena v Priloze €. 2 a 3 této Smlouvy.

7.2 Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu druhou Smluvni stranou a Gcinnosti
okamzikem uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(zédkon o registru smiuv).

7.3 Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce trvani 1 roku od ucinnosti této Smlouvy.

8 Harmonogram zahajeni poskytovani sluzeb

8.1 Podkladem pro zahajeni poskytovani Sluzeb bude Harmonogram uklidu, ktery bude
vypracovan podle pozadované Cetnosti Uklidu.

8.2 Poskytovatel zpracuje Objednateli podrobny Harmonogram uklidu v souladu s PFilohou ¢.
10 této Smlouvy na jednotlivé Objekty Ci Lokality, ktery se po odsouhlaseni obéma
— stranami stava zavaznym podkladem pro vykonavani pravidelnych cCinnosti bez pfimého
pokynu Objednavatele ve stanovenou dobu. V zdvazném Harmonogramu musi byt vzdy
stanoven konkrétni ¢asovy Gdaj o provadéni sluzby. Lhlta pro zpracovani Harmonogramu
Uklidu Poskytovatelem dle tohoto Clanku je stanovena nejpozdéji ke dni Ucinnosti této
Smlouvy s tim, Ze Ihta Objednatele pro jeho odsouhlaseni je stanovena nejpozdé&ji do 3
pracovnich dni ode dne predlozeni navrhu Poskytovatelem k jeho odsouhlaseni.

8.2 Jednotlivé vyhrazené zmény pisemné oznami Objednatel Poskytovateli minimalné 14
kalendafnich dnd pred pldnovanym zahajenim plnéni. Spoleén& s ozndmenim zasle
Objednatel Poskytovateli i Harmonogram uklidu. Poskytovatel je povinen potvrdit pisemné
do 3 dnd, Ze vzal zménu na v&domi. Zmé&na nastane k datu uvedenému v Harmonogramu
Uklidu. Poskytovatel je povinen podepsany Harmonogram uklidu dorucit Objednateli
nejpozdéji v den zahajeni uklidu.

Manazer kvality

9.1 Manazer kvality je povinen pravidelné se vyskytovat v mistech realizace pfedmétu Sluzeb,
a to zejména za uUcelem kontroly kvality poskytovanych SluZzeb a koordinace poskytovani
téchto Sluzeb.

9.2 Seznam Manazerl kvality, véetné jejich prifazeni oblasti plisobnosti je uvedeno v Pfiloze
¢. 8 této Smlouvy.

9.3 Manazer kvality je povinen byt s Objednatelem v pravidelné komunikaci na e-mailu
a telefonu uvedenymi v Priloze ¢. 8 této Smlouvy. Manazer kvality je povinen reagovat
obratem, prfimérené okolnostem situace tak, aby neznemoznil fadné vykondavani Sluzeb
jeji kontroly & jinych opravnénych zajmG Objednatele.

9.4 Poskytovatel je povinen zajistit, aby Manazer kvality v ramci svych kompetenci pravidelné
pracoval s elektronickymi systémy dispelinku a HelpDesku. Manazer kvality bude
pravidelné sledovat vystupy z obou systéml a reagovat na né&, pfipadné navrhovat
postupy ke zlepseni plnéni Sluzby.

9.5 Poskytovatel mize zménit Manazery kvality pouze po pfedchozim souhlasu Objednatele
na zakladé pisemné zadosti. Novy Manazer kvality musi splfovat kvalifikaci uvedenou
v zadavacim fizeni. Zména nesmi ohrozit kvalitu poskytovanych Sluzeb.

10 KPI a kontrola provedenych Sluzeb

10.1 Manazer kvality je povinen provadét v prib&hu kazdého mésice kontrolu kvality provadéni
uklidu; za timto Ucelem Smluvni strany sjednaly podminky kontroly - KPI. KPI vyjadruji
kvalitu Uklidu pozadovanou Objednatelem. Pravidla KPI, zplsob zaznamenavani a jejich
vypocet je blize stanovena v Pfiloze ¢. 7 této Smlouvy. Hodnoceni KPI bude provadéno
s ohledem na vychozi stav predanych prostor a jejich opotfebeni, tj. hodnoceni Grovné
pravidelného uklidu, ktery je provadén béznymi Uklidovymi prostiedky.
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Manazer kvality zaznamenava vysledky provedenych kontrol. Vysledky jednotlivych
kontrol budou zprimérovany, vytvoli tak ,Celkové skére kontroly za mésic". V pribé&hu
plnéni poskytovani sluzby musi byt zkontrolovany Objekty, ve kterych se nachazi verejné
pristupné prostory, s minimalni Cetnosti takto:

e 1 x tyden Vybrané objekty (viz ¢l. 6.1 této Smlouvy)

e 1 x mésic ostatni Zzelezni¢ni stanice a zastavky kategorie ,C".

e 1 x 3 mésice Zelezni¢ni stanice a zastavky kategorie ,D"

e 1 x za pll roku 40% Zelezni¢nich stanic a zastavek kategorie ,E,F"

Kategorizace ZelezniCnich stanic a zastavek pro ucely této Smlouvy se Fidi dle platné
smérnice SZDC SM 122 Kategorizace Zelezni¢nich stanic a zastavek dle UIC CODE 180.
Prehled vcetné uvedeni pfislusné kategorie je uveden v Pfiloze ¢. 12 této Smlouvy.

Manazer kvality zasila Objednateli vysledky kontrol nejpozdé&ji nasledujici pracovni den po
jejich provedeni, v pfipadé moznosti vkladani do elektronického systému tak cini
neprodlené po provedeni kontroly, je-li to mozné on-line jesté z mista plnéni.

10.2 Manazer kvality minimalné 5 dni pred zacatkem kalendarniho mésice zasle povérené osobé
Objednatele harmonogram planovanych kontrol vypracovany po dnech na cely dalsi
kalendafni mésic. Pfipadné zmény v harmonogramu musi byt ohldaseny minimalné 24
hodin pred uskute¢nénim fyzické kontroly.

10.3 Objednatel ma pravo provadét kontrolu kvality poskytovani Uklidu. Objednatel rovnéz
zaznamena vysledky kontrol dle pravidel KPI pro kontrolu KPI. Pokud Objednatel na
zakladé vlastni kontroly shodného Objektu dospél k jinym vysledkim alespori ve tfech
pripadech béhem jednoho mésice, nez k jakym dospél Manazer kvality, je opravnén
upravit vysledné procentualni hodnoty v pfislusné tabulce ,Celkové skdre kontroly za
mésic", a to tak, e rozdil zjité&ny v namatkovych kontrolach bude povaZovan za primérny
rozdil ve vSech kontrolach provedenych ManazZerem kvality. Objednatel je zaroven povinen
o tom Poskytovatele bez zbytecného odkladu informovat. Manazer kvality a zastupce
Objednatele uskutecni o této okolnosti jednani, jehoz cilem bude vyjasnéni a odstranéni
rozporl kontroly. Objednatel na zakladé tohoto jedndni mlZe vysledek své kontroly
prehodnotit.

10.4 Za predpokladu ze ,Celkové skdre kontroly za mésic* dosdhne v prib&hu Smlouvy ve 2
mésicich v kalendafnim roce procentni hodnoty 69 % a mensi, jedna se o podstatné
poruseni smlouvy.

11 Povinnosti Poskytovatele
11.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby zplsobem dle &lanku 4 této Smlouvy.

11.2 Poskytovatel odpovida za kontinudini zdsobovani svych Pracovnikl veskerym spotiebnim
Uklidovym materidlem (¢isticimi a desinfekénimi prostiedky, spotfebnimi pomlckami a
ochrannymi prostfedky) v minimalnim rozsahu dle Pfilohy €. 6 této Smlouvy.

— 11.3 Poskytovatel bude véem Pracovnikiim zajistovat a hradit pracovni odévy, obuv a nezbytné
pracovni a ochranné pom{cky. Tito Pracovnici musi byt oznadeni logem Poskytovatele,
navic Pracovnici zajistujici sluzby ve VPP budou mit odév v jednotném designu.

11.4 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu s Pracovniky, ktefi budou mit zakladni znalosti
Ceského jazyka.

11.5 Poskytovatel se zavazuje dodrzovat typy Uklidu, Cetnosti Uklidu uvedené v Priloze ¢. 2 a 3
této Smlouvy, standardy uklidu, véetné mimoradného Uklidu uvedené v Priloze ¢. 4 této
Smlouvy, dale dodrzovat fadné Harmonogram uklidu.

11.6 Poskytovatel se zavazuje dodrzovat tzv. ,barevny program" uvedeny v Pfiloze ¢. 4 této
Smlouvy.

11.7 Neobsazeno.

11.8 Poskytovatel je povinen proskolit Pracovniky podilejici se na poskytovani Sluzeb o
predpisech k zajiSténi BOZP a PO (bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a pozarni
ochrany) a o hygienickych poZadavcich na Uklid a Cisténi. Dale je povinen Pracovniky
prokazatelné seznamit se Smérnici SZDC ¢. 120 Dodrzovani zakazu koufeni, pozivani
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alkoholickych népojd a uzivani jinych navykovych latek (dale téZz Smérnice SZDC &. 120 -
viz pfiloha ¢.11 této Smlouvy) a se Zavaznym pokynem k pobytu v Zelezni¢ni stanici.

11.9 Mimoradny uklid je u Poskytovatele objednavan samostatnou objednavkou v HelpDesku,
kde jsou stanoveny blizsi pozadavky na uklid, jakymi jsou lokalita, misto pIlnéni, rozsah
mimoradného uklidu, doba plnéni a cena.

11.10 Poskytovatel je povinen pro Vybrané objekty vést Uklidovou knihu v elektronické on-line
podobé, kde budou v Casové posloupnosti zaznamenany vSechny provedené pravidelné
uklidy. Elektronicka uklidovd kniha bude rozdélena po jednotlivych dnech a bude
archivovana po celou dobu trvani smlouvy. Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli
nepretrzity pristup k elektronické Uklidové knize. V pFipadé ostatnich Objektd ¢&i Lokalit je
Poskytovatel je povinen vést Uklidovou dokumentaci v pisemné listinné podobé tak, jak je
specifikovano ve Standardech Uklidovych sluzeb (SLA) v Pfiloze . 4 této Smlouvy.

11.11 Poskytovatel je povinen vést elektronickou Uklidovou knihu fadné a uvadét v ni pravdivé
Udaje. V pripadé&, Ze dojde k prokazéni zaznamenani nepravdivych Gdajl do elektronické
uklidové knihy, bude tato skutecnost povazovana za podstatné poruseni smlouvy.

11.12 Poskytovatel je povinen oznamovat neprodlené Ustné a pak i pisemné Objednateli zavady
a poskozeni zjisténé v uklizenych prostorach pfi provadéni Sluzeb, stejné jako skodu, ktera
byla zplsobena Pracovniky Poskytovatele v uklizenych prostorach, tak i prekazky branici
fadnému plnéni pfedmétu Smlouvy.

11.13 Pracovnici Poskytovatele budou pravidelné kontrolovat chod turniketl a mincovnich
automatt pro otevirani dvefi. V pripad&, Ze dojde k porude & poskozeni téchto zafizeni
vSe neprodlené ohlasi odpovédné osobé Objednatele.

11.14 Vé&ci Objednatele a jeho zaméstnancd, které se nachazeji v Uklizenych prostorach, jsou
nedotknutelné. Poskytovatel odpovida za to, ze Pracovnici nebudou s témito vécmi nijak
nakladat.

11.15 V pripadé Vybranych objektl Pracovnik Poskytovatele méa povinnost pied zah&jenim UGklidu
za pomoci identifikdtoru oznamit zahajeni provedeni Uklidu. Po provedeni Gklidu bude opét
pomoci identifikatoru zaznamenano ukonceni Uklidu a odchod Pracovnika. Nezaeviduje-li
Pracovnik zahajeni a ukonceni Uklidu méa se za to, ze Uklid nebyl proveden, neprokaze-li
Poskytovatel opak.

11.16 Skoleni - Odborna a zdravotni zpGsobilost

11.16.1Poskytovatel je povinen na vlastni naklady zajistit, aby kazdy Pracovnik
Poskytovatele do okamziku prvniho vykonu Sluzby podle Smlouvy absolvoval
koleni v rozsahu VS-00, dle predpisu SZDC Zam1 v aktudlnim znéni.

11.16.2Poskytovatel je povinen na vlastni naklady zajistit pro vSechny své Pracovniky,
ktefi budou sluzbu provadét v prostoru provozované dopravni cesty (dale téz
ZDC), $koleni v rozsahu VS-01, dle predpisu SZDC Zam1 v aktudlnim znéni.

11.16.3Manazer kvality Poskytovatele musi mit Osvédleni o odborné zpUsobilosti o
odborné zkouSce KMB-10 nebo Osvédceni o jakékoliv vyssi odborné zkousce

—_— uvedené v katalozich zkoudek fady K, M nebo B dle predpisu SZDC Zaml v

aktualnim znéni.

11.16.4Vedouci technicky pracovnik pro ¢innosti v kolejisti musi mit Osvédceni o odborné
zplsobilosti 0 odborné zkousce K-05/2 nebo Osvéd&eni o jakékoliv vy$&i odborné
zkou$ce uvedené v katalozich zkou$ek fady K dle predpisu SZDC Zaml v
aktualnim znéni.

11.16.5Bez absolvovani veskerych Skoleni Pracovnik Poskytovatele nesmi poskytovat
Sluzby podle Smlouvy.

11.16.6Poskytovatel se zavazuje, ze Pracovnici budou mit pfi plnéni Sluzeb vzdy u sebe
Prikaz pro cizi pravni subjekt (dale téZ Prikaz pro CPS) dokladajici odborné koleni
ve smyslu vySe uvedenych odst. 11.16.1-11.16.2 této Smlouvy a zdravotni
zplsobilost ve smyslu ustanoveni zakona & 373/2011 Sb., o specifickych
zdravotnich sluzbach, vyhlasky ¢. 79/2013 Sb., o pracovnélékarskych sluzbach
a nékterych druzich posudkové péce a vyhlasky ¢. 101/1995 Sb., kterou se vydava
R&d pro zdravotni zplsobilost osob pFi provozovani drahy a drazni dopravy.

11.16.7 Predpis SZDC Zam1 je k dispozici na adrese: http://www.spravazeleznic.cz/
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11.16.8 Seznam s$koliteld povérenych ke $koleni dodavatell ¢innosti je uveden na adrese:
http://www.spravazeleznic.cz/, na stejné adrese jsou téz uvedeny vsSechny
podminky pro vydani Prikazu pro CPS.

11.17 Uklid provozované dopravni cesty

11.17.1Pfi poskytovéni Sluzby na provozovanych (nevylou¢enych) ZDC nebo pfi pohybu
Pracovnikl Poskytovatele v prijezdném prifezu a volném, schldném
a manipulaénim prostoru v provozované (nevylou¢ené) ZDC musi Poskytovatel
ur¢enému zastupci Objednatele oznamit, nebude-li se jednat o pravidelné prace
na zarizeni provadéné CPS zapracované v Zakladni dopravni dokumentaci (dale
téz ZDD) dle ¢l. 188 SZDC Bp1l Predpis o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci
(ddle téz predpis SZDC Bp1), alespofi dva pracovni dny pred planovanou &innosti:
e terminy konani téchto praci
e jméno odpovédného zastupce Poskytovatel — vedouci praci nebo, pokud
vystupuje jako osamély Pracovnik
11.17.2Casové rozmezi, ve kterém se vedouci prace, nebo osamély Pracovnik
Poskytovatele ohlasi, dopravnimu zameéstnanci za Ucelem sjednani podminek
— bezpecnosti prace v souladu s predpisem SZDC Bp 1. Vedouci prace nebo osamély
Pracovnik Poskytovatele je povinen se pfed zahajenim praci ohlasit prislusnému
dopravnimu zameéstnanci za Ucelem sjednani podminek bezpecnosti prace v
provozované dopravni cesté, v souladu s predpisem SZDC Bp 1, a sdéli mu dalsi
potfebné Udaje, na jejichz zakladé je opravnén <dcinnost v provozované
(nevyloucené) ZDC vykonavat.

11.18 Poskytovatel je povinen dodrZovat bezpecnostni, zdravotni, hygienické a ekologické
predpisy na pracovisti (misté plnéni) Objednatele.

11.19 Véci nalezené Poskytovatelem nebo jeho poddodavateli ¢i jejich Pracovniky ve spolecnych
prostorach Objektu, musi byt neprodlené predany osobé povérené v daném Objektu (Dle
zavazného pokynu pobytu ve stanici).

11.20V pfipadé kontaktu Pracovnika =zajistujiciho U(klidové pradce s osobnimi (daji
zpracovavanymi Objednatelem se Poskytovatel zavazuje v ramci Cinnosti vykonavanych
dle této Smlouvy zajistit ze strany své i svych Pracovnik( dodrzovani Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich dajd a o volném pohybu t&chto daji a déle je povinen o pfipadném kontaktu
neprodlené vyrozumét kontaktni osobu Objednatele.

12 Povinnosti Objednatele

12.1 Objednatel v pripadé zajmu ze strany Poskytovatele, provéfi moznost v jednotlivych
Lokalitach zfidit uklizeci mistnost slouZici k uloZeni Uklidovych prostfedkd, myciho stroje,
apod. Tento prostor bude Poskytovateli v pfipadé jeho zajmu poskytnut zdarma na zakladé
predavaciho protokolu. Objednatel zdlrazfiuje, e tato moZnost bude Poskytovateli v
jednotlivych Lokalitach nabidnuta pouze v pfipadé, Ze je mozné takovy prostor v misté
ztidit bez omezeni jinych zajm{ Objednatele.

12.2 Objednatel neni povinen Poskytovateli zajistit pfistup ke zdroji vody, elektrické energie a
tepelné energie k vytapéni a ohrevu teplé vody. Tam, kde to mistni poméry dovoli, vSak
Objednatel zdroj vody, elektrické energie a tepelné energie k vytapéni a ohfevu teplé vody
Poskytovateli zpfistupni (tim v8ak Poskytovateli na zptistupnéni té&chto zdrojl nevznika
narok). Cena za odbér energii bude hrazena Objednatelem. Ve zbylych Objektech nebo v
pfipadé nefunkénosti zdroji energii zpfistupnénych Objednatelem ma Poskytovatel
povinnost si zajistit na své nédklady vlastni zdroj energie, v rozsahu nezbytném k fadnému
plnéni pfedmétu Smiouvy.

13 Smluvni cena, splatnost smluvni ceny a jeji placeni

13.1 Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli po dobu trvani této Smlouvy cenu za
poskytovani Sluzeb podle jednotlivych mist pInéni a jednotkovych cen uvedenych v cenové
nabidce, ktera je Prilohou ¢. 1, 2 a 3 této Smlouvy, neni-li dale stanoveno jinak.

13.2 Za mista pInéni, v kterych Poskytovatel neposkytl Sluzbu, nenalezi Poskytovateli odména.
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13.3 Poskytovatel vzdy po konci fakturacniho obdobi, pfedd Objednateli souhrn skutecné
provedenych SluZzeb (Pfedavaci protokol), véetné dil¢ich vysledkd KPI a "Celkového skére
kontroly za mésic" dle PFilohy ¢.7, a to vCetné ceny téchto Sluzeb dle této Smlouvy. Cenu
Poskytovatel stanovi na zakladé skuteéné provedenych pravidelnych Gklidd v jednotlivych
mistech pInéni dle Ptilohy &. 2 a 3 této Smlouvy se zohledn&nim dosaZeného priimérného
KPI v jednotlivych mistech pInéni dle vysledku ucinénych kontrol na zakladé nasledujicich
pravidel:

Celkové skore kontroly |  69% nebo méné 70-79% 80-89% 90-100%
(KPI) za mésic

% snizeni celkové 0 . \ 0%
Ceny za Pravidelny 20% 15% 10%
uklid

13.4 Objednatel provede schvaleni tohoto Pfedavaciho protokolu, pfipadné vrati s vyhradami,
které pisemné vyhotovi. V pfipadé, Ze Poskytovatel s vyhradami nesouhlasi, bude do 5
pracovnich dnd provedeno dohadovaci fizeni mezi Objednatelem a Poskytovatelem za
Uéelem odstranéni rozpor{ v piedlozeném souhrnu.

13.5 Fakturaci provede Poskytovatel, a to mési¢né na zakladé schvaleného Predavaciho
protokolu, pFi¢emz Poskytovatel mizZe fakturu vystavit nejdfive po uplynuti kalendafniho
meésice, za ktery jsou Sluzby Uctovany. V pfipadé, ze dané misto pInéni bylo predmétem
SluZzeb pouze Cast mésice, fakturovana Castka se snizi pfimérené o Castku odpovidajici
Casu, po ktery nebyla uvedena sluzba poskytovana.

13.6 Mimoradny uklid bude probihat na zakladé odsouhlasenych jednotlivych objednavek
zadanych Objednatelem do HelpDesku.

13.7 Fakturaci mimoradného Uklidu provede Poskytovatel, a to vzdy po provedeni mimoradného
uklidu na zakladé skutec¢né provedenych praci dle Objednavky a v souladu s Pfedavacim
protokolem, ktery bude podepsan obéma smluvnimi stranami po dokonceni mimoradného
uklidu. Pocet vystavenych faktur na mimoradné uklidy bude odpovidat poctu vystavenych
objednavek.

13.8 Fakturacni a kontaktni Udaje pro zasilani faktur Objednatele:

13.9 Fakturacni Udaje Poskytovatele:

13.10 Danové doklady, v¢. vSech priloh, budou zasilany pouze elektronicky na e-mailovou adresu
pro dorucovani pisemnosti uvedenou v odst. 13.8 této Smlouvy. V pripadé technickych
probléml s vyhotovenim elektronické podoby dafiového dokladu &i jeho pfiloh (napf.
necitelnost skenu) bude objednatel akceptovat danovy doklad doruceny v listinné podobé.
Faktura je splatnd ve Ih{t& 30 dnd ode dne jejiho doruéeni. Faktura musi obsahovat
veskeré nalezitosti danového dokladu ve smyslu zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve
znéni pozdé&jsich predpisll, zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve zné&ni
pozd&jdich predpisd, a zédkona & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozd&jich
predpisl. Kromé& naleZitosti dafiového dokladu musi faktura obsahovat ¢islo objednavky a
Cislo této smlouvy.

13.11 Nebude-li faktura splfiovat nalezitosti dariového dokladu, nebude-li obsahovat Udaje vyse
uvedené nebo nebude-li obsahovat spravné cenové Gdaje, je Objednatel opravnén takovou
fakturu vratit zpét Poskytovateli k prepracovani ¢ doplnéni; lhita splatnosti v takovém
pripadé zacina plynout az doru¢enim nové, opravené faktury.

13.12 Poskytovatel se zavazuje nepostoupit a nedat do zastavy své pohledavky a zavazky
plynouci z této Smlouvy tfetim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
V pripadé, Ze Poskytovatel porusi toto smluvni ujednani, je Objednatel opravnén uctovat
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 20 % z hodnoty postoupené Ci zastavené pohledavky,
minimalné vsak ve vy$i 5 000,- K&, a to bez ohledu na ddvody takového jednani.

13.13 Pokud Objednateli vznikne, podle § 109 zakona o DPH, ruceni za nezaplacenou DPH z
pfrijatého zdanitelného pInéni od Poskytovatele, ma Objednatel pravo bez souhlasu
Poskytovatele uplatnit postup zvlastniho zplsobu zajisténi dané podle §109a zakona
o DPH. P¥i uplatnéni zvlastniho zplsobu zajisténi dané& uhradi Objednatel ¢astku DPH podle
danového dokladu vystaveného Poskytovatelem na Ucet sprédvce dané Poskytovatele a
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Poskytovatele o tomto kroku vhodnym zplsobem vyrozumi. Zaplacenim &astky DPH na
Ucet spravce dané Poskytovatele a vyrozuménim Poskytovatele o tomto kroku se zavazek
Objednatele uhradit ¢astku odpovidajici vysi takto zaplacené DPH vyplyvajici z této
smlouvy povazuje za spinény.

14 Nahrada skody

14.1 Poskytovatel odpovida za $kodu zplsobenou realizaci Sluzeb dle &lanku &. 4 této Smlouvy,
a to v rozsahu poskytovani Sluzeb vsemi Pracovniky, ManaZery kvality, jakozto i dalSimi
osobami, které se za Poskytovatele na tomto poskytovani podili, a to bez ohledu na to
v jakém vztahu jsou s Poskytovatelem.

14.2 Neposkytne-li Poskytovatel Sluzbu, ke které se touto Smlouvou zavazal, mize jeji
poskytnuti Objednatel zajistit na své naklady; takto vynalozené naklady predstavuji
splatnou pohledavku Objednatele za Poskytovatelem.

14.3 Objednatel je opravnén vysi zplsobené Skody zapocist v rdmci plateb za poskytovani
Sluzeb.

14.4 Objednatel je oprédvnén po Poskytovateli pozadovat nahradu $kody zpGsobenou tfeti osobé
vlivem poruseni této Smlouvy véetné nedodrzeni typu uklidu, ¢etnosti Uklidu a Standardu
— uklidu dle pfiloh ¢. 2, 3 a 4 této Smlouvy.

15 Smluvni pokuty a sankce
15.1 V pripadé, ze Poskytovatel porusi nasledujici povinnosti

« Nezajisti véasné doplné&ni hygienickych a dezinfeké&nich prostfedk( dle PFlohy &. 4 této
Smlouvy

e Neposkytne sluzbu v rozsahu daném Standardem Uklidu dle pfiloh ¢ 2, 3 a 4 této
Smlouvy

e Poskytovatel neposkytne sluzbu v objektu Ci lokalitach dle Prilohy ¢. 2 a 3 této Smlouvy

o V elektronické knize Uklidd nebo v pisemné listinné dokumentaci (viz ¢l. 11.10 této
Smlouvy) budou uvadény nepravdivé Udaje

e Nedodrzeni reakcnich dob dle Pfilohy €. 5 této Smlouvy

e Nedodrzi povinnost tfidit odpad

e Nepreda mésicni evidenci o mnozstvi a druhu pfedaného odpadu

» NedodrZeni povinnosti 1xroéné predloZit Objednateli sumarizaci odpadl a jejich mnozstvi
za cely kalendarni rok

je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé takové
poruseni, neni-li dale stanoveno jinak.

15.2 Poskytovatel je povinen udrzovat v neustalém provozu dispecink a HelpDesk, nebude-li

v provozu, Ci nebude v provozu v rozsahu ujednaném v ¢l. 6 této Smlouvy, je Poskytovatel

povinen sjednat napravu do 48 hodin od vzniku zadvady. V pfipadé, ze tak neudini, je

— povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdy zapocaty den nefunkcénosti vyse
uvedeného (véetné dnd, v kterych mohl zavadu odstranit).

15.3 V pripad€, Ze Poskytovatel prostfednictvim osob realizujici poskytovani Sluzeb porusi
Smérnici SZDC ¢. 120 (priloha ¢.11 této Smlouvy) je Objednatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu ve vysSi 1 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad. V pfipadé, ze bude porusen
zdkaz uzivani alkoholickych napojd, omamnych, psychotropnich anebo latek
s psychoaktivnimi Gcinky ve smyslu Smérnice SZDC ¢. 120, je Objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

15.4 V pripadé, ze Poskytovatel porusi nasledujici povinnosti

e Nedoruci podepsany Harmonogram uklidu Objednateli nejpozdéji v den Ucinnosti této
Smiouvy.

e Nedodrzeni ,Barevného programu, dle Pfilohy ¢.4, ¢ast F této Smlouvy

e Nezajisti u svych Pracovnikl pracovni odév v jednotném designu a oznaéeny logem
Poskytovatele

« NedoloZi potvrzeni o proskoleni pracovnikl z odborné a zdravotni zpGsobilosti

e PouZiti ¢isticich prostfedkd a materidld nesplfiujicich poZadovana ekologicka
kritéria/standardy
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e Nedodrzeni povinnosti 2xro¢né predlozit Objednateli mnozstvi spotfebovanych
hygienickych, dezinfekénich a ¢isticich prostfedkd v rdmci pInéni této Smlouvy
e Zajisténi alespon zakladni znalosti Ceského jazyka dle odst. 11.4 této Smlouvy

je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy jednotlivy
pfipad, neni-li dale stanoveno jinak.

15.5 Zaplaceni smluvni pokuty se nedotyka naroku na ndhradu skody v plné vysi.

15.6 Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje povinnou stranu splnéni povinnosti, jejiz poruseni je
smluvni pokutou sankcionovano.

15.7 Objednatel je oprdvnén, zejména v pfipadé, kdy Poskytovatel ve stanovené [hdté neuhradi
smluvni pokutu, provést jednostranné zapocteni takovych pohledavek vi¢i pohledavkam
Poskytovatele na zaplaceni ceny za fadné provedeny uklid.

16 Ochrana Zivotniho prostiedi

16.1 Poskytovatel je povinen v rdmci poskytovani Sluzeb jednat v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi, zejména v podoblasti nakladani s
— odpady.

16.2 Poskytovatel je povinen v ramci poskytovani Sluzeb tfidit odpad, a to v rozsahu papir,
plasty, sklo, smésny odpad, pfipadné kov, pokud je odpadova nadoba pro tfidéni této
komodity uzplsobena.

16.3 Naklady na odstranéni a odvoz odpadl vzniklych v souvislosti s Poskytovanim Sluzeb
v lokalitach Objednatele zahrnujici shromazdovaci prostfedky na tfidény, pfipadné smésny
odpad nese Objednavatel. Poskytovatel je opravnén tyto prostfedky pro svou cinnost
pouzit, a to po dohodé s kontaktni osobou Objednatele. Seznam lokalit, kde je mozné tyto
prostfedky vyuzit, je uveden v Pfiloze ¢. 13. Soucasti vSech sluzeb je pravidelné mésicni
hldseni zadavateli o jeho mnozstvi a likvidaci za jednotlivd mista.

16.4 V lokalitach Objednatele nezahrnujici shromazdovaci prostfedky na tfidény a smésny
odpad zajisti Poskytovatel tfidéni a odstranéni odpadd na své naklady bez soucdinnosti
Objednatele. MoZnost umisténi shromazdovacich prosthdkﬁ Poskytovatele v dané lokalité
je nutné vzdy konzultovat s odpovédnym zastupcem OR.

16.5 V pripadé, Ze Poskytovatel vyuziva pro odstranéni odpadu z mist plnéni danych touto
Smlouvou shromazdovaci prostiedky, pro které ma svym jménem uzavienou smlouvu
s opravnénou osobou v souladu se zdkonem o odpadech (se svozovou firmou), ma za
povinnost vést evidenci o mnozstvi a druhu predaného odpadu a tyto informace predavat
mési¢né Objednateli. Poskytovatel ma povinnost 1x ro¢né, nejdéle k 15.1 predlozit
Objednateli sumarizaci odpadl a jejich mnoZstvi za cely kalendaini rok. Tato sumarizace
musi odpovidat udajim o mnoZstvi a druhu odpadu preddvanym opravn&nymi osobami
(svozovymi firmami) do Integrovaného systému plnéni ohlasovacich povinnosti (ISPOP).

16.6 Poskytovatel je odpovédny za pfipadné naroky, nahrady a vydaje ve véci ochrany zivotniho
— prosttedi vzniklé a zplsobené porudenim jeho povinnosti pfi poskytovani Sluzeb.

16.7 V pfipadé, e by v(¢& Objednateli byly pislusnym organem statni spravy uplatnény
jakékoliv sankce z titulu poruseni povinnosti na Useku ochrany zivotniho prostredi v
disledku poskytovani Sluzeb, zavazuje se Poskytovatel uhradit vedkeré sankce, které
budou Objednateli ulozeny, vzniklé z dlvodl zanedbani & porudeni povinnosti
Poskytovatelem. Poskytovatel je rovnéz povinen v pfipadé poruseni jeho povinnosti ucinit
vedkerd opatfeni, odstranit zadvadny stav atd. uvedeny v rozhodnutich pfisluénych organd,
i kdyz budou ulozeny Objednateli. SouCasné se Poskytovatel zavazuje, Ze pro pripadné
spravni Fizeni v této véci poskytne Spravé zeleznic veskeré potfebné doklady, uUdaje,
informace a dalsi nezbytnou soudinnost.

16.8 Poskytovatel je povinen v souvislosti s touto Smlouvou pfi uzivani hygienickych a Cisticich
prostredkl na myti nddobi, podlah, oken/skel, na utiréni prachu a na desinfekci socialnich
zafizeni, dale nasledujici spotfebni materiadly: toaletni papir a sklddané papirové rucniky,
mydlo uZzivat pouze prostiedky splfujici kritéria o kvalitnim a ekologicky Setrném plnéni.
Sprava zeleznic si vyhrazuje pravo pouzivani té&chto prostfedkl kdykoliv u Poskytovatele
oveéfit. K tomu Poskytovatel poskytne potfebnou soucinnost.
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16.9 Poskytovatel je povinen usilovat o snizeni mnozstvi oballi, pokud je to mozné pouzivat
koncentrovany vyrobek. Tento postup aplikuje zejména pFi uZiti &isticich prostfedk( na
myti nadobi, podlah, oken/skel, na utirdni prachu a na desinfekci socidlnich zaFizeni, dale
nasledujici spotfebni materidly: toaletni papir a skladané papirové rucniky. Nakladani
a postupy s veskerymi obaly pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, a to v souladu
s platnou legislativou, je v pIném rozsahu odpovédny Poskytovatel.

16.10 Poskytovatel je povinen evidovat mnozstvi spotfeby hygienickych, desinfekénich a Cisticich
prostfedkl a tuto informace preddvat Objednateli a to dvakrat za obodobi trvani této
Smlouvy, tj. k poslednimu dni mésice, ve kterém uplyne obdobi trvani 6 mésici od
G&innosti této Smlouvy za dobu piedchozich 6 mésicl a ke dni ukonéeni této Smlouvy za
dobu ptedchozich 12 mésicd.

17 Pojisténi
17.1 Poskytovatel je povinen k datu podpisu Smlouvy prokazat Objednateli, Zze ma uzavienou
pojistnou smlouvu na pojisténi odpovédnosti za Skodu vzniklou Objednateli nebo tfetim
osobam v souvislosti s poskytovanim Sluzeb do vyse nejméné 30 000 000,- K¢ na jednu
pojistnou udalost. Poskytovatel je dale povinen oznamit bez zbytecného odkladu
Objednateli vedkeré zmény, které by v pribé&hu pojistného obdobi nastaly v obsahu
e pojistné smlouvy a smluvnich ujednani. Poskytovatel je povinen vysSe uvedené pojisténi
zachovat po celou dobu trvani této Smlouvy.

17.2 Na vyzvu Objednatele je Poskytovatel povinen predlozit aktuadlni pojistnou smlouvou dle
pfedchoziho odstavce, pfipadné certifikdt vystaveny pojistovnou o existenci takového
pojisténi potvrzujici.

17.3 V pripadé, Ze Poskytovatel nebude mit platnou pojistnou smlouvu v jakékoli dobé trvani
této Smlouvy je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy
den, po ktery nebyl pojistén.

18 Ukondéeni smlouvy

18.1 Tuto Smlouvu Ize ukonéit pouze zplsoby v ni stanovenymi.

18.2 Objednatel ma pravo na zakladé pisemného doruceni ozndmeni Poskytovateli pfedcasné
ukondit tuto Smlouvu odstoupenim s okamzitou Ucinnosti od okamziku doruceni tohoto
odstoupeni Poskytovateli na zakladé nasledujicich divodi:

a) Poskytovatel se dopusti podstatného poruseni Smlouvy;

b) Je zjistén Upadek Poskytovatele nebo Poskytovatel vstoupi do likvidace;

c) Poskytovatel nezapocCne s poskytovanim Sluzeb a/nebo jejich casti dle zahajeni
poskytovani sluzeb, a to ani v rdmci dodate¢né Ihdty 14 ti dnl poskytnuté ze strany
Objednatele;

d) Poskytovatel nemd platnou pojistnou smlouvu po dobu vice jak 1 mésic v pribé&hu
trvani této Smlouvy; ) )

e) Poskytovatel uvedl nepravdivé Udaje v Uklidové knize nebo Uklidova kniha neni
Objednateli zpFistupnéna, a to ani do 3 pracovnich dnl od upozornéni;

f)  Poskytovatel neudrzuje dispelink a HelpDesk v provozu, ¢i v provozu v rozsahu
ujednaném v této Smlouvé po dobu 14 za sebou jdoucich dnt & v rozsahu 60 dni za
obdobi 12 mésicl.

18.3 Odstoupeni Spravy Zeleznic dle ¢&l. 18.2 této Smlouvy se povazuje za odstoupeni z ddvodd
na strané Poskytovatele.

18.4 Poskytovatel ma pravo predcasné ukoncit tuto Smlouvou odstoupenim s okamzitou
G¢innosti, pokud Objednatel je v prodleni se svymi nespornymi zavazky vi¢i Poskytovateli,
a to z dGvodu na strané& Objednatele po vice neZ 3 mésice.

18.5 Neuplatnénim prava na odstoupeni od této Smlouvy pravo odstoupit nezanika.

18.6 Smluvni strany jsou opravnény vypovédét tuto smlouvu pfed uplynutim |hity bez udani
dlvodu. Vypovédni lhita je 6 (Sest) mésicd a zadind bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd doru¢ena druhé Smluvni strané.
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19 Ostatni ujednani

19.1 Jakékoliv vzdani se prava, prominuti dluhu nebo uznani zavazku je platné pouze za
predpokladu, Ze bude ucinéno dohodou Smluvnich stran uzavienou v listinné podobé
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

19.2 Jakékoliv pisemnosti predvidané Smlouvou musi byt ucinény, neni-li ve Smlouvé vyslovné
stanoven opak, pisemné v listinné podobé a musi byt s vyloucenim ustanoveni § 566
Obcanského zakoniku fadné podepsané opravnénymi osobami. Jakékoliv jiné pisemnosti,
vcetné e-mailové korespondence, jsou bez pravniho vyznamu, neni-li ve Smlouvé vyslovné
stanoveno jinak.

19.3 Smluvni strany nemaji pravo na nahradu Skody a nejsou povinny hradit Skody vzniklé
druhé Smiuvni strané tim, Ze opréavnéné zapocetly svou pohledavku vi¢i pohleddvce druhé
Smluvni strany, tj. Smluvni strany vyluc€uji ustanoveni § 1990 ObcCanského zakoniku.

19.4 Smluvni strany nejsou opravnény prevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo jeji
Casti na treti osobu bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

19.5 Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva podléha uverejnéni v registru smluv
podle zadkona ¢. 340/2015 Sb., o zvladstnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
— uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen
,ZRS"), a soulasné souhlasi se zvefejnénim Udaji o identifikaci Smluvnich stran,
predmétu smlouvy, jeho cené ¢ hodnoté a datu uzavieni této smlouvy.

19.6 Zaslani Smlouvy spravci registru smluv k uvefejnéni v registru smluv zaji$tuje Objednatel.
Nebude-li tato smlouva zaslana k uverejnéni a/nebo uverejnéna prostirednictvim registru
smluv, neni zddna ze Smluvnich stran opravnéna poZadovat po druhé smluvni strané
nahradu skody ani jiné Ujmy, ktera by ji v této souvislosti vznikla nebo vzniknout mohla.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze Udaje a dalsi skutecnosti uvedené v této Smlouvé,
vyjma cCasti oznacenych ve smyslu nasledujiciho odstavce této Smlouvy, nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku (dale jen ,obchodni
tajemstvi*), a Ze se nejedna ani o informace, které nemohou byt v registru smluv
uverejnény na zakladé ustanoveni § 3 odst. 1 ZRS.

19.7 Jestlize Smluvni strana oznaci za své obchodni tajemstvi ¢ast obsahu Smlouvy, ktera v
dlsledku toho bude pro Gcely uvefejnéni smlouvy v registru smluv zneéitelnéna, nese tato
smluvni strana odpovédnost, pokud by Smlouva v dlsledku takového oznadeni byla
uveiejnéna zplsobem odporujicim ZRS, a to bez ohledu na to, kterd ze stran smlouvu v
registru smluv uverejnila. S ¢astmi Smlouvy, které druha smluvni strana neoznaci za své
obchodni tajemstvi pred uzavienim této Smlouvy, nebude Objednatel jako s obchodnim
tajemstvim nakladat a ani odpovidat za pfipadnou Skodu ¢i jinou Ujmu takovym postupem
vzniklou. Oznacenim obchodniho tajemstvi ve smyslu predchozi véty se rozumi doruceni
pisemného oznameni druhé smluvni strany Objednatele obsahujiciho presnou identifikaci
dotéenych &asti smlouvy véetné odlvodnéni, pro¢ jsou za obchodni tajemstvi povazovany.
Druhd smluvni strana je povinna vyslovné uvést, ze informace, které oznacila jako své
obchodni tajemstvi, napliuji soucasné vsechny defini¢ni znaky obchodniho tajemstvi, tak

— jak je vymezeno v ustanoveni § 504 oblanského zdkoniku, a zavazuje se neprodlené
pisemné sdélit Objednateli skutecnost, ze takto oznacené informace prestaly naplfovat
znaky obchodniho tajemstvi.

19.8 Osoby uzavirajici tuto Smlouvu za Smluvni strany souhlasi s uverejnénim svych osobnich
a .0 7. 7 v -
udaju, které jsou uvedeny v této Smlouve, spolu se Smlouvou v registru smluv. Tento
souhlas je udélen na dobu neurcitou.

19.9 V pFipadé poskytnuti osobnich Gdaji v ramci pInéni smluvniho vztahu se Poskytovatel
zavazuje prijmout vhodna technicka a organizac¢ni opatfeni podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl, které se na n&j jako na poskytovatele vztahuji
a pInéni téchto povinnosti na vyzadani dolozit Spravé zeleznic.

20 Zavérecna ustanoveni

20.1 Vztahy Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ObCanskym zakonikem. Smluvni strany se
dohodly, Ze ustanoveni Obcanského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
o s Ve v ’ V..
zpusobem se na pravni vztah zalozeny Smlouvou nepouziji.
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20.2 Smluvni strany se dohodly pro pfipad, Ze pozbude platnosti pravni predpis nebo jeho
ustanoveni, na néjz Smlouva odkazuje, Ze se bude postupovat podle pravniho predpisu
(ustanoveni), ktery zruSeny pravni predpis (ustanoveni) nahradil, nebude-li jej, pak podle
pravniho predpisu (ustanoveni), jenz nejlépe odpovidd smyslu a celu ustanoveni
Smlouvy, v rdmci kterého byl takovy odkaz ucinén.

20.3 Predpokladem uzavieni Smlouvy Ci jakékoli dohody o zméné Smlouvy je dosazeni shody
o vSech jejich bodech. S ohledem na uzavieni Smlouvy v navaznosti na postup dle Zakona
o zadavani verejnych zakazek podléha zména Smlouvy taktéz Upravé tohoto zakona.

20.4 Zména kontaktni osoby Smluvni strany véetné jejich kontaktnich Gdajd se uskuteéfiuje
pisemnym oznamenim takové skutec¢nosti druhé Smluvni strané bez nutnosti uzavreni
dodatku ke Smlouvé.

20.5 Veskeré spory ze Smlouvy budou feseny jednanim. V pripadé jakéhokoli sporu ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni, kdy se Smluvni strany nebudou moci dohodnout na zméng,
doplnéni ¢i zruseni Smlouvy, rozhodne pfislusny soud.

20.6 Smluvni strany se dohodly, Ze veskera jednani a veskeré pisemnosti budou vedeny v
jazyce Ceském.

20.7 Smluvni strany prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem Smlouvy a prohlasuji, Ze je
v 7 v 7. 7 s (o} z
— uzavrena na zakladé vzajemné svobodné vule Smluvnich stran.

20.8 Smluvni strany se dohodly, Ze pisemnosti Smlouvou predpokladané budou druhé Smluvni
strané zasilany vyhradné doporucenym dopisem, a to na dorucovaci adresu uvedenou v
zahlavi Smlouvy nebo na pisemné oznamenou pfipadnou zménu adresy, dorucenou druhé
Smluvni strané. Nebude-li na této adrese zasilka Uspésné dorucena Ci prevzata
opravnénou osobou Smluvni strany, nebude-li tato zasilka vyzvednuta a drzitel postovni
licence doporucenou zasilku vrati zpét, za Uspésné doruceni se vSemi pravnimi nasledky
bude povazovan 14. den od prokazatelného odeslani zasilky druhou Smluvni stranou.

20.9 Je-li nebo stane-li se kdykoli jakékoli ustanoveni Smlouvy ¢i jejiho dodatku v jakémkoli
ohledu nezakonnym, neplatnym ¢i nevynutitelnym podle kteréhokoli pravniho radu, podle
kterého mize byt jeho zakonnost, platnost & vynutitelnost posuzovdna, zékonnost,
platnost a vynutitelnost ostatnich ustanoveni, stejné jako zakonnost, platnost a
vynutitelnost tohoto ustanoveni podle jiného pravniho fadu nebude jakkoli dotéena di
omezena.

20.10 Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 vyhotovenich, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi
po 2 vyhotovenich. Vyhotoveni maji platnost originalu.

Prilohy:

Pfiloha ¢. 1 Cenova nabidka
Pfiloha ¢. 2 Venkovni Uklidy, v ¢lenéni:
PFiloha ¢. 2A - venkovni Uklidy - souhrn za cely obvod OR OVA
Priloha ¢. 2B - venkovni Uklidy - ¢lenéni po tratich
Priloha ¢. 2C - venkovni uklidy — pracovni vykaz- vzor
Priloha ¢. 3 Vnitini Uklidy, v ¢lenéni:
PFiloha &. 3a - vnitini Uklidy - souhrn za cely obvod OR OVA
Pfiloha ¢. 3b - vnitrni Uklidy - pracovni vykaz- vzor
Pfiloha ¢. 3c - vnitrni Uklidy - operativni uklid- vzor
Pfiloha ¢. 3d - vnitrni aklidy - kniha Uklidu- vzor
Priloha ¢. 3 tr. 271
PFiloha ¢. 3 tr. 276
Pfiloha ¢. 3 tr. 278
Pfiloha ¢. 3 tr. 279
Pfiloha ¢. 3 tr. 292
Priloha ¢. 3 tr. 310
Priloha ¢. 3 tr. 317
Priloha ¢. 3 tr. 320
Pfiloha ¢. 3 tr. 321
Pfiloha ¢. 3 tr. 322
PFiloha ¢. 3 tr. 323
Pfiloha ¢. 3 tr. 325

O< O< O O

O< O< O O ¢

O< O

O< O< O O ¢
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Priloha C. 4 Standardy uklidovych sluzeb (SLA)

Pfiloha ¢. 5 Reakcni doby

Pfiloha ¢. 6 Hygienicky a spotfebni material

Pfiloha ¢. 7 KPI hodnoceni

Pfiloha ¢&. 8 Seznam manazerl kvality

Priloha ¢. 9 Seznam poddodavatel( - neobsazeno

Pfiloha ¢. 10 Harmonogram uklidu

Priloha & 11 Smérnice SZDC &. 120

Pfiloha &. 12  OR OVA - objekty dle SM 122 - kategorizace

Pfiloha ¢. 13  Prehled - odpady, nadoby

V Ostravé dne 21. Cervence 2020 V Brné dne 21. cervence 2020

Za Objednatele Za Poskytovatele

Ing. Jifi MACHO Mgr. Milan JANOUSEK

feditel Oblastniho feditelstvi Ostrava vedouci spole¢nik spolecnosti y
Sprava zeleznic, statni organizace ~Uklidové prace na ZDC v obvodu OR

Ostrava 2020/2021" opravnény
k podpisu za vSechny spolecniky
dle Smlouvy o spolec¢nosti

ze dne 26. 6. 2020

Tato Smlouva byla uverejnéna prostrednictvim registru smluv dne
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