(,mxuunl NEMOCNICE’
OLOMOUC
NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavrfeli

Fakultni nemocnice Olomouc

statni prispévkovd organizace zfizena Ministerstvem zdravotnictvi CR rozhodnutim ministra zdravotnictvi ze
dne 25.11.1990, £.j. OP-054-25.11.90

se sidlem: 1. P. Pavlova 185/6, 779 00 Olomouc

IC: 00098892

DIC: CZ00098892

Zastoupena: prof. MUDr. Romanem Havlikem, Ph.D., feditelem

bankovni spojeni: bankovni spojeni: ENB

¢islo uctu: 36334811/0710

na strané jedné jako ,,objednatel”

INPHARMEX, spol. s.r.o.

se sidlem: Armady 26/2793, 155 00 Praha 5, StodUlky

IC: 60491566

DIC: CZ60491566

zastoupena: ing. Viadimirem Chmelou

zapsand v Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C., viozka 27694
bankovni spojeni: KB

¢islo uctu: 150300041/0100

na strané druhé jako ,poskytovatel”

(Uvedenl zastupci obou stran prohlasuji, ze podle stanov nebo jiného cbdobného organizaéniho pfedpisu jsou
opravnéni tuto Smlouvu podepsat a k platnosti Smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby.)

tuto

Smlouvu o poskytovani sluZzeb technické podpory a servisu
uzavrend dle § 1746 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sb. obéanského zdkoniku v platném znéni
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Zucastnéné smluvni strany si navzdjem prohladuji, Ze jsou oprdvnény tuto smlouvu uzavfit a Fadné pinit
zavazky v ni obsazené, a ze splfiuji veskeré podminky a pozadavky stanovené zakonem a touto smlouvou.

I
Uvodni ustanoveni

Tato smlouva je uzavirana na zakladé vysledkd zadavaciho fizenl podle zakona €. 134/2016 Sb., o zaddvani
verejnych zakdzek v platném znéni zahajeného objednatelem jako vefejnym zadavatelem s nazvem
»Servisni podpora SW - IS lé¢ivych pFipravk(”, evidenéni éislo VZ-2020-000351. V pfipadé, Ze je v této
smlouvé odkazovdno na zadavaci dokumentaci, ma se na mysli zadavaci dokumentace vztahujici se
k uvedené vefejné zakdzce, Smiuvni strany se zavazuji plnit podminky obsaZené v této smlouvé, pficemz
za zavazné se pro obé smluvni strany povaiuje rovnéz zadédvaci dokumentace a nabidka, kterou

poskytovatel pfedloZil do zaddvaciho fizeni.

Poskytovatel je povinen pri realizaci predmétu smlouvy postupovat s fadnou odbornou péci a chrénit
zajmy objednatele podle svych nejlepsich profesnich znalosti a schopnosti.

Poskytovatel je vyrobcem nebo ma od néj souhlas k distribuci, servisu a pravidelnym mési¢nim
aktualizacim nabizeného SW s nazvem AISLP (dale jen ,Systém”) pro Fakultni nemocnici Olomouc (dale
taky FNOL).

1.
Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit pro objednatele sluiby technické podpory
Systému, za podminek stanovenych v této smlouvé, v zadavaci dockumentaci a SLA listech a zdvazek
objednatele za technickou podporu platit cenu sjednanou v souladu s touto smiouvou, jako? i dalsi zavazky
a prava smluvnich stran z této smlouvy vyplyvajici.

Poskytovatel potvrzuje, ze jsou mu znamy vesSkeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné
k poskytovani sluzeb dle této smlouvy a Ze disponuje takovymi odbornymi znalostmi, které jsou
k poskytovani sluzeb nezbytné. Bude-li soucdsti poskytovani sluzeb poskytnuti pinéni, k némusz je nezbytné
prevedeni vlastnického ¢i jiného prava, garantuje poskytovatel, Ze takové plnéni poskytuje se viemi pravy
nutnymi k jeho fadnému a nerusenému nakladani a uzivani objednatelem.

Poskytovatel garantuje po dobu platnosti smlouvy zdruku za jakost jako shodu Systému s jeho
dokumentacl.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout asistenci, analyzu a pfevod dat pfi pfechodu objednatele na
konkurenéni SW jiného dodavatele za podminek, stanovenych smlouvou.

1.
Doba a misto plnéni

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou na cely rozsah Systému, platnou se stava dnem jejiho podpisu
obéma smiluvnimi stranami a ucinnou dnem zvefejnéni v Registru smluv, pfip. dnem pfevzet| dila
v souladu se smlouvou o dilo v pfipadé nahrady SW.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli technickou podporu v rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 1
této smlouvy.

Mistem pinéni je sidlo objednatele. Poskytovatel bere na védomi, Ze v souladu sinternimi pfedpisy
objednatele nese naklady souvisejici s vjezdem motorovych vozidel do mista pinéni za uicelem plnéni této
smlouvy {dodavka, servis, UdrZba, jednani atp.).

V.
Cena a platebni podminky

Cena technické podpory Systému je stanovena formou paudalu za fakturaéni obdobi, ktery je slozen z:
a) Pausdlu za vyuzivané licence
b) Dostupnostisluzeb za podminek stanovenych SLA listy

c) Aktualizaci Systému 2z divodu wylepSovani, odstrafiovani zavad wvramci zaruky 2a jakost,
technologického rozvoje, zvySovani bezpecnosti, zajisténi souladu Systému s legislativnimi
zménami
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Podrobny popis sluzeb a zplsob jejich poskytovani je popsan v Priloze €. 1 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy platit poskytovateli za sluzby dle ¢l. IV.1 cenu
stanovenou dohodou ve wyii: 12,500,- KE bez DPH, DPH 2.625,- K¢, 15.125,-K¢é véetné DPH za fakturaéni
obdobhi.

Fakturaénim obdobim se rozumi kalendaini ctvrtleti predem.

Objednatelem vyZadaneé sluiby pfi FeSeni poskytovatelem nezavinénych havarijnich stavi Systému nebo
obnovy poskytovatelem nezavinéné ztraty dat Systému budou feSeny samostatnymi objedndvkami na
zakladé nabidky poskytovatele.

Viechny smlouvou dohodnute ceny zahrnuji veSkeré naklady spojené s Cinnostml, dopravou a materidlem
pro zajisténi sluzeb
Podkladem pro zaplaceni je danovy doklad (faktura) vystaveny poskytovatelem.

Danovy doklad (faktura) bude poskytovatelem vystaven v souladu s ustanovenim §28 zakona €.235/2004
Sh. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjSich pfedpist vidy k prynimu dni pfisluéného kalendainiho
Ctvrtleti, na ktery se poplatek vztahuje. Poskytovatel se zavazuje takto vystavenou fakturu prFedat
objednateli nejpozdéji do 10 dn( od zacatku fakturaéniho obdobi.

Splatnost faktury je stanovena na 60 dni od data prokazatelného doruéeni faktury objednateli postou na
adresu uvedenou v zdhlavi této smlouvy nebo elektronicky na email fin@fnol.cz. Kazda jednotliva faktura
vystavend v rdmci smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou musi obsahovat identifikdtor verejné
zakazky VZ-2020-000351.

Cena se povazuje za zaplacenou v okamziku jejiho odeslani z G¢tu objednatele na Uéet poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén vystavit prvni dafiovy doklad dle této smlouvy za fakturaéni obdobi, do kterého
spada datum ucdinnosti této smlouvy. Vyie pausalu za toto prvni fakturaéni obdobi se stanovi jako alikvot
pottu dnl v daném mésici.

V.
KOMUNIKACE

Kontaktni tdaje pro komunikaci pfi plnéni sluzeb technicke podpory Systému z této smlouvy jsou.
« Dispefink objednatele:
tel: +420588444516
email: informatika@fnal.cz

e Dispecink poskytovatele:
Hotline v pracovni dobé: 8.00 - 16.00 tel.: 777 746 490
Hotline mimo pracovni dobu:

email I S

Odpovédnymi osobami povérenymi jednat jménem smluvnich stran pfi plnéni a vykladu zdvazk( z této
smlouvy ve vécech technickych jsou:
* zaobjednatele:
tel:
email;

e za poskytovatele;
tel:
email:

Technicky zdstupce objednatele je pracovnik objednatele, ktery je opravnén Zadat a piebirat technickou
podporu poskytovatele resp. uzivat sluzby Hotline poskytovatele.

Konzultant poskytovatele je pracovnik poskytovatele, ktery ma opravnéni pfebirat poZadavky objednatele
a poskytovat sluzby technické podpory.

Pokud ma byt konzultantovi poskytovatele umoznén vzddleny pFistup, musi poskytovatel pfedloZit doklady
zavazujici konzultanta k miéenlivosti dle odstavce X.5 této smlouvy. PFistup zajistl odpov&dna osoba
objednatele na zdkladé pisemné Zadosti odpovédné osoby poskytovatele. Odebrani pfistupu se bude
provadet obdobnym postupem.
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Jakakoli komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech obchodnich miZe byt ufinéna osobn& nebo
pisemné.

O zménach v obsazeni v odpovédnych osobach jsou strany povinny se vzajemné bezodkladné pisemné
informovat.

Smluvni strany se dohodly, ie béiné technické a organizatni konzultace tykajicl se plnéni této smlouvy
odpovédnymi osobami mohou byt provadény i telefonicky. Tyto konzultace v éase do 15 minut bude
poskytovatel poskytovat bezplatné.

Pokud je ve smlouvé zminénd pisemna komunikace, pak se za ni povaZuje:
a) Zaslanilistinného dokumentu poStou nebo doruéené kuryrem

b) Zaslani elektronického dokumentu elektronicky podepsanym emailem
c) Zaslani elektronicky podepsaného dokumentu emailem

Vi,
ZAKLADNI PODMINKY SPOLUPRACE STRAN

Poskytovatel se zavazuje zajistovat objednateli technickou podporu fadné, véas a s nalezitou odbornou
péci v souladu s pfisluinymi pravnimi a technickymi predpisy a dohodnutymi podminkami této smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, ze vlastnikem dat vloZenych objednatelem je objednatel, Ze data v databazi
jsou pro objednatele nepostradatelna a ztratou pfistupu k nim nebo nemoZnosti jejich zpracovani by
objednateli vznikla Skoda znaéného rozsahu.

Objednatel se v této souvislosti zavazuje pfipadné ztrété dat pfedchazet cestou pravidelného zélohovani
databazf a transakénich logl tak, aby se minimalizovaly piipadné ztraty dat pouze na kratké ¢asové obdobi.

Dojde-li k vyznamné ztraté dat zavinénou poskytovatelem, potom:

a) Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli neprodlené data ze zalohy tak, aby mohl poskytovatel
provést rekonstrukci ztracenych dat.

b) Poskytovatel provede rekonstrukci dat na svoje naklady

¢) Pokud by i po rekonstrukci trvala vyznamna ztrita dat, je poskytovatel povinen objednateli uhradit
skodu, ktera vznikla obnovou dat zaméstnanci objednatele s tim, Ze objednatel wylisli poskytovateli
tyto néklady polozkové, a to poftem hodin a poétem zaméstnanci k obnové dat nutnych. Hodinova
sazha se pro tyto Ucely stanovuje ve vysi 350 K¢. Poskytovatel se zavazuje tuto Skodu uhradit ve lhité
do 30 dnl od odeslani vyuctovani objednatelem.

Dojde-li ke zméné vlastnika nebo zméné obchodniho nazvu spolecnosti na strané poskytovatele, je
poskytovatel povinen tuto skutec¢nost s dostate¢nym pfedstihem objednateli oznamit.

Poskytovatel se zavazuje, ze data objednatele, kterd jsou svym obsahem citlivé, nebudou poskytovatelem
$ifena mimo servery objednatele. Za citlivé data se povazuji viechny osobni udaje dle specifikace nafizeni
GDPR a ta data, ktera objednatel oznadi jako citlivd formou pisemného sdéleni poskytovateli.

Objednatel se zavazuje, Ze data oznacCena jako citliva nebude poskytovateli jakoukoliv formou zasilat
(pfipadné zaslané osobni Udaje vidy anonymizuje). Pokud k tomu pfesto dojde, provede poskytovatel
neprodlené vymaz (skartaci) téchto dat (u osobnich udaji v nezbytnych pfipadech zdtvodu pinéni
pozadovanych sluzeb provede poskytovatel jejich anonymizaci) a informuje o tom neprodlené pisemné
odpovédnou osobu objednatele.

Pied ukonéenim této smlouvy a to i v piipadé jednostranné vypovédi:

*  Poskytovatel poskytne na vyiadani objednatele bezplatné (z databaze Systému) uplny export dat
vlozenych objednatelem tak, aby je mohl objednatel sam dle potfeby kdykoliv pouzit, a to
v otevieném formatu (napf. CSV, XML, XLS) do transparentni struktury vhodné pro dalsi zpracovani.
Uplnosti dat se rozum{ veikery obsah dat z databaze, ktery umoZni zpracovani veskerych informaci
v databdzi uloZenych, zejm. musi byt umoZnéna kompletni rekonstrukce dat bez ztraty jakychkoliv
informaci.

¢ Objednatel ma pak pravo takto vyexportovand data bezplatné poskytnout téeti strané za ucelem
jejich daldiho zpracovani ve prospéch objednatele (zejm. analyza, validace, transformace, migrace
dat).
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V pfipadé nesplnéni vyie uvedenych zavazku poskytovatele z odstavce VI.8 ma abjednatel pravo bezplatné
poskytnout pfimy pristup tfetim stranam do databdze k datim vloienych objednatelem, tj. na takové
pripady se nebude vztahovat micenlivost ujednana ve smlouvé v ¢l. X.

VL.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje zajiStovat poskytovateli soutinnost nezbytnou k pinéni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje, ie zajisti pracovnikim poskytovatele fyzicky pfistup s doprovodem do viech
prostor dotéenych pro nezbytné pinéni této smiouvy (pracovni dny 07:00 — 15:30 hod).

Objednatel se pro zajisténi technické podpory poskytovatele zavazuje:
a) poskytnout vzdaleny pfistup pro spravovand prostredi
b) zabezpetit nezbytnou soucinnost poskytovateli pro vykon poskytovanych sluzeb

Vil
SMLUVNI SANKCE

Odpovédnost za Skodu se fidi pFisluSnymi ustanovenimi obfanského zékoniku.

V pripadé prodleni poskytovatele s pinénim svych zdvazk( reakéni doby ve Ihiitach stanovenych v Pfiloze .
1 této smlouvy, je objednatel opravnén zadat a poskytovatel povinen zaplatit smluvnl pokutu takto:

a) neposkytnuti mésicni aktualizace - ve vysi 90% aktudiniho kvartalniho pausélu
b) neuvolnéni otestované verze aktualizace nejpozdéji ke dni ucinnosti legislativni zmény - ve vysi 50%
aktualniho mésicniho pausalu.

Smluvni pokutu je objednatel opravnén Gcétovat pouze vtéch pfipadech, kdy doslo ke zplsobeni §kody
poskytovatelem.

IX.
UKONCENI SMLOUVY

Smlouva muiZe byt ukonéena pisemnou dohodou stran nebo odstoupenim ze zdkonnych ddivodi.
Oznameni o odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doruceno druhé strané na adresu uvedenou v této
smlouvé.

Poskytovatel ma prdvo odstoupit od smlouvy vpfipadé prodleni objednatele suhradou faktur
poskytovatele pfekradujicim o 60 dnl termin splatnosti. Poskytovatel v rdmci této doby pisemné vyzve
k tGhradé splatného zavazku.

Objednatel ma pravo smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni divodu s tfimésiéni vypovédni dobou, kterd
potind béiet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

Poskytovatel ma pravo smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni divedu s Sestimésiéni vypovédni dobou,
kterd pocina béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Kterakoliv ze smluvnich stran je oprévnéna tuto smlouvu vypoveédét s okamiitou platnosti v pfipadé, Ze
druhd smluvni strana hrubé porusi nebo opakované porusuje své smluvni zavazky vyplyvajici z této
smiouvy a pies pisemnou vyzvu odmitd odstranit vady svého jednani, anebo nefini Zadné kroky k napravé
vzniklého vadného stavu, nebo v piipadé, ze druhd smluvni strana vstoupi do likvidace anebo bude vGéi ni

prohlasen konkurs.

X.
MLCENLIVOST

Smluvni strany se zavazuji zachovavat vici tretim osobam micenlivost o informacich, které ziskaji
v pribéhu plnéni této smlouvy vyjma situaci, kdy obdrii od druhé strany pisemné svoleni.

Za divérnou informaci se pro ucely této smlouvy povaiuji viechny informace, které jedna strana ziskala
v pribéhu plnéni smlouvy od druhé strany a to i kdyZ se nejedna o obchodni tajemstvi dle obcanského
zakoniku, stejné tak i know-how, kterym se rozumi viechny poznatky obchodni, vyrobni, techmnické a
ekonomické povahy souvisejici s ¢innosti druhé strany, které maji skuteénou nebo alespon potencionalni
hodnotu.
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3. Poskytovatel je povinen zavadzat povinnosti micenlivosti viechny osoby, které se budou podilet na
poskytovani sluieb dle této smlouvy véetné osob tietich stran, které mohou byt pfizvany po pfedchozim
pisemném souhlasu objednatele.

4. Poskytovatel pfed podpisem této smlouvy predloii doklady zavazujici jeho zaméstnance, ktefi se budou
podilet na plnéni pfedmétu smlouvy k ml€enlivosti o informacich ziskanych u objednatele. TotoZny doklad
je poskytovatel povinen pfedlo?it i v pfipadé, kdy povéfi nového zaméstnance plnénim pfedmétu této
smiouvy.

5. Komunikace vztahujici se k této smlouvé bude probihat pouze prostfednictvim osob oprdvnénych dle ¢l. V.
odst. 2. jednat jménem smiuvnich stran.

6. Trvani micenlivosti neni omezeno trvanim této smlouvy a trvd i po jejim zaniku.

7. Smluvni strany souhlasné prohlasuji, ze pfedmétem této smlouvy neni pfenos €& zpracovani osobnich
Udajii. Nicméné poskytovatel se zavazuje v souvislosti s pfedmétem plnéni této smlouvy, Ze povéfeni
pracovnici, ktefi i pfesto pfijdou do styku s osobnimi/citlivymi ddaji ve smyslu zdkona ¢. 110/2019 Sb,, o
zpracovéni osobnich Udajd, v platném znéni, udini veskera opatfeni, aby nedoslo k jejich neopravnénému
uZiti, zm&né, zcizeni, ztraté, zni¢eni nebo neopravnénym pfenostm.

8. Pokud poskytovatel porusi svoji povinnost mi¢enlivosti, je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli
smluvni pokutu a to jednorazové ve vysi 30.000,- K. Smiuvni pokutu, sjednanou touto smlouvou, zaplati
povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vy$i vznikne druhé strané Skoda, kterou lze
vymahat samostatné.

Xl.
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Neplatnost nékterého smluvniho ustanoveni nema za nasledek neplatnost celé smlouvy, pokud se nejedna
o skuteénost, se kterou zdkon spojuje takové ucinky. Pokud dojde ke zméné obecné zdvaznych pravnich
pfedpist, bude pFislu§né ustanoveni této smlouvy, kterého se zména tyka upraveno v souladu s touto
zménou, priéem? ostatni smluvni ujednani zGstavaji v platnosti, pokud by z dohody smluvnich stran, nebo z
povahy zmény nevyplyvalo néco jiného.

2. Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této smlouvy véetné viech jejich ndleZitosti.
3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichz kazdy ma sflu originalu. Objednatel obdrZi jeden

a poskytovatel jeden exemplaf smlouvy.

¥

4. Tuto smlouvu nelze déle postupovat, jakoZ ani pohledavky z ni vyplyvajici. Kvitance za ¢dstené pinéni a
vraceni dluZnich Upist s ucinky kvitance se vylucuji.

5. Zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smluvnich stran. Zmény licengnich
podminek mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smluvnich stran.

6. Tato smlouva se fidi Ceskym pravnim fadem. Nepodafi-li se pfipadné spory vyiedit smirem, bude je
rozhodovat prisluiny obecny soud.

7. Poskytovatel i objednatel souhlasi s tim, Ze veskeré prilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti.
¢ Pfiloha ¢. 1 — Podrobny popis sluzeb (SLA)
s Pfiloha €. 2 — PoloZkovy seznam a technicka specifikace Systému

8  Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfecetly, ze rozumi jejimu obsahu, souhlasi s nim, a dale
prohlaiuji, Ze tuto smlouvu neuzavfely v tisni, ani za jinych napadné nevyhodnych podminek.
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Priloha €. 1 - Podrobny popis sluzeb (SLA)

Definice pojmu
1. Technicka podpora je ¢innost poskytovatele, kterou zajistuje:
a) Poradenstvi k Systému.
b) Diagnostiku a feseni probléma pfi uzivani Systému.
c} Asistenci pfi aktualizaci Systému.
2. Aktualizace je sluzba zajistujici instalaci novych verzi Systému nebo jeho €asti.
Provozni doba sluiby je doba, po kterou je stanovena jeji dostupnost.
4. Legislativni zménou se rozumi realizace uprav Systému k zajisténi jeho souladu s legislativnimi poZadavky,
5 pravnimi pfedpisy organ( statni moci.

w

501 Zajisténi souladu Systému s legislativnimi pozadavky

1) Plan uvolnéni verze Systému
Poskytovatel zasle objednateli pisemné oznameni o planu uvolnéni verze Systému, ve které bude
resena planovana legislativni zména.

2) Nasazeniverze Systému
Poskytovatel uvolni otestovanou verzi véetné aktualizované dokumentace nejpozd@ji ke dni d€innosti
legislativni zmény.

3) Uhrada sluiby
SluZba je poskytovana v ramci Pausalu.

5§02 Aktualizace Systému
1) Popis sluzby
a) Aktualizace Systému realizuje Upgrade/Update aplikaéniho vybaveni véetné verzi nové generace
(technologické a funkéni zmény Systému, které jsou iniciovany Poskytovatelem) a vlastni instalace jsou
v cené sluzby.
b) V pfipadé upgrade, ktery bude vyzadovat zménu systémovych prostredka ICT, je poskytovatel povinen
konzultovat s usekem IT FNOL min. 3 mésice pfed planovanym nasazenim takového upgrade.
¢) Aktualizace provadi bud poskytovatel, nebo sém objednatel.
d) Objednatel provadi Aktualizaci dle pozadovaného vybraného scénafe v pfisluinych Prostfedich
provozu Systému,
e) Aktualizaci poskytuje poskytovatel min. 1x za kalendéaini mésic.
2) Dostupnost sluzby
On-line sluzba dostupna v rezimu 7x24
3) Uhrada sluzby
Sluzba je poskytovanad v ramci Pausalu.

S03 Hot-line - béiné telefonické konzultace
1) Popis sluiby
Poskytovdni kratkych telefonickych konzultacl Konzultanty poskytovatele
2) Dostupnost sluzby
Konzultace dostupna v pracovni dny v ¢ase od 8.00 hod do 16.00 hod na dispecinkovém telefonnim
Cisle dle odstavce V.1
3) Uhrada sluiby
Sluiba je hrazena v ramci Pausdalu (kratké telefonické konzultace do 15 minut).
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Priloha cislo 2 smlouvy

Polozkovy seznam a technicka specifikace

Zde uvede poskytovatel polozkovy seznam veskerého servisovaného vybaveni, licenci a SW, véetné
technickych parametri, katalogovych kédi, typu, vyrobnich éisel ..,

Aplikace: AISLP

Licence: 600 x licence AISLP windows
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