Smlouva

0 poskytovani poimplementaénich sluzeb

kterou uzavrely podle 8§ 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zékonik

dale uvedeného dne, mésice a roku nize uvedené smluvni strany:

Brnénské komunikace a.s.

se sidlem: Renneska tida 787/1a, 639 00 Brno — Stytice

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil B, vloZzka 1479
IC: 607 33 098

DIC: CZ607 33 098

bankovni spojeni: | IEEEEG_—_———

¢islo uctu: |

zastoupena.: |

ve vécech smluvnich:
ve vécech technickych:
Email pro fakturaci:

jako objednatel na strané jedné

Adaptica, a. s.

se sidlem: TyrSovo nébrezi, 5183, 760 01, Zlin

zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném u Krajského soudu Brné, oddil B, viozka 2537
IC: 255 13 621

DIC: CZ255 13 621

bankovni spojeni: | IEEEEEG—_————

¢islo u¢tu: |

zastoupena: Ing. Janem Melzerem

ve vécech smluvnich: Ing. Janem Melzerem

ve vécech technickych: Ing. Janem Melzerem

jako poskytovatel na strané druhé

takto:



Zakladni pojmy

NiZe jsou definovany pojmy pouZivané v této smlouvé:

Termin / zkratka

Vyznam

Zastupce
poskytovatele

Povérena osoba poskytovatele, ktera je opravnéna:

Spolu se zastupcem objednatele vyhodnocovat plnéni sluzeb dle
katalogu sluzeb

Jednat se zastupcem objednatele o zménach katalogu sluzeb a
jejich pripadny dopad na cenu predmétu smlouvy

Klicovy uZivatel

Jednd se o pracovniky objednatele, ktefi jsou odbérateli sluzeb dle
katalogu sluZeb. Klicovi uZivatelé jsou opravnéni:
NahlaSovat zavady a poZadavky na sluzby dle katalogu
Potvrzovat provedeni sluzeb

Administrator
objednatele

Pracovnik objednatele — administrator technického prostredi, ktery
poskytuje soucinnost ve vazbé na technické prostredi objednatele.

Zastupce
objednatele

Jedné se o povéreného pracovnika objednatele, ktery je opravnén:

Spolu se zastupcem poskytovatele vyhodnocovat pinéni sluzeb
dle katalogu

Jednat se zastupcem poskytovatele o zménach katalogu sluzeb a
jejich pripadném dopadu na cenu predmétu smlouvy

PoZédat a provést kdykoliv kontrolu Urovné poskytovanych
sluZeb dle katalogu

Objednéavat od poskytovatele sluzby nad ramec této smlouvy

Katalog sluzeb

Soupis definovanych sluzeb véetné jejich parametrd.

Specifikace prvku sluzby

Spolehlivost Pocet vypadka nebo poruch prislusné sluzby za mérenou periodu.

Dostupnost Procentudlné nebo jinak definovana ¢asova dostupnost sluzby.

Odezva Cas mezi iniciaci procesu (telefonni ohlaseni, odeslani e-mail, zaloZeni do
support systému) a ziskani prislusného vystupu (potvrzeni transakce,
telefonni odpovéd, odpovéd na e-mail).

Doba opravy Specifikace doby, do které je nutné provést opravu od okamZikujejiho
nahladeni.

Spokojenost Pripadné dalSi parametry, které souvisi s vyhodnocenim spokojenosti

uZivatele uZivatele pro danou sluzbu.

Z4téz Uroven pozadavka/aktivit pri jejimz prekroceni nemusi byt zajisténa
pozadovana urover sluzby.

Standardy Definované standardy pro danou sluzbu.

Zavislosti Definuje, na ¢em je zavislé poskytnuti dané sluzby v uvedenych

parametrech.




Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje objednateli poskytovat sluzby dle katalogu sluzeb uvedeného
v priloze ¢. 1 této smlouvy pro zabezpeceni provozu a rozvoje nového informacniho
systému ERP (déle také jen ,IS ERP*) objednatele v oblastech zékladniho software a
aplika¢niho software, to znamenad souhrnu vSech dodévek, které byly ze strany
poskytovatele dodany pri plnéni predmétu Smlouvy o vytvoreni nového informacniho
systému, uzaviené dne 6. 1. 2017 mezi objednatelem a poskytovatelem. Objednatel se
zavazuje za tyto sluzby zaplatit poskytovateli za kazdy kalendarni mésic dohodnutou

pausalni cenu. Celkovy rozsah pInéni dle této smlouvy nepresahne 999.000,- K¢ bez DPH.

2. Poskytovatel se zavazuje 1x za 6 mésich pravidelné vykazovat sledovani drovné
poskytovanych sluzeb.

3. Poskytovatel neposkytuje sluzby uvedené vpriloze ¢ 5 této smlouvy — Seznam
neposkytovanych sluzeb. Tyto si zajistuje objednatel jinym zptsobem.

PoZadavky na sluzby

A. Obecné zasady

1. Poskytovatel bude zajiStovat dosahovéni Urovné sluzeb definované pro jednotlivé prvky
sluZeb a jejich uzivatele v tomto dokumentu a jeho prilohach.

2. Poskytovatel bude dodrZovat vSechny dohodnuté a dokumentované provozni postupy
urcujici poZadavky na vstupy, vystupy, pracovni postupy a kontroly.

3. Poskytovatel bude min. 3 pracovni dny predem informovat objednatele a klicové uZivatele
v pripadé nutnych preruSeni a omezeni v poskytovani sluzeb. Poskytovatel v této informaci
uvede, o jaké omezeni se jednd a na jak dlouho bude preruseno ¢i omezeno poskytovani
sluzeb.

4. Klicovy uZivatel nebo zastupce objednatele potvrdi radné provedeni sluzby a funkénost
celkového systému v souladu s poZadavky support systému poskytovatele.

B. Zasady sledovani irovné sluzeb

1. Kazda sluzba je charakterizovana vyctem prvki sluzby z Katalogu sluzeb - priloha ¢. 1 a
poskytovana v dohodnutém misté dle ¢l. IV. odst. 4.

2. Pro poskytované sluzby budou specifikovany zejména nésledujici polozky (viz Katalog sluzeb
—priloha¢. 1) :
Specifikace prvku sluzby

Definice prvku sluzby



Hodnoty pro prvek sluzby
Omezeni

Doplnujici pozndmky

3. Pro sledovani vykazovani urovné poskytovanych sluzeb byla dohodnuta perioda 6 mésica.
Podminky sledovani vykazovani urovné poskytovanych sluzeb stanovuje ¢l. IV. odst. 5.

V.

Organizace a Fizeni poskytovani sluzeb

1. Role azodpovédnosti poskytovatele
a) Zastupce poskytovatele
Poskytovatel urci svého zastupce - viz. priloha ¢. 3.

Tento z&stupce je odpovédny vici objednateli za zajisténi Grovné poskytovanych sluzeb.
Uzce pritom spolupracuje se zastupcem objednatele. Zejména zajistuje:

soulad poskytovanych sluzeb se standardy stanovenymi v tomto dokumentu
dodrZovéani postupt frizeni konfigurace, fizeni zmény a eskalacnich procedur
udrZeni dohodnuté urovné sluzeb

vcasné a kvalitni vykazovani dosahované drovné sluzeb

styk se zastupcem objednatele

aktivni vyménu informaci a zpétnou vazbu od klicovych uZivateli

2. Role azodpovédnosti objednatele
a) Kliéovi uZivatelé
UZivatelé vyuZivaji sluzby poskytované na zékladé tohoto dokumentu a jsou povinni
dodrZovat stanovené zasady a provozni predpisy.

b) Z&stupce objednatele
Objednatel urci svého z&stupce pro sluzby - viz. pfiloha ¢. 3.

Z&stupce objednatele reprezentuje uZivatelské skupiny pfi jednani s poskytovatelem
sluzeb v rédmci této smlouvy, Ucastni se pravidelnych Sestimési¢nich hodnoceni
poskytovanych sluzeb.

¢) Administrator objednatele

Povinnosti administratora technického prostredi objednatele jsou definovany v priloze
¢.1 této smlouvy. Tyto povinnosti musi byt zajiStény, aby mohlo byt ze strany
poskytovatele pInéno dle této smlouvy.

3. Pravidla pro hl&3eni poZadavka
Objednatel se zavazuje pfi hlaSeni poZadavka postupovat dle Pravidel pro hlaseni
poZadavki uvedenych v priloze ¢. 5.



4. Misto poskytovani sluzeb

Mista, ve kterych budou poskytovany sluzby dle predmétu smlouvy, jsou uvedena
v priloze ¢. 6 — Seznam lokalit objednatele, kterd jsou mistem realizace této smlouvy.

5. Rizeni poskytovani sluzeb
Sledovani (méreni) Urovné poskytovanych sluzeb zajistuje poskytovatel. Rozsah potiebné
spoluprace objednatele musi byt predem dohodnut pro kazdy prvek sluzby a je
dokumentovan v katalogu sluZeb. Poskytovatel rozesila z&stupci objednatele pravidelné
do 10 pracovnich dnt po skonceni mérené periody vykazy o drovni sluzeb, specifikované
v priloze ¢. 2.

Poskytovatel zajiStuje konani pravidelnych schizek svého zéstupce pro sluzby se
zastupcem objednatele vidy do 15 pracovnich dnG po skonéeni mérené periody. Na
téchto schazkéch je projednavano zejména:

plnéni predmétu smlouvy (viz ¢l. 1. za minulé obdobi);
vyhrady a rozpory k plnéni predmétu smlouvy;
névrhy na Upravy a doplriky v pInéni predmétu smlouvy.

Pripadné pretrvavajici rozpory z jednéni jsou postupovany k reSeni na Urovni statutarnich
zastupcu smluvnich stran.

V.

Ochrana davérnych informaci

1. Za duvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povaZuji veskeré informace,
které nebyly nékterou ze stran oznaceny jako verejné, zejména obchodni tajemstvi,
informace o cinnosti nékteré ze stran, jeji strukture, hospodarskych vysledcich, know-how
anebo informace pro naklddani, s nimiz je stanoven pravnimi predpisy zvl&stni reZzim utajeni
(zejména hospodéarské tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluZzebni tajemstvi).
Déle se povaZuji za davérné informace takové informace, které jsou jako davérné vyslovné
nékterou ze stran oznaceny.

2. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zpdsobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Smluvni strany
se zavazuji, Ze nebudou divérné informace dale rozSifovat nebo reprodukovat a nesdéli,
nezpristupni, ¢ neumozni jejich zpfistupnéni treti strané jakymkoli zpuasobem bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Tato povinnost plati bez ohledu na
ukonéeni ucinnosti této smlouvy. Strany maji pravo pozadovat navzajem doloZeni
dostatec¢nosti utajeni divérnych informaci. Strany jsou povinny zajistit utajeni davérnych
informaci i u svych zaméstnancu, zastupcd, jakoz i jinych spolupracujicich tretich stran,
pokud jim takové informace byly poskytnuty.

3. Pravo uzivat, poskytovat a zpristupnit davérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a

za podminek nezbytnych pro radné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

4. Za davérné informace se v Zadném pripadé nepovazuji informace, které se staly verejné
pristupnymi, pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany, dale informace



ziskané na zé&kladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé strané, pokud je
strana, kterd informace ziskala, schopna tuto skutecnost dolozit, dale informace poskytnuté
treti osobou, ktera takové informace neziskala poruSenim povinnosti jejich ochrany a
informace, které podléhaji reZimu zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist. Povinnosti stanovené vtomto ¢lanku V. se
nevztahuji na informace, které jsou vyZadany soudem, organy ¢innymi v trestnim fizeni
nebo vécné prislusnym spravnim orgdnem na zékladé zdkona a jsou pouZity pouze k tomuto
ucelu a v nezbytném rozsahu.

5. Zadné ustanoveni této smlouvy pritom nebrani nebo neomezuje poskytovatele a
objednatele v obchodnim vyufZiti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkuSenosti
obecné povahy, kterou ziskal pri plnéni této smlouvy.

6. Ustanoveni tohoto ¢lanku nejsou dotéena ukonéenim ucinnosti této smlouvy z jakéhokoli
ddvodu a jsou platna a ucinné bez omezeni i poté.

VI.

Bezpeénostni opatreni

1. Poskytovatel se zavazuje dodrZovat bezpecnostni, hygienické, poZarni a ekologické predpisy
na pracovistich objednatele. Poskytovatel se zavazuje realizovat vSechna bezpecnostni
opatreni a poZadavky stanovené zadavaci dokumentaci k verejné zakazce, v ramci které je
tato smlouva uzavirana.

2. Poskytovatel se sezndmi s riziky na pracovistich objednatele, upozorni na né své pracovniky,
véetné pracovnikl jim povéreného subdodavatele, a urci zpGsob ochrany a prevence proti
Urazam ¢i jinému poskozeni zdravi.

3. Poskytovatel upozorni objednatele na viechny okolnosti, které by mohly pfi jeho ¢innosti na
pracovistich objednatele vést k ohroZeni provozu nebo kohroZeni bezpecéného stavu
technickych zarizeni a objektda.

4. Poskytovatel se zavazuje, Ze nezneuZije data a Udaje ziskané v pribéhu plnéni této smlouvy
azejména, Ze nepreda tyto treti strané.

VILI.
Doba trvani smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce tfi let, poc¢inaje dnem oboustranného
podpisu predavaciho protokolu k IS.



VIII.

Cena sluzeb

Cena za mésicné poskytované sluzby zajistujici predmét smlouvy dle ¢l. II. této smlouvy je na
z&kladé dohody smluvnich stran stanovena pausalné ve vysi 27.750,- K¢ bez DPH/meésic.

Uvedend cena je cenou nejvySe pripustnou, zahrnuje veskeré nédklady a vedlejsi vykony
nutné k rddnému poskytovani sluzeb, zejm. poStovné, cestovni néklady, noclezné, ¢as na
cesté, stravné atd., a nelze ji zvysit ani pod vlivem zmény cen vstupt nebo jinych vnéjsich
podminek.

Tuto cenu uhradi objednatel na z&kladé faktury vystavené poskytovatelem. Faktury budou
vystavovany poskytovatelem mési¢né vidy k poslednimu dni predmétného kalendarniho
mésice s dobou splatnosti 30 dnti ode dne vystaveni.

Faktura je danovym dokladem a musi byt vystavena vsouladu s § 28 z&kona
¢. 235/2004 Sh., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist. Poskytovatel se
zavazuje dodat fakturu objednateli na adresu sidla spolecnosti Brnénské komunikace a.s.,
Renneska trida 787/1a, 639 00 Brno — Styfice.

Poskytovatel se zavazuje na danovém dokladu pro platbu ceny sluZzeb uvadét pouze
bankovni Ucet, ktery urcil spravci dané ke zverejnéni v registru platct a identifikovanych
osob. Poskytovatel a objednatel se dohodli, Ze pokud bude na darnovém dokladu uveden
jiny bankovni ucet neZ ten, ktery je zverejnén sprdvcem dané v registru platctd a
identifikovanych osob, objednatel je opravnén provést thradu danového dokladu na tento
ucet zverejnény podle zékona ¢. 235/2004 Sb., odani zpridané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisd, a nebude tak v prodleni s Uhradou ceny sluZzeb. Pokud by objednateli
vzniklo ruceni v souvislosti s neplnénim povinnosti poskytovatele vyplyvajicich ze z&kona
¢. 235/2004 Sh., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, m& objednatel
né&rok na ndhradu vSeho, co za poskytovatele v souvislosti s timto rucenim plnil.

Objednatel je opravnén vratit fakturu poskytovateli az do data jeji splatnosti, jestlize
obsahuje neuplné nebo nepravdivé Gdaje. Pri nezaplaceni takto nespravné vystavené a
dorucené faktury neni objednatel v prodleni se zaplacenim. Poskytovatel je povinen fakturu
fadné opravit a dorudit ji objednateli s novou Ihdtou splatnosti.

Poskytovatel je povinen uvadét na vSech dariovych dokladech (fakturach) cislo smlouvy
objednatele a ¢éiselny kdd Klasifikace produkce (CZ-CPA).

IX.

Ochrana autorskych prav

Objednatel je povinen dodrzovat ustanoveni zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve
znéni pozdéjSich predpist, a poskytovatel je povinen provadét servisni sluzby pouze na
legalnim software. Za uzivani nelegalniho software objednatelem nenese poskytovatel
Zadnou odpovédnost.



V pripadé, Ze v rdmci poskytovani poimplementacnich sluzeb dle predmétu této smlouvy
budou zpracovéana rozSifeni standardni funkcionality poskytnutého software o specifické
funkce nebo moduly, takovato rozsireni se stavaji soucasti podporovaného IS a objednateli
naleZi veSkerd4 majetkova prava k takovymto rozsirenim. Mdze s nimi libovolné nakladat,
rozSirovat je, umoznit zasah — programéatorské Upravy do takovychto rozsireni ze strany
tretich osob. V pripadé, Ze objednatel umozZni zasah treti osoby do téchto néstaveb,
rozSireni IS, modull, nenese zhotovitel za tyto zasahy a jejich vliv na funkcionalitu 1S
odpovédnost.

X.

Dalsi ujednani

Poskytovatel i objednatel jsou povinni se navzajem informovat o tom, Ze se dostali do
Upadku ve smyslu § 3 zak. ¢. 182/2006 Sb., insolvencni zakon, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze neumoZnuje vykon nelegalni prace ve smyslu zak.
¢. 435/2004 Sh., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpist, a ani neodebird Zadné
plnéni od osoby, kterd by vykon nelegéini prace umozZnovala. V pfipadé, Ze se toto
prohladeni uk&Ze v budoucnu nepravdivym a vznikne ruceni objednatele ve smyslu ust. zak.
¢. 435/2004 Sb., mé& objednatel narok na ndhradu vieho, co za poskytovatele v souvislosti
s timto ru¢enim plinil.

XI.

Smluvni sankce

Kazdé hodnotici obdobi dle ¢l. I1l. této smlouvy bude provedeno vyhodnoceni splnéni
kvalitativnich poZadavk( na pausalné poskytované sluzby jmenovité dle katalogu sluzeb
uvedenych v priloze ¢. 1 této smlouvy. V pripadé nesplnéni kvalitativnich poZadavka za dany
mésic ¢i nedodani prehledu podle ¢l. 1. této smlouvy ma objednatel pravo snizit za dany
mésic cenu sluzby o 10%. V pripadé nesplnéni kvalitativnich pozadavkd na sluzby dle prilohy
¢. 1 této smlouvy dva mésice za sebou mé objednatel prévo snizit cenu sluzby za druhy
mésic 0 30%. Pravé uvedené slevy (sankce) Ize odecist od nésledné realizovanych plateb.

Opozdi-li se objednatel s poukdzanim platby dle ¢l. VIII. této smlouvy, zaplati poskytovateli
arok z prodleni ve vysi 0,05% z fakturované castky v daném meésici za kazdy i zapocaty den
prodleni.

Jestlize objednatel prokazatelné porusi ustanoveni ¢l. V., je povinen zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jednostotitsic) za kazdy jednotlivy pfipad
prokazaného poruseni, a to i opakované.

Jestlize poskytovatel prokazatelné porusi ustanoveni ¢l. V., je povinen zaplatit objednatel
smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jednostotitsic) za kazdy jednotlivy pfipad
poruSeni, a to i opakované.



Jestlize poskytovatel porusi ustanoveni ¢l. VI., je povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vySi 10.000,- K¢ (slovy: desettisic) za kazdy jednotlivy pripad poruSeni, a to i
opakované.

Ustanovenim tohoto ¢lanku nejsou dotéena prava z odpovédnosti za vady a prdvo na
nahradu Skody.

X,

Zaruka a odpovédnost za vady

Poskytovatel odpovida objednateli za vady pInéni, které poskytne objednateli na zakladé
této smlouvy. Poskytovatel odpovida objednateli jednak za vady pInéni, které bude mit jeho
plnéni v dobé jeho predani objednateli, jednak poskytovatel odpovida objednateli i za vady
svého plnéni, které se projevi po jeho predani objednateli v zaruéni dobé (zaruka za jakost),
kterd se sjednava v délce 24 mésica.

Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku za jakost plnéni poskytnutého na zakladé této
smlouvy, tj. poskytovatel prebira zavazek, Ze poskytnuté pinéni bude po dobu zaru¢ni doby
zpGsobilé k uZivani k Gcelu, ke kterému je urceno, bez jakychkoli vad.

V pripadé, Ze se na plnéni poskytovatele vyskytne v zaru¢ni dobé vada, ma objednatel vici
poskytovateli narok na bezplatné odstranéni vady, pokud jde o vadu odstranitelnou, tak,
jak je nize uvedeno v odst. 4. a 5. tohoto ¢lanku smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, Ze odstranitelné vady musi byt odstranény v téchto ¢asovych
intervalech (po¢itdno od nahlaseni vady):

a) vada kritickd, branici provozu celého systému — max. do 2 pracovnich dnt

b) vada lokalni, brani provozu jednoho modulu — max. do 4 pracovnich dnt

¢) vada nebrénici pouZivani systému — max. do 20 pracovnich dnt

Vada se povaZuje za odstranénou okamzikem ozndmeni o odstranéni vady ze strany
objednatele.

V pfipadé, Ze se na plnéni poskytovatele vyskytne v zaruéni dobé neodstranitelnd vada,
kterd nebude bréanit radnému uZivani informacéniho systému, je objednatel oprévnén
poZadovat od poskytovatele primérenou slevu z ceny plnéni poskytovatele odpovidajici
charakteru vady.

Vadou se pro Ucely této smlouvy rozumi zejména nefunkénost vytvoreného informacniho
systému, tj. stav, Ze informaéni systém nebude radné pinit funkce, které byly pri prevzeti IS
odsouhlaseny oboustrannym podpisem predavaciho protokolu.



X1,

Vypovéd smlouvy

1. Objednatel je opravnén pisemné vypovédét tuto smlouvu bez vypovédni doby s Ucinky ke
dni doruceni vypovédi nebo ke dni zmareni tohoto doruceni, pokud ze strany poskytovatele
dojde k poruseni ¢l. V. nebo VI. této smlouvy.

2. lJestlize kterakoliv ze smluvnich stran nedodrZi své zavazky dané touto smlouvou a v
takovém jednéni pokracuje po dobu 1 mésice po obdrZeni pisesmného upozornéni na tuto
skute¢nost s poukazem na toto ustanoveni, druhd strana muaze pisemné vypovédét tuto
smlouvu, a to jako celek nebo co do souvisejicich ¢asti, aniz by se tim zbavovala jakychkoliv
jinych prav. Vypovéd je G¢inna od prvniho dne mésice nésledujiciho po jejim doruceni druhé
smluvni strané nebo zmareni tohoto doruceni.

XIV.
Zavérecna ujednani
1. Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti

dnem nasledujicim po oboustranném podpisu predavaciho protokolu k dilu IS ERP ve smyslu
Smlouvy o vytvoreni nového informaéniho systému uzaviené dne 6. 1. 2017.

2. V pripadé, Ze se nékteré ujednani této smlouvy ukéze jako neplatné ¢i netéinné, nema tato
skute¢nost vliv na platnost a G¢innost ostatnich ujednéni této smlouvy ani na platnost a
acinnost této smlouvy jako celku. Nastane-li takova situace, nahradi smluvni strany
neplatné ¢i nedc¢inné ujednéni ujedndnim novym, platnym a Gcinnym, které bude nejlépe
odpovidat dané otdzce a vali smluvnich stran pfi uzavirdni této smlouvy. Nedojde-li
k dohodé smluvnich stran v této otazce, pak se namisto neplatného ¢i netcinného ujednani
pouZije to ustanoveni platného a Gc¢inného pravniho predpisu, které bude svym obsahem a
ucelem, sprihlédnutim k vali smluvnich stran pfi uzaviréni této smlouvy, dané otézce
nejblizsi.

3. Vztahy v této smlouvé neupravené se ridi prisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky z&konik, a dalSimi souvisejicimi pravnimi predpisy.

4. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva podléhd zverejnéni podle zakona ¢.
340/2015 Sh., o registru smiuv.

5. Tuto smlouvu, véetné viech priloh, je moZzno ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
obéma smluvnimi stranami.

6. Poskytovatel neni opravnén bez souhlasu objednatele postoupit Zddnou svou pohledavku
vyplyvajici z této smlouvy dalSimu subjektu.

7. Mistem k projednavani veSkerych spora v souvislosti se smlouvou budou pfislusné soudy
Ceské republiky.



8. Smluvni strany si smlouvu precetly a souhlasi s jejim obsahem, na dikaz toho pripojuji své
podpisy.

9. Tato smlouva byla vyhotovena ve ¢tyrech stejnopisech, z nichZ kazdd smluvni strana obdrzi
po dvou. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou i nize uvedené prilohy podepsané obéma
smluvnimi stranami:

a) priloha ¢.1 - Katalog sluzeb

b) ptiloha ¢.2 — Prehled reportt za obdobi dle ¢lanku II.

c) priloha ¢.3 — Seznam kontakt(

d) pfiloha ¢.4 — Seznam neposkytovanych sluzeb
e) priloha ¢.5 - Popis support systému a pravidla hlaseni poZzadavki
f) priloha ¢.6 — Seznam lokalit objednatele, kterd jsou mistem realizace této smlouvy

g) pfiloha ¢.7 - Cenik sluzeb na vyzadani

Za objednatele: Za poskytovatele:

VBrnédne: .....ooooevvvciiein VBrnédne: ..o

Ing. Jan Melzer
statutarni reditel






