Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
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1. Pfedmét smlouvy 2usoes7a311023

Poskytavani datovych sluZeb (internetové pfipojeni) na 36 mésicl (déle jen Sluzba)

2. Doba plnéni smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu 36 mésicli ode dne 01. 09. 2020.
Smiouva po uplynuti doby plnéni automaticky zanika.

3. Misto pinéni smlouvy:

Pracovisté Zdravotniho Ustavu se sidlem v Ostravé na adrese Vrchlickeho 57, 586 01 Jihlava.

4. Sluiba:

Internetové pfipojeni s parametry:

s minimalni rychlost upload 200 Mbit/s / download 200 Mbit/s
s pripojeni po optickém kabelu

= garantovana rychlost pFipojeni

*  neagregovane pripojeni

»  symetricka rychlost pfipojeni

s bez FUP a limitd na cbjem pfenasenych dat

e  5xvefejna IPv4 adresa

e Sxverejna|Pv6 adresa

Celkovéd cena pfedmétu smlouvy bez dané z pridané hodnoty (DPH): ..43.200 CZK
Sazba DPH: . 21%

Celkova hodnota DPH predmétu smlouvy: ..8.072 CZK
Celkova cena predmétu smlouvy véetné DPH: ..52.272 CZK
Pravidelny mésicni poplatek bez DPH: ..1.200 CZK

Sazba DPH: .. 21%

Pravidelny mésicni poplatek véetné DPH: ..1.452 CZK
Zfizovaci poplatek bez DPH: .0 Q2K

Zplsob platby: .. mésicné fakturou
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5. Zapujfené zafizeni:

Optokonvertor, singlemode - ethernet 1ks
Pfi ukonceni Smlouvy je UZivatel povinen vratit Poskytovateli zapiijcené zarizeni.

Technické a servisni parametry sluiby:

Koncove rozhrani Ethernet (100BASE-TX dle 802.3u nebo 1000BASE-T dle 802.3ab) s konektorem RJ45.
5 pevnych verejnych IPv4 adres pfimo pridélenych na zafizeni zadavatele, 5 vefejnych IPvE adres.
Ztratovost v siti providera véetné posledni mile pod 0,1%.

Dostupnost sluzby (SLA) - v procentech vyjadfeny pomér €asu, kdy jsou zakladni sluzby béhem mésice
plné k dispozici, k celkovému ¢asovému fondu za mésic na jednu pripojku za mésic na jednu pripojku
-995%

Doba odezvy - ¢as od ckamziku nahlaseni zavady do okamiiku, kdy je dohodnutému pracovisti na
strané zadavatele podana informace o charakteru zavady a predpokladaném ¢asu jejiho odstranéni

- 2 hadiny

Doba obnoveni sluiby - ¢as potrebny k cdstranéni jedné poruchy/zavady od okamziku nahlaseni

- 8 hodin

Latence na hranici CZ.NIX do 20 ms pfi velikosti packetu 1500Bytes (pfi zatiZeni linky maximalné 70%).
Zadné pravidla firewallu nebo prekladu adres na strané poskytovatele.

Parametry poskytované sluzby umoznuji bezproblémové vyuzivani hlasovych sluZeb technologii ValP
(Voice over Internet Protocol) a sluzeb VPN (roziifeni IPSec, protokoly TLS/SSL).

Kompletni podpora protokolu IPv6 a IPv4, je moiné publikovat aplikace realizované jen protokolem
IPv4 i protokolem IPv6,

Sluiba bude poskytovana nepretrzité 24 hodin denné s tim, Ze poskytovateli bude umoinéno éastecné
nebo i zcela omezit poskytovani sluzeb z dlvodu planované udrzby sité. Planovana udrzba sité bude
probihat prednostné v nocnich hodinach a vidy bude oznamena nejméné 2 pracovni dny predem.
Doba, po kterou bude provédéna tato planovana udriba, nebude povaiovana za vypadek dodavky
sluzeb (v rozsahu do 30 minut mésicné).

Poskytovatel bude provadét proaktivni dohled linky a poskytne on-line jeji provozni statistiky.
Poskytovatel umoini o 50% a vice % {maximdlné o 400%) plvodni hodnoty rychlosti pfipajeni pfi
zachovani drovné SLA.

7. Ujednani o dodrieni vysoké kvality technického feSeni a parametr(i Grovné poskytovani sluieb
konektivity (SLA).

Poskytovatel garantuje minimalné nasledujici ukazatele, hodnoty a ujednani:

a)
b)
c)

Dostupnost sluzby (SLA) - 99,5 %

Doba odezvy - 2 hodiny

Doba obnoveni sluzby -8 hodin

PFi nedodrieni podminky dostupnosti sluzby, dle bodu a) uvedeného vyse, je uZivatel opravnén
vyzadovat smluvni pokutu ve vysi dvojndsobku sjednané mésicni uhrady za poskytovanou sluzbu.

Pri nedodrzeni doby odezvy, dle bodu b) uvedeného vyse, je uZivatel opravnén vyzadovat smiuvni
pokutu ve vySi 3.000,- K¢ bez DPH za kazdé jednotlivé poruseni.

Pfi nedodrzeni doby cbnoveni sluiby, dle bodu c) uvedeného vyse, je uZivatel opravnén fakturovat
poskytovateli smluvni pokuty 3.000,- K¢ bez DPH za kazdou zapocatou hodinu prodleni s cbnovenim
sluzby.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dni od doruceni jejiho vylctovani poskytovateli. Uplatni-li uzivatel
sluzby smluvni pokutu za nedodrieni podminek dostupnosti sluzby v kalendafnim mésici, neni jiZ
opravnén vyzadovat smluvni pokutu za nedodrieni doby odezvy a nedodrzeni doby obnoveni sluzby v
tomto obdobi. Maximalni vySe smluvni pokuty za nedodrzeni doby odezvy a doby obnoveni sluzby dle
bodu 2) a 3) v kalendafnim mésici je limitovana dvoj-nasobkem vyse sjednané mésiéni uhrady za
poskytovanou sluzbu. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotfeno pravo uiivatele sluZby na uhradu
nahrady skody.
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UZivatel sluzby je opravnén proti pohledavce poskytovatele zapocist jakékoliv pohledavky, tedy i své
pohledavky vici poskytovateli, které Ize ve smyslu § 1987 odst, 2 ob&anského zakoniku povazovat za
nejisté nebo neurcite.

Ujednani k fakturaci:

Uhrada za poskytovdni datovych sluzeb (internetového pripojeni) bude probihat ve formé pravidelnych
mésicnich plateb ve vysi 1/36 z celkové ceny pfedmétu pinéni smiouvy, a to na zakladé faktury
vystavené poskytovatelem.
Faktura vystavena poskytovatelem je danovym dokladem a musi mit naleZitosti danového dokladu
stanovené v zakcné ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridane hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisl a
stanovené touto smlouvou. Adresa pro doruceni danového dokladu:

s Zdravotni Ustav se sidlem v Ostravé, Partyzanské namésti 2633/7, Moravska Ostrava, 702 00

Ostrava

Faktura je splatna ve Ih(ité 30 kalendafnich dnl ode dne prokazatelného doruceni faktury Zdravotnimu
ustavu se sidlem v Ostraveé, neni-li na fakture vyznacena delsi Ihiita splatnosti.
JestliZe faktura nebude obsahovat néleZitosti stanovené pravnimi predpisy a touto smlouvou, nebo
jestliZe udaje v ni uvedené nebudou spravné, budcu prepisované nebo jinak opravované, je Zdravotni
ustav se sidlem v Ostravé opravnén vratit ji ve |haté splatnosti poskytovateli s uvedenim chybéjicich
naleZitosti nebo nespravnych udajl. V takovém pripadé se prerusi |h(ta splatnosti a poéne bézet znovu
ve stejné délce dorucenim opravené faktury do sidlz Zdravotniho dstavu se sidlem v Ostrave.
Uzivatel nebude poskytovat zalohy.
Pokud se uiivatel dostane do prodieni s thradou faktury, mé poskytovatel pravo pozadovat urok z
prodleni pouze v zakonné vysi dle nafizeni vlady €.351/2013 Sb., v platném znéni,

Dal3i ujednani:

Celkova cena pfedmétu smlouvy zahrnuje veskeré naklady poskytovatele ((napr. naklady na
vybudovani pripojek a aktivaci sluZby, zisk poskytovatele, jakékaliv poplatky a daléi naklady spojené se
2ajisténim poskytovédni datovych sluZeb (internetoveho pfipajeni) a jejich dodanim uZivateli sluzby))
nezbytné ke splnéni predmétu smlouvy, je cenou maximalni, resp. nejvyse pfipustnou a obsahuje i
predpokladané zvyseni ceny v zavislosti na case pinéni a predpokladany vyvoj cen vstupnich nékladd.
Cenu predmétu plnéni smlouvy je moziné prekrocit pouze v zavislosti se zménou danovych pfedpist
tykajicich se DPH.

Predmét smlouvy je poskytovatelem pinén v souladu se zadavaci dokumentaci k vefejné zakdzce
malého rozsahu: Poskytovani datovych sluZeb (internetového pfipojeni) pro pracovisté ZU se sidlem v
Ostrave, C. j. ZU/10576/2020, zejména s pfilohou ¢. 1B této zadavaci dokumentace.

Poskytovatel zajisti plnou funkénost viech zafizeni potrebnych k poskytovani datovych sluZeb
{internetoveho pfipcjeni) na 36 mésicl a provoz datoveho spoje na viastni naklady.

UZivatel si vyhrazuje pravo v ramci smluvnich podminek ve sjednanych poloikdch odebirat inovované
¢i nove sluzby, pokud budou svymi charakteristikami odpovidat zadani.

V pfipadé poruchy na datovém spoji zahaji poskytovatel neodkladné veskeré kroky k jejimu odstranéni
v dobé co moina nejkratsi od ckamiiku nahlaseni poruchy uZivatelem.

Hldseni poruchy nebo zavady lze telefonicky, popf. pisemné formou e-mailu. Kontaktni osobou
opravnénou k hlaseni poruchy nebo zavady za uZivatel jsou:

Poskytovatel se zavazuje veskeré poZadavky uZivatele realizovat proaktivné, bez zbyteéného odkladu
a tak, aby Setfil administrativni zatéz uZivatele. Poskytovatel poskytne uZivateli nepfetriitou
zakaznickou podporu 24 hedin denné 7 dni v tydnu na tel. éisle: 775 742 309 a e-mailu: hotline@m-
soft.cz. Sluzba zakaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéfené zaméstnance
(administratory sluieb) uzivatele v zalezitostech tykajicich se:

= Hl3Seni zavad a poruch

" Pozadavku na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb

" PoZadavki na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam
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=  Podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluieb vcetne vyuctovani
= Aktivniho informovani o prub&hu feseni zavady, resp. reklamace a o jejim vyreseni

L]
L")

ytovatel se zavazuje k odstrafnovani pripadnych zavad vzniklych na sitich nebo zafizeni
poskytovatele co nejdfive. Stejné tak bude postupovat i v pfipade, kdy bude zdvada zplscbena
dasledky okolnosti vylucujicich jeho odpovédnost ve smyslu cbcanskeho zakoniku.

@ \V pripade, ze poskytovatel nebude schopen poskytnout uZivateli datove sluzby [pripojeni k internetu)
z technickych nebo objektivnich dGvodd, je poskytovatel povinen o této situaci neprodlené informovat
uZivatele a nabidnout vhodné feseni.

° Datové sluzby (internetové pfipojeni) jsou poskytovatelem poskytovany (zajistény) nepretriité 24
hodin denné s tim, Ze poskytovateli je umoZnéno ¢astecné nebo i zcela omezit poskytovani datovych
sluZeb (internetového pripojeni) z dlivodu planované udriby sité. Planovana udrzba sité bude probihat
prednostné v nocnich hodinach a vidy bude oznamena nejméné 2 pracovni dny predem. Doba, po
kterou bude provadéna tato planovani udriba, nebude D-Q'uaiovir.a za vypadek dodavky datovych
sluzeb (internetového pripojeni) - v rozsahu do 30 minut mésicneé.

¢ :'osi<;vtr:-\.-'atei bude provadét proaktivni dohled linky a poskytne on-line jeji provozni statistiky.

@ skytovatele ma povinnost, na své naklady, zajistit potrebna povoleni i souhlas viastnika nemovitosti
se zfizenim a poskytovanim datovych sluZeb (internetového pripojeni) die této smlouvy.

e Vztahy ucastnikld smlouvy se fidi prislusnymi ustanovenimi zakona €.89/2012 Sb., obcansky zakonik.

e Smlouva miie byt ménéna, doplnéna nebo rusena pouze pisemnym dodatkem, na némiZ se obé
smiuvni strany shodnou, pricemz za pisemnou formu nebude pro tento ucel povazovana vymeéna e-
mailovych €i jinych elektronickych zprav.

* Poskytovatel souhlasi a je srozumén, Ze tato smiouva bude zverejnéna dle ustanoveni zakona ¢
340/2015 Sb., o registru smluv. Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této smlouvé
nepovaiuji za obchodni tajemstvi a udéluji svoleni k jejich uZiti a uvefejnéni bez ustanoveni jakychkoliv
dalsich podminek.

e  Smiuvni strany se shodly, Ze zverejneni této smlouvy v registru smluv podie zakona €. 340/2015 Sb.,
zajisti Zdravotni ustav se sidlem v Ostrave.

e Veskera textova dokumentace, kterou pri plneni této smlouvy predava ci predklada poskytovatel
uzivateli, musi byt predana Ci prediozena v ceském jazyce.

@ Pripadné spory z této smlouvy se smluvni strany zavazuji prednostné fesit smirnou cestou. Nebude-li
takto dosazeno vzajemné dohody, je kterakoli ze smluvnich stran opravnéna obratit se na vécné a
mistné pfislusny soud Ceské republiky.

e Zahajeni plnéni predmétu smlouvy bude stvrzeno formou Protokolu o predani sluzby.

10. Ukonéeni smiouvy

s Smlouva mizZe byt ukoncéena spinénim, dohodou a odstoupenim.

L]
w

smiouva miZe byt ukoncena vypovédi ze strany uzivatele, za predpokladu, Zze nebudou plnény
poZadavky na kvalitu datovych sluZeb (internetového pripojeni) uvedené ve smlouvé. Vypovédi musi

dchazet 2 pisemné reklamace na kvalitu sluzeb ze strany uzivatele. Vypovedni doba v tomto pripade
¢ini 2 mésice a zacina bézet ode dne doruceni vypoveédi poskytovateli.

=]
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21 07. 1000

V OSLrave, dNe ...oceceversrmssssmsmessenes

\/ Jihlave, dne 21. 05. 2020
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