OBECNE OBCHODNI PODMINKY BEZPECNOSTNI SLUZBY
POSKYTOVANE CMS - TOP s.r.o.

N

1.

Obecné podminky
CMS — TOP s.r.o. (dale jen spolec¢nost ,CMS”) poskytuje bezpecnostni sluzby na smluvnim zdkladé; principy obchodné zavazkovych vztah( se fidi
zejména ustanovenimi obchodniho zakoniku, obc¢anského zakoniku, témito obecnymi obchodnimi podminkami a pravidly stanovenymi v konkrétni
smlouvé.
Spolec¢nost CMS je pfi poskytovani sluzeb vdzana obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a v jejich mezich i prikazy zédkaznika, s vyjimkou pfikazQ
tykajicich se odborného provedeni vykonu bezpecnostni sluzby.
Klient je povinen pfi vykonu bezpecnostni sluzby zajistit potfebnou soucinnost a zabezpecit smluvné dohodnuté podminky pro jeji realizaci.
Odchylnd ujednani ve smlouvé o poskytovani bezpecnostni sluzby maji pfednost pied znénim téchto vieobecnych obchodnich podminek.

.
Predmét sluzby
Predmétem bezpecnostni sluzby poskytované spole¢nosti CMS mohou byt zejména:
a)  straznia ochranna sluzba spodivajici ve:
=  vnéjsim stfeZeni objektu proti vniknuti nezadouci osoby, proti viloupani, kontrole vyjezdu vozidel,
=  vnitfni ochrané objektu v pfipadé vzniku poZaru, pfi havarii rozvodu vody, plynu nebo elektrického proudu a v dohodnutém rozsahu
téZz k zamezeni nezadouciho plsobeni proti zajm{m klienta a jeho majetku (napfiklad kradez, poskozeni ¢i zneuZiti majetku klienta),
=  sluzbé zabezpedujici ochranu Zivota a zdravi klienta, jeho zaméstnancl a navstévnikl, kontrole osob a véci v objektu nebo na misté
urc¢eném klientem a kontrole dodrzovéni reZimovych opatfeni,
b)  sluzby spocivajici v pfepravé zasilky klienta se specidlni ochranou z mista odesldni do mista urceni, v poskytovani ochrany pfi prepravé zasilky
dorudované povérenym zaméstnancem klienta (penéznim poslem) nebo zpracovani hotovosti dle pozadavku klienta,
c) zabezpeceni objektu klienta prostfednictvim elektronickych zabezpedovacich systému napojenych na pult centralni ochrany,
d) projekty, bezpec¢nostni analyzy, montaze, servis technickych a elektronickych zabezpecovacich systéma.
V jednotlivém pfipadé se smluvné specifikuje druh poskytované sluzby, podminky pro jeji poskytovani, druh a mnoZstvi pouzitych prostfedku a zplsob
jejich pouZiti, popf. i okruh subjektl, na které se poskytovana sluzba vztahuje.

.

Podminky poskytovani sluzby
Ve vlastni smlouvé Ize dohodnout, zda a komu se zaméstnanci spole¢nosti CMS pred nastupem k vykonu sluzby hlasi a prokazuji svoji totoznost.
Zaméstnanci spole¢nosti CMS jsou pfi vykonu sluzby odéni a vybaveni smluvné dohodnutym zp(isobem.
Spole¢nost CMS si z diivodu bezpeénosti a ochrany klienta a zaméstnancl spolecnosti CMS vyhrazuje pravo ménit sloZeni svych zaméstnanct
povérenych plnénim predmétu smlouvy.
U sluzeb, kde plnéni ze strany spole¢nosti CMS spociva také v dodavce nebo instalaci materialu, je do zaplaceni tento material ve vlastnictvi spole¢nosti
CMS.
Podrobnosti poskytovani strazni sluzby spole¢nosti CMS mohou byt konkretizovany objektovou instrukci zpracovanou spole¢nosti CMS na zakladé
podklad(i dodanych klientem.

V.
Soucinnost klienta

Klient se zavazuje:

a) urcit osobu povéfenou pro styk se zaméstnanci spole¢nosti CMS a poskytnout bezplatné nejpozdéji do 5 pracovnich dnd pfed zapodetim plnéni
predmétu smlouvy informace nezbytné pro radny vykon sluzby,

b)  pfi sjedndvéni podminek smlouvy nebo objednavky a dale pak po dobu pInéni zdvazku ze strany spole¢nosti CMS, neprodlené informovat
spole¢nost CMS o vsech skutecnostech, které mohou mit vliv na fadné plnéni predmétu smlouvy,

c) respektovat, a podle povahy véci na vlastni naklady realizovat pisemna doporuceni uréenych zaméstnancl spolecnosti CMS k odstranéni
nedostatkd, které podstatnym zplUsobem ztéZuji nebo znemoznuji fadny vykon bezpecnostni sluzby anebo zvysuji rizika ohroZeni chranénych
z4jmu klienta nebo spole¢nosti CMS,

d) prokazatelné seznamit zaméstnance spolecnosti CMS, ktefi se podileji na plnéni pfedmétu smlouvy s predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi
pfi praci na pracovisti a pozarni ochrané a dalsi skute¢nosti, které mohou mit vliv na fadny vykon sluzby zaméstnancl spole¢nosti CMS,

e) schvalit objektovou instrukci nebo jeji zmény do 7 pracovnich dnd ode dne jejiho priikazného predani klientovi.

Klient souhlasi s tim, aby povéreni zaméstnanci spole¢nosti CMS v zajmu zvysovani kvality poskytovanych sluzeb samostatné kontrolovali zaméstnance

spolecnosti CMS povérené plnénim predmétu smlouvy v dobé plnéni vykonu.

Klient souhlasi s umisténim oznaceni spolec¢nosti CMS na hlidaném objektu.

V.

Ceny za poskytnuté sluzby
Cena za vykon bezpecnostni sluzby se stanovi zejména s prihlédnutim k rozsahu, ndrocnosti a rizikim poskytované sluzby a ke specifice dané
konkrétnimi podminkami pro jeji vykon.
Kazdoro¢né, nejpozdéji do 60 dnli po zvefejnéni koeficientu miry Inflace ¢eskym statistickym Uradem zahaji smluvni strany jednani o Upravé ceny.
Pfi jedndni se budou brat do Uvahy vSechny vlivy vyznamné pro stanoveni ceny, predevsim mira inflace, legislativni Upravy apod.
Zvysi-li se z objektivnich divod v dobé plnéni smlouvy naklady spojené s plnénim predmétu smlouvy, spoleénost CMS pfimérené upravi vysi
dohodnuté ceny na zakladé dohody se zdkaznikem.
Ceny jsou uvadény bez dané z pfidané hodnoty.
Jednéni na zakladé ¢l. V/2 a V/3 budou ukonéena do 60 dnd od zahajeni jednani.

VI.
Platebni podminky

Platebni podminky vychézeji z platného znéni zdkona o DPH. Pokud nebude stanoveno ve smlouvé jinak:

1.

Klient zaplati za poskytnuti sluzby 1x mésicné podle skute¢né odpracovanych hodin v pfislusném kalendainim mésici nebo dle dohodnutych podminek
v konkrétni smlouvé.

Vyuctovani sluzeb véetné DPH bude provedeno fakturou - daflovym dokladem. Faktura je splatnd v terminu splatnosti, ktery je na faktufe vyznacen.

Za den zaplaceni se povazuje:

a) den, kdy byla fakturovana ¢astka pripsana na bankovni ucet spolec¢nosti CMS,



w

b)  den, kdy byla fakturovana ¢astka pfedana v hotovosti proti potvrzeni do rukou opravnéné osoby spole¢nosti CMS.

Klient se zavazuje uhradit za kazdy den prodleni splatnosti Urok z prodleni v souladu s Obchodnim zakonikem.

Spolec¢nost CMS je oprdvnéna pfi korespondenci vedouci k vymoZeni pohledavek po splatnosti uctovat kromé sjednaného uroku z prodleni
téZ manipulacni poplatek ve vysi 100,- K¢ za kazdou opravnéné upominanou polozku (neuhrazenou fakturu).

Vil.
Dalsi ujednani

Odpovédnost za Skodu

a) Spole¢nost CMS neodpovida za pripadnou majetkovou nebo jinou skodu klienta, vzniklou v disledku naruseni objektu, které nebylo z jakékoliv
pric¢iny EZS zékaznika pfeneseno do systému PCO. To plati i v pfipadech, kdy signal o naruseni objektu nebyl pfenesen na PCO spole¢nosti CMS
pro poruchu na verejné telekomunikaéni siti, pro ztratu signdlu GSM, nebo zpoZdéni pfenosu zpravy v siti GSM.

b)  Spole¢nost CMS odpovida za prokdzanou majetkovou $kodu klienta vzniklou v dasledku naruseni objektu klienta, jestlize ke Skodé dojde
v disledku zavinéného zpozdéného zdsahu anebo v dlsledku zasahu, ktery neodpovidd adekvatnim podminkam zasahu, ktery umoznuji platné
pravni predpisy.

c) Spole¢nost CMS odpovida za prokdzanou majetkovou Skodu klienta vzniklou v dusledku naruseni objektu klienta, které bylo prokazatelné
zplsobeno Unikem utajenych informaci ze spolecnosti CMS. V pfipadé, Ze dojde k trestnimu stihdni odpovédného zaméstnance spole¢nosti CMS,
odpovédnost za Skodu je dana podle platného trestniho zdkona. Tato odpovédnost spole¢nosti CMS je vyloucena v pfipadé, Ze unik informaci je
ze strany zaméstnancu klienta, popfipadé jinych osob.

d) Odpovédnost za skodu se fidi prislusSnymi ustanovenimi obchodniho a obéanského zakoniku, popf. jinych platnych pravnich predpist.

e)  Smluvni strany jsou si pIné védomy, Ze dohodnuty rozsah a zpusob ochrany objektu je dan pozadavkem klienta a odpovida nabidce spole¢nosti
CMS.

Spolecnost CMS je pro vykon bezpecnostni sluzby pojisténa pro pripad odpovédnosti za skodu vzniklou jinému v souvislosti s ¢innosti pojisténého.

Uhrada $kody, na kterou se vztahuje pojistna smlouva, bude provedena klientovi po poskytnuti pinéni pojistovnou.

Spole¢nost CMS se zavazuje, na zakladé zvlastniho pozadavku klienta, v pripadé naruseni objektu a mimoradné udalosti, vyrozumét orgdny policie,

hasic(, lékarské rychlé zachranné sluzby apod.

Povinnost mlicenlivosti

a) Spole¢nost CMS a klient jsou povinni zachovavat mlcenlivost o skuteénostech tvoficich predmét obchodniho tajemstvi podobu platnosti
zévazkového vztahu a jesté 3 roky po jeho skonceni.

b) Klient je povinen sdélit spolecnosti CMS, které skutecnosti povaZzuje za predmét svého obchodniho tajemstvi, ve vztahu k provadéné
bezpecnostni sluzbé.

c) Spole¢nost CMS s vyhradou blizsi specifikace dané konkrétnimi podminkami poskytované sluzby, povazuje za predmét svého obchodniho
tajemstvi vSechny informace a materialy obchodni povahy pfipravované nebo uskutecriované se zakaznikem, zejména obchodni plany a zaméry,
kalkulaci cen, metodiku a evidenci vykonu sluzby, dale vSechny dokumenty a plany tykajici se technického zabezpeceni pfedmétu plnéni smlouvy,
jakoZ i osobni idaje o zaméstnancich spolecnosti CMS zabezpecujicich vykon dohodnuté sluzby.

Preruseni vykonu sluzby

a) Spoleénost CMS md pravo prerusit plnéni predmétu smlouvy, pokud klient nezabezpeéi dohodnutou soucinnost nebo nedodrzi platebni
podminky. Tim nejsou dotcena jinad prava vyplyvajici z konkrétni smlouvy.

b)  Preruseni vykonu smluvné dohodnuté sluzby sdéli Spolecnost CMS klientovi pisemné alespori 3 dny pfedem. Po dobu preruseni vykonu sluzby
Spole¢nost CMS neodpovida za Skodu vzniklou klientovi v disledku neplnéni predmétu poskytované sluzby.

c) Do 3 dnl od okamiZiku, kdy klient pisemné ohlasi uréené osobé spole¢nosti CMS pominuti divodu, které vedly k preruseni plnéni predmétu
smlouvy, Spole¢nost CMS zajisti obnoveni plnéni pfedmétu smlouvy a tuto skutecnost pisemné sdéli klientovi.

Odstoupeni od smlouvy

a) V pripadé prodleni s Uhradou ceny za poskytnuté sluzby del3i nez 14 dni, ma Spolecnost CMS pravo od smlouvy odstoupit. Nedohodnou-li
se smluvni strany na jednénich dle ¢l. V/2 a V/3, muze kazda z nich odstoupit od smlouvy.

b)  Odstoupeni od smlouvy je platné a icinné prvni kalendafni den mésice nasledujiciho ode dne doruceni oznameni o odstoupeni od smlouvy.

Nahrada Skody

Neumozni-li klient vykon pfedmétu plnéni, bude klientovi G¢tovana ndhrada skody ve vysi 50% priimérné mésicni fakturace Umérné vztazené

k obdobi, kdy vykon sluzby nebyl umoznén, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

VIIl.
Zavérecna ustanoveni

Tyto obecné obchodni podminky vstupuji v platnost dnem 1. 1. 2013
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Emil Prochazka

Prokurista spole¢nost



