Ramcova dohoda o poskytovani telekomunikacnich sluzeb pro Karlovarsky kraj,
pFispévkové organizace zfizované Karlovarskym krajem, uzemni samospravné celky
na uzemi Karlovarského kraje a jejich vybrané pfispévkové organizace

SMLUVNI STRANY

Nize uvedené smluvnl strany uzaviely v souladu se zakonem &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o0 zméné nékterych souvisejicich
zakond, ve znéni pozdéjsich predpist, a provadéci predpisy k tomuto zadkonu a § 1746 odst. 2 zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znénl pozdéjsich predpisl, tuto ramcovou dohodu o
poskytovani telekomunikacnich sluZzeb pro Karlovarsky kraj, pfispévkové organizace zfizované
Karlovarskym krajem, Uzemni samospravné celky na Gzeml karlovarského kraje a jejich vybrané
piispévkové organizace, piipadné pro dalsl pravnické osoby zfizované Karlovarskym krajem nebo
tzemnimi samospravnymi celky na Uzemi Karlovarského kraje.

1. Objednatel
Karlovarsky kraj

Zastoupeny: Mgr. Petr Kubis, hejtman

Se sidlem: Zavodni 353/88, 360 06 Karlovy Vary
ICO: 70891168

DIC: CZ70891168

telefon: R

e-mail S

(dale tez ,centralni zadavatel")

a prispévkové organizace zfizované Karlovarskym krajem, tzemni samospravné celky na tizemi
Karlovarského kraje a jejich vybrané pfispévkové organizace, pfipadné dal$i pravnické osoby,
uvedené v seznamu prispévkovych organizaci (0 Ramcové dohody), zastoupené na zakladé piné
moci centralnim zadavatelem.

a
2. Poskytovatel
Jmeéno dodavatele: O2 Czech Republic a.s.
zastoupeny: Marcel Kurfirst, MBA, Account Manager, na zakladé Povéfeni ze dne 1.4.2020

se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
ICO: 60193336

DIC: CZ60193336

platce DPH: ANO

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstskeého soudu v Praze, oddil B, viozka 2322

bankovni spojeni (&islo G&tu): _ &. bankovniho Gétu: | G
telefon: |

e-mail: |
(dale jen ,Poskytovatel”)
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1. VYMEZENI| ZAKLADNICH POJMU

Pro ucely této ramcové dohody budou déale uvedenym vyrazim ¢i slovnim spojenim pfikladany uvedene
vyznamy:

Ramcova dohoda: tato Ramcova dohoda, véetné jejich priloh,

Objednatelé: spoleéné oznageni pro véechny osoby tvoficl smiuvni stranu Objednatele, tj.

centralni zadavatel a vdechny osoby uvedené v pfiloze Ramcové dohody
(Priloha ¢. 1 Ramcové dohody),

Objednatel: kazdy z Objednatell jednotlivé a samostatné bez vazby na ostatni Objednatele,
Ué&astnici: spoletné oznadeni pro Poskytovatele a véechny Objednatele,
zadavaci fizeni: zadévaci fizeni s nazvem Poskytovani telekomunikaénich sluzeb pro

Karlovarsky kraj 2020-2024, ev. &. vefejné zakazky ve Véstniku vefejnych
zakazek: 22020-010296.

nabidka Poskytovatele: nabidka Poskytovatele podana Poskytovatelem v zadavacim fizeni,
Telekomunikaéni sluzby: pinéni Poskytovatele uvedena v pfiloze Ramcoveé dohody (Pfiloha €. 2
Ramcové dohody),

dosavadni ramcova smlouva: ramcova smlouva tykajici se poskytovani telekomunikacnich sluzeb
uzaviena mezi Objednatelem a Poskytovatelem a zaroven ucinna
alespont ke dni predchazejicimu dni, vnémzZ nabude Ucinnosti
Rémcova dohoda,

nova Géastnicka smlouva: smiouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci nebo pfipojeni k vefejné komunikaéni siti v ramci mobilnich
siti ve smyslu zadkona o elektronickych komunikacich, kterou
Objednatel uzavie s Poskytovatelem po dobu Uginnosti Ramcove
dohody pro konkrétni telefonni &islo nebo pro konkrétni sluZby, pficemz
nova U&astnicka smlouva se bude vzdy Fidit Ramcovou dohodou;
tvarem jednotného &isla ,nova Ucastnicka smlouva” se zaroven rozumi
kazda nova Udastnicka smiouva jednotlivé a samostatné bez vazby na
ostatni nové &astnickeé smiouvy,

nové uéastnické smlouvy:  hromadné oznateni pro véechny nové (cCastnické smlouvy
Objednateld, pfip. jednotlivého Objednatele,

Cenik: pfiloha Rémcové dohody (Pfiloha ¢. 3 Ramcové dohody), jez stanovi
jednotkove ceny,

faktura: darovy nebo getni doklad vystaveny Poskytovatelem,

zakon o elektronickych komunikacich: zakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni
pozdéjsich predpisii, a provadéci pfedpisy k tomuto
zakonu,

ob&ansky zakonik:  zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist,

zakon o zadavani vefejnych zakézek: zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znénl
pozdéjsich predpist,

zakon o DPH: zékon &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpis.

2. UVODNIi UJEDNANI

2.1. Ramcova dohoda je uzaviena na zakladé vysledkl zadévaciho fizeni. Jednotliva ujednani
Ramcové dohody, Géastnickych smiuv a novych Ggastnickych smiuv tak budou vykiadana
v souladu se zadavacimi podminkami zadavaciho fizeni a nabidkou Poskytovatele.
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Objednatel bude zadavat vefejné zakazky na zakladé Ramcové dohody v souladu se zakonem o
zadavani vefejnych zakazek, a to uzaviranim novych Ucastnickych smluv na zakladé Ramcové
dohody.

3. UCEL A PREDMET RAMCOVE DOHODY
Ugelem Ramcové dohody je zabezpedéeni poskytovani Telekomunikaénich sluzeb Objednatelim.

Pfedmétem Ramcové dohody je Uprava prav a povinnosti Ugastnikil zejména v souvislosti se
zménami a plnénim G¢astnickych smluv, s uzaviranim a pinénim novych uéastnickych smiuv a
dale uprava podminek tykajicich se poskytovani Telekomunikaénich sluzeb Poskytovatelem
Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje po dobu ucinnosti Ramcove dohody uzaviit s Objednatelem na zakladé
jeho Zadosti novou Uéastnickou smlouvu vZdy do 3 pracovnich dnll ode dne obdrzeni Zadosti
Objednatele a poskytovat Objednateli podle podminek upravenych dale v Ramcové dohodé
Telekomunikaéni sluzby. Poskytovatel neni povinen uzavfit s Objednatelem novou u€astnickou
smlouvu v pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy.

Telekomunikaéni sluzby, jez majl jednorazovy charakter, budou poskytovény Poskytovatelem
Objednateli na zakladé samostatnych zadosti Objednatele.

Zéadosti podle této Ramcové dohody mohou byt éinény pisemné v elektronické podobé e-mailem,
nebo v listinné podobé na kontaktni Gdaje poskytnuté Poskytovatelem, &i jinym vhodnym
zplUsobem.

Odmitnuti uzavreni nové Ucastnické smlouvy ze strany Poskytovatele je podstatnym porusenim
povinnosti Poskytovatele podle Ramcove dohody.

Objednatel se zavazuje hradit ceny za Telekomunikaéni sluzby poskytované Poskytovatelem na
zakladé Ramcové dohody a jednotlivych u€astnickych smluv nebo jednotlivych novych
Uéastnickych smluv, a to za podminek upravenych dale v Ramcové dohodé.

Podminky poskytovani Telekomunikaénich sluzeb vymezuje pfiloha Ramcové dohody
(Pfiloha ¢. 2 Ramcové dohody).

Cast Telekomunikaénich sluzeb, na kterou dopada zakon o elektronickych komunikacich, je
Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli v kvalité vyzadované zakonem o elektronickych
komunikacich, nestanovi-li Ra&mcova dohoda, u¢astnicka smlouva nebo nova ucastnicka smlouva
vy§§i poZzadavky.

Podminky poskytovani Telekomunikaénich sluzeb neupravenych Ramcovou dohodou se fidi
zakonem o elektronickych komunikacich. Podminky poskytovani Telekomunikacnich sluzeb a
pozadavky Objednatelt neupravené Ramcovou dohodou a/nebo zakonem o elektronickych
komunikacich se podpurné fidi véeobecnymi obchodnimi podminkami a cenikem Poskytovatele.

Sluzby neupravené Ramcovou dohodou se fidi cenikem Poskytovatele, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak

4. UCASTNICKA SMLOUVA

Na zakladé Ramcové dohody Poskytovatel vzdy uzavie s Objednatelem podle aktualnich potieb
Objednatele novou ucastnickou smiouvu. Predmétem nové Uéastnické smlouvy bude zejména
vymezeni Objednatelem poZzadovanych Telekomunikaénich sluzeb a vymezeni jejich cen
v souladu s Cenikem.

Ugastnici vyslovné sjednévaji, ze bude-li mezi Objednatelem a Poskytovatelem po dobu G¢innosti
Ramcové dohody uzaviena jakakoli smlouva, jez se bude tykat Telekomunika¢nich sluzeb, je
Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli Telekomunikaéni sluzby v souladu s Ramcovou
dohodou.
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Objednatelé, ktefi maji s Poskytovatelem uzavienou dosavadni ramcovou smiouvy, a
Poskytovatel timto vyslovné sjednavaji, ze nabytim Géinnosti Ramcove dohody zanikaji
dosavadni ramcové smlouvy Objednatell, a to bez jakychkoliv sankef vUCi Objednatelim.

Nova Utastnicka smlouva je uzavirana na dobu uréitou s platnosti nepresahujici platnost rémcove
dohody s vypovédni dobou 30 dnii, nestanovi-li nova ucastnicka smlouva vypovédni dobu krats!.

Je-li jakékoliv ujednani Ramcové dohody ve smysiu § 1751 obéanského zakonlku v rozporu
s ustanovenim obchodnich podminek, na které (&astnickd smiouva nebo nova Ucastnicka
smlouva odkazuje, plati a jsou soutasti Ggastnické smiouvy nebo nové Uéastnické smlouvy
rozporna ujednani obsazena v Ramcové dohode.

5. CENA, FAKTURACEA PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytovani Telekomunika&nich sluZeb bude vZdy stanovena na zékladé Ceniku. Cenik
obsahuje jednotkové ceny, pricemz cena poskytnutych Telekomunikaénich sluzeb bude
stanovena na zakladé skutecné Poskytovatelem poskytnutych a Objednatelem ¢&erpanych
Telekomunikaénich sluzeb.

Ceny uvedené v Ceniku jsou cenami nejvyse piipustnymi a neni mozné je prekrogit za zadnych
podminek.

Poskytovatel je za poskytnuti Telekomunikaénich sluzeb opravnén uctovat pouze gastky
odpovidajici cenam uvedenym v Ceniku za stanovené pinéni (jednotky) s vyjimkou stanovenou
v nasledujicim odstavci.

Bude-li Poskytovatel Objednateli poskytovat Telekomunikaéni nebo jiné sluzby, jejichz ceny
nejsou sjednany v Ceniku, ani neni ujednano, Ze budou poskytovany bezplatné, je Poskytovatel
za jejich poskytnut opravnén uctovat maximalng ceny obvyklé v misté a Case plnéni, a to
v souladu s pravnimi pfedpisy.

Je-li Poskytovatel povinen podie zakona o DPH uhradit v souvislosti poskytovanim pinéni podle
Ramcové dohody, Ugastnické smiouvy nebo nové U&astnické smiouvy DPH, je Objednatel
povinen Poskytovateli takovou DPH uhradit vedle ceny uvedene v Ceniku. Poskytovatel odpovida
za to, e sazba DPH bude ve vztahu ke vdem pinénim poskytovanym na zakladé Ramcové
dohody, ugastnické smlouvy nebo nové Ulastnické smiouvy stanovena v souladu s pravnimi
predpisy platnymi a Gginnymi k okamziku uskuteénéni zdanitelného pinénl.

Cena za poskytnuté Telekomunikaéni sluzby bude Objednatelem Poskytovateli hrazena v geske
méné mésicné zpétné na zakladé faktur.

Cena za poskytnuté Telekomunikaéni sluzby mize byt vyfakturovana az po jejich poskytnuti.
V pfipadé pinéni, 0 jejichz poskytnuti bude pofizovan zaznam podepisovany Poskytovatelem i
Objednatelem, muze byt poskytnuti pinéni vyfakturovano nejdfive ke dni podpisu zaznamu O
poskytnuti pinéni, pfitemz takovy zaznam musi byt podepsan osobami opravnénymi v této veci
zastupovat Poskytovatele a Objednatele.

Faktura musi splhovat nalezitosti dafiového dokladu podle zakona o DPH. V pripadé, ze
Poskytovatel neni platcem DPH, musi faktura spliovat nalezitosti éetniho dokladu podle zakona
¢ 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl. Faktura musi vzdy spliovat
nalezitosti stanovené § 435 ob&anského zakoniku.

Lhiita splatnosti faktur musi &init nejméné 30 dnl ode dne vystaveni faktury. Poskytovatel je
povinen dorucit fakturu Objednateli do 7 dnli ode dne vystaveni faktury.

Cena za poskytnuté Telekomunika&ni sluzby a piipadna DPH je uhrazena vzdy dnem jejich
odepsani z bankovniho uctu Objednatele.

Vyplyva-li z informacl zvefejnénych spravcem dané ve smyslu zékona o DPH, Ze Poskytovatel je
nespolehlivym platcem DPH, je Objednatel opravnén prislusnou DPH uhradit pfimo mistné
a vécné piislusnému spravci dané Poskytovatele.
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Bude-li faktura obsahovat &islo bankovniho tétu uréeného k uhradé ceny a pfipadné DPH, které
neni spravcem dané ve smyslu zakona o DPH zveiejnéno jako &islo bankovniho Uttu, které je
Poskytovatelem pouzivano pro ekonomickou ginnost, je Objednatel opravnén uhradit cenu za
poskytnuté Telekomunikaéni sluzby a piipadnou DPH na bankovni (Cet zvefejnény spraveem
dané ve smyslu zékona o DPH jako bankovni Ucet, ktery je Poskytovatelem pouzivan pro
ekonomickou &innost.

Bude-li ve faktufe chybné vyuétovana cena za poskytnuté Telekomunikaéni sluzby, je Objednatel
opravnén reklamovat vyaétovani ceny za poskytnuté Telekomunikaéni sluzby zplisobem podle
§ 64 zakona o elektronickych komunikacich.

Nebude-li piislusna faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo
bude-li tato chybné& stanovena, je Objednatel opravnén vratit tuto fakturu Poskytovateli
k provedenl opravy s vyznaéenim dlivodu vraceni. Poskytovatel je povinen opravit fakturu podle
pokyn{ Objednatele a opravenou fakturu neprodlené doruéit Objednateli. Tento postup nelze uzit
pro reklamaci vyuétovani ceny za poskytnuté Telekomunikacni sluzby podle predchoziho
odstavce.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli Zadné zalohy.

6. MISTO A DOBA PLNENI

PInéni poskytované Poskytovatelem na zakladé nové uéastnické smlouvy bude poskytovéno
v sidle Objednatele, nevyplyva-li z Ramcové dohody nebo uvedenych smluv nebo z povahy véci
jinak.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni podle nové Ucastnické smlouvy vzdy ve lhitach
uvedenych v Ramcové dohodé. Neni-li v Ramcoveé dohodé Ihiita pro poskytovani pinéni uvedena,
bude Poskytovatel poskytovat pinéni ve Ihitach podle prislusné ucéastnické smlouvy nebo nové
Uiéastnické smlouvy. Neni-li Ih(ta pro poskytovani pinéni uvedena ani v iéastnické smlouveé nebo
nové Ucastnické smlouvé, zavazuje se Poskytovatel pozadované nebo sjednané pinéni
poskytnout v dobé obvyklé, jinak bezodkladné nebo pribézné s pfihlédnutim ke konkrétnim
okolnostem, potfebam a pozadavkum Objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze § 1912 ob&anského zakoniku a rovnéz obchodni zvyklosti, jez jsou
svym smyslem nebo Uginky stejné nebo obdobné uvedenému ustanoveni, se nepouziji.

7. SANKCE

V pfipadé prodleni Objednatele s Ghradou penézitého pinéni nesmi byt ze strany Poskytovatele
uplatiovana jakakoliv smiuvni pokuta nebo jina sankce s vyjimkou zakonného uroku z prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s uzavienim nové Gcastnické smlouvy, je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K&, a to za kazdou novou
ucastnickou smlouvu, s jejimz uzavienim bude v prodlent.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim sluzby pozadované Objednatelem podie
odstavce 3.4 Ramcové dohody ve lhité stanovené Ramcovou dohodu, je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K&, a to za kazdou sluzbu,
s jejimz poskytnutim bude v prodleni.

V pfipadé prodleni s poZzadavkem na poskytnuti sluzby zabezpeéeni prioritniho volani je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli jednorazovou smiuvni pokutu ve vysi 1 000,- K&, a to
za kazdy den prodleni a kazdou jednotlivou SIM Objednatele.

V piipadé prodleni s portacl soucasnych telefonnich &isel v pfipadé Hiasovych pevnych sluzeb
k Poskytovateli je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi
50,- K¢, a to za kaZdy i zapo€aty den prodleni a kaZzdou jednotlivou SIM Objednatele.
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V pripadé prodleni s migraci souéasnych telefonnich ¢isel v pfipadé Mobilnich hlasovych sluzeb
k Poskytovateli je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli jednorazovou smiuvni pokutu ve vysi
50,- K&, a to za kazdy i zapocaty den prodleni a kazdou jednotlivou SIM Objednatele.

V pfipadé prodleni s dodateénym zajisténim pokryti sidel a provozoven (pobogek) Objednatelt
je Centraini zadavatel opravnén pozadovat smiuvni pokutu ve vysi 20 000 K& za kazdy | zapocaty
den prodleni a kazdou lokalitu.

V pfipadé vypadku telekomunikaénich sluZzeb se sankce fidf ust. § 64 zakona o elektronickych
komunikacich.

Zaplaceni smiuvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit diuh smiluvni pokutou
utvrzeny.

Objednatel je opravnén pozadovat nahradu $kody a nemajetkové ujmy zpusobené porusenim
povinnosti Poskytovatele, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, v plné vysi, s vyjimkou povinnosti
dle odst. 7.8.

Splatnost smiuvnich pokut podle Ramcové dohody bude 15 dnl od doruceni pisemné vyzvy
k zaplaceni smluvni pokuty strané povinne.

8. DOBA TRVANi RAMCOVE DOHODY

Ramcova dohoda se uzavira na dobu uréitou, a to na obdobi 3 let (36 kalendarnich mésicll) od
nabyti platnosti a Uc¢innosti. Béhem doby trvani Ramcové dohody Ize Ramcovou dohodu
vypovédét pouze ze zakonnych dlvodd.

Dlvodem k neuzavieni nebo k vypovédi Ramcové dohody mize byt i opakované nedodrzeni
ujednani o kvalité sluzeb (SLA) podle pozadavki kap. 3 pfilohy €. 2 Ramcove dohody, a to zejm.
v oblasti poZadavkil na Telekomunikaéni sit a Hovory.

Uplynutim doby sjednané v pfedchozim odstavei nebo vypovédnl doby zanika zavazek vznikly
z Ramcové dohody. Ke dni ukonéeni Ramcové dohody konél také platnost vSech Géastnickych
smiuv.

Doba trvani Ramcové dohody muze byt prodlouzena na zakladé dohody obou smiuvnich stran,
a to za dodrzeni podminek podle zékona ¢. 134/2016, o zadavani vefejnych zakazek v aktualnim
znéni.

9. ODSTOUPENi OD RAMCOVE DOHODY, UCASTNICKYCH SMLUV NEBO NOVYCH
UGASTNICKYCH SMLUV

Smluvni strany jsou opravnéni odstoupit od Rdmcové dohody pouze ze zakonnych divodu.
Objednatel je opravnén odstoupit od Géastnické smlouvy nebo od nove Gcastnické smlouvy

a) vpfipadé, Ze dojde k podstatnemu poruseni povinnosti uloZenych Poskytovateli
Ramcovou dohodou, Uc¢astnickou smlouvou nebo novou U€astnickou smiouvou,

b) vpfipadé, Zze dojde nejmén& 3x k nepodstatnému poruseni povinnosti uloZenych
Poskytovateli Ramcovou dohodou, UEastnickou smlouvou nebo novou Ucastnickou
smlouvou,

c) v piipadé, Ze Poskytovatel nebude ani pfes pisemnou vyzvu Objednatele respektovat
opravnéné pokyny Objednatele vztahujici se k Telekomunikaénim sluzbam
poskytovanym na zakladé Ramcové dohody, U¢astnické smlouvy nebo nové tcastnicke
smiouvy,

d) zdlvodl uvedenych pfimo v GEastnické smlouvé nebo v nové ugastnické smlouve.

Objednatel je opravnén odstoupit od véech Uastnickych smluv nebo v8ech novych ugastnickych
smiuv
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9.4.

9.5.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

sl

1.2

12.1.

a) v pfipadg, Ze nabude pravni moci rozhodnuti soudu o Upadku Poskytovatele,

b) v pfipadé, Ze Poskytovateli zanikne opravnéni k poskytovani sluzeb podle zakona o
elektronickych komunikacich,

c) v pfipade, ze poskytovatel porusi svou povinnost podle odstavce 11.1 Ramcové dohody.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od uéastnické smlouvy nebo noveé tgastnické smlouvy pouze
ze zakonnych divod(. V jiném pfipadé neni Poskytovatel opravnén od u¢astnické smilouvy nebo
nové Ucastnické smlouvy odstoupit, byt by takové opréavnéni bylo mezi smluvnimi stranami
sjednano.

Uginnost odstoupeni od U&astnické smlouvy nebo nové Ugastnické smlouvy nastavé dorudenim
oznameni o odstoupeni pfisiudné smiuvni stran&, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi.

10. PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni v tupadku ani ve stavu hroziciho upadku, a Ze mu neni znamo,
Ze by vlc¢i nému bylo zahajeno insolvenéni fizenl. Poskytovatel dale prohlasuje, ze viéi nému
neni v pravni moci Zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, dafiového &i jiného
organu na pinéni, které by mohlo byt dlvodem zahajeni exekuéniho fizeni na majetek
Poskytovatele a Ze mu neni znamo, Ze by viéi nému takové fizeni bylo zahajeno.

Poskytovatel prohlasuje, ze se v dostateCném rozsahu seznamil s veskerymi pozadavky
Objednatelll podle Ramcové dohody, pfi¢emz si neni védom Zadnych prekazek, které by mu
branily v poskytovani sjednaného pinéni v souladu s Ramcovou dohodou.

Poskytovatel na sebe prebira nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu § 1765 Ob&anského
zakoniku.

Poskytovatel si je vedom, ze je ve smyslu § 2 pism. €) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znénl pozdéjsich predpisl, povinen
spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Smiuvni strany prohladuji, Zze identifikacni udaje uvedené v Gvodu Ramcové dohody odpovidaji
aktualnimu stavu a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni Ramcové dohody jsou osoby opravnéné
k jednani za smiuvni strany bez jakéhokoliv omezeni vnitinimi pfedpisy smluvnich stran.

Jakékoliv zmény udaju uvedenych v Uvodu Ramcové dohody, jez nastanou v dobé po uzavieni
Ramcoveé dohody, jsou smluvni strany povinny bez zbyteéného odkladu pisemné sdélit drunému
smiuvni strané.

V piipadé&, Ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze smluvnich stran uvedené v Ramcové dohodé
ukaze byti nepravdivym, odpovida tato smiuvni strana za 8kodu a nemajetkovou Ujmu, které
nepravdivosti prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvnl strané vznikly.

11. POJISTENI

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude mit po dobu ucinnosti Ramcové dohody sjednano pojisténi
odpovédnosti za $kodu &i jinou Ujmu zpusobenou Paskytovatelem pfi vykonu ¢innosti jiné osobé
s limitem pojistného pinéni minimainé ve vysi 5.000.000,- K&. V pfipadé, Zze Ramcovou dohodu
uzavfielo na strané Poskytovatele vice osob (€lent sdruZeni, ¢lenl spole¢nosti apod.), musi
pojistna smlouva prokazatelné pokryvat pfipadnou $kodu zplsobenou kteroukoli z téchto osob.

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji uplatnit pojistnou udalost u pojistovny bez zbyteéného
odkladu.

12. OSTATNi UJEDNANI
Tvofi-li Poskytovatele vice osob, plati nasledujici:
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.8.

13.1.
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a) vSechny osoby tvofici Poskytovatele jsou z Ramcové dohody zavazany spoleéné
a nerozdilng,

b)  jednani kterékoli z osob tvoficich Poskytovatele je pficitano Poskytovateli bez ohledu na
vnitfni vztahy mezi jednotlivymi osobami tvoficimi Poskytovatele,

c) za Poskytovatele mlze jednat kterakoli z osob tvoficich Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen neprodleng pisemné informovat Objednatele o skuteénostech majicich i
potencionalné vliv na pinéni jeho povinnosti vyplyvajicich z Ramcové dohody, Ugastnické
smlouvy nebo nové ucastnické smlouvy a neni-li to moZné, nejpozdéji nasledujici den poté, kdy
prislusna skuteCnost nastane nebo Poskytovatel zjisti, ze by nastat mohla. Soutasné je
Poskytovatel povinen ucinit veSkeré nezbytné kroky vedouci k eliminaci pfipadné skody hrozici
Objednateli, a to zejména obstarat neprodlené& nahradni pinéni, pfitemz je povinen nést pfipadny
rozdil ceny.

Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel je povinnym subjektem podle zakona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisil.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim Ramcove dohody, pfip. G€astnickych smiuv nebo novych
Gcastnickych smiuv, v souladu s povinnostmi centrélniho zadavatele a Objednatelll za podminek
vyplyvajicich z pfislusnych pravnich pfedpisl, zejména souhlasl se zvefejnénim Ramcové
dohody, v&etné vSech jejich zmén a dodatku, pfip. Uéastnickych smiuv nebo novych Géastnickych
smiuv, véetné vech jejich zmeén a dodatkl, vySe skuteéné uhrazené ceny na zakladé Ramcové
dohody a U€astnickych smluv nebo novych (éastnickych smiuv a dalSich Gdaji na profilu
zadavatele centralniho zadavatele, pfip. Objednatell, podle § 137 a § 219 zakona o zadavani
vefejnych zakazek a v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
u¢innosti nékterych smiuv, uverejfiovani téchto smiuv a o registru smluv (zé&kon o registru smiuv),
ve znéni pozdé&jsich predpisu.

Poskytovatel je povinen chranit osobni udaje a pfi jejich ochrané postupovat v souladu
s pfislusnymi pravnimi piedpisy, zejména zakonem o elektronickych komunikacich a zakonem
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

Poskytovatel neni opravnén postoupit Zadnou svou pohledavku za Objednatelem vyplyvajici
z Ramcové dohody, uCastnické smlouvy nebo nové UGcéastnické smlouvy nebo vzniklou
v souvislosti s Ramcovou dohodou, uéastnickou smlouvou nebo novou Géastnickou smicuvou.

Poskytovatel neni opravnén provést jednostranné zapoéteni Zadné své pohledavky za
Objednatelem vyplyvajici z Ramcoveé dohody, G¢astnické smlouvy nebo noveé ugastnické smlouvy
nebo vzniklé v souvislosti s Ramcovou dohodou, G¢astnickou smlouvou nebo novou Géastnickou
smlouvou na jakoukoliv pohledavku Objednatele za Poskytovatelem.

Objednatel je opravnén provést jednostranné zapoéteni jakékoliv své splatné i nesplatné
pohledavky za Poskytovatelem vyplyvajici z Ramcové dohody, ugastnické smlouvy nebo nové
Ucastnické smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s R@mcovou dohodou, téastnickou smlouvou nebo
novou Ucéastnickou smlouvou na jakoukoliv splatnou i nesplatnou pohledavku Poskytovatele za
Objednatelem.

Porusi-li Poskytovatel v souvislosti Ramcovou dohodou, u¢astnickou smlouvou nebo novou
ucéastnickou smlouvou jakoukoli svoji povinnost, nahradi Objednateli Skodu a nemajetkovou tjmu
z toho vzniklou. Povinnosti k nahradé se Poskytovatel zprosti, prokaze-li, ze mu ve spinéni
povinnosti zabranila mimofadna nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle
na jeho vili. Pfekazka vznikla z osobnich pomeért Poskytovatele nebo vznikla az v dobé, kdy byl
Poskytovatel s pinénim povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl Poskytovatel povinen
pifekonat, jej véak povinnosti k nahradé nezprosti.

13. CENTRALNI ZADAVATEL

Prava Objednatele spojena s kontrolou plnéni poskytovaného Poskytovatelem na zakladé
Ramcové dohody, &astnické smlouvy nebo nové (castnické smlouvy, jakoZ i jind opravnéni
nalezejici podle Ramcové dohody, Gc€astnické smlouvy nebo nové uéastnické smlouvy
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13.2.

13.3.

13.4.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Objednateli, je opravnén vykonavat kromé pfislusného Objednatele i centralni zadavatel, a to
z titulu povéreni k této ¢innosti Objednatelem. Jednan! centralniho zadavatele vici Poskytovateli
i ve vztahu k plnéni Ramcove dohody, jakozZ i ve vztahu k pinéni G€astnické smlouvé nebo nove
ucastnicke smlouvé, jsou povazovana za jednani Objednatele.

Centraini zadavatel je opravnén kontrolovat plnéni poskytované Poskytovatelem Objednateli
podle Ramcové dohody a ucastnické smlouvy nebo nové 0Eastnické smlouvy zejména
v nasledujicim rozsahu:

- kontrola implementace smiuvnich podminek podle Ramcové dohody u Objednatell;

- kontrola (s)plnéni smluvnich podminek sjednanych Ramcovou dohodou a Uéastnickou
smlouvou nebo novou Gcastnickou smiouvou;

- kontrola pinéni Poskytovatele z hlediska sjednaného predmétu a ucelu Ramcove dohody
a ucastnické smlouvy nebo nové ucastnické smiouvy;

- kontrola vyuctovani plnéni poskytnutého Poskytovatelem na zakladé Ramcové dohody a
castnické smlouvy nebo tcastnické smlouvy;

- kontrola kvality a viastnosti poskytovanych Telekomunikaénich sluzeb z hlediska jejich
souladu s Ramcovou dohodou a Gcastnickou smlouvou nebo novou u€astnickou
smiouvou a pravnimi piedpisy;,

- kontrola odstranovani pfipadnych vad Telekomunikaénich sluzeb.

Objednatelé a Poskytovatel se zavazujl poskytnout centralnimu zadavateli veSkerou nezbytnou
soucinnost pro provedeni kontroly v rozsahu sjednanem v tomto élanku Ramcove dohody.

Poskytovatel se, ve smyslu § 137 a § 219 zakona o zadavani verejnych zakazek, zavazuje predat
centralnimu zadavateli pravdivé (daje o vysi skutecné uhrazené ceny centralnim zadavatelem a
Objednateli na zaklade Ramcove dohody a u¢astnickych smiuv nebo novych ucastnickych smiuv,
a to nejpozdéji 30 dnl pfed uplynutim Ihlty, v niZ je centralni zadavatel, resp. Objednatelé,
povinen uvefejnit na profilu zadavatele Udaje o vysi skuteéné uhrazene ceny podle § 137 a § 219
zakona o zadavani vefejnych zakazek.

14. ZAVERECNA UJEDNANI

Zanikem =zavazku z Ramcové dohody zanikd povinnost Poskytovatele poskytovat
Telekomunikaéni sluzby podle novych uéastnickych smiuv,

Veskera prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicl z Ramcove dohody, u¢astnickych smiuv
nebo novych (c€astnickych smiuv se fidi Ceskym pravnim fadem, zejména ob&anskym
zakonikem, zakonem o elektronickych komunikacich a zakonem o zadavani vefejnych zakazek.
Smiluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni pravnich predpis(, kteréa nemajl donucujicl Géinky, majl
piednost pifed obchodnimi zvyklostmi, pokud Ramcova dohoda nestanovi jinak.

V&echny spory vznikajici z Ramcové dohody, (&astnické smlouvy nebo nové Gcastnické smlouvy
a vsouvislosti s nimi, budou vsouladu s § 129 zakona o elektronickych komunikacich
rozhodovany Ceskym telekomunika&nim Gradem.

Ramcovou dohodu lze ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi véemi Uéastniky. Jakékoli
zmény Ramcové dohody ucinéné jinou nez pisemnou formou jsou vylou¢eny. Zanikem nékterého
Objednatele zavazek z Ramcové dohody viiéi ostatnim Objednatelim nezanika. Ke zméné
Ramcové dohody nenl tfeba jednani zaniklého Objednatele.

Ramcova dohoda je uzaviena ve ¢Ctyfech vyhotovenich, kazda ze smluvnich stran obdrzi dvé
vyhotoveni této Ramcové dohody,

Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu cbéma stranami a uéinnosti dnem jejiho
uvefejnéni v Registru smluv, nestanovi-li pravni predpisy nebo Ramcova dohoda den pozdéjsi.
Dojde-li k uzavieni Ramcové dohody pfed 26. 05. 2020, nabyva Ramcova dohoda Géinnosti dne
26. 05, 2020, nestanovi-li pravni pfedpisy den pozdéjsi.
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14.7. Ramcova

dohoda je uzaviena na zakladé usneseni Rady Karlovarského kraje ¢. RK 471/056/20

ze dne 18. 05. 2020

Prilohy

Pfiloha €. 1:
Pfiloha €. 2:
Priloha €. 3:
Priloha €. 4:

Seznam Objednatell zastoupenych centralnim zadavatelem
Telekomunikaéni sluzby

Cenik

Vzor Dohody o pfistoupen| objednatele (dalSiho ugastnika) k ramcove dohodé

Ptilohy tvofi nedilnou sougast Ramcové dohody a musl s ni byt pevné spojeny.

V Karlovych Varech dne

22 2oLy 22, 1oép

V Karlovych Varech dne

Karlovarsky kraj

Mgr. Petr Kubis,

V Praze dne

Objednatelé zastoupenl
centralnim zadavatelem

hejtman Mgr. Petr Kubis, hejtman

/ Poskytovatel: 02 Czech Republic a.s.

Marcel Kurflirst,

MBA, Account Manager,

/" na zakladé Povefeni ze dne 1.4.2020
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Pfiloha €. 1 Ramcové dohody
SEZNAM OBJEDNATELU ZASTOUPENYCH CENTRALNIM ZADAVATELEM

ICO |Organizace/Obec Adresa
49767003 | Bytova organizace Olovi Tovarni 197 Olovi 357 07
49767267 | Détsky domov Cheb a Hornl Slavkov Goethova 1660/16 Cheb 350 02
63553660 | Détsky domov Karlovy Vary a Ostrov Dukelskych hrdinii 610 | Ostrov 363 01
71175296 Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim v Marianské Marianska 161 Ostrov 363 01
71175245 | Domov pro seniory ,SKALKA" v Chebu Americka 2176/52 Cheb 35002
71175202 | Domov pro seniory v Hranicich Krasnany 766 Hranice 351 24
Lazné
7175237 | 5omov pro seniory v Laznich Kynzvart | Polni 378 Kynzvart | 354 91
71175199 | Domov pro seniory v Perninku Nadrazni 268 Pernink 362 36
71175326 Domov pro osoby se zdravotnim Marianské
postizenim "Pramen" v Mnichové Mnichov 142 Lazné 353 01
Domov se zviastnim rezimem "Matyas" v
71175229 | ik Miadeznicka 1123 Nejdek | 362 21
71175318 Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim "PATA" v Hazlové Skalka 60 Hazlov 352 01
75005441 Dim déti a mladeze a skolni druzina Horni
Horni Slavkov Postovni 662/4 Slavkov 357 31
Frantiskanské namesti
00074288 | 2 1erie 4 - galerie fotografie 30/1 Cheb 350 02
Karlovy
66362768 Galerie uméni Karlovy Vary Goethova stezka 6 Vary 360 01
nam. Krale Jifiho z
00369021 | 4 jerie vytvarného uméni v Chebu Podébrad 16 Cheb 350 02
47723304 Gymnazium a Obchodni akademie Marianskeé
Marianské Lazné Ruska 355/7 Lazné 353 01
47723416 | Gymnazium AS Hlavni 2514/106 As 352 01
47723386 | Gymnazium Cheb Nerudova 2283/7 Cheb 350 02
49753771 | Gymnazium Ostrov Studentska 1205 Ostrov 363 01
Gymnazium Sokolov a Krajské vzdélavaci
49767194 | Contrum Husitska 2053 Sokolov | 356 01
00077118 Marianské
Hotelova skola Marianské Lazné Komenského 449/2 Lazné 353 01
Integrovana stfedni skola technicka a
49766929 | o\ cnomicka Sokolov Jednoty 1620 Sokolov | 356 01
Karlovy
72053666 Karlovarska agentura rozvoje podnikani | Zavodnl 278 Vary 360 06
Karlovy
25366804 Karlovarska krajska nemocnice a.s. Bezrucova 1190/19 Vary 360 01
75035952 Koordinator integrovaného dopravniho Karlovy
systému Karlovarského kraje Zavodn| 353/88 Vary 360 06
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' Karlovy
70966206 | ¢ 2iska knihovna Karlovy Vary Zavodn( 378/84 Vary 360 06
Krajska sprava a udrzba silnic
TRONTOR3 Karlovarskeho kraje Chebska 282 Sokolov 356 01
Karlovy
71175130 | krajsky détsky domov pro détido 3let | Zitkova 12674 Vary 360 01
Karlovy
26367858 || otists Karlovy Vary s.r.o. K letisti 132 Vary 360 01
75005492 | Matefskéa skola Horni Slavkov - Dlouha Dlouha 620/1 gg\:}l - 357 31
75005506 | Matefska skola Horni Slavkov - Sportovni | Sportovni 713 gl‘;r;’k’ oy | 35731
00259322 | Mésto Horni Slavkov Diouha 634 Honi 357 31
' Slavkov
| 00573256 | Mésto Krasné Udoli Krasné Udoli 77 Touzim 364 01
00573167 | Mésto Krasno Radniéni 1 Krasno 357 47
00259535 | Mésto Olovi Hory 42 Olovi 357 07
00254843 | Mésto Ostrov Jachymovska 1 Ostrov 363 01
00259586 | Mésto Sokolov Rokycanova 1929 Sokolov 356 01
00255076 | Mésto TouzZim Sidliste 428 Touzim 364 01
Horni
18249299 | \1astske kulturni stredisko Horni Slavkoy | D'0uhd 717 Slavkoy | 397 31
47700009 | Meéstsky dim déti a mladeZe Ostrov Skolnf 231 Ostrov 363 01
49753461 | Materska $kola Ostrov, Halasova Halasova 765 Ostrov 363 01
49753509 | Materska skola Ostrov, Krusnohorska Krusnohorska 766 Ostrov 363 01
49753533 | Materska skola Ostrov, Palackého Palackého 1045 Ostrov 36301
00573175 | Obec Andélska Hora Andélska Hora 18 Bochov 364 71
00259284 | Obec Citice Citice 13 Citice 356 01
00573221 | Obec Dépoltovice Dépoltovice 44 Nova Role | 362 25
Dolni
00253810 | 5pee Dolni Zandov Dolnf Zandov 36 Zandov 354 93
00573248 | Obec Jenisov Jenisov 88 Jenisov 362 11
00258373 | Obec Jindfichovice Jindrichovice 232 Kraslice 358 01
00519278 | Obec Josefov Josefov 12 Habartov | 357 09
00572675 | Obec Krasna Krasna 196 Krasna 351 22
00254011 | Obec Kfizovatka Kfizovatka 103 Skalna 351 34
00572730 | Obec Pomezi nad Ohfi Pomezi nad Ohii 18 Cheb 35002
00670715 | Obec Tésovice Tovarni 21 Sokolov 356 01
00572705 | Obec Treberi Treben 31 Skalna 351 34
00883603 | Obec Velky Luh Velky Luh 22 Velky Luh | 3561 34
00259641 | Obec Vintifov Vintifov 62 Vintifov 357 44
00572772 | Obec Z&dub-Zaviin Zadub 92 gggg?n" 353 01
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Obchodni akademie, vy$Si odborna Skola

63553597 | cestovniho ruchu a jazykova skola s Karlovy 360 01
pravem statni jazykove zkousky K. Vary | Bezru¢ova 1312/17 Vary
Horni
71232023 Pecovatelska sluzba Horni Slavkov Nad Vytopnou 1010 Slavkov 9T
Pedagogicko-psychologicka poradna Karlovy
49753843 | ariovy Vary Lidicka 590/38 Vary 56001
Prvni ¢eské gymnéazium v Karlovych Karlovy
TOBSSHT | \rarech Narodni 445/25 Vary 360:20
Regionalni rada regionu soudruznosti Usti nad
Fa0BRIeE Severozapad Berni 1 Labem 40001
Socialni sluzby v Kynsperku nad Ohffi, Kynsperk
70832641 pfispévkova organizace Pochlovicka 57 nad Ohfi 367 51
Stredn| skola logisticka Dalovice,
00574364 prispévkova organizace Hlavnl 114/29 Dalovice 362 63
Stfedni pedagogicka skola, gymnazium a
49753789 | vyssi odborna skola Karlovy Vary, Karlovy 360 01
pfispévkova organizace Lidicka 455/40 Vary
Stiedni $kola stravovani a sluzeb Karlovy Karlovy
00520055 Vary, pfispévkova organizace Ondrejska 1122/56 Vary 280,01
Stfednl lesnicka Skola Zlutice,
4B7aa0a0 pfispévkova organizace Zizkov 345 Zlutice S0d.52
Stfedni uméleckoprimyslova skola nam. 17. listopadu Karlovy
RORTT1ES Karlovy Vary, pfispévkova organizace 71012 Vary 36005
70845425 | Stfedni prumyslova skola Ostrov Klinovecka 1197 Ostrov 363 01
75059151 | Stfedni $kola Zivnostenska Sokolov Zakovska 716/1 Sokolov 356 01
Stfedni zdravotnicka Skola a vyssi
00868733 | o 3horna skola Cheb Hradebni 58/10 Cheb b0 02
Stfednl zdravotnicka Skola a vySsi
00669709 : Karlovy 360 01
odborna skola zdravotnicka Karlovy Vary Podabradska 2 Vary
Skolni statek a krajské stfedisko
00076899 | ekologicke vychovy Cheb, piispévkova 350 02
organizace U Farmy 30/11 Cheb
Horni
26330202 Technicke sluzby Hornl Slavkov Hornova 825 Slavkov 357 31
70989290 | Zakladni $kola a matefska $kola Dalovice U Potoka 120 Dalovice 362 63
75005484 Skolni 786 tiomy 357 31
Zakladni $kola Horni Slavkov, Skolnf Slavkov
70839000 | Zakladni Skola Ostrov Krusnohorska 304 Ostrov 363 01
Horni
75008450 | 541 iacini umelecka skola Homi Stavkoy | Skoini ndmesti214 - 1g oy, | 367 31
Zakladni umeélecka skola Josefa Becov nad
Gac54453 Labitzkého Becov nad Teplou Skolni 338 Teplou 964 04
49753606 | Zakladnl umélecka skola Ostrov Masarykova 717 Ostrov 363 01
70980951 | Zakladni a matefska skola Olovi Smetanova 1 Olovi 357 07
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Zakladni §kola a materska $kola pfi

Lazne

70848553 | | 4cebnych Iaznich Lazné Kynzvart Lazefiska 153 Kynzvart | 54 ©1
Zakladnl Skola a matefska skola pfi
70838992 |zdravotnickych zafizenich Karlovy Vary, Karlovy 360 01
pfispévkova organizace Bezru¢ova 1185 Vary
Zakladni skola J.V. Myslbeka a matefska
48753363 skola Ostrov Myslbekova 996 Ostrov 56301
Zafizenl nasledné rehabilitatni a
69979821 | ospicove pace Perninska 975 Nejdek | 36222
00574660 Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovy
Karlovarského kraje Zavodni 390/98C Vary 360 06
Zakladni skola a matefska $kola Dolni
76005239 | 3o ndow Dolni Zandov 37 Cheb 350 02
05309964 ZIVY KRAJ - DESTINACNI AGENTURA Karlovy
PRO KARLOVARSKY KRAJ, z.s. Zavodni 379 Vary 360 06
Horni
75005476 | Zakladni skola Horni Slavkov, Nadrazni Nadrazni 683 P ey 357 31
Marianske
47723424 | patsky domov Marianské Lazné aAS | Palackého 191/101 Lazné 353 01
00669725 Stfedni odborna Skola stavebni Karlovy | nam. Karla Sabiny Karlovy
Vary, piispévkova organizace 159/16 Vary 360 09
Zakladni Skola a stfedni $kola Karlovy Karlovy
66362725 | \/ary Vangurova 83/2 Vary 360 17
00520136 | Dim kultury Ostrov Mirove namésti 733 Ostrov 363 01
00254878 | Obec Pernink T. G. Masaryka 1 Pernink 362 36
Pod Jelenim skokem Karlovy
FRRI9IY Muzeum Karlovy Vary 393/30 Vary 360 01
00377945 Domov mladeze a gkolnl jidelna Marianské
Marianské Lazné Klicovéa 167/4 Lazné 353 01
Domov miadeze a skolni jidelna Karlovy Karlovy
00076988 |\/apy Lidicka 38 Vary 360 20
Becov nad
M2=Ro19 Obec Nova Ves Nova Ves 200 Teplou 364 64
00254045 | Obec Lipova Lipova 130 Cheb 350 02
71012621 | Matefska Skola Krasno Kladenska 210 Krasno 357 47
00573159 | Obec Sabina Sabina 80 Sokolov 356 01
70995982 | Matefska skola Sabina Sabina 80 Sokolov 356 01
71175334 Domov pro osoby se zdravotnim Radosov 137, ¢ast
postizenim v Radosové Kyselka Ostrov 363 01
26402068 | Udrzba silnic Karlovarského kraje, a.s. Na Vietce 177 Otovice 360 01
nam. Krale Jiftho z
00074276 | \1iuzeum Cheb Podébrad 493/4 Cheb 350 00
72053801 | Muzeum Sokolov Zamecka 1 Sokolov 356 01
00573183 | Obec Bozitany Bozi¢any 96 Bozicany | 362 26
00254053 | Mésto Luby Nameésti 5. kvétna 164 | Luby 351 37
00872067 | Obec Krasny Les Krasny Les 20 Ostrov 363 01
00254118 | Obec Nebanice Nebanice 7 Nebanice | 351 12

-14/32-




00573205

Obec Cernava

Cernava 80

Cernava

362 23

00573213

Obec Dalovice

Hlavni 82/25

Dalovice

362 63
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Pfiloha €. 2 Ramcové dohody
TELEKOMUNIKACNI SLUZBY

1. UVODNI CAST
Obecné vymezeni Telekomunikaénich sluzeb
Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Telekomunikaéni sluzby, jimiz se rozumi

- poskytovani hiasovych a dalovych telekomunikacnich sluZeb prostfednictvim pozemnich
digitalnich siti,

- poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb prostfednictvim GSM sité mobilniho
operatora,

- poskytovani veskerych ostatnich sluzeb a pinéni specifikovanych v této pfiloze,

- zajisténi v8ech ¢innosti souvisejicich se zajisténim v pfedchozich odrazkach uvedenych sluzeb
a plnéni.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Telekomunikaéni sluzby Objednateli za dale vymezenych
podminek.

Celkovy pocet stavajicich SIM karet provozovanych Objednateli je cca 6 300. Objednatelé si vyhrazuji
prévo toto mnozstvi v budoucnu navysit podle svych komunikaénich potreb.

V pfipadé vaznych pfekazek (napf. nepokryti poZadovaného (zemi Poskytovatelem poskytovanou
sluzbou apod.) neukon¢i Objednatelé vybrané Ucastnické smlouvy se stavajicim poskytovatelem
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a nebudou s Poskytovatelem uzavirat nové
Ucastnické smilouvy.

2. ZAKLADNI POZADAVKY NA TELEKOMUNIKACNI SLUZBY

V ramci Telekomunika€nich sluzeb je Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli podle jeho potieb a
pozadavk( zejména nasledujici pinéni a sluzby.

A. Hlasové pevné sluzby

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfistup k vefejné dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanym
Poskytovatelem a jinymi poskytovateli takovych sluzeb, a to tak, aby Objednatel mohl nepretrzité a
v piné automatickém rezimu uskute€novat:

- odchozi hovory do a pfichozi hovory ze vSech mobilnich a pevnych siti, tuzemskych i
zahraniénich,

- volani vramci hlasove virtualni privatni site (VPN), ktera je tvofena ze vdech pevnych
telefonnich €isel (linek) provolby Objednatell (354 2xx xxx a dalSich uvedenych niZe) a vSech
mobilnich &isel Objednatell (SIM karet Objednatell).

Systém pevnych linek (provolba 354 2xx xxx a dalsl, viz nize) Objednatelli je tvofen systémem
pobockovych Ustfeden (PBX), které jsou propojeny vzajemnou piickou.

Vstupni a vystupni body se nachazi na adresach: Zavodni 353/88, Karlovy Vary — objekt Gfadu
Karlovarskeho kraje (Lokalita 1 — L1) a Bezru¢ova 1367/19, Karlovy Vary — objekt Krajské nemocnice
(Lokalita 2 — L2). V téchto lokalitach je zakon&ena hlasova a datova konektivita poskytovatele, pficemz
lokalita L1 je primarni, L2 je sekundarni (zélozni).

Hlasova konektivita je tvofena 4x ISDN 30B+D, pficemz v kazdé lokalité budou zakon&ena dvé ISDN
30+D rozhrani. Internetovou kapacitu pro L1 poZaduje zadavatel 10 MB a 4xIP adresa, synchronni bez
agregace, pro lokalitu L2 pak 4 MB, synchronni bez agregace a 4x IP adresa.
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Z duvodu redundantniho feSeni je potfeba smérovat dale uvedena telefonni isla minimainé do jedné
ISDN30B+D v kazdé lokalité.

Jedna se o telefonni éfsla Objednateld;

Externiéislo |Rozsah [Externi ¢islo |Rozsah |Externiéislo Rozsah
1 | 1 1
1 1 1
1 1 1
I_ 1 1 |
1 1 1
1 1 N
1 1 1
1 1 1
1 1 100
i 1 100 |
1 1 100
1 1 50 ,
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
100 1 1
1 100 1
1 1000 i
1 1 1
1 i 20 10000
1 i 1 1
1 | 20 1
1 I 1 1
1 i 200 1
1 ( 1 1
1 I 1 1
1 i 1
100 i 1

|Externi &islo | Rozsah | Externi &islo | Rozsah | Externi &islo fRozsah.
10 ] ] |
1
1
1
1
10
1 | 1 - - |
10 ! 1 - . '
1 i 1 - . |
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Telefonni Cislo 354 22x xxx s rozsahem 10 000 ¢isel je potfeba zpracovat ve stejném rezimu jako
ostatni. V odchozim provozu jsou vSichni volajici identifikovany éislem 354 22 XXXX. Krajsky ufad
Karlovarskeho kraje vyuZiva funkcionalitu pobockové ustiedny Cellularni klient, ktera umoznuje prenést
funkce pobogky na GSM pfistroj, proto je potfeba zabezpeéit na ISDN30 pfi pfichozich hovorech, které
jsou smérovany z interni pobocky na GSM pristroj zachovani plivodni identifikace externiho volajiciho.

ISDN 30B+D musi podporovat nasledujici funkce:
- Prenos hlasu
- Pfenos Faxu
- Podpora identifikace volaného / volajiciho
- Podpora zamezeni identifikace volajiciho v odchozim sméru
- AOC

Objednatelé pozaduji vySe uvedenou strukturu feSeni zachovat. Sougasti poptavaného feseni je zfizeni
a provoz pfipojek pro PBX1 a PBX2 v definovanych lokalitach Objednateli.

Hiasové sluzby, které jsou Gctovany podle délky trvani hovoru, je Poskytovatel povinen tétovat po
sekundach (1+1).

Veskera komunikace musi byt Objednateli umoznéna i do sitf jinych poskytovatell vefejné dostupné
telefonni sluzby.

Jednorazova portace a trvalé smérovan| ¢isel do provolby 35422XXXX bude provadénoc bezplatné.

Portace sou¢asnych telefonnich €isel k Poskytovateli bude provedena nejdéle do 30 kalendéinich dn
od nabyti u€innosti Ramcove dohody, resp. ode dne pfistoupeni pfislusného Objednatele.

Ceny hlasovych sluZzeb neupravené v pfiloze €. 3 (Cenik) této Ramcové dohody budou Gétovény podle
standardniho ceniku Poskytovatele.

B. Datové sluzby

Poskytovatel se zavazuje zajistit synchronni pripojeni do internetu, bez agregace, s kapacitou 10 MB v
lokalité L1, zakon&ené ethernet rozhranim, véetné pfidéleni 4x verejné IP adresy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit synchronni pfipojeni do internetu, bez agregace, s kapacitou 4 MB v
lokalite L2, zakon&ené ethernet rozhranim, véetné pfidéleni 4x vefejné IP adresy — za u¢elem zalozniho
pfipojeni LAN a datové spravy PBX.

C. Mobilni hlasové sluzby

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfistup k vefejné dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanym
Poskytovatelem a jinymi poskytovateli takovych sluZzeb, a to tak, aby Objednatel mohl nepfetrzité a
v plné automatickém rezimu uskutecriovat:

- odchozi hovory do a pfichozi hovory ze v8ech tuzemskych a zahraniénich mobilnich a pevnych
siti,

- odchozi a pfichozi hovory v GSM sitich v zahrani¢i (mezinarodni roaming), je-li to technicky
mozne,

- pfesmerovani pfichozich hovorl do hlasové schranky (zaznamova sluzba),

- volani zdarma do hlasové schranky,

- volani zdarma na ¢isla tisnovych volant,
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- moznost skryti telefonnfho Eisla,

- sluzba pridrzeni hovoru,
- sluzba konferenénich hovord.

Veskera komunikace musi byt Objednateli umoznéna i do siti jinych poskytovatell vefejné dostupné
telefonni sluzby.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby na zakladé pozadavku Objednatele doslo vzdy nejpozdéji do 24
hodin od doru¢eni pozadavku Objednatele Poskytovateli k aktivaci, pfip. deaktivaci mezinarodniho
roamingu k Objednatelem specifikované SIM karté.

Mobilni hlasové sluzby, které jsou uctovany podle délky trvani hovoru, je Poskytovatel povinen uctovat
po sekundach po prvni provolané minuté (60+1).

Dal$i pozadavky v ramci mobiini hlasové komunikace:
Aktivace hlasového a datoveho roamingu na vybranych SIM kartach,

V ramci mobilni komunikace bude moZné aktivovat daldi sluzby dle aktuainé platné nabidky
Poskytovatele, pfipadné dle jeho standardniho ceniku.

Migrace sougasnych telefonnich éisel k Poskytovateli zdarma ve Ih(té podle zakona o elektronickych
komunikacich, nejdéle véak do 30 kalendafnich dnl od nabyti G€innosti Ramcové dohody, resp. ode
dne pfistoupeni pfisluSného Objednatele.

Zabezpeceni prioritniho volani

Centraini zadavatel pozaduje zabezpeceni moznosti prioritniho odbaveni spojeni v ramei mobilni sité,
pfednostni odbaveni pozadavku na spojeni v piipadé lokalniho pretizeni sité v krizovych situacich,
zejména pro &leny krizového stabu Krajského Ufadu Karlovarského kraje, pro zdravotnicka zafizeni a
pro Eleny krizovych $&tabl ostatnich Objednatell — Uzemnich samospravnych celkll na uzeml
Karlovarského kraje.

Dodavatel poskytne tuto sluzbu nejpozdéji do 60 dnl od Géinnosti ramcové dohody, a to v souladu
s relevantnimi ustanovenimi zékona o elektronickych komunikacich. PoZadavek na prioritni volani se
tyka vybranych cca 65 ks SIM karet. Centraini zadavatel poZaduje, aby takove SIM karty byly zafazeny
v rezimu prioritizace volanf (za dodrZeni ustanoveni zakona o elektronickych komunikacich). Centraini
zadavatel je opréavnén tento pocet SIM karet v pribé&hu pinéni ménit podle komunikaénich potfeb
pfislusnych zadavatelll PK. Dodavatel v nabidce garantuje, Ze pfipadnou Zadost centralniho zadavatele
o zménu v tomto seznamu vyporada vzdy kladné a neprodleng, resp. jak mu to umoznuji technické
podminky a aktualni pravni Gprava, nejpozdéji vsak ve Ihuté 60 dni.

D. Textové a multimedialni sluzby

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfistup k verejné dostupnym sluzbam elektronickych komunikaci
poskytovanym Poskytovatelem a jinymi poskytovateli takovych sluzeb, a to tak, aby Objednateli bylo
nepretrzité a v plné automatickém rezimu umoznéno:

- odesilat SMS a MMS do a pfijimat SMS a MMS ze vSech tuzemskych mobilnich siti;
- odesilat SMS a MMS do zahrani¢nich mobilnich siti a pfijimat SMS a MMS ze zahrani¢nich siti;
- odesilat a pfijimat SMS a MMS v cizich sitich (SMS v roamingu), je-li to technicky mozZné.
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E.

Mobilni datové sluzby

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfistup k vefejné dostupnym sluzbam elektronickych komunikaci
poskytovanym Poskytovatelem a jinymi poskytovateli takovych sluzeb, a to tak, aby Objednateli bylo
podle jeho potfeb umozZnéno nepfetrzité a v plné automatickém rezimu vyuzivat:

internet v mobilu' (FUP = 200 MB) na tzemi Ceské republiky,
internet v mobilu (FUP = 1,5 GB) na uzemi Ceské republiky,
internet v mobilu (FUP 2 3 GB) na uzemi Ceské republiky,

internet v mobilu (FUP 2 5 GB) na lizemi Ceské republiky,

internet v mobilu (FUP = 10 GB) na tizemi Ceskeé republiky,
internet v mobilu (FUP = 20 GB) na uzemi Ceské republiky,
internet v mobilu (FUP 2 50 GB) na Uzeml Ceské republiky,
samostatny datovy tarif (FUP 2 1,5 GB) na tizemi Ceské republiky,
samostatny datovy tarif (FUP = 3 GB) na uzemi Ceské republiky,
samostatny datovy tarif (FUP > § GB) na tzemi Ceské republiky,
samostatny datovy tarif (FUP = 10 GB) na uzemi Ceské republiky,
samostatny datovy tarif (FUP 2 20 GB) na uzem Ceské republiky,
samostatny datovy tarif (FUP 2 50 GB) na Gzemi Ceské republiky,
samostatny datovy tarif (FUP 2 200 GB) na izemi Ceské republiky,
samostatny datovy tarif (neomezeny, tj. bez FUP) na tizemi Ceské republiky.

Internet v mobilu (FUP 2 200 MB)

Poskytovatel bude pro pfenos vyuzivat technologii GPRS/EDGE/UMTSI/LTE.
Poskytovatel bude v ramci jedné SIM karty uplatiiovat FUP 200 MB za mésic,

Po vy€erpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k zastaveni poskytovani sluzby datovych
prenosi, nybrz jen k omezeni (sniZzeni) pfenosoveé rychlosti, a to max. na rychlost 64 / 32 kbit/s.

Po vyCerpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k automatickému navyseni datového limitu,
Zména musi byt vyzadana Objednatelem.

K tarifu |ze aktivovat dalsi sluzby dle nabidky Poskytovatele pfipadné dle standardniho ceniku.

Internet v mobilu (FUP 2 1,5 GB)

Poskytovatel bude pro pfenos vyuzivat technologii GPRS/EDGE/UMTS/LTE.
Poskytovatel bude v ramci jedné SIM karty uplatiovat FUP 1,5 GB za mésilc.

Po vy€erpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k zastaveni poskytovani sluzby datovych
prenosil, nybrz jen k omezeni (sniZzeni) pfenosové rychlosti, a to max. na rychlost 84 / 32 kbit/s.

Po vyé&erpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k automatickému navysen( datového limitu.
Zmeéna musi byt vyzadana Objednatelem.

K tarifu Ize aktivovat dalsi sluzby dle nabidky Poskytovatele pfipadné dle standardniho ceniku.

' Datovy tarif u SIM s aktivnimi hlasovymi sluzbami
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Internet v mobilu (FUP 2 3 GB)

Poskytovatel bude pro pfenos vyuzivat technologii GPRS/EDGE/UMTS/LTE.
Poskytovatel bude v ramci jedné SIM karty uplatiiovat FUP 3 GB za mésic.

Po vyéerpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k zastaveni poskytovani sluzby datovych
prenosl, nybrz jen k omezeni (sniZzeni) pfenosove rychlosti, a to max. na rychlost 64 / 32 kbit/s.

Po vycerpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k automatickému navySeni datového limitu.
Zména musi byt vy2zadana Objednatelem.

K tarifu Ize aktivovat dalsi sluzby dle nabidky Poskytovatele pfipadné dle standardniho ceniku.

Internet v mobilu (FUP 2 5 GB)

Poskytovatel bude pro pfenos vyuzivat technologii GPRS/EDGE/UMTS/LTE.
Poskytovatel bude v ramci jedné SIM karty uplatiiovat FUP 5 GB za mésic.

Po vycerpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k zastaveni poskytovani sluzby datovych
prenos(, nybrz jen k omezeni (snizeni) pfenosové rychlosti, a to max. na rychlost 64 / 32 kbit/s.

Po vycerpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k automatickému navy$eni datového limitu.
Zména musl byt vyZzadana Objednatelem.

K tarifu Ize aktivovat dal$i sluzby dle nabidky Poskytovatele pfipadné dle standardniho ceniku.

Internet v mobilu (FUP 2 10 GB)

Internet v mobilu (FUP = 20 GB)

Internet v mobilu (FUP 2 50 GB)

Poskytovatel bude pro pfenos vyuzivat technologii GPRS/EDGE/UMTS/LTE.
Poskytovatel bude v ramci jedneé SIM karty uplatfiovat FUP 10 GB za mésic.

Po vygerpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k zastaveni poskytovani sluzby datovych
pienosl, nybrz jen k omezeni (snizeni) pfenosové rychlosti, a to max. na rychlost 64 / 32 kbit/s.

Po vyc¢erpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k automatickému navySeni datového limitu.
Zména musi byt vyzadana Objednatelem.

K tarifu Ize aktivovat dal8i sluzby dle nabidky Poskytovatele piipadné dle standardniho ceniku.

Poskytovatel bude pro pfenos vyuzivat technologii GPRS/EDGE/UMTS/LTE.
Poskytovatel bude v ramci jedné SIM karty uplatfiovat FUP 20 GB za mésic.

Po vy&erpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k zastaveni poskytovani sluzby datovych
pfenosi, nybrz jen k omezeni (snizeni) pfenosové rychlosti, a to max. na rychlost 64 / 32 kbit/s.

Po vy¢erpani limitu prenesenych dat (FUP) nedojde k automatickému navyseni datového limitu.
Zmeéna musi byt vyzadana Objednatelem.

K tarifu |ze aktivovat dal$i sluzby dle nabidky Poskytovatele pfipadné dle standardniho ceniku.

Poskytovatel bude pro pfenos vyuzivat technologii GPRS/EDGE/UMTS/LTE.
Poskytovatel bude v ramci jedné SIM karty uplatiiovat FUP 50 GB za mésic.
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Po vycerpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k zastaveni poskytovani sluzby datovych
prenosd, nybrz jen k omezeni (snizeni) pfenosoveé rychlosti, a to max. na rychlost 64 / 32 kbit/s.

Po vy€erpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k automatickému navyéeni datového limitu.
Zmena musi byt vyZzadana Objednatelem.

K tarifu Ize aktivovat dal$i sluzby dle nabidky Poskytovatele pfipadné dle standardniho ceniku.

Samostatny datovy tarif (FUP 2 1,5 GB)

Poskytovatel bude pre pfenos vyuZivat technologii GPRS/EDGE/UMTS/LTE.
Poskytovatel bude v ramci jedné SIM karty uplatfiovat FUP 1,5 GB za mésic.

Po vycerpanl limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k zastaveni poskytovani sluzby datovych
prenosl, nybrz jen k omezeni (snizeni) pfenosové rychlosti, a to max. na rychlost 64 / 32 kbit/s.

Po vy€erpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k automatickému navyseni datového limitu.
Zména musi byt vyzadana Objednatelem.

K tarifu Ize aktivovat dal$i sluzby dle nabidky Poskytovatele pfipadné dle standardniho ceniku.

Samostatny datovy tarif (FUP 2 3 GB)

Poskytovatel bude pro pfenos vyuzivat technologii GPRS/EDGE/UMTSI/LTE.
Poskytovatel bude v ramci jedné SIM karty uplatiiovat FUP 3 GB za mésic.

Po vycerpanl limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k zastaveni poskytovan! sluzby datovych
prenosu, nybrz jen k omezeni (snizenf) pfenosove rychlosti, a to max. na rychlost 64 / 32 kbit/s.

Po vy€erpanl limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k automatickému navysen! datového limitu.
Zmeéna musi byt vyzadana Objednatelem.

K tarifu Ize aktivovat dal$i sluzby dle nabidky Poskytovatele pfipadné dle standardniho ceniku.

Samostatny datovy tarif (FUP 2 5 GB)

Poskytovatel bude pro pfenos vyuzivat technologii GPRS/EDGE/UMTS/LTE.
Poskytovatel bude v rémci jedné SIM karty uplatiiovat FUP 5 GB za mésic.

Po vycerpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k zastaveni poskytovani sluzby datovych
prenosi, nybrz jen k omezeni (snizeni) prenosové rychlosti, a to max. na rychlost 64 / 32 kbit/s.

Po vyCerpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k automatickému navyseni datového limitu.
Zmeéna musl byt vyzadana Objednatelem.

K tarifu Ize aktivovat dalsi sluzby die nabidky Poskytovatele pfipadné dle standardniho ceniku.

Samostatny datovy tarif (FUP 2 10 GB)

Poskytovatel bude pro pfenos vyuzivat technologii GPRS/EDGE/UMTS/LTE.
Poskytovatel bude v ramci jedné SIM karty uplatiiovat FUP 10 GB za mésic.

Po vy€erpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k zastaveni poskytovani sluzby datovych
pFenosil, nybrz jen k omezeni (snizeni) pfenosové rychlosti, a to max. na rychlost 64 / 32 kbit/s.

Po vyCerpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k automatickému navyseni datového limitu.
Zmeéna mus| byt vyzadana Objednatelem.

K tarifu Ize aktivovat dalsi sluzby dle nabidky Poskytovatele pfipadné dle standardniho ceniku.
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Samostatny datovy tarif (FUP 2 20 GB)
-  Poskytovatel bude pro pfenos vyuzivat technologii GPRS/EDGE/UMTSI/LTE.
- Poskytovatel bude v ramci jedné SIM karty uplatiovat FUP 20 GB za mésic.

- Po vycerpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k zastaveni poskytovani sluzby datovych
prenosut, nybrz jen k omezeni (snizeni) pfenosové rychlosti, a to max. na rychlost 64 / 32 kbit/s.

- Povycerpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k automatickému navyseni datového limitu,
Zmeéna musl byt vyzadana Objednatelem.

- Ktarifu Ize aktivovat dalsi sluzby dle nabidky Poskytovatele pripadné dle standardniho ceniku.

Samostatny datovy tarif (FUP 2 50 GB)
- Poskytovatel bude pro pfenos vyuzivat technologii GPRS/EDGE/UMTS/LTE.
- Poskytovatel bude v ramci jedné SIM karty uplatfiovat FUP 50 GB za mésic.

- Po vyCerpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k zastaveni poskytovani sluzby datovych
prenost, nybrz jen k omezeni (sniZzeni) pfenosové rychlosti, a to max. na rychlost 64 / 32 kbit/s.

- Povygerpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k automatickému navyseni datového limitu.
Zména musi byt vyzadana Objednatelem.

- Ktarifu Ize aktivovat dal$i sluzby dle nabidky Poskytovatele pripadné dle standardniho ceniku.

Samostatny datovy tarif (FUP 2 200 GB)
- Poskytovatel bude pro pfenos vyuzivat technologii GPRS/EDGE/UMTSILTE.,
- Poskytovatel bude v ramci jedné SIM karty uplatiiovat FUP 200 GB za mésic.

- Po vycerpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k zastaveni poskytovani sluzby datovych
prenost, nybrz jen k omezeni (snizeni) prenosové rychlosti, a to max. na rychlost 64 / 32 kbit/s.

- Po vyc&erpani limitu prenesenych dat (FUP) nedojde k automatickému navyseni datového limitu.
Zména musi byt vyzadana Objednatelem.

- Ktarifu Ize aktivovat dalsi sluzby dle nabidky Poskytovatele piipadné dle standardniho ceniku.

Samostatny datovy tarif (neomezeny, tj. bez FUP)
- Poskytovatel bude pro pfenos vyuzivat technologii GPRS/EDGE/UMTSILTE.
- Poskytovatel nebude na pfenos dat uplatiiovat FUP. Rychlost min. 20 Mbit/s.
- Ktarifu Ize aktivovat dal$i sluzby dle nabidky Poskytovatele pfipadné dle standardniho ceniku.

Poskytovatel je povinen k pfislusné SIM karté aktivovat Objednatelem vybranou datovou sluzbu do 3
pracovnich dnii od doruéeni zadosti o aktivaci sluzby Poskytovateli.

F. Mobilni datové sluzby ,Machine-to-machine*

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfistup k vefejné dostupnym sluzbam elektronickych komunikaci
poskytovanym Poskytovatelem a jinymi poskytovateli takovych sluzeb, a to tak, aby Objednateli bylo
podle jeho potfeb umoznéno nepfetrzité a v piné automatickém rezimu vyuZivat:

- Machine-to-machine (FUP = 50 MB) na uzemi Ceské republiky,
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Machine-to-machine (FUP 2 50 MB)
- Poskytovatel bude pro pfenos vyuzivat technologii GPRS/EDGE/UMTSI/LTE.
- Poskytovatel bude v ramci jedné SIM karty uplatfiovat FUP 50 MB za mésic.

- Po vycerpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k zastaveni poskytovani sluzby datovych
prenosl, nybrz jen k omezen| (snizeni) pfenosové rychlosti, a to max. na rychlost 16 / 16 kbit/s.

- U tarifu je mozné zfidit sluzby APN (moznost vytvareni uzaviené skupiny ¢isel / datovych SIM
karet, které komunikuji jen mezi sebou a majl kazdé svou viastni |P adresu).

- Povycerpanl limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k automatickému navyseni datového limitu.
Zmeéna musl byt vyzadana Objednatelem.

- Ktarifu Ize aktivovat dalsi sluzby dle nabidky Poskytovatele piipadné dle standardniho ceniku.

Poskytovatel je povinen k piislusné SIM karté aktivovat Objednatelem vybranou datovou sluzbu do 3
pracovnich dni od doru¢eni Zadosti o aktivaci sluzby Poskytovateli.

G. Sluzby vyuctovani

Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytovat bezpiatné mésiéni elektronické vypisy
Poskytovatelem poskytnutych sluZeb, a to v nasledujici struktufe:

- podrobny vypis vSech odchozich spojeni podle jednotlivych druhd volani samostatné ke
kazdemu telefonnimu ¢&islu v elektronické formeé s tim, Ze kazdy vypis za ten ktery mésic bude
umistén nejméné po dobu 2 mésicl na serveru Poskytovatele,

- celkovy pfehled mésliénich nakladl a provolanych minut véech telefonnich ¢isel Objednatele
v ¢lenéni na jednotliva telefonni &isla a jednotlivé druhy volani (minimalné kategorie pevné sitée,
mobiln| sit&, mezinarodni a ostatni) v elektronické formé s tim, Ze kazdy mésiéni pfehled za
pfislusny mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicl na serveru Poskytovatele.

Elektronické vypisy je Poskytovatel povinen zpracovat v jednom z téchto formatt: CSV, PDF, HTML.

Poskytovatel je povinen zfidit Objednateli bez zbyteéného odkladu po nabyti U€innosti této Ramcové
dohody zabezpeceny pfistup prostfednictvim vefejné sité internet k serveru Poskytovatele, kde budou
umistény shora uvedené elektronické vypisy, pokud takovy pfistup jesté Objednatel zfizeny nema.

H. Dodani a aktivace SIM karet

Poskytovatel se zavazuje podle potfeb a pozadavkl Objednatele dodat a aktivovat Objednateli SIM
karty, a to vzdy nejpozdé&ji do 3 pracovnich dni ode dne nabyti G&innosti pfislusné nové ucastnické
smlouvy nebo ode dne doruceni pfislusné Zadosti, je-li ji tfeba, nevyplyva-li z této Ramcové dohody
jinak.

Poskytovatel se zavazuje aktivovat Objednateli SIM karty bezplatné.

L Preneseni telefonnich cisel

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi pfenaseni stavajicich telefonnich ¢&isel Objednatele k
Poskytovateli v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich a opatfenim obecné povahy
Ceského telekomunikaéniho ufadu €. OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi technické a organizaénf
podminky pro realizaci prenositelnosti telefonnich ¢isel a zasady pro Uctovani ceny mezi podnikateli
v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich gisel,

Prenos telefonnich cisel Objednatele je Poskytovatel povinen provest bezplatné.
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. Systém zakaznické péce

Poskytovatel se zavazuje poskytovat bezplatné Objednateli sluzby systému zakaznické péée podle
nasledujicich ustanoveni. Sluzby systému zakaznické péée je Poskytovatel povinen poskytovat vzdy,
bez ohledu na to, zda poskytovani sluzeb systému zakaznickeé péce bylo, je ¢i bude sjednano v nové
Ucastnické smlouve, resp. v tiéastnické smiouve,

System zakaznické péce je nize vymezen minimaini Grovni, kterou je Poskytovatel povinen zajistovat a
dodrzovat.

V ramci systému zakaznickeé péce je Poskytovatel povinen poskytovat nasledujici sluzby:
- centrum pro vyznamné zakazniky,
- obchodni zastupce.

Centrum pro vyznamné zakazniky

Poskytovatel se zavazuje zajistovat pro Objednatele centrum pro vyznamné zakazniky, se kterym
Objednatel bude moci komunikovat telefonicky, a do kterého bude moci e-mailem zasilat pozadavky
Objednatele. Telefonaty a pozadavky Objednatele musi centrum pro vyznamné zakazniky pfijimat a
vyfizovat nejméné v dobé od 9:00 do 19:00 hodin, a to po v&echny dny v roce. Pfichozi telefonické
hovory do centra pro vyznamné zékazniky z jakéhokoliv telefonniho &isla Objednatele, pro které je
sjednana nova ucastnicka smlouva, resp. Uéastnicka smilouva, véetné véech ostatnich sluzeb centra
pro vyznamneé zakaznlky budou bezplatné, a to bez ohledu na délku nebo &etnost spojeni nebo pocet
pozadavku Objednatele.

Prostfednictvim centra pro vyznamné zakazniky Poskytovatel zajisti Objednateli poskytovani zejména
nasledujicich sluzeb:

- podavani zakladnich informaci o Telekomunika&nich sluzbach,
- pfijem pozadavk( Objednatele tykajicich se Telekomunikaénich sluzeb,
- prijem reklamaci,
- feseni technickych dotaz(i na Telekomunika&ni sluzby.
Kontaktni udaje centra pro vyznamné zakazniky:
- telefonicky kontakt:

- e-mailovy kontakt:

V piipadé, Ze dojde k jakékoli zméné v kontaktnich tdajich centra pro vyznamné zakazniky, zavazuje
se Poskytovatel bezodkladné sdélit Objednatellim nové kontaktni Udaje centra pro vyznamné
zakazniky, a to prostfednictvim listinného nebo e-mailového oznameni.

Obchodni zastupce

Poskytovatel pridéluje Objednatelm dale uvedeného obchodniho zastupce, jehoz prostfednictvim bude
Poskytovatel zajistovat osobni feseni pozadavk( Objednatelt. Obchodni zastupce musi pfijimat a
vyfizovat telefonaty a poZzadavky Objednatelil v pracovnich dnech v dob& od 08:00 do 16:30 hodin, a to
s pfihlédnutim k aktualni vytizenosti obchodniho zastupce. Poskytovatel je opravnén pridélit
Objednatelum i vice nez jednoho obchodniho zastupce. V takovém pripadé se Poskytovatel zavazuje
bezodkladné sdélit Objednateliim kontaktni Udaje druhého a kazdého dal$iho obchodniho zastupce, a
to prostrednictvim listinného nebo e-mailového oznameni.

Prostfednictvim obchodniho zéstupce Poskytovatel zajisti Objednateliim poskytovani zejména
nasledujicich sluzeb:
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- asistence pfi uzavirani novych U€astnickych smiuy,
- TFeseni individualnich, pfip. nadstandardnich poZadavk( Objednatel,

doporuceni pro optimalizaci vyuzivani Telekomunikaénich sluzeb,

fesenli individualnich problém(.
Kontaktni Gidaje obchodniho zastupce:
- titul, jméno, pfijmeni:  Marcel Kurflrst, MBA

- telefonicky kontakt:
- e-mailovy kontakt:
V pripadé, ze dojde ke zméné osoby obchodniho zastupce nebo k jakékoli jiné zméné v kontaktnich

Udajich obchodniho zastupce, zavazuje se Poskytovatel bezodkladné sdélit Objednatellm nové
kontaktni tdaje obchodniho zastupce, a to prostfednictvim listinného nebo e-mailového oznameni.

3. UJEDNANI O KVALITE SLUZEB (SLA - SERVICE LEVEL AGREEMENT)

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Telekomunikaéni sluzby v kvalité a dobé sjednané
v nasledujicich ustanovenich.

Telekomunikacni sit’'
- pokryti izemi Ceské republiky siti GSM minimainé 95 %,
- pokryti populace Ceské republiky siti GSM minimainé 95 %,
- pokryti Gzemli Karlovarskeho kraje siti GSM minimalné 95 %,
- kompletni pokryti sidel a provozoven (pobocek) Objednatelll minimaing 95 %.

V pfipadé, Ze pokrytl sidel a provozoven (pobogek) Objednatell nebude dostateéné, Poskytovatel se
zavazuje k dodateCnému zajisténi jejich pokryti, a to nejdéle do 3 kalendarnich mésici od nabyti
uginnosti Ramcové dohody.

Hovory

- Uspésné dokongené hovory — garance minimalné 95 % vSech hovorl Objednatell (sp&§né
spojenych i ukonéenych,

- uspesné sestavené hovory — garance minimalné 95 % Uspésnych pokusl Objednatelli o
sestaveni hovoru.

Pristup k internetu

- rychlost odezvy — rychlost odezvy nepfekroéi 700ms, méfena jako zpozdéni (téz "ping") IP
paketu o velikosti 32 bytll, pfenaseného na referenéni server (tam i zpét),

- rychlost download min. 512 kb/s,

- po vy€erpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k zastaveni poskytovani sluzby datovych
prenost, nybrZ jen k omezeni (snizeni) pfenosové rychlosti, a to max. na rychlost 64 / 32 kbit/s
(max. na rychlost 16 / 16 kbit/s u tarifu Machine-to-machine).
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Aktivace SIM, aktivace sluzeb
- do 3 pracovnich dn(l od data objednani.

Aktivace, pfip. deaktivace mezinarodniho roamingu
- do 24 hodin od doruéeni pozadavku.

Navstéva obchodniho zastupce u Objednatele
- do 5 pracovnich dnii od data vyzadani schiizky.

4. VOLANi PROSTREDNICTViM VPN

Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli, resp. telefonnim &islim Objednatele, ke kterym je
uzavfena nova UCastnicka smlouva, volani prostfednictvim VPN na véechna telefonni Cisla vsech
Objednatel, k nimz bude uzaviena nova Géastnicka smiouva, a to bez zbyte€ného odkladu po uzavreni
takavé nové Ucastnické smlouvy, a to bezplatns, pricemz jednotlivé provolané minuty v rdmci VPN se
nebudou odeéitat od volnych minut v rdmci bézného tarifu podle Ceniku.

Poskytovatel je povinen zapojit telefonni &islo Objednatele do VPN bezplatné, neni opravnén
uctovat zadné zfizovaci poplatky.
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Pfiloha €. 3 Ramcové dohody

iVolémi do vSech mobilnich siti v ramci CR

CENIK
';;;mlka €. 1-HLASOVE SLUZBY (F1, Jednotky Jednotkova cena (bez DPH)
Volani do v&ech pevnych siti v ramei CR Ké&/min 0,30

Ké&/min 0,30

Tarifikace 1+1. Jednordzovéa portace a trvalé smérovani ¢isel do provolby 35422XXXX bude provadéno
bezplatné. Poskytovatel se zavazuje umozZnit Objednateli, resp. telefonnim ¢islim Objednatele, volani
prostrednictvim VPN na vSechna telefonni &isla vSech Objednatell, k nimz bude uzaviena nové
Ucastnicka smlouva, a to bezplatné, pri¢emzZ jednotlivé provolané minuty v ramci VPN se nebudou
odecitat od volnych minut v ramci béZného tarifu podie Ceniku. Poskytovatel je povinen zapojit telefonni
¢islo Objednatele do VPN bezplatné, neni opréavnén uétovat Zadné zfizovaci poplatky.

Tabulka &. 2 - DATOVE SLUZBY (G3,
G4)

Jednotky

Jednotkova cena (bez DPH)

Mésiéni platba za synchranni pfipojeni do
internetu, bez agregace, s kapacitou 10
MB v lokalité L1, ethernet rozhrani, 4x
vefejna IP adresa

Ke

4 162,00

Mésiéni platba za synchronni pfipojeni do
internetu, bez agregace, s kapacitou 4 MIB
v lokalité L2, ethernet rozhrani, 4x vefejna
IP adresa

2 800,00

Tabulka &. 3 - HLASOVE SLUZBY
MOBILNI (A1) (zahrnuje minimainé 50
volnych minut / 1 mésic)

Jednotky

Jednotkova cena (bez DPH)

Mésicni platba

KEISIM

25,00

Volani do v&ech sitl (nad volné minuty v
ramci pausalu)

Ké&/min

0,50

SMS

Ke/SMS

0,50

Poskytovatel se zavazuje umoZnit Objednateli, resp. telefonnim ¢islim Objednatele, volani
prostiednictvim VPN na vSechna telefonni Cisla v3ech Objednatell, k nimZ bude uzaviena novéa
icastnicka smlouva, a to bezplatné, pficemZ jednotlivé provolané minuty v rdmci VPN se nebudou
odecitat od volnych minut v ramci béZného tarifu podle Ceniku. Poskytovatel je povinen zapojit telefonni
¢islo Objednatele do VPN bezplatné, neni oprévnén uctovat Zadné zfizovaci poplatky.
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Tabulka &. 4 - HLASOVE SLUZBY
MOBILNI (A2)

. . Jednotky Jednotkova cena (bez DPH)

(zahrnuje miniméiné 300 volnych minut
/1 mésic)
Mesiéni platba KE&/SIM 100,00
Volani do vech siti (nad volné minuty v ?
ramci pausalu) Ieamin 0,50
SMS K&/SMS 0,50

Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli, resp. telefonnim é&fslim Objednatele, voléni
prostfednictvim VPN na vSechna telefonni &isla vsech Objednatell, k nim? bude uzaviena nové
ucastnicka smiouva, a to bezplatné, pricems Jednotlivé provolané minuty v rémci VPN se nebudou
odecitat od volnych minut v rdmei bézného tarifu podle Ceniku. Poskytovatel je povinen zapojit telefonni
Cislo Objednatele do VPN bezplatné, nenf opravnén uctovat zadné zfizovaci poplatky.

Tabulka €. 5 - NEOMEZENY HLASOVY

TARIF VC. NEOMEZENYCH SMS V Jednotky Jednotkové cena (bez DPH)
RAMCI CR (A3)

Mésiéni platba Ke/SIM 205,00

Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli, resp. telefonnim &islum Objednatele, volani
prostrednictvim VPN na vsechna telefonni éisla vSech Objednateli, k nimz bude uzaviena nova
Ucastnicka smiouva, a to bezplatné, pricemz jednotlivé provolané minuty v rémeci VPN se nebudou
odecitat od volnych minut v rémci bé2ného tarify podie Ceniku. Poskytovatel je povinen zapojit telefonni
Clslo Objednatele do VPN bezplatnsé, neni opravnén uctovat 2adné ziizovact poplatky.

Tabulka €. 6 — MMS pro v&echny tarify Jednotky Jednotkova cena (bez DPH)
MMS KEIMMS 3,50

Tabulka €. 7 - DATOVE TARIFY Jednotky Jednotkové cena (bez DPH)
Internet v mobilu (FUP = 200 MB) (D1) K&/SIm 40,00

Internet v mobilu (FUP = 1,5 GB) (D2) KE/SIM 70,00

Internet v mobilu (FUP 2 3 GB) (D3) Ke/SIM 110,00

Internet v mobilu (FUP 2 § GB) (D4) KE/ISIM 150,00

Internet v mobilu (FUP = 10 GB) (D5) K&/SIM 190,00
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Internet v mobilu (FUP 2 20 GB) (D6) K&/SIM 280,00

Internet v mobilu (FUP = 50 GB) (D7) Ke/sim 580,00
 Samostatny datovy tarif (FUP 2 1,5 GB)

(E1) Ke/sIm 70,00
| Samostatny datovy tarif (FUP 2 3 GB) (E2) | K&/SIM 110,00

Samostatny datovy tarif (FUP 2 5 GB) (E3) | K&/SIM 150,00

Samostatny datovy tarif (FUP = 10 GB)

(E4) K&/sIm 190,00

Samostatny datovy tarif (FUP = 20 GB)

(E5) K&/SIM 280,00
| Samostatny datovy tarif (FUP = 50 GB) K&/SIM 580.00
| (EB) !

Samostatny datovy tarif (FUP = 200 GB)

(E7) Ke/SIM 1200,00
| Samostatny datovy tarif (neomezeny, tj.

bez FUP) (E8) KEIsIm 900,00

Machine-to-machine (FUP 2 50 MB) (M1) KE/SIM 50,00
1

Po vycerpani limitu pfenesenych dat (FUP) nedojde k zastaveni poskytovani sluzby datovych pfenosu,
nybrz jen k omezenl (snizenl) pfenosové rychlosti, a to max. na rychiost 64 / 32 kbit/s (u tarifu Machine-
to-machine na 16 / 16 kbit/s).

Tabulka €. 8 - ROAMING Jednotky Jednotkova cena (bez DPH)
Roaming - pfichozi Evropa (mimo EU) K&/min 5,00
{Roaming — odchozi Evropa (mimo EU) Ké&/min 15,00

SMS - odchozi Evropa (mimo EU) KEISMS 5,00

Roaming - pfichozi zbytek svéta (mimo .

Evropu) KE/min 10,00

Roaming — odchozi zbytek svéta (mimo :

Evropu) K&/min 15,00

SMS - odchozi zbytek svéta (mimo

Evropu) Ke&/SMS 5,00
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KRAJSKY URAD

Tabulka &, 9 - MEZINARODNi HOVORY

Mezinarodni SMS

a SMS Jednotky Jednotkova cena (bez DPH)
Mezinarodni hovor CR -> Slovensko K&/min 2,00
| Mezinarodni hovor CR -> Rakousko, .
Némecko, Polsko K&/min 2,00
Mezinarodni hovor CR -> zemé Evropské :
unie, V. Britanie, Svycarsko Ko/min 5,00
Mezinarodni hovor CR -> Andorra, .
Monako, San Marino, Vatikén Ke/min 5,00
Mezinarodni hovor CR -> USA Ké&/min 5,00
K&/SMS 3,00
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Priloha ¢. 4 Ramcové dohody

VZOR DOHODY O PRISTOUPENI OBJEDNATELE (DALSIHO UCASTNIKA) K RAMCOVE
DOHODE

Dohoda o pfistoupeni objednatele (dalSiho uéastnika) k ramcové dohodé

Dalsi acastnik
Ulice, €.p.
PSC, mésto
ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:

. (dale jen ,Dalsi ucastnik®) timto pfistupuje k Ramcové dohodé uzaviené dne

. mezi smiuvnimi stranami: Karlovarsky kraj a 02 Czech Republic a.s. (dale jen

Rarncova dohoda"), prohlasuje, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi R&mcovou dohodou zalozenymi,
bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrzovat.

Dalsi G&astnlk timto Eestné prohlasuje, Ze spliiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé. Ukaze-
I se uvedené prohlaseni jako nepravdivé, je Dalsi ucastnik povinen uhradit spole¢nosti O2 ¢astku
odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha &. 3 Ramcové dohody) Dalsimu Géastnikovi
poskytnutych, a to ve Ihité stanovené spolecnosti 02.

Dalsi ucastnik prohlasuje, Ze se seznamil se V8eobecnymi podminkami poskytovani sluzeb (dale jen
.Véeobecné podminky") Cenikem Zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky, Cenikem volitelnych sluzeb
pro firemni zakazniky a zavazuje se je dodrZovat. Vdeobecné podminky v aktudinim znéni a dal$i
souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech spoleénosti O2 a na
internetovych strankach www.o2.cz.

Vstumwemas iamris OB st ddtssania Dalsi ucastnik
jmeéno a pfijmeni
funkce
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