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Smlouva o dilo €. 03_06/2016

Nize uvedeného dne, mésice a roku byla mezi smluvnimi stranami uzaviena podle
ustanoveni § 2586 zakona €. 89/2012 Sb., ObCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,0Z%) a s prihlédnutim k zakonu ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,autorsky zakon*), smlouva
nize uvedeného znéni na akci

,Podpora nasazeni MS Windows 10 v CS"

Smluvni strany

VERTIX s.r.o.
Se sidlem: Strossova 291, 530 03 Pardubice
Zapsana: v OR u Krajského soudu v Hradci Kralove, spisova znacka C 32738
Zastoupena: Ing. Rudolfem Bergerem, jednatelem
Spojeni: tel.: +420 732 570 358
e-mail: obchod@vertix.cz
IC: 02199939
DIC: CZ02199939
Bankovni spojeni: Fio banka a.s.
Cislo uétu:

Adresa pro doruéovani korespondence: Strossova 291, 530 03 Pardubice
dale jen ,,zhotovitel“

a

Ceska republika — Generalni feditelstvi cel

Se sidlem: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4

Jednajici: , I
Generalniho feditelstvi cel

Spojeni: tel.:
fax.:
e-mail:

IC: 71214011

DIC: CZ71214011

Bankovni spojeni: CNB Praha 1

Cislo uétu: 1020011/0710

Adresa pro doruc¢ovani korespondence: Budé&jovicka 7, 140 96 Praha 4

dale jen ,,objednatel*

(Objednatel a zhotovitel dale také jako ,smluvni strany®) uzaviraji tuto smlouvu o dilo
s nazvem ,,Podpora nasazeni MS Windows 10 v CS“ (dale jen ,smlouva®).

Smluvni strany se dohodly, Ze se jejich zavazkovy vztah fidi OZ s pfihlédnutim k autorskému

zakonu a zakonem ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich
pfedpisu (dale jen ,smlouva®).
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. Pfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zavazek

A.

B.

Zhotovitele provést ve prospéch Objednatele podporu nasazeni MS Windows 10 v CS,
tvarci ¢innost Zhotovitele, hmotné zachyceni jejiho vysledku a poskytnuti vyhradni
licence k uziti vysledkd tvarci €innosti v€etné jejiho hmotného zachyceni. Cilem tvarci
¢innosti zhotovitele bude navrh a provedeni zmén v systému Active Directory, zmén
v systému Systém Center Configuration Manager a priprava referenéniho image
s novym operacnim systémem, jejichz provedeni je nutnou podminkou k nasazeni
Windows 10 v CS. Zhotovitel bude rovnéz po dobu platnosti této smlouvy provadét
podporu AD. Podrobny popis dodavky je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy.

(Dale jen ,dilo*.)
Objednatele v souladu s ustanovenimi smlouvy dilo pfevzit a za fadnou a v€asnou

realizaci dila zhotoviteli zaplatit v souladu s ustanovenimi ¢lanku VII. Cena pInéni dila
a Cl. VIII. Platebni podminky této smlouvy.

Il. Povinnosti smluvnich stran

2.1. Povinnosti Zhotovitele:

a)

b)

f)

)

Zhotovitel je povinen dodat fadné a v€as dilo dle této smlouvy bez faktickych a pravnich
vad. Zhotovitel je povinen zajistit, ze pfi pInéni pfedmétu dila budou dodany a
implementovany pouze objednatelem schvalené produkty a sluzby.

Zhotovitel je povinen zajistit ochranu dokumentd a dokumentace, v datové anebo
listinné podobé, které od objednatele obdrzel pro potfebu pinéni pfedmétu dila nebo
které vytvofil v ramci plnéni pfedmétu dila. Zhotovitel je povinen takové dokumenty a
dokumentaci po pfedani dila objednateli prokazatelné pfedat, nebo je prokazatelné
zlikvidovat ¢i je vést a prokazatelné evidovat. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze takové
dokumenty a dokumentace nebudou poskytnuty tfeti strané nebo uzity ve prospéch
tfeti strany.

VesSkeré podklady, které byly objednatelem zhotoviteli pfedany, zUstavaji v jeho
vlastnictvi a zhotovitel za né odpovida od okamziku jejich pfevzeti jako skladovatel a
je povinen je vratit objednateli po spInéni svého zavazku (pfedani dila).

Zhotovitel je povinen takové dokumenty a dokumentaci po pfedani dila objednateli
prokazatelné predat, nebo je prokazatelné zlikvidovat &i je vést a prokazatelné
evidovat.

Zhotovitel je povinen zajistit, ze takové dokumenty a dokumentace nebudou poskytnuty
tfeti strané nebo uzity ve prospéch tfeti strany.

VeSkeré podklady, které byly objednatelem zhotoviteli pfedany, zuUstavaji v jeho
vlastnictvi a zhotovitel za né odpovida od okamziku jejich pfevzeti jako skladovatel a
je povinen je vratit objednateli po spInéni svého zavazku (pfedani dila).

uzavfit Dohodu o externim uzivani sluzby vzdaleného pfistupu k ISCS* jejiz vzor je
uveden v pfiloze €. 4

2.2. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze:

a)

b)

pred instalaci prostfedkl pro zpracovani informaci, které jsou predmétem dila, bude
jeho zaméstnanci provedena kontrola, ze tyto prostfedky neobsahuji viry nebo jiné
Skodlivé programy,

pfi likvidaci prostfedkl pro zpracovani informaci, které jsou nahrazeny v ramci dila,
budou v likvidovanych prostfedcich obsazena data a licencované programy

Strana 2/21



odstranény,

pfi zméné programového vybaveni v ramci vyvoje Ci servisu jim bude vytvofena zaloha
puvodniho programového vybaveni véetné jeho konfigurace, kterou preda uréenému
zaméstnanci objednatele,

d) pfi zméné operacnich systém( bude v ramci dila jeho zaméstnanci provedeno

testovani vlivu takové zmény na aplikace informacni systém celni spravy (dale jen
,ISCSY),

e) zhotovitel je povinen provadét vyvoj privatnich programl a jejich testovani mimo

provozni prostfedky ISCS. Jsou-li k testovani uzita provozni data, je zhotovitel povinen
zajistit jejich modifikaci tak, aby nemohla byt zneuzita.

2.3. Zaméstnanci zhotovitele podilejici se na pInéni dila jsou povinni:

a) zachovavat micenlivost ve vztahu k informacim, se kterymi jakymkoliv zpusobem

pfijdou do styku pfi plnéni dila,

b) zdrzet se pokusl o neopravnény fyzicky pfistup do objektll anebo prostor objektu

c)

objednatele, které nesouviseji s plnénim dila,

zdrzet se pokusl o neopravnény logicky pFistup k objektim ISCS, které nesouviseji s
plnénim dila,

d) zdrzet se jakychkoliv aktivit, které nesouviseji s plnénim dila,

e) v objektech objednatele dodrzovat obecné zasady BOZP a PO,

f)

seznamit se s bezpe&nostnimi pfedpisy ISCS vztahujicicmi se k plnéni podpory a tyto
predpisy dodrzovat

2.4. Zhotovitel dila mGze povéfit jeho provedenim jinou pravnickou osobu (subdodavatele).

2.5.

V tomto pfipadé ma zhotovitel odpovédnost, jako by dilo provadél sam. Zhotovitel
ma povinnost neprodlené informovat objednatele o tom, Ze povéfil provedenim dila nebo
jeho €asti dalSiho subdodavatele.

Pracovnici zhotovitele nebudou kromé odpovédné osoby objednatele navazovat Zadné
dalSi pracovni kontakty s jinymi pracovniky objednatele pro feSeni pfedmétu této
smlouvy ani tyto jiné pracovniky seznamovat se stavem feSeni dila bez pfedchoziho
rozhodnuti opravnéné osoby na strané objednatele.

2.6. Povinnosti objednatele:

a) Umoznit pfistup pracovnikl zhotovitele do prostor objednatele v rozsahu, ktery

je nezbytny pro provedeni potfebnych Cinnosti, které vyplyvaji z plnéni dila a umoznit
pFistup k dalSim souvisejicim prostfedkim. Vzdaleny pfistup do ISCS bude zhotoviteli
umoznén na zakladé uzaviené "Dohody o uzivani sluzby vzdaleného pfistupu k ISCS"
jejiz vzor je uveden v pfiloze €. 4 této smlouvy.

b) Poskytovat v dohodnutych terminech zhotoviteli informace a podklady, které
potiebuje k fadné realizaci dila podle této smlouvy, zejména pak poskytnout
zhotoviteli technologickou infrastrukturu a soudinnost v mife, kvalité a terminech,
které budou stanoveny a odsouhlaseny obéma stranami pro pfisludna pinéni dila
na zakladé ,Vykazu prace — vzor®, ktery je uveden v pfiloze €. 2.

c) V pfipadé potieby zajistit pro plnéni dila zhotovitele vyvojové a testovaci prostiedi.

d) Zaijistit pfistup a pfipojeni k vyvojovému, testovacimu a provoznimu prostiedi.

e) Prevzit dilo ve smyslu této smlouvy a podepsat pfislusné dokumenty v souladu
s ustanovenimi této smlouvy.
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

3.1

3.2.

f)  Dodrzovat provozni podminky uzivani dodané zhotovitelem a pisemna doporuceni
zhotovitele.

g) Realizovat pfislusnou soucinnost v rozsahu této smlouvy.
h) Realizovat pfipadnou dalsi soucinnost odsouhlasenou zastupci smluvnich stran.

Pokud objednatel neposkytne zhotoviteli fadné a v€as veskerou soucinnost vyplyvajici
Z této smlouvy, ma zhotovitel v takovém pfipadé pravo posunout termin pfedani dil€ich
praci a pozadavku, ke které se neposkytnuti soucinnosti vztahuje o dobu trvajici nejméné
pocCet dni, po které zhotovitel nemohl fadné smlouvu plnit. Tim neni dotéen narok
zhotovitele na uhradu pfimérenych nakladu a pfipadné Skody.

Objednatel je opravnén po ukon&eni dila, ale pfed jeho pfedanim provést operativni
rizikovou analyzu za uCelem zjisténi, zda dilo negativné neovlivnilo bezpe€nost ISCS.

Objednatel je opravnén neprodlené po piejimce dila odebrat fyzicka a logicka pfistupova
prava, ktera byla poskytnuta zaméstnanciim zhotovitele podilejicim se na dile, v€etné
prav privilegovanych a prav vzdaleného pfistupu do ISCS.

Objednatel je opravnén svymi uréenymi zaméstnanci provadét v objektech objednatele
trvaly nebo namatkovy dohled aktivit zaméstnancl zhotovitele podilejicich se na dile a
kazdy dohled zaznamenat do provozniho deniku.

Objednatel je opravnén svymi uréenymi zaméstnanci dle potfeby pravidelné nebo
namatkové kontrolovat Uplnost a spravnost zaznamui individualnich i skupinovych
provoznich denikl zaméstnancu zhotovitele podilejicich se na dile.

Objednatel je opravnén schvalovat zmény zameéstnancu zhotovitele podilejicich se na
dile, a to formou ¢&islovaného dodatku smlouvy, prvotni seznam takovych zaméstnanci
je uveden ve ¢l. XII této smlouvy. Pro doplfiovani dodatku plati pravidla uvedena v ¢l.
XV. — Zavére€na ustanoveni.

Objednatel je opravnén pfi poruseni nebo nedodrzeni bezpeénostnich podminek
uvedenych v odst. 2.1. az 2.5. tohoto ¢lanku uplatnit vi¢i zhotoviteli sankce podle €l. 1X
— Smluvni sankce podle této smlouvy.

Zaméstnanci objednatele ureni podle odst. 2.10. a 2.11. tohoto ¢lanku jsou uvedeni v
¢l. XII. této smlouvy.

Zaméstnancem zhotovitele odpovédnym za plnéni bezpeénostnich podminek
specifikovanych objednatelem je * tel. .

Zaméstnancem objednatele odpovédnym za dohled plnéni bezpecnostnich podminek
uvedenych v odst. 2.1. az 2.5. tohoto ¢lanku specifikovanych objednatelem a plnénych
zhotovitelem je Zdenék Kojzar, tel. 26133 2667.

IIl. Podminky a zpUsob pInéni smlouvy

Podrobny Casovy harmonogram plnéni této smlouvy bude sestaven a vzajemné
odsouhlasen az po zahajeni projektu v ramci Uvodniho jednani v zavislosti na
harmonogramu migrace zpracovaného Objednatelem.

Odpovédni zastupci Objednatele, ktefi jsou povéreni vzajemnou soucinnosti smluvnich
stran pfi plnéni této Smlouvy jsou:
- feditel odboru 12 GRC a jeho zastupci,
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

- vedouci oddéleni | a jeho zastupce,
- spravci systémd, které jsou predmétem pinéni této smlouvy.

Podporu dle ¢lanku 5. Prilohy €. 1 Smlouvy v pfipadé feSeni feSeni zavaznych
technickych problém( a zavaznych incidentl provadi Zhotovitel v rezimu 24 x 7 x 365
—tzn. nepfetrzité, v ostatnich pfipadech je termin pInéni uréen dle odst. 3.5. Zavaznym
technickym problémem se rozumi skute¢nosti zpUsobujici nefunkénost systému Active
Directory. Zavazny incident je globalni vypadek nebo nedostupnost provozovaného
systému Active Directory.

V pfipadé, ze dojde ke vzniku zavazného technického problému, nebo zavazného
incidentu v systému Active Directory, oznami Objednatel tuto skute¢nost bezodkladné
Zhotoviteli prokazatelnym zplsobem s uvedenim, jak se zavazny technicky problém
projevuje. Zhotovitel je povinen zahajit prace na odstranéni zavazného technického
problému nebo incidentu nejpozdéji do 4 (Ctyf) hodin od jeho oznameni Zhotoviteli a
tento zavazny technicky problém odstranit tj. uvést systém do bezchybného provozu
ve lhuaté pfiméfené povaze oznameného zavazného technického problému nebo
incidentu, nejdéle vSak do 5 (péti) pracovnich dnd, nebo ve Ihuté stanovené
Objednatelem. V pfipadé zavazného incidentu, ktery vznikne vadou dila dodaného dle
této smlouvy, je zhotovitel povinen zajistit obnoveni provozu systému nejpozdéji do 4
hodin od jejiho nahlaseni objednatelem.

Ostatni podpora dle ¢lanku 5. Prilohy €. 1 Smlouvy je bézné poskytovana v rezimu 5 x
8 — tzn. v pracovni dny v dobé od 9 do 17 hodin.

PInéni dkonu dle &lanku 3.3. az 3.5. zajiStuje dodavatel nasledujicimi zplsoby v
zavislosti na charakteru ¢innosti a dohodé s Objednatelem s prioritou a), b), c):

a) Telefonicky nebo emailem
b) Prostfednictvim vzdaleného pfistupu

c) Na misté s fyzickou pfitomnosti pracovnikd Zhotovitele, pokud nelze sluzbu
poskytnout dle pismen a) nebo c)

Zastupci Objednatele, ktefi maji rozhodnou pravomoc tykajicich se rozsahu a zplisobu
plnéni pfedmétu této smlouvy:

- Feditel odboru 12 GRC a jeho zastupci,
- vedouci oddéleni * a jeho zastupce.

IV. Zménové fizeni

Obé smluvni strany maji moznost pozadat o zahajeni zménového Fizeni ve formé& zmény
prislusného pozadavku. Vysledkem zmé&nového fizeni bude provedeni obsahovych nebo
terminovych zmén u pfislusného pozadavku.

Jakakoliv sjednana zména vySe uvedeného charakteru musi byt odsouhlasena
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
V. Prevzeti predmétu smlouvy

Zhotovitel bude dodavat dilo postupné, formou dil€ich pInéni dila ve stanovenych
Ihdatach, a to formou Pfedavaciho protokolu, jehoz vzor je v pfiloze €. 3 této smlouvy,
ktery bude podepsan opravnénymi osobami objednatele a zhotovitele uvedenymi
v ¢lanku XII. této smlouvy.

Pozadavky dil¢i dodavky budou stanoveny v podrobném ¢asovém harmonogramu praci
(viz. odst. 3.1.).
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.
6.2.

7.1.

7.2.

Objednatel ma pravo na vyjadreni, resp. na vraceni vysledk( dodanych praci zhotoviteli
ve lhaté 14ti (slovy: étrnacti) dnu od predani vysledkd dodavanych praci zhotovitelem
objednateli.

Pokud objednatel ve Ihaté 14ti (slovy: &trnacti) dnl od predani vysledku dil¢ich plnéni
dila zjisti, ze pfedané vysledky neodpovidaji zadani ukolu a stanovenym vysledkim
a cilim, ma pravo vysledky dodanych dil€ich plnéni dila vratit zhotoviteli k dopracovani
s konkrétnimi pisemné formulovanymi pfipominkami a divody, pro¢ je neprevzal.

Zhotovitel ma povinnost ve |haté 14ti (slovy: &trnacti) dnd ode dne vraceni vysledki
dil€ich pInéni dila objednatelem odstranit vady podle pozadavku objednatele. V pfipadé,
Ze se objednatel nevyjadri, resp. nevrati vysledky dil¢ich pinéni dila zhotoviteli ve lhaté
14 (slovy: &trnacti) dni od predani vysledk( dodanych praci zhotovitelem, povazuiji
se vysledky za pfevzaté.

Objednatel je opravnén prevzit vysledky dodanych praci na dile od zhotovitele
i pfed uplynutim 14ti (slovy: ¢trnacti) dnli od predani vysledk( dodanych praci na dile,
a to podepsanim Pfedavaciho protokolu, jehoz vzor je uveden v pfiloze & 3 této
smlouvy, odpovédnou osobou uvedenou v ¢l. XIl. této smlouvy, na kterém bude vyslovné
uvedeno, ze objednatel netrva na 14ti (slovy: ¢trnacti) denni Ihaté.

Vysledky dodanych praci na dile se tedy povaZuji za dokonené podepsanim
Pfedavaciho protokolu odpovédnou osobou objednatele a zhotovitele. Dilo se povazuje
za pfevzaté uplynutim lhaty 14ti (slovy: étrnacti) dnd od predani vysledkd dodanych praci
na dile objednateli, pokud nebyly vysledky dodanych praci na dile vraceny v této Ihuté
zhotoviteli nebo postupem uvedenym v odst. 5.6. tohoto ¢lanku.

VI. Misto a termin plInéni dila
Mistem pInéni je adresa sidla Objednatele GRC, Bud&jovicka 7, 140 96 Praha 4.

Dodavka bude provedena prostifednictvim dil€ich plnéni nejpozdéji do 30. 11. 2016.

VIl. Cena dila

Smluvni cena za 1 Clovékohodinu je stanovena &astkou 1 230,00 K& bez DPH,
to je 1 488,30 K¢ se zakonnou sazbou DPH 21% dle § 47 zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl ve vysi 21%. Zhotovitel zajistuje
objednateli disponibilni kapacitu prace v rozsahu 1382 ¢lovékohodin po dobu ucinnosti
smlouvy. PInéni bude probihat béhem roku 2016.

Smluvni strany se dohodly, Zze celkova cena zhotovitelem dodaného a objednatelem
pfevzatého rozsahu dila za celou dobu trvani této smlouvy, resp. dobu platnosti této
smlouvy, nepfekro€i €astku bez DPH:

1.700.000,- K¢,
(slovy: jeden milion sedmtset tisic korun ¢eskych)
to je s 21% DPH ve vySi K
2.057.000,- Ké

(slovy: dva miliény padesatsedm tisic korun c¢eskych).
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7.3.

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Celkova cena je stanovena jako cena nejvySe pfipustna a koneéna. Cena za dilo
zahrnuje ve8keré souvisejici naklady zhotovitele, zejména naklady na dopravu, pfedani
a zarucni servis dila.

VIII. Platebni podminky

Zhotovitel bude fakturovat cenu za provedené prace po dokonéeni a akceptaci dila.
Castka bude stanovena na zakladé poétu vykazanych &lovékohodin ve vykazu prace
podepsanych odpovédnymi osobami uvedenymi v €l. XII.

Dariovy doklad (faktura) musi obsahovat vSechny naleZitosti darfiového dokladu podle §
435 OZ, podle § 7 zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech
(zadkon o obchodnich korporacich), podle zakona &. 563/1991 Sb. o ucetnictvi, ve znéni
pozdéjSich predpist a podle § 21 a § 29 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisli a odkaz na tuto smlouvu, pfislusné predavaci
protokoly a identifikaci zastupce zhotovitele. Faktura v€etné pfislusnych pfedavacich
protokold musi byt zaslana elektronicky - cestou datové schranky s nasledujicim
parametrem: ID datové schranky ,Generalni feditelstvi cel*: 7Zpuaadc

Vykaz prace tvofi specifikaci faktury a je jeji nedilnou soucasti.

Faktura musi obsahovat také evidenéni Cisla této Smlouvy. Pokud faktura nebude
obsahovat stanovené nalezitosti dle této Smlouvy, nebo v ni nebudou spravné uvedené
udaje, je objednatel opravnén vratit ji ve lhaté 10 (deseti) pracovnich dnl od jejiho
obdrzeni zhotoviteli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaja. V
takovém pripadé bude faktura zhotovitelem opravena a nova |hita splatnosti zacne
plynout doru€enim opravené faktury zpét objednateli. V pfipadé, Ze objednatel fakturu
vrati, pfestoze faktura je spravna a predepsané nalezitosti obsahuje, zustava v platnosti
puvodni Ihdta splatnosti faktury a pokud objednatel fakturu nezaplati v pivodnim terminu
splatnosti, je v prodleni.

Doba splatnosti faktury je sjednana na tficet (30) kalendarnich dnu od data doruceni
faktury na adresu objednatele. Takto sjednana doba splatnosti, neni-li prikazné
dohodnuto jinak, nahrazuje den splatnosti uvedeny na faktufe. V pfipadé, Ze posledni
den splatnosti faktury pfipadne na den pracovniho Kklidu, resp. volna, bude
se za den splatnosti povazovat nejblize nasledujici pracovni den. V pochybnostech
se ma za to, Ze faktura byla doru¢ena 3. pracovnim dnem po jejim odeslani.

Penézni zavazek objednatele se povazuje za v€as spinény dnem pfipsani pfislusné
Castky ve prospéch uctu zhotovitele. Platba faktury bude provedena bezhotovostnim
pfevodem na bankovni ucet zhotovitele, jenz je uvedeny na fakture.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou ceny za pfedmét smlouvy vznika zhotovitel
pravo na urok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se
urCuje vySe urokl z prodleni a nakladi spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje
odména likvidatora, likvidacniho spravce a €lena organu pravnické osoby jmenovaného
soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiiki
pravnickych a fyzickych osob.

Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze vci sobé nebudou uplatrfiovat v pfipadé prodleni
urok z uroku.
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8.9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

10.1.

10.2.

10.3.

Smluvni strany si dojednaly, Ze objednatel je opravnén provést zajistovaci uhradu dané
z pfidané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, na ucet pfisluSného spravce dang, jestlize se
zhotovitel stane ke dni uskutecnéni zdaniteIného plnéni nespolehlivym platcem dané ve
smyslu ust. § 106 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisU.

IX. Smluvni sankce

V pfipadé prodleni zhotovitele s dokonéenim zadani (provedenim ukolu), je objednatel
opravnén pozadovat zaplaceni smluvni sankce ve vysi 1 000,- K& za kazdy den prodleni.

Ustanovenimi o smluvni sankce neni dot€eno pravo objednatele na nahradu vzniklé
Skody. Smluvni sankce je splatna do 10 dnl ode dne doruceni jejiho vyuctovani
zhotoviteli.

V pfipadé, ze objednatel bude v prodleni s jakoukoli platbou dle ¢lanku VIII. Cena plnéni
a platebni podminky o vice nez 30 (slovy: tficet) dni a nedolozi prokazatelné, ze
zpozdéni spociva v systémovych pfekazkach objednatelem neovlivnitelnych, je
zhotovitel opravnén zadat po objednateli zaplaceni Uroku z prodleni dle ¢lanku VIII.
Platebni podminky bod 8.7.

V pfipadé poruseni nebo nedodrzeni bezpecnostnich podminek uvedenych v €l. II. odst.
2.1.b) a 2.1 .c) této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty
ve vySi 1 000,- K¢ za kazdy prokazany pripad.

Vznikne-li objednateli neplnénim povinnosti ze strany zhotovitele uvedenych v ¢l. II.
odst. 2.1. az 2.5. této smlouvy Skoda, uhradi ji zhotovitel v prokdzané vysi.

Smluvni sankce je splatna do 10 (slovy: deset) dnu ode dne doru€eni jejiho vyuctovani
zhotoviteli.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo té které smluvni strany na nahradu
Skody.

V pfipadé poruSeni povinnosti mi€enlivosti je druha smluvni strana opravnéna pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad. poruseni.

Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapocist proti pohledavce zhotovitele.

Vyslovné se touto smlouvou sjednavaji dale stanovené smluvni sankce. Smluvni strany
si vyslovné ujednaly, Ze k jinym nez zde uvedenym a dale napf. Ustné sjednanym
smluvnim sankcim, jakoz i k smluvnim sankcim sjednanym dodate¢né nebude
prihlizeno.

X. Zaruka, nadhrada skody a vlastnické pravo

Zhotovitel poskytuje na vysledky dodanych praci zaruku v délce 6 (slovy: Sest) mésicu
ode dne jejich pfevzeti objednatelem. Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu, po kterou
objednatel nemohl uzivat vysledky dodanych praci v disledku odstrafovani oznamené
vady, na kterou se vztahuje zaruka.

Vadou se pro ucely této smlouvy rozumi neshoda s touto smlouvou, resp. s pfisludnym
pozadavkem.

Objednatel je povinen vadu, na kterou se vztahuje zaruka, oznamit zhotoviteli pisemnou
formou doporuc¢enym dopisem nebo prokazatelnou formou pfedat odpovédné osobé
zhotovitele v pisemné formé bez zbyteéného odkladu po jejim zjisténi. Zhotovitel je
povinen na své naklady oznamenou vadu odstranit tj. uvést vysledky dila
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do bezchybného provozu ve Ihaté pfiméfené povaze oznamené vady, nejpozdéji vSak
do 30 dnl od oznameni vady zhotoviteli.

10.4. Zhotovitel ru¢i spoleéné a nerozdilné se subdodavatelem za Skody zpusobené v ramci
pInéni tohoto dila. Smluvni strany si dojednaly vylou&eni ust. § 2914 OZ.

10.5. Objednatel je vlastnikem dodavaného dila.

10.6. V pripadé, ze v ramci realizace dila vznikne vysledek, ktery podléha autorskému zakonu,
resp. licenci, udéluje timto zhotovitel licenci ¢asové, mistné a co do poctu uzivatelu
neomezenou. Smluvni strany si také ujednaly vylouCeni postupu podle ust. § 2370 OZ.

Xl. Omezeni odpovédnosti zhotovitele

11.1. Zhotovitel nebude, v pfipadé prokazaného poruseni pracovnich postupd, navodu
a technickych omezeni uvedenych v dokumentaci dle ¢lanku Il. odst. 2.6. nebo poruseni
vSeobecné znamych technickych a bezpe€nostnich standardl objednatelem, rucit
za Skody ani za vady plynouci z uziti produktu, ztraty nebo chybné interpretace dat.

11.2. Zhotovitel nemUize rucit za v€asné dodani praci dle pozadavkl, pokud nebude mozné
ze strany objednatele specifikovat zadani nebo poskytnout podklady, napfiklad
v dusledku zpozdéni schvalovani zakonnych a podzakonnych norem, které jsou
nezbytnym podkladem pro dodavku praci zhotovitelem.

11.3. Zhotovitel nemuze rudit za v€asné dodani praci operativné pozadovanych objednatelem,
pokud charakter praci vyZzaduje soucinnost objednatele a/nebo tfeti strany, tato byla
zhotovitelem vyzadana a nebyla prokazatelné v&€as a dostatecné poskytnuta.

XIl. Sou€innost a komunikace smluvnich stran

12.1. P¥i pInéni této smlouvy jsou na strané objednatele povéfeni roli opravnéné osoby :
I - N -
I - B -

Tyto opravnéné osoby budou vyvijet soucinnost se zhotovitelem pfi plnéni pfedmétu
smlouvy, a to:

a) opravnény zastupce ve vécech smluvnich (s pravem pfedavat zhotoviteli vSechny
informace potfebné pro plnéni smluvniho zdvazku zhotovitele, o které ke spInéni
zavazkl v souladu s touto smlouvou pozada, a prebirat od ného vSechna pinéni
uskute¢néna dle této smlouvy),

b) opravnény zastupce ve vécech technickych (s pravem piebirat a prfedavat
technické informace potfebné pro plnéni smluvniho zavazku dle této smlouvy
od druhé smluvni strany, o které druha smluvni strana ke spinéni zavazku
v souladu s touto smlouvou pozada)

c) pracovnici objednatele, ktefi maji pravo vyzadovat sluzby rozvoje Dila dle této
smlouvy, vCetné akceptovani odhadnutého rozsahu prace potfebného k jejich
realizaci, tyto sluzby po jejich realizaci od zhotovitele pFevzit a nasledné
akceptovat jejich fadné dodani.

12.2. P¥i plnéni této smlouvy jsou na strané zhotovitele povéfeni roli opravnéné osoby:
I - N -
I - B -
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13.1.
13.2.

13.3.
13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

14.1.

Tyto opravnéné osoby budou vyvijet soucinnost s objednatelem pfi plnéni pfedmétu
smlouvy, a to:

a) Opravnény zastupce ve vécech smluvnich (s pravem piebirat vdechny informace
potfebné pro pInéni tohoto smluvniho zavazku od objednatele, o které ke splnéni
zavazkl v souladu s touto smlouvou pozada a prfedavat mu vSechna plnéni
uskutecnéna dle této smlouvy),

b) opravnény zastupce ve vécech technickych (s pravem piebirat a predavat
technické informace potfebné pro plnéni smluvniho zavazku dle této smlouvy
od druhé smluvni strany, o které druha smluvni strana ke spinéni zavazku
v souladu s touto smlouvou pozada),

c) pracovnici zhotovitele, ktefi maji pravo piebirat pozadavky na sluzby rozvoje Dila
dle této smlouvy, v€etné odhadovani rozsahu prace potfebného k jejich realizaci,
tyto sluzby po jejich realizaci objednateli pfedat a nasledné akceptovat jejich
fadné dodani budou uvedeni.

XIll. Platnost a uc¢innost smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu urcitou ode dne podpisu smlouvy do 30. 11. 2016.

Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti podpisem statutarnich zastupcd obou
smluvnich stran.

Tuto smlouvu je mozno ukongit pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Shleda-li objednatel nebo zhotovitel podstatné poruseni pinéni predmétu smlouvy
druhou stranou, ma pravo na okamzité odstoupeni od smlouvy, jehoz pisemné
vyhotoveni musi byt druhé strané doru¢eno. Podstatnym porusenim smlouvy ze strany
zhotovitele se povazuje prodleni pfi plnéni dohodnutych terminl delSim nez 30 (slovy:
tficet) dnu. Podstatnym poruSenim smlouvy ze strany objednatele se rozumi zejména
prodleni pfi hrazeni smluvni ceny zhotoviteli delSim nez 30 (slovy: tficet) dnu a poruseni
kterékoliv licenéni podminky vztahujici se k nakladani s produkty a dokumentaci ze
strany objednatele.

Odstoupeni od smlouvy je platné dnem doruceni oznameni o odstoupeni. Strana, kvuli
jejimuz poruseni smlouvy doSlo k odstoupeni od smlouvy, je povinna zaplatit odstupujici
strané na zakladé faktury vystavené odstupujici stranou do 14 (slovy: ¢trnacti) dnli ode
dne doruceni takové faktury veSkeré naklady odstupujici strany jakozto pfimy dusledek
odstoupeni od smlouvy.

Strany souhlasi s tim, Ze v pfipadé prfedCasného ukon&eni uc€innosti této smlouvy
z jakychkoliv davodl bude dokonceno dilo dle v okamziku pfed€asného ukonc&eni této
smlouvy schvalenych poZadavku za podminek uvedenych v této smlouveé.

Ustanoveni ¢lanku této smlouvy, jejichz cilem je upravit vztahy mezi smluvnimi stranami po
ukongeni ucinnosti této smlouvy, zlstanou platna i po ukonceni této smlouvy.

XIV. Zvlastni ujednani

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zptisobenou okolnostmi
vyluCujicimi odpovédnost ve smyslu ust. § 2913 odst.2 OZ. V pfipadé poruseni
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14.2.

14.3.

14.4,

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

16.1.
16.2.
16.3.

16.4.

smluvnich povinnosti nékterou ze smluvnich stran vznika druhé strané narok na smluvni
sankci. Pravo na nahradu Skody timto neni dotéeno

Objednatel souhlasi s tim, ze zhotovitel ma pravo zminovat tuto smlouvu jako referenci
vuci tfetim stranam.
Objednatel nema bez souhlasu zhotovitele pravo na Sifeni predanych produktd

ani jakéhokoliv duSevniho vlastnictvi zhotovitele, se kterym se seznamil v pribéhu
smluvniho vztahu, tfetim stranam.

Zhotovitel nema bez souhlasu objednatele pravo na Sifeni predanych produktl
ani jakéhokoliv dusSevniho vlastnictvi objednatele, se kterym se seznamil v pribéhu
smluvniho vztahu, tfretim stranam.

XV. Utajeni informaci

Zhotovitel se zavazuje k miCenlivosti o osobnich udajich osob cinnych v ramci
objednatele, o technickém vybaveni objednatele, jakoz i o v8ech skute&nostech,
o kterych se v souvislosti s pInénim pfedmétu smlouvy dovédél.

Zhotovitel se zavazuje k miCenlivosti tykajici se udaju, které se dozvi v souvislosti
s plnénim povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat vSechny platné pravni pfedpisy o ochrané osobnich
udaji v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Za ucCelem zavazku miéenlivosti uzavie zhotovitel se vSemi svymi zaméstnanci, ktefi
budou na dile spolupracovat Dohodu o mi¢enlivosti.

Objednatel se zavazuje k mi€enlivosti o veSkerych skute€nostech, o kterych se dovédél
na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, a které byly zhotovitelem
prokazatelné oznaceny za obchodni tajemstvi dle § 504 OZ.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat mi€enlivost az do doby, kdy se pfedmétné
informace stanou obecné znamymi za pFedpokladu, Zze se tak nestane porusenim
povinnosti miCenlivosti. Za poruseni mi€enlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana
povinna predmétnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.
Povinnost mi€enlivosti trva bez ohledu na uc€innost nebo platnost této smlouvy.

XVI. Zavére€na ujednani
Mistem pInéni tohoto dila je sidlo objednatele (viz. Odst. 6.1.).
Smlouva se stava platnou a ucinnou podpisem obou Smluvnich stran.

Tato Smlouva a veskeré zaleZitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se Fidi pravnim
fadem Ceské republiky a spada pod jurisdikci soudd Ceské republiky. V otazkach
Smlouvou vyslovné neupravenych se uplatni vyznamem nejbliz8i ustanoveni OZ, nebo
pfedpisu, jez jej nahradi. Smluvni strany se zavazuji, Ze pfipadné rozpory vzniklé pfi
realizaci této smlouvy budou feSit v souladu s pravnimi pfedpisy. Kazda ze smluvnich
stran se dale zavazuje, Ze k soudnimu feSeni uvedenych sporu pfistoupi az po vy€erpani
moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

Veskeré zmény, Upravy nebo doplnéni Smlouvy mohou byt provadény jen na zakladé
dohody Smluvnich stran formou pisemnych, vzestupné ¢islovanych dodatkl
ke Smlouvé. Dodatek nabyva platnosti po schvaleni a podpisu statutarnimi zastupci
smluvnich stran. Dodatek se poté stava nedilnou soucasti této Smlouvy.
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16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

Stanou-li se néktera ustanoveni této Smlouvy zcela nebo z&asti neplatna, nebo pokud
by néktera ustanoveni chybéla, neni tim dotena platnost zbyvajicich ustanoveni. Misto
neplatného ustanoveni plati jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida smyslu
a ucelu neplatného ustanoveni. Schazi-li ustanoveni zcela, plati za dohodnuté takové
ustanoveni, které odpovida tomu, co by podle smyslu a ucelu této Smlouvy bylo
ujednano, kdyby tato skuteCnost byla znama od pocatku. Totéz plati, vyskytnou-li
se ve Smlouvé &i jejich dodatcich pfipadné mezery.

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze objednatel tuto smlouvu uvefejni na svém profilu
v plném znéni v souladu se zakonem €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Smluvni strany si ujednaly, Ze zavazky vyplyvajici z této smlouvy se promicuji ve lhaté
5 let ode dne, kdy smluvni strana mohla poprvé toto pravo uplatnit.

Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze tuto smlouvu nelze postoupit na fad. Zadna ze
smluvnich stran neni opravnéna vtélit jakékoliv pravo plynouci ji ze smlouvy nebo z jejiho
poruSeni do podoby cenného papiru.

Smluvni strany potvrzuji, ze si pfecetly a pfijaly vSechny smluvni podminky uvedené
v této smlouvé.

16.10. Smlouva je vyhotovena ve €tyfech stejnopisech s platnosti originalu, pfiCemz kazda ze

smluvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

16.11. Nedilnou soucasti smlouvy jsou:

listy

Pfiloha &. 1 ,zadavaci dokumentace - Technicka specifikace* — 3 listy

Pfiloha ¢&. 2 ,Vykaz prace — vzor® — 1 list

Priloha ¢&. 3 ,Pfedavaci protokol — vzor® — 1 list

Pfiloha €. 4 ,Vzor dohody o externim uzivani sluzby vzdaleného pfistupu k ISCS* -4

16.12. Smluvni strany potvrzuji, Ze smlouva byla uzaviena svobodné a vazné, Ze nebyla

ujednana v tisni a za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

16.13. Smluvni strany na dikaz svého souhlasu pfipojuji své podpisy :

V Praze, dne

za objednatele za zhotovitele
Ing. Rudolf Berger
jednatel
VERTIX s.r.o.
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Priloha €. 1 zadavaci dokumentace - Technicka specifikace

V soucasné dobé je v celni spravé pouzivan na klientskych zatizenich OS Windows 8. Podpora nékterych
soucasti tohoto systému byla ze strany Microsoftu jiz ukonéena, proto je nutné provést prechod na
soucasnou aktudlni verzi opera¢niho systému Windows 10. Licence pro tento operaéni systém ma CS
jiz zakoupené v rdmci programu Enterprise Agreement. Soucasné s prechodem na novou verzi OS je
tfeba provést souvisejici zmény v prostiedi Active Directory, v systému SCCM a v dalSich navazujicich
systémech. Soucdasné s podporou migrace na novy OS bude vybrany dodavatel zajistovat i servisni
podporu AD. VSechny Upravy budou provadény za plného provozu. V ramci této smlouvy provede
Zhotovitel ndsleduijici ¢innosti

1. Inventarizace stavajiciho hardware

Pro inventarizaci HW vyuzije Zhotovitel stavajici implementaci SCCM, pomoci které jsou sbirdny
informace o stanicich v celni spravé, jedna se o zhruba 5800 stanic a 1200 notebooku. Zhotovitel
vytvofi specialni reporty.

2. Faze pripravy migrace
P¥i ptipravé migrace provede Zhotovitel v pilotnim ovéfeni nasledujici kroky:
2.1. Pfipravu infrastruktury SCCM

e Migraci distribuc¢nich bod(i na OS Windows 2012R2 — 90 DP — v soucasné dobé je pouzivan
Windows server 2008 R2. Novy OS ma vylepSenou bezpecnost, podporu powershellu, podporu
novych verzi produktd rodiny Systém Center, novych desktopovych OS, zvysenou vykonost a
spolehlivost. Na Hyper-V je moZné pouZit VM generace 2 (obsahuje napfiklad vylepsenou
virtualniho HW)

2.2. Pripravu referencniho image s novym OS

e pfipravu image operacniho systému ve verzich x86 a x64

e soucasti referencniho image budou pfedinstalované vybrané aplikace, které jsou nutné pro
kazdou stanici. Jedna se zejména o MS Office 2013, Form Filler 602, Microsoft .net Framework
(vSechny verze) atd.

2.3.0vladace

Pfi pripravé referenéniho image je musi Zhotovitel vychazet ze skutecnosti, Ze v prostredi celni spravy
je nékolik typl hardware, kterého se migrace tyka. Tuto skutecnost je nutné pfi pripravé referencnich
image vzit na védomi a podle toho pfipravovat image. Divodem je velikost image cozZ pfi vice image
bude mit vliv na potfebou diskovou kapacitu. Ovladace budou do systému implementovany béhem
instalace, na zakladé typu HW.

2.4. Task Sekvence

Zhotovitel vytvofi task sekvence, jejichz pomoci bude provedeno doplnéni ovladacl a aplikaci béhem
instalace na finalni HW, pfidani do domény atd.

e Sekvence pro in-place upgrade x86
e Sekvence pro Cistou instalaci x86
e Sekvence pro in-place upgrade x64
e Sekvence pro Cistou instalaci x64
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2.5. Testovani task sekvenci a instalaci

vv v

Veskeré vytvarené sekvence bude Zhotovitel pribézné testovat béhem tvorby na virtudlnim prostredi.
Spravna funkce sekvenci (ovladace, Cipové karty) bude ovérovana pracovniky celni spravy na fyzickém
HW. Logy téchto testl bude Zhotovitel analyzovat. Tyto sekvence bude Zhotovitel na zakladé logl a
poZadavk celni spravy upravovat.

3. Hromadna migrace

e Stanice u kterych nedojde ke zméné bitové edice nebo ke zméné typl bootovani budou
migrovany metodou in-place upgrade

e Ostatni budou instalovany Cistou instalaci

e Zdaloha dat bude provddéna ,manudlné”, USMT je pro prostredi celni spravy nepouzitelné

e Podpora koncovych IT pfi feSeni problémU s migraci

4. Projektove rizeni

Zhotovitel ve spolupraci s Objednatelem zajisti koordinaci ¢innosti, zapracovani pozadavk(, schlizky
fesitelského tymu.

5. Provozni podpora prostredi AD

Po dobu platnosti této smlouvy bude Zhotovitel soucasné zajistovat servisni podporu systému Active
Directory, ktery bude v ramci migrace rovnéz upravovan pro nasazovany OS a bude tak dochazet
k vzdjemnému ovliviiovani prostiedi. Podpora bude poskytovana dle pravidel uvedenych v ¢lanku IIl.
»Podminky a zpUsob plnéni smlouvy” navrhu smlouvy. Jedna se zejména o zajisténi nasledujicich
¢innosti:

5.1. Podpora systému MS Active Directory

e Automaticka kontrola replikaci AD v rdmci rozlehlé sité
e Kontrola konzistence AD
e Zajisténi spravné funkce vsech DC v ramci rozlehlé sité
e Zajisténi obnoveni AD po neopravitelné chybé (hardware, apod.)
e Pomoc pfi feSeni neocekavanych chyb a problému
e Konzultace a sprava skupinovych politik
e Konzultace pfi koncepcnich i provoznich zménach (zmény logické a fyzické struktury
AD v dUsledku organizaénich zmén)
e Kontrola a podpora spoluprace s navazujicimi aplikacemi (MS Exchange, SCOM, SCCM, MS
SQL, ForeFront TMG)

5.2.Podpora server( a virtualizace serveru

e Podpora OS server(

e Podpora virtualizace serverd prostrednictvim Hyper-V v rozlehlé siti
e Reseni chybovych stav(i

e Sledovani stavu Hyper-V hostiteld ve WAN

e Doporuceni pro optimalizaci zdrojU virtualizace

e Aplikace opravnych balick
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5.3. Podpora IP adresovacich pland a DHCP

e Spoluprace pfi doplfiovani a zménach IP adresovaciho planu
e Planovani a podpora VLAN

e Udriba, zélohovani a sprava DHCP server(i

e Rezervace IP adres

5.4.Podpora DNS

e Kontrola ¢innosti DNS, replikaci a automatickych aktualizaci zaznamu prostrednictvim AD a
DHCP

e BéZnd provozni Udrzba doprednych i zpétnych zén

e Udriba statickych (ru¢nich) zdiznam@ na DNS

5.5. Podpora sledovani a ovérovani bezpecnostnich zaplat operacnich systém

e Kontrola systému WSUS
e Ovérovani zdplat pfed ostrym nasazenim

6. Dokumentace

Po dokonceni implementace Zhotovitel nadefinuje nové plany a pravidla udrzby SCCM na zakladé
findIni konfigurace a nastaveni prostfedi. Zhotovitel zpracuje dokumentaci, ve které zdokumentuje
novy stav uZivatelskych stanic a notebookl a soucasné provede aktualizaci dokumentaci stavajicich
systému, jichZ se migrace dotyka (AD, SCCM, antivirovy systém, atd.).

Verejna zakazka bude pInéna v nasledujicich terminech:

1. Zahdjeni plnéni (realizace projektu) je ke dni Gcinnosti Smlouvy o Podpore nasazeni MS
Windows 10 v CS (dale jen ,smlouva"), ktera bude uzaviena mezi Objednatelem a uchazecem,
jehoz nabidka bude vyhodnocena jako nejvhodnéjsi.

2. Ukonceni plnéni pfedmétu VZ, tj. provedeni migrace, poskytovani podpory AD a odevzdani
findlni dokumentace je 30. 11. 2016.

3. Podrobny casovy harmonogram bude sestaven a vzdjemné odsouhlasen az po zahajeni
projektu vramci Uvodniho jedndni v zavislosti na dostupnost odpovédnych pracovniki
Objednatele.

4. Celkovy potfebny rozsah praci predpokladame pfriblizné 1360 ¢lovékohodin.
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Priloha €. 2 ,,\Vykaz prace — vzor*

VYKAZ PRACE ZA ....

/ ke smlouvé ¢. 03_06/2016 ,,Podpora nasazeni MS Windows 10 v CS*/

Datum Popis Clovéko
hodin

Podpora nasazeni MS Windows 10 v CS

Celkem

V Praze dne: x. x. 2016

za objednatele za zhotovitele
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Priloha €. 3 ,,Predavaci protokol — vzor

Objednatel: Generalni reditelstvi cel

'3
e

islo smlouvy: 03_06/2016
Zhotovitel: VERTIX s.r.o.

Predmét predani a prevzeti

(Specifikace rozsahu piredavaného pinéni véetné uvedeni verzi predavanych dokumentii nebo software)

1.

Podpisem tohoto Pfedavaciho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Zhotovitele, ze
uvedeny pfedmét k uvedenému dni fadné predala Opravnéné osobé Objednatele.
Podpisem tohoto Pfedavaciho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Objednatele,
Ze uvedeny predmét k uvedenému dni Ffadné prevzala v souladu s ustanovenimi
smlouvy.

Datum predani:

Objednatel:
Opravnéna osoba: Telefon, E-mail: Datum:
Zhotovitel:
Opravnéna osoba: Telefon, E-mail: Datum:
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Piiloha €. 4 — ,,Vzor dohody o externim uzivani sluzby vzdaleného piistupu k ISCS* -
Vvzor

Dohoda o externim uzivani sluzby vzdaleného pristupu k ISCS

Cj.: Kategorie citlivosti: C3
Pocet stran: 4 Pocet priloh 0 Stupen kriti¢nosti / ochrany: 3/3
Pocet vytiski: 3 Vtisk &.: Revize: 1x roéné
Adresat vytisku €. 1: Smluvni technicky gestor dodavky
Adresat vytisku €. 2: Smluvni technicky garant dodavky
Adresat vytisku ¢. 3: Administrator sluzby
Osoba opravnéna Cist: Sluzebni funkcionafi, kontrolni organy CS, organy uZivatele sluzby
Skarta¢ni znak a lhita: V5 | ID:

Poskytovatel sluzby

Ceska republika — Generalni feditelstvi cel
Zastoupeny smluvnim technickym gestorem dodavky / uzivani
/jméno, pfijmeni, Gtvar/ ......

UZivatel sluzby

XXX

Zastoupena smluvnim technickym garantem dodavky / uzivani
/jméno, ptijmeni, funkce/

.

ClL 1

(1) Tato dohoda vyplyva ze smlouvy €. ................ na dodavku / uzivani ISCS ...... ,
uzavienou dne ...... mezi Ceskou republikou — Generdlnim feditelstvim cel a ...........

(2) Tato dohoda stanovi rozsah a zpusob poskytnuti sluzby vzdaleného ptistupu (dale jen
»sluzba®) k informacnimu systému Celni spravy Ceské republiky (dale jen ,,ISCS®)
poskytovatelem uzivateli.

CL2
Zadost o poskytnuti sluzby
Poskytnuti sluzby je zaloZeno na Zadosti, kterou zpracovava smluvni technicky gestor
dodavky / uzivani. Vécna ¢ast Zadosti vychazi z této dohody.

CL3
Objekty ISCS
(1) Objekty ISCS, ke kterym bude po dobu trvani platnosti smlouvy uvedené v ¢l. 1 odst. 1
poskytnut vzdaleny ptistup (dale jen ,,objekty sluzby*), jsou specifikovany jménem objektu,
IP adresou objektu, portem. Specifikace objektl sluzby:

Cislo Objekt (jméno), IP adresa, port

(2) Divod potieby vzdaleného piistupu ke kazdému objektu sluzby vyplyva z vyse uvedené
smlouvy:

Cislo Diivod
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Cl. 4

Doba poskytovani sluzby
Doba poskytovani sluzby je totozna s dobou platnosti vy$e uvedené smlouvy, tj. od
podpisu smlouvy do 30. 6. 2016. Dnem ukonceni platnosti smlouvy bude sluzba zruSena.

CLS5
Fyzické osoby — uzivatelé sluzby
(1) Technicky garant dodavky / uzivani zajisti, ze fyzickymi osobami, uzivateli sluzby, budou

pouze ti zaméstnanci uzivatele, kteti se podileji na technologickém feseni dodavky nebo
uzivani ISCS potiebuji ke své €innosti.

(2) Technicky gestor dodavky / uzivani je povinen seznamit technického garanta dodavky /
uzivani s bezpecnostnimi podminkami externiho uzivani sluzby. Toto sezndmeni musi byt
podepsano seznamujicim i seznamenou osobou.

(3) Technicky garant dodavky / uzivani je povinen s bezpe¢nostnimi podminkami externiho
uzivani sluzby sezndmit vSechny fyzické osoby, externi uzivatele sluzby. Toto seznameni
musi byt podepsano seznamujicim i sezndmenou osobou.

CL 6
Technické podminky uZivani sluzby

(1) Uzivatelské uéty ISCS pro vzdaleny piistup do ISCS opravnéné tieti strany jSou:

Jméno uZivatele Uzivatelsky tcet

(2) TP adresy informa¢né komunika¢nich zafizeni (ICT) vyuzivanych pro vzdaleny piistup do
ISCS opravnénou tieti stranou jSou:

Poradové Cislo IP adresa
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(3) Externi ICT technologie uzité pro vzdaleny piistup do ISCS musi byt vybaveny antivirovou
ochranou s aktualnimi virovymi definicemi a aktualizovanym operaénim systémem
a mit aplikovany bezpecnostni opatfeni, napiiklad dle zdkona ¢. 181/2014 Sb. o
kybernetické bezpecnosti, zejména k nim musi byt fizen ptistup.

ClL.7
Bezpecnostni podminky uZzivani sluzby

(1) Piistupové heslo pro vzdaleny piistup do ISCS opravnéné tieti strany je: XXXX........... Toto
heslo musi byt zménéno pii prvnim piihlaseni, nestane-li se tak, musi byt nasledujici pokus
o pristup odmitnut. Dale bude administratorem sluzby zménéno vzdy po uplynuti 90 dnt.
Heslo musi mit délku miniméln¢ 8 znakii, nesmi obsahovat 2 a vice po sob¢ jdoucich
stejnych znaki, nesmi obsahovat pouze ¢iselné nebo pouze pismenné skupiny a nesmi byt
opakovano dfive nez po uzivani nejméné 10 jinych hesel.

(2) Technicky garant dodavky / uzivani je povinen s bezpe¢nostnimi podminkami externiho
uzivani sluzby seznamit vSechny fyzické osoby, externi uzivatele sluzby - viz CI. 5.

(3) Externi uzivatel sluzby v ramci sluzby vyuziva jemu ziizeny uzivatelsky ucet do domény
CS. Prihlasovaci udaje uzivatelského uctu je externi uzivatel sluzby povinen chranit pred
ztratou nebo zneuzitim jinou osobou.

(4) Administrator sluzby opravnénost externiho uzivani sluzby v pravidelnych intervalech,
nejméné jednou ro¢n¢, kontroluje. Kontrolu provadi tak, Ze technickému gestoru dodavky /
uzivani zaSle e-mail s piehledem poskytnutych ptistupovych prav sluzby se zadosti
0 potvrzeni jejich potieby. V zaslaném e-mailu je uvedena doba, do které musi byt zaslan
zpét e-mail potvrzujici potfebnost externiho uzivani sluzby. V piipad¢ neobdrzeni tohoto e-
mailu administrator sluzby externi uZivani sluzby pozastavi. Neni-li dale do 2 mé&sicti Zadna
odezva ohledné pozastavené sluzby, pak administrator sluzby na pokyn feditele odboru 12
GRC tuto sluzbu zrusi.

(5) Administrator sluzby ke dni ukonceni platnosti piislusné smlouvy na dodavku produktu
nebo sluzby pro ISCS sluzbu vzdaleného ptistupu do ISCS poskytnutou tfeti strané zrusi a
o této skute¢nosti technického garanta dodavky / uzivani e-mailem informuje.

(6) Zjisti-li administrator sluzby, Ze podminky bezpe¢ného uzivani sluzby byly externim
uzivatelem sluzby poruSeny nebo jsou porusovany, takové uzivani sluzby pozastavi a
upozorni na tuto skute¢nost technického garanta dodavky / uzivani. V ptipadé¢, ze nedojde
k napravé, je feditel odboru 12 GRC opravnén takové uzivani sluzby dodasné &i trvale
zrusit.

(7) Zaméstnanec opravnéné tieti strany jako fyzicka osoba a externi uZzivatel sluzby je pfi
uzivani sluzby povinen:

a) =zajistit, ze pii prihlasovaci procedufe nebude pfitomna neopravnéna osoba, ktera by
mohla odezirat ptihlasovaci udaje a heslo,

b) neposkytnout nebo zabranit zpfistupnéni piihlasovacich udaji a hesla neopravnéné
0sobé€,

C) zajistit, ze technicky prostfedek pro uziti sluzby pfi pfihlaseni se vzdalenym piistupem
do ISCS nebude ptistupny neopravnéné osobe,

d) zjisti-li ztratu ¢i vyzrazeni ptihlasovacich udaji anebo hesla nebo mé podezieni na
pokus o ziskani ptihlasovacich udaji anebo hesla neopravnénou osobou, nahlési tuto
skute¢nost neprodlen¢ technickému garantu dodavky / uzivani a ten technickému
gestoru dodavky / uzivani,

e) fidit se pokyny technického garanta dodavky / uzivani.
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Cl. 8
Zmény

(1) Pii potifebé zmény mezi poskytovatelem a uzivatelem sluzby bude uzavien ¢islovany
dodatek této dohody. Pti uzavieni nové smlouvy o dodavce a za podminky, ze Zhotovitel,
dodavatel a predmét smlouvy je tentyz, se uzivani sluzby podle uzaviené dohody prodluzuje
suplatnénim zmén uvedenych v dodatku plvodni dohody a s vyuzitim pivodnich
uzivatelskych ucti. Kazda strana obdrzi jedno vyhotoveni dodatku jimi podepsaného.

(2) Po uzavieni této dohody a uréeni uzivatelskych uct je technicky gestor opravnén, ale
soucasné povinen tyto Ucty zapsat do tabulky v €l. 6 odst. 1 ve svém vytisku dohody a sd¢lit
je technickému garantu, ktery ucini totéz ve svém vytisku.

(3) Dale bude administratorem sluzby zajisténa zména hesla vzdy po uplynuti 90 dnd.

V Praze dne ......

Za poskytovatele: Za uzivatele:
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