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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI ODBORNE PODPORY PROCESU
RIZENI KONFIGURACI

evidovana u Objednatele pod ¢. SML2020060, ¢. j. SPCSS-04211/2020
evidovana u Poskytovatele pod ¢. 4086-02

Objednatel: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod sp. zn. A 76922

zastoupeny’ I
1Co: 03630919
DIC: Cz03630919

ID datové schranky: ag5uunk

pankovni spojen: |

(dale jen ,Objednatel")

Poskytovatel: AHASWARE s.r.o.
se sidlem: Tlurkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 - Chodov
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod
sp. zn. 64541 C
zastoupend: I
1CO: 25724789
DIC: CZ25724789
ID datové schranky:  b2xj2ff

sankovni spojent:

(dale jen ,Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel jednotlivé dale také jen ,,Smluvni strana" nebo spolecné také dale jen

~Smluvni strany")

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
ve znéni pozdé&jsich predpisl (dale jen ,Ob&ansky zakonik") tuto

Ramcovou smlouvu o poskytovani odborné podpory procesu fizeni konfiguraci
(dale jen ,Smlouva“)
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PREAMBULE

Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky malého rozsahu
s nazvem ,,Odborna podpora procesu Fizeni konfigurac* (dale jen ,Verejna zakazka") (to vSe dale
jen ,Zadavaci Fizeni"), zadavané Objednatelem jako zadavatelem mimo rezim zakona ¢. 134/2016
Sb., o zadavéani vefejnych zakazek na zakladé vyjimky uvedené v ust. § 31 ZZVZ, nebot nabidka
Poskytovatele podana v ramci Zadavaciho fizeni byla Objednatelem vyhodnocena jako ekonomicky
nejvyhodnéjsi. Pokud se v této Smlouvé odkazuje na zadavaci podminky, zadavaci dokumentaci Ci
nabidku Poskytovatele, mini se tim dokumenty souvisejici se Zadavacim Fizenim (dale jen
~Dokumenty Zadavaciho Fizeni").

1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

I. UCEL SMLOUVY

Ucelem této Smlouvy je na zékladé provedené analyzy stavu procesu fizeni konfiguraci a dat
v konfiguracni databazi (dale jen ,CMDB"), v rdmci které byl zpracovan implementacni plan
- seznam rozvojovych aktivit (dale jen ,Implementacni plan"), zajistit odbornou podporu
pro realizaci Implementacniho planu ve 2 oblastech, tj. metodickou podporu rozvojovych
aktivit procesu Fizeni konfiguraci (dale jen ,Podpora v oblasti A") a technickou podporu
integraci CMDB (dale jen ,Podpora v oblasti B") (to vSe spolecné dale také jen ,Podpora“).
Implementacni plan obsahuje jak technicka doporuceni v ramci datového modelu CMDB
a integraci s externimi zdroji dat, tak navrhy implementaénich projektd pro stfednédoby
rozvoj a je soucasti Prilohy ¢. 1 Smlouvy.

Ucelem této Smlouvy je zéroven realizace Vefejné zakazky dle zadavacich podminek Veiejné
zakazky (dale jen ,Zadavaci dokumentace"), to vSe v souladu s pozadavky Objednatele

definovanymi touto Smlouvou a zadavacimi podminkami Vefejné zakazky.

Za Ucelem plnéni Smlouvy Poskytovatel prohlasuje, Ze se detailné seznamil s usnesenim
vlady Ceské republiky &. 194 ze dne 12. bfezna 2020, kterym vlada v souladu s ¢l. 5 a 6
Ustavniho z&kona ¢. 110/1998 Sb., o bezpecnosti Ceské republiky, vyhlasila pro Gzemi Ceské
republiky z dlvodu ohroZeni zdravi v souvislosti s prokdzanim vyskytu koronaviru
/oznacovany jako SARS CoV-2/ na Uzemi Ceské republiky nouzovy stav a s navazujicimi
usnesenimi nebo opatfenimi vydanymi organy ochrany verejného zdravi (dale jen
~Usneseni").

Poskytovatel dale vyslovné prohlasuje, Ze neni obchodni spoleCnosti, ve které verejny
funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zakona ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajmd, ve znéni
pozd&jdich predpist (dale jen ,Zakon o stfetu zajm@") (&len vlddy nebo vedouci jiného
Ustfedniho spravniho Ufadu, v jehoz Cele neni ¢len vlady) nebo jim ovlddana osoba vlastni

podil predstavujici alespon 25 % Ucasti spole¢nika v obchodni spolecnosti.
II. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti Smluvnich stran pro Gcely

poskytovani Podpory, pficemz:
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2.2

2.3

2.1.1 Podpora v oblasti A zahrnuje Cinnosti vychazejici z odborné znalosti ITIL s vazbou
na ISO/IEC 20000-1:2012, z praktické zkuSenosti s implementaci CMDB a vSech
ndvaznych procesli ve velkych spolednostech a ze schopnosti koordinovat
rozvojové aktivity procesu fizeni konfiguraci;

2.1.2 Podpora v oblasti B zahrnuje Cinnosti na zdkladé technologické znalosti integraci
aplikaci, datové manipulace a Ccisténi dat a znalosti spravy a nastaveni
konfigurac¢ni databaze ve velkych spole¢nostech;

to vSe dle specifikace uvedené nize v tomto ¢lanku, predmétem této Smlouvy je tak stanoveni
podminek, za kterych bude dochazet mezi Smluvnimi stranami k uzavirani objednavek (dale

jen ,Objednavka") za podminek dale specifikovanych v této Smlouvé.

Pfedmétem Smlouvy je mimo jiné také zakotveni opravnéni Objednatele vyzvat
Poskytovatele v souladu s postupem uvedenym v ¢l. III Smlouvy k uzavieni Objednavek
na Podporu specifikovanou v odst. 2.3 tohoto ¢lanku, a tyto Objedndvky s nim nasledné
uzaviit a dale zakotveni zavazku Poskytovatele na zdkladé vyzvy Objednatele uzavfit
Objednavky v souladu s ¢l. III této Smlouvy.
Pfedmétem plnéni je:
2.3.1 zadvazek Poskytovatele na zdakladé této Smlouvy, resp. dané Objednavky
poskytovat Podporu v oblasti A. Poskytovani Podpory v oblasti A se sklada
z nasledujicich dil¢ich plnéni:
2.3.1.1 metodickd podpora interniho vlastnika procesu fizeni konfiguraci
u Objednatele;
2.3.1.2 navrhy a dohled na realizace zmén ostatnich procest vyuZivajicich
konfiguraCni databaze;
2.3.1.3 adaptace Implementacniho planu dle aktualnich potfeb Objednatele;
2.3.1.4 koordinace jednotlivych aktivit z Implementac¢niho planu (doporuceni
i implementaénich projektd);
2.3.1.5 podpora pfi provadéni jednotlivych tkoll projektd;
2.3.1.6 navrhy a revize integracnich principQ;
2.3.1.7 doporuceni a oponentura interniho postupu stanovovani
a vyhodnocovani KPI (Key Performance Indicator) procesu fizeni
konfiguraci.
2.3.2 a ddle zdvazek Poskytovatele na zakladé této Smlouvy, resp. dané Objednavky
poskytovat Podporu v oblasti B. Poskytovani Podpory v oblasti B se sklada
z nasledujicich dil¢ich pInéni:
2.3.2.1 pomoc pFi uréovani optimalniho zplsobu integraci dle moznosti

zdrojovych systémd, stanovovani pozadavk(d na prostupy a pristupy;

2.3.2.2 navrh mapovani zdrojovych dat na cilové entity a jejich atributy;
2.3.2.3 navrh a vytvareni integracni Ulohy pro primarni datové zdroje;
2.3.2.4 nastaveni a vytvareni podkladl pro nastaveni CMDB;
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2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.3.2.5 podpora pfi teseni vyvojovych problémd a provoznich incidentd
v integrac¢nim rozhranich;
2.3.2.6 navrh a konfigurace reportd slouZicich pro ¢&isténi dat

a vyhodnocovani KPI procesu fizeni konfiguraci.

Tato Smlouva nevytvafi kontraktacni povinnost Objednatele, Objednatel neni povinen poptat
Podporu, a to ani v jakémkoliv minimalnim objemu. Povinnost Poskytovatele poskytovat
Podporu fadné a vlas a s nalezitou odbornou péci, je upravena jednotlivymi Objednavkami
uzavienymi na zakladé této Smlouvy. Povinnost Poskytovatele poskytovat Podporu vznika az
uzavienim prislusné Objednavky.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Podporu dle této Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, jakoz i v souladu se vSemi relevantnimi normami obsahujicimi technické
a technologické postupy nebo jina urcujici kritéria k zajisténi, ze vystupy, materialy, vyrobky,
postupy a sluzby vyhovuji pozadavkdm na Podporu dle této Smlouvy a veskerym podminkam

a pozadavkim uvedenym v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky.

Pfedmétem této Smlouvy je zaroven zavazek Objednatele za Ffadné a vcas poskytnutou

Podporu uhradit Poskytovateli cenu dle ¢l. VI této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Podporu v souladu s touto Smlouvou a danou
Objednavkou, veskerymi prilohami k této Smlouvé, jakoz i Dokumenty Zadavaciho fizeni.
V pfipadé rozporu vyjmenovanych podkladi maji pfednost ustanoveni Smlouvy. V pfipadé
rozport ptiloh Smlouvy a Dokumentt Zadavaciho Fizeni, maji pfednost ustanoveni pfiloh.
Poskytovatel prohlasuje, ze disponuje veskerymi dalSimi potfebnymi opravnénimi
pro poskytnuti Podpory.

Poskytovatel se zavazuje, ze pokud pfi poskytovani Podpory vznikne autorské dilo, poskytne
¢i zajisti Objednateli k tomuto autorskému dilu, véetné veskerych jeho souéasti a vystuptim
z né&j, veskera uzivaci prava dle ¢l. X této Smlouvy. Poskytovatel je povinen zajistit veskera
uzivaci prava k pIlnénim dle této Smlouvy vykazujicim znaky autorského dila, zejména
k software poskytovanému nebo upravovanému na zakladé poskytované Podpory (dale jen
~Software"), tak, aby mohl byt naplnén pfedmét a ucel této Smlouvy, a to i po skonceni jeji
ucinnosti.

Poskytovatel je vazan svou nabidkou predlozenou Objednateli v ramci zadavaciho fizeni
na zadani Verejné zakazky, kterd se pro Upravu vzajemnych vztahl vyplyvajicich z této

Smlouvy pouZije subsidiarné.

Poskytovatel se zavazuje Podporu poskytovat sam nebo s vyuZitim poddodavatell uvedenych

v Pfiloze €. 2 této Smiouvy.
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2.12

2.13

3.1

Zadani provedeni Ccasti plnéni dle Smlouvy, resp. dané Objednavky poddodavateli
Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho vyluéné odpovédnosti za radné provedeni
plnéni v(¢& Objednateli. Poskytovatel odpovidd Objednateli za pInéni pfedmétu Smlouvy,
které svéril poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sdm. Poskytovatel se
zavazuje realizovat Cast pInéni poddodavatelem, pomoci kterého prokazal splnéni Casti
kvalifikace v Zadavacim fizeni, a to alespon v takovém rozsahu, v jakém tento poddodavatel
prokazal kvalifikaci za Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze veskerd dokumentace vytvorena Poskytovatelem v ramci
poskytovani Podpory bude vyhradné v Ceském jazyce s vyjimkou technické produktové
a programatorské dokumentace, kterd mize byt i v anglickém jazyce.

III. zPUSOB PLNENI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Podporu ve vyzadaném rozsahu, terminech a kvalité
uvedené ve Smlouvé, resp. dané Objednavce. Realizace Podpory bude probihat na zakladé
jednotlivych Objednavek uzaviranych vzdy do vyéerpani objednaného poctu &lovékodnd
uvedeného v Objednavce nebo do terminu stanoveného v Objednavce, podle toho, kterd ze
skuteCnosti nastane dfive. PFficemz ucinnost Objednavky nastane nejdfive zvefejnénim
Objednavky v registru smluv v souladu se Zakonem o registru smluv. Podpora bude
Poskytovatelem poskytovana na zakladé Objednavek, uzaviranych na zakladé pisemné vyzvy
Objednatele na poskytnuti Podpory, zaslané Objednatelem Opravnéné osobé Poskytovatele

prostiednictvim e-mailové zpravy (dale jen ,Navrh Objednavky"). Navrh Objednavky musi

obsahovat:

3.1.1 identifika¢ni Udaje Objednatele a Poskytovatele;

3.1.2 uvedeni Podpory v oblasti A a/nebo Podpory v oblasti B;

3.1.3 specifikaci Podpory v oblasti A a/nebo Podpory v oblasti B, ktera je objednavana;

3.1.4 poZadovany termin provedeni Podpory v oblasti A/Podpory v oblasti B, resp. doby
trvani Objednavky a Misto plnéni;

3.1.5 rozsah Podpory v oblasti A a/nebo Podpory v Oblasti B, tj. uvedeni poctu
objednanych ¢lovékodnl

3.1.6 maximalni cenu za Podporu stanovenou v souladu s cenovymi podminkami
uvedenymi v této Smlouvé (dle poé¢tu objednanych &lovékodnl, pric¢emz nejmensi
objednatelna jednotka ¢ini 1 ¢lovékohodinu);

3.1.7 pfip. dalsi volitelné parametry v souladu se Smlouvou;

3.1.8 podpis Objednatele.
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3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

V reakci na pfijaty Navrh Objednavky je Poskytovatel povinen do 2 pracovnich dnl od
doru¢eni N&vrhu Objedndvky podepsat N&vrh Objedndvky a ve stejné Ih(té dorudit
podepsany Navrh Objednavky Objednateli, ¢imz dochazi k uzavieni Objednavky (dale jen
~Potvrzeni Navrhu Objednavky"), nedohodnou-li se Smluvni strany prokazatelné pisemné
jinak, popf. ve stejné |hité pozadat Objednatele o doplnéni & upfesnéni chybéjicich
naleZitosti dle odst. 3.1 tohoto ¢lanku. Potvrzenim Navrhu Objednavky Poskytovatel vyjadfuje
souhlas s obsahem Navrhu Objednavky, a ze nepozaduje doplnéni ¢i upresnéni chybéjicich
nalezitosti a jako takovy jej akceptuje. Pozada-li Poskytovatel o doplnéni ¢i upresnéni
chybéjicich naleZitosti, stavi se |hiita pro Potvrzeni Navrhu Objednévky do okamziku zaslani
fadné doplnéného nového Navrhu Objednavky. Poskytovatel neni opravnén Navrh
Objednavky jakymkoliv zplsobem doplfiovat & ménit a zavazuje se Navrh Objednavky
potvrdit bez vyhrad nebo pozadat o doplnéni Ci upfesnéni podle tohoto odstavce. Potvrzeni
Navrhu Objednavky s vyhradou se nepovazuje za Potvrzeni Navrhu Objednavky ve smyslu

tohoto odstavce, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Podporu v souladu s Objednavkou, tj. zpisobem
a v terminech uvedenych v Objednavce.

V pfipadé, ze bude pro poskytovani Podpory nezbytna soucinnost tfeti strany, tj. zejména
zdkaznika Objednatele, zavazuje se Objednatel takovou soucinnost Poskytovateli zajistit.
Poskytovatel se zavazuje v ramci realizace Podpory dle kazdé Objednavky vést vykaz
Podpory, v ramci kterého prokazuje skutec¢né vynalozeny ¢as na Podporu detailnim popisem
jednotlivych &innosti v granularit®é minimalné po dnech a s presnosti vykazovanych objem{

¢innosti na celé ¢lovékohodiny (dale jen ,Vykaz").

IV. AKCEPTACNI RizENi

Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace Podpory bude probihat vzdy za kazdy uplynuly

kalendafni mésic G¢innosti predmétné Objednavky nasledujicim zplsobem:

4.1.1 hodnoceni, kontrolu plnéni a akceptaci Podpory provadéji Opravnéné osoby
Smluvnich stran;

4.1.2 akceptaci plnéni Podpory na zakladé Vykazu predloZzeného k akceptaci
Poskytovatelem bude provadét Opravnéna osoba Objednatele;

4.1.3 Opravnéna osoba Poskytovatele se zavazuje predlozit Opravnéné osobé
Objednatele prostiednictvim e-mailu ke schvaleni Vykaz za dany kalendarni
mésic, vzdy do 4. pracovniho dne meésice nasledujiciho po kalendarnim mésici,

v rdmci kterého byla Podpora poskytovana;
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5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

6.3

4.1.4 Objednatel se zavazuje Vykaz neprodlené svym podpisem schvalit, pfipadné
do néj uvést veskeré vyhrady. Poskytovatel se zavazuje vyporadat pripadné
vyhrady nejpozdé&ji do 5 dnl od podpisu Vykazu Objednatelem a vysledek sdé&lit
pisemné prostrednictvim e-mailu Opravnéné osobé Objednatele. Po odstranéni
vSech pfipadnych vyhrad Smiluvni strany podepisi novy Vykaz bez vyhrad. Vykaz
bude vyhotoven ve 2 stejnopisech, pficemz jeden bude prenechan Objednateli.

V. MISTO A DOBA PLNENI

Mistem plnéni je hlavni mésto Praha a StfedoCesky kraj (dale jen ,Misto plnéni"), a to vzdy
dle volby Objednatele. Konkrétni adresa Mista plnéni bude vzdy uvedena v dané Objednavce,

nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

PInéni mlze byt poskytnuto i vzdalenym pFistupem, pokud to povaha plnéni dle Smlouvy
umoznuje, neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového plnéni zajistit on-site.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Podporu po dobu trvani Smlouvy, vzdy na zakladé dané

Objednavky, v terminech stanovenych v dané Objednavce.

VI. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytovani Podpory, tj. Podpory v oblasti A (dale jen ,Cena za Podporu v oblasti
A“) nebo Podpory v oblasti B (ddle jen ,Cena za Podporu v oblasti B") je stanovena
dle nasledujiciho vypoctu:

cena za jeden Clovékoden poskytovani Podpory v oblasti A nebo cena za jeden clovékoden
poskytovdni Podpory v oblasti B * podet prokazatelné vynaloZenych ¢&lovékodnd
na poskytovani Podpory v oblasti A nebo Podpory v oblasti B v predmétném kalendarnim
meésici na zadkladé dané Objednavky, pficemz cena za jeden Poskytovatelem vynaloZeny
¢lovékoden pro poskytovani Podpory v Oblasti A &in (| Bl bez DPH a cena za jeden
Poskytovatelem vynalozeny Cclovékoden pro poskytovani Podpory v Oblasti B cini
I o<z DPH. Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze jednotlivé doby
poskytnuté na Podporu v ramci pfislusného kalendarniho mésice se scitaji dle vykazaného
a Objednatelem schvéleného cCasu straveného na poskytovani Podpory, pricemz v ramci
fakturace se hradi sectend celkovd castka v radmci prislusného kalendafniho mésice

a Poskytovatelem m{zZe byt U¢tovan &as s presnosti se zaokrouhlenim na celé &lovékohodiny.

K Cené za Podporu v oblasti A a Cené za Podporu v oblasti B v bude vzdy pfipocitana DPH

dle sazby dané ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni.

Poskytovatel prohlasuje, ze je platcem DPH.
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

VysSe uvedené ceny jsou sjednany dohodou Smluvnich stran podle zakona ¢. 526/1990 Sb.,
o0 cendch, ve znéni pozdé&jdich predpisd, a jsou cenami maximalnimi a neprekroditelnymi,
které zahrnuji veskeré naklady spojené s realizaci Podpory (napf. spravni a mistni poplatky,
vedlejdi naklady, néklady spojené s dopravou do Mista plnéni, véetn& nakladl souvisejicich
s celnimi poplatky a s provedenim v&ech zkousek a testl prokazujicich dodrzeni predepsané
kvality a parametr( predmétu pInéni dle Smlouvy apod.). Soudasti ceny plnéni jsou i sluzby
a dodavky, které v zadavaci dokumentaci nebo ve Smlouvé nejsou vyslovné uvedeny, ale
Poskytovatel jakozto odbornik o nich vi nebo ma védét, ze jsou nezbytné pro fadné a vcasné
provedeni pInéni. Poskytovatel nese veskeré naklady nutné nebo Gcelné vynalozené pfi plnéni

zdvazku ze Smlouvy véetné spravnich poplatkd.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkovy souhrn pinéni dle této Smlouvy nesmi presahnout
¢astku ve vysi 2 000 000,00 K¢ (slovy: dva miliony korun cCeskych) bez DPH (dale jen

~Maximalni souhrnna cena").

Cena za Podporu, tj. Cena za Podporu v oblasti A a/nebo Cena za Podporu v oblasti B bude
hrazena mési¢né, a to na zakladé Vykazu podepsaného Objednatelem bez vyhrad. Kopie
Vykazu bude tvorit prilohu faktury. Poskytovatel je opravnén fakturovat Cenu za Podporu,
tj. Cenu za Podporu v oblasti A a/nebo Cenu za Podporu v oblasti B nejdfive den nasledujici
po dni podpisu Vykazu Objednatelem bez vyhrad.

Poskytovatel dorudi fakturu vzdy elektronicky na e-mailovou adresu: epodatelna@spcss.cz
nebo prostfednictvim datové schranky Objednatele.

Kazda faktura vystavena dle této Smlouvy a vsech Objednavek musi obsahovat nalezitosti
obchodni listiny dle § 435 Obcanského zakoniku a v pfipadé, Ze jde o danovy doklad, také

nalezitosti dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich

predpist. Faktura musi dale obsahovat:

6.8.1 presnou specifikaci Podpory, tj. Podpory v oblasti A a/nebo Podpory v oblasti B,
za které je fakturovano;

6.8.2 Cislo a ndzev Smlouvy a cislo a nazev pfislusné Objednavky;

6.8.3 specifikaci mésice, za ktery se fakturuje;

6.8.4 rozpis jednotlivych polozek (rovné&z uvedeni poc¢tu ¢lovékodnl a  piip.

Clovékohodin, za které je fakturovano);

6.8.5 Cenu za Podporu, tj. Cenu za Podporu v oblasti A a/nebo Cenu za Podporu
v oblasti B;
6.8.6 uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pficemz Cislo u¢tu musi odpovidat Cislu Gctu

uvedenému v zahlavi této Smlouvy nebo &islu U¢tu v registru platcl DPH,

popF. Fadné oznamenému cislu uctu postupem dle této Smlouvy.

Splatnost radné vystavené faktury &ini 30 kalendarnich dnl ode dne fadného doruéeni faktury
Objednateli.
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6.10

6.11

6.12

6.13
6.14

7.1

Pokud nebude faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo nebude obsahovat stanovené
prilohy nebo v ni nebudou spravné uvedené pozadované Udaje, je Objednatel opravnén vratit
ji Poskytovateli pfed uplynutim Ih{ty splatnosti s uvedenim chybé&jicich naleZitosti nebo
nespravnych Gdajl, aniz by dodlo k prodleni s jeji Ghradou. Ode dne doruceni opravené
faktury bé&zi Objednateli nové Ihita splatnosti v délce 30 kalendafnich dnd.

Veskeré platby dle této Smlouvy a Objednavek budou probihat vyhradné v korunach Ceskych
a rovnéz veskeré cenové Udaje budou uvedeny v této méné. Platba se povazuje za uhrazenou
okamzikem pfripsani finan¢ni ¢astky na ucet prijemce.

V pfipadé uvedeni odlidnych bankovnich (dajl na faktufe maji prednost Udaje uvedené
v zéhlavi této Smlouvy nebo &islo Gétu v registru platct DPH, a to az do doby fadného

oznameni zmény bankovnich Gdaji postupem dle této Smlouvy.
Poskytovatel bere na védomi, Zze Objednatel neposkytuje zalohy na poskytnuti PInéni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim Smlouvy nerozhodl o tom,
ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zadkona o DPH (dale jen
~Nespolehlivy platce"). V pripadé, ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel
je Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele, a to
do 2 pracovnich dnli od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivym
platcem, mize uhradit Objednatel Poskytovateli pouze zdklad dané&, pficemz DPH bude
Objednatelem uhrazena Poskytovateli aZz po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho Ghradé

této DPH pfisluSnému spravci dané.

VII. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje:

7.1.1 poskytovat Podporu Fadné a vcas;

7.1.2 postupovat pfi realizaci Podpory s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti
a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat
v souladu s jeho pokyny a internimi predpisy souvisejicimi s Podporou, které
Objednatel Poskytovateli poskytne, nebo s pokyny jim povéfenych osob;

7.1.3 bez zbytec¢ného odkladu oznamit Objednateli vesSkeré skutecnosti, které mohou
mit vliv na povahu nebo na podminky poskytovani Podpory dle Smlouvy
a Objednavek;

7.1.4 informovat bezodkladné& Objednatele o vdech okolnostech dileZitych pro tfadné

a v€asné plnéni Smlouvy a Objednavek;

7.1.5 poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni UGcelu
Smiouvy;
7.1.6 dodrzovat provozni fad v objektech v Mistech plnéni a provadét Cinnosti tak, aby

nebyl v nadbyte¢ném rozsahu omezen provoz na pracovistich Objednatele;
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7.1.7

7.1.8

7.1.9

7.1.10

7.1.11

7.1.12
7.1.13

provést Fadné prokazatelné sezndmeni véech svych zamé&stnancl a ptipadnych
jinych osob podilejicich se na poskytovani Podpory prostifednictvim Poskytovatele
se zvlastnimi bezpelnostnimi a pozarnimi opatfenimi a zvlastnimi predpisy
platnymi pro objekt, do kterého Poskytovatel bude vstupovat v souvislosti
s poskytovanim PInéni a bude nést plnou odpovédnost za pripadné poruseni vyse
uvedenych opatfeni a predpist pracovniky Poskytovatele;

ze pracovnici Poskytovatele budou pfi plnéni této Smlouvy a Objednavek
dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy, vztahujici se k vykonavané cCinnosti,
a budou se Fidit organiza¢nimi pokyny Objednatele;

nakladat se vSemi vécmi, dokumenty a dalSimi pisemnostmi, které mu byly
Objednatelem svéreny za UcCelem plnéni této Smlouvy a Objednavek, s péci
Fadného hospodare a chranit je pred podkozenim, a zneuzitim. Objednatel z{stava
vlastnikem takovych podkladd poskytnutych Poskytovateli za G¢elem pInéni této
Smlouvy. Poskytovatel je opravnén s podklady nakladat pouze v souladu
s podminkami této Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén k jinému nakladani
a uziti podkladd bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Vechny
pisemnosti a jiné nosiCe informaci, vCetné pfipadnych kopii, je povinen chranit
pred nepovolanymi osobami. Poskytovatel piné odpovida za $kodu zplsobenou
ztratou a zneuzitim hodnot dle tohoto odstavce. Poskytovatel se zavazuje vratit
Objednateli veskeré véci, dokumenty a jiné pisemnosti, které mu byly
Objednatelem svéreny pro Gcely plnéni Smlouvy, resp. jednotlivych Objednavek,
a to nejpozdé&ji do 5 dnd od ukonéeni této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak;

poskytovat Podporu dle této Smlouvy, resp. jednotlivych Objednavek
prostfednictvim poddodavateld, jejichz prostfednictvim prokazal v ramci
zadavaciho Fizeni na Verejnou zakazku splnéni kvalifikacnich predpokladd;
nezménit poddodavatele, prostfednictvim kterého prokazoval v zadavacim fizeni
kvalifikaci, bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Spolu se Zadosti
o vysloveni souhlasu Objednatele se zménou poddodavatele dle predchozi véty je
Poskytovatel povinen dolozit doklady prokazujici ze strany nové navrhovaného
poddodavatele kvalifikaci odpovidajici kvalifikaci nahrazovaného poddodavatele,
nebo alespon takovou kvalifikaci, aby Poskytovatel i po zméné poddodavatele
nadale naplfioval minimalni Grover viech technickych kvalifikaénich pfedpokladd
dle ¢l. 5 zadavaci dokumentace;

poskytnout Podporu dle této Smlouvy na své naklady a na své nebezpedi;
poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu financni kontroly
dle zdkona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné spravé a o zméné

nékterych zakonl (zékon o finanéni kontrole), ve znéni pozdé&jsich predpisi;
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7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

Objednatel se zavazuje:

7.2.1 poskytovat Poskytovateli Uplné, pravdivé a v¢asné informace potifebné k radnému
a v€asnému poskytovani Podpory;

7.2.2 zabezpedit pro pracovniky Poskytovatele pFistup do uréenych objektd Objednatele
za Ucelem fadného a vcasného plnéni Smiouvy;

7.2.3 pred vstupem Poskytovatele na Misto pinéni jej prokazatelné seznamit
se zvlastnimi bezpecnostnimi a pozarnimi opatfenimi a zvlastnimi predpisy
platnymi pro objekt, do kterého Poskytovatel bude vstupovat v souvislosti
s poskytovanim Podpory;

7.2.4 poskytovat Poskytovateli soucinnost potfebnou pro fadné a vcasné realizovani
Podpory, kterou je po ném Poskytovatel jako osoba, kterd disponuje kapacitami
a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci PInéni s odbornou pédi,
opravnéna pozadovat;

7.2.5 zaplatit za radné poskytnutou Podporu Cenu za Podporu, tj. Cenu za Podporu

v Oblasti A a/nebo Cena za Podporu v Oblasti B.

Objednatel je opravnén kdykoliv kontrolovat pinéni Smlouvy, res. jednotlivych Objednavek,

tj. zda Poskytovatel pIni fFadné a vcas.

VIII. REALIZACNI TYM

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Podporu dle této Smlouvy, resp. jednotlivych
Objednavek prostfednictvim realizacniho tymu, ktery se skladdd =z osob, jejichz
prostfednictvim prokazal v ramci zadavaciho Fizeni na Vefejnou zakazku splnéni
kvalifika¢nich pFedpokladl (dale jen ,Realizaéni tym"). Realizatni tym je sloZzen ze
specializovanych a kvalifikovanych osob spliujicich minimalni pozadavky na slozeni
Realiza¢niho tymu uvedené v PFiloze ¢. 3 Smlouvy. Jmenné sloZeni Realiza¢niho tymu v¢.
uvedeni roli je uvedeno v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby ¢ast Podpory vyzadujici urcitou kvalifikaci ¢i specializaci
byla vzdy provadéna takovymi cleny Realiza¢niho tymu, ktefi takovou kvalifikaci di
specializaci maji.

Poskytovatel je opravnén rozsifovat Realizacni tym ¢i ménit ¢leny Realizaéniho tymu pouze
s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele a vzdy za splné&ni pozadavkli stanovenych
touto Smilouvou, avsak Objednatel si vyhrazuje moznost souhlas odepfit v pfipadé, kdy by
navrhovany clen Realiza¢niho tymu splfoval kritéria uvedena v ¢l. 5 Zadavaci dokumentace
na horsi Urovni nez vymeénovany ¢len Realizacniho tymu. V pripadé nové doplfiovaného ¢lena
Realiza¢niho tymu, tj. nikoliv v pfipadé vymény, musi nové doplfiovany clen Realizacniho
tymu spliovat kritéria uvedena v ¢l. 5 Zadavaci dokumentace pro danou roli minimalné

v rozsahu jako stavajici ¢len Realiza¢niho tymu zastavajici danou roli.
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8.4

8.5

8.6

9.1

9.2

10.1

Poskytovatel souhlasi s tim, Ze Objednatel smi v odGvodnénych p¥ipadech pozadat o zménu

¢lena Realiza¢niho tymu a Poskytovatel ma v takovém pripadé povinnost mu vyhovét.

Pro piipad jakékoliv zmény t&chto ¢lend Realizaéniho tymu se Smiluvni strany dohodly,
Ze neni potreba uzavirat tomu odpovidajici dodatek Smlouvy a takova zména je Gcinna dnem
doruceni pisemného souhlasu Objednatele Poskytovateli, resp. v pfipadé odst. 8.4 tohoto

¢lanku doruc¢enim pisemného souhlasu Poskytovatele Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje, Ye zabezpedi vyloudeni podjatosti a stfetu zajmG u ¢&lend
Realizaéniho tymu. Pokud by hrozil, byt i domnély stfet zajmd, neprodlené o ném bude
Poskytovatel informovat Objednatele, ktery rozhodne o dalSim postupu. Poskytovatel se

zavazuje splnit opatieni Objednatele smétujici k zabranéni stretd zajma.

IX. ZDROJOVY KOD

Poskytovatel se zavazuje predat Objednateli zdrojovy kdéd kazdé Upravy Software nebo
kazdého jednotlivého dil¢iho pInéni, které je pocitaCovym programem ve smyslu zakona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
n&kterych zakond, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,Autorsky zakon"“). Zdrojovy kdd
bude spustitelny v prostfedi Objednatele a zarucujici moznost ovéreni, Ze zdrojovy kod je
kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni
funkcionality, a to vCetné podrobné dokumentace ke zdrojovému kddu k takovéto Casti plnéni,
na zakladé které bude bézny kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit veskeré

funkce a vnitfni vazby Software a zasahovat do néj.

Povinnost Poskytovatele uvedenad v odst. 9.1 této Smlouvy se pfimérené pouzije i pro jakékoli
opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kdédu jednotlivého dil¢iho plnéni,
k nimz dojde pfi poskytovani Podpory nebo v ramci zarucnich oprav (dale jen ,Zména
zdrojového kodu"). Dokumentace Zmény zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis

a komentar kazdého zdsahu do zdrojového kodu.

X. VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECI SKODY A LICENCE

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze vlastnické pravo a nebezpeci Skody na véci
ke véem hmotnym soucastem Podpory predanym Poskytovatelem Objednateli v souvislosti
s Podporou prechazi na Objednatele dnem jejich protokolarniho predani Objednateli.
Nebezpeci Skody na predanych vécech prechazi na Objednatele okamzikem jejich faktického
predani do dispozice Objednatele, o takovémto predani musi byt sepsan pisemny zaznam
podepsany Opravnénymi osobami Smluvnich stran. Do nabyti vlastnického prava udéluje
Poskytovatel Objednateli pravo tyto véci uzivat v rozsahu a zplisobem, ktery vyplyva z Géelu

této Smlouvy.
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10.3

10.4

10.5

10.6

S ohledem na to, Ze sou&asti poskytovani Podpory je i plnéni, které miZe naplfiovat znaky
autorského dila dle Autorského zakona (to vsSe dale jen ,Autorské dilo“), je k témto
soucastem Podpory poskytovano opravnéni k vykonu majetkovych prav &i je ze strany

Poskytovatele udélena licence za podminek sjednanych dale.

Poskytovatel se zavazuje, Zze postupuje Objednateli opravnéni k vykonu majetkovych prav
autorskych k Autorskym dildm, a to od okamziku Gcinnosti tohoto postoupeni, pficemz
Poskytovatel postupuje toto opravnéni Objednateli s Gcinnosti, kterd nastava vzdy
okamzikem predani prislusného vystupu Podpory, jehoz je Autorské dilo soucasti, a to na
celou dobu trvani takovych majetkovych prav. Toto opravnéni Objednatel ziskava jako
postupitelné. Za timto UGcelem se =zavazuje zajistit souhlas autorl (zaméstnancd
Poskytovatele) jednotlivych Autorskych dél s prevedenim opravnéni k vykonu majetkovych

prav na Objednatele.

V pripadé, Zze pro povahu Autorského dila nelze na Objednatele prevést opravnéni k vykonu
majetkovych prav podle predchazejiciho odstavce, Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti
vyhradni a ¢asové neomezené licence k Autorskému dilu vzniklému na zakladé pInéni podle
této Smilouvy, resp. dané Objednavky. V pripadé, Ze nelze opravnéni k vykonu majetkovych
prav prevést prostfednictvim vyhradni licence, bude toto opravnéni poskytnuto jako licence
nevyhradni. Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k Autorskému
dilu uzivat toto Autorské dilo v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné s ohledem na ucel této
Smlouvy, a to v8emi v Uvahu prichézejicimi zplisoby a s €asovym rozsahem omezenym pouze
dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto Autorskému dilu. Soucasti licence
je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény
Autorského dila tvoficiho soucast plnéni dle této Smlouvy a dle svého uvazeni do néj
zasahovat, zapracovavat do dalSich autorskych dél, zafazovat do databazi apod., a to pfimo
nebo prostfednictvim tfetich osob. Objednatel je bez potieby jakéhokoliv dalsiho svoleni
Poskytovatele opravnén udélit tfeti osobé podlicenci k uziti Autorského dila nebo svoje
opravnéni k uziti Autorského dila treti osobé postoupit, avsak pouze za predpokladu, Ze tim
bude dochazet k uZiti Autorského dila v souladu s Ucelem, pro které bylo vytvoreno. Licence
k Autorskému dilu je poskytovana jako vyhradni nebo dle vyse uvedeného jako nevyhradni.

Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

Poskytovatel na zakladé této Smlouvy, resp. danych Objednavek poskytuje Objednateli licenci
k Autorskym dildm dle odst. 10.4 této Smlouvy, pFicemZ UGc&innost této licence nastava
okamzikem akceptace c¢asti Podpory, ktera prislusné Autorské dilo obsahuje; do té doby je
Objednatel opravnén Autorské dilo uZit v rozsahu a zplsobem nezbytnym k provedeni
akceptace prislusné soucasti Podpory.

Udéleni licence a jeji UcCinnost trva i po skoncCeni Ucinnosti této Smlouvy, resp. dané

Objednavky.
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10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

11.1

11.2

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy,
resp. danych Objedndvek vznikne &innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautord
a nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel
opravnén vykondvat majetkova autorska prava k dilu spoluautorl tak, jako by byl jejich
vyluénym vykonavatelem, a Ze Poskytovatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné
nebo jinému zasahu do dila spoluautorll. Poskytovatel za G¢elem ziskani opravnéni k vykonu
majetkovych prav Objednatelem bude poskytovat veskerou soucinnost, zejména zajisti
souhlas autora ¢i spoluautora dila s vySe uvedenym postupem. Cena za Podporu dle této
Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou

v pfipadé vytvoreni dila spoluautori zadné nové naroky na odménu.

Bude-li Autorské dilo vytvoreno cinnosti Poskytovatele, Smluvni strany cini nespornym,

Ze takovéto Autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

Prava ziskana v ramci pInéni této Smlouvy, resp. danych Objednavek prechazi i na pripadného
pravniho nastupce Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni
nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélend v ramci této Smlouvy, resp. danych

Objednavek Poskytovatelem Objednateli.

Odmeéna za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence ¢i za prevedeni opravnéni
k vykonu majetkovych prav k Autorskému dilu je zahrnuta v cené za Podporu, pfi jejimz

dodani doslo k vytvoreni Autorského dila.

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele
vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukondeni Gcinnosti Smilouvy, resp. danych

Objednavek, pokud nastalo po okamziku rozhodném pro udéleni pfedmétného prava.

Poskytovatel prohlasuje, ze vystupy Podpory budou bez pravnich vad, zejména, Ze nebudou
zatizeny zadnymi pravy tfetich osob, z nichZ by pro Objednatele vyplynul finan¢ni nebo jiny
zavazek ve prospéch treti strany nebo kterd by jakkoliv omezovala uzivani vystupt Podpory.
V pfipadé poruseni tohoto zavazku je Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za pfipadné
nasledky takové poruseni, pficemz pravo Objednatele na pfipadnou smluvni pokutu

a nahradu $kody z{stava nedotceno.

Poskytovatel se zavazuje, ze prFi plnéni Smlouvy, resp. jednotlivych Objednavek bude
postupovat tak, aby nedoslo k neopravnénému zasahu do prav tretich osob. V pfipadé
poruseni tohoto zavazku je Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za pfipadné nasledky
takového poruseni, pricemz pravo Objednatele na pripadnou nahradu Skody a smluvni pokutu

z0stava nedotdeno.

XI. NAHRADA UJIMY

Smluvni strany sjednavaji, Zze ndhrada Ujmy se bude fidit pravnimi predpisy, neni-li v této
Smlouvé sjednano jinak.

Objednatel odpovida za kazdé zavinéné poruseni smluvni povinnosti.
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Poskytovatel odpovidd mimo jiné za vedkerou Gjmu, kterd vznikne v dlsledku vadného

poskytovani Podpory nebo v disledku porueni jiné pravni povinnosti Poskytovatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkovd vy$e vdech narokd na nadhradu Gjmy,
vzniklych na zakladé nebo v souvislosti s touto Smlouvou, resp. jednotlivymi Objednavkami
jedné Smluvni strané se omezuje castkou odpovidajici vySi Maximalni souhrnné ceny.
Ustanoveni § 2898 OZ neni timto ujednanim dotCeno, tj. uvedené omezeni se neuplatni
u Ujmy zplsobené &lovéku na jeho pFirozenych pravech, anebo zplsobené imysiné & hrubou
nedbalosti.

Za Ujmu se pfitom s ohledem na odst. 11.3 tohoto ¢lanku povazuje i Ujma vzniklad Objednateli
porudenim jeho vlastni povinnosti vi¢i nékterému jeho smluvnimu partnerovi, véetné sankce
vyplacené smluvnim partneriim Objednatele, jakakoliv sankce vefejnopravni povahy uvalena
na Objednatele, pokud Objednatel poruseni své pravni povinnosti nemohl z dGvodu porudeni
povinnosti Poskytovatele zabranit. Skodou (Ujmou) vzniklou poru$enim pravni povinnosti
Objednatele je i takova Ujma, ktera vznikne Objednateli opravnénym odstoupenim
Objednatele od Smlouvy, Objednavek nebo v jeho dlsledku. Takovou Ujmou jsou mimo jiné

naklady vzniklé Objednateli v souvislosti se zajisténim nahradniho pinéni.
Ujmu hradi $kddce v penézich, nezada-li poskozeny uvedeni do predeslého stavu.

N&hrada Gjmy je splatna ve Ih(té& 30 dnl ode dne doruéeni pisemné vyzvy opravnéné Smiluvni

strany Smluvni strané povinné z nahrady ujmy.

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu uUcinnosti Smlouvy a jednotlivych Objednavek
sjednanou pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu (Ujmu)
zplsobenou jeho &innosti v souvislosti s poskytovanim Podpory Objednateli, pfipadné tietim
osobam, a to ve vysi pojistného plnéni minimalné ve vysi Maximalni souhrnné ceny.
Na pozadani je Poskytovatel povinen Objednateli takovou aktualné platnou pojistnou smlouvu
nebo pojistny certifikat osvédcujici uzavreni takové pojistné smlouvy bezodkladné predlozit.

XII. ODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel je povinen poskytovat Podporu v souladu s pozadavky a pFi dodrzeni povinnosti
sjednanych v této Smlouvé a jednotlivych Objednavkach a postoupit na Objednatele
opravnéni k vykonu majetkovych prav k vystupdm Podpory, a to na dobu trvani takovych
majetkovych prav. Objednatel je povinen Fadné poskytnutou Podporu prevzit a zaplatit za ni
a za pFipadné postoupeni opravnéni k vykonu majetkovych prav k vystupim Podpory cenu
v souladu s touto Smlouvou.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti stanovené v odst. 12.1. tohoto ¢lanku, jedna se o vadné

plnéni.
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Poskytovatel dale odpovida za to, ze veskeré navody, rady a doporuceni, které v souvislosti
s poskytovanim Podpory Objednateli zpfistupnil, vychazi z nejaktualnéjsich informaci, které
bylo mozné ziskat na ceském trhu.

Poskytovatel odpovida za to, Ze poskytovani Podpory bude v souladu s touto Smlouvou,
predmétnymi Objednavkami, jakoz i povinnosti stanovenymi pravnimi predpisy.

Objednatel je opravnén uplatnit vadu u Poskytovatele bez ohledu na to, kdy takovou vadu
zjistil nebo mohl zjistit. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, Ze prevzetim Casti plnéni
dle této Smlouvy neni doteno pravo Objednatele uplatfiovat prava z vady, kterd byla

zjistitelna, ale nebyla zjiSténa pfi prevzeti. Ustanoveni § 2618 OZ Smluvni strany vylucuji.

Ustanovenimi tohoto c¢lanku Smlouvy nejsou dotéena ani omezena prava Objednatele
z vadného plnéni vyplyvajici z pravnich predpist.

XIII. MLCENLIVOST A OCHRANA INFORMACI SMLUVNICH STRAN

Obé Smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako neverejné, tj. udrzi v tajnosti, podniknou
vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni a nezpfistupni tfetim osobam informace a zpravy
tykajici se vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti Smluvnich stran, pokud by jejich
zvetfejnéni mohlo poskodit druhou Smluvni stranu (déle jen ,Nevefejné informace").
Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisl, tim neni dotéena. Za Neveiejné informace se

povazuji veskeré nasledujici informace:

13.1.1 veskeré informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s pInénim
této Smlouvy, resp. predmétnych Objednavek (pokud nejsou vyslovné obsazeny
ve znéni zverejiovaném dle ¢l. XVII odst. 17.6);

13.1.2 informace, na které se vztahuje zakonem uloZzena povinnost mlcenlivosti;

13.1.3 veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem oznaceny jako neverejné.

Povinnost zachovavat micenlivost uvedend v odst. 13.1 tohoto c¢lanku se nevztahuje

na informace:

13.2.1 které je Objednatel povinen poskytnout tretim osobam podle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpist;

13.2.2 jejichz sdéleni vyzaduje jiny pravni predpis;

13.2.3 které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pristupnymi jinak nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

13.2.4 u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znamy jesté pred pfrijetim
téchto informaci od Objednatele, avsak pouze za podminky, Ze se na tyto

informace nevztahuje povinnost micenlivosti z jinych dtvodd;

16/ 34



Ramcova smlouva o poskytovani

odborné podpory procesu Fizeni
SPCSS konfiguraci SML2020060

Statni pokladna Odborna podpora procesu Fizeni
Centrum sdilenych sluzeb

konfiguraci

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13.2.5 které budou Poskytovateli po uzavfeni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti treti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak
vazana.

Jako s Neverejnymi informacemi musi byt naklddano také s informacemi, které spliuji

podminky uvedené v odst. 13.1 tohoto ¢lanku, i kdyZ byly ziskdny nahodné nebo bez védomi

Objednatele a dale s veskerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tfeti strany, pokud se

tykaji Objednatele nebo plnéni této Smlouvy Ci Objednavek.

Poskytovatel se zavazuje, ze Neverejné informace uzije pouze za Ucelem plnéni této Smiouvy,

resp. danych Objednavek. K jinému uZiti je zapotfebi pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam

touto Smlouvou.

Povinnost mlic¢enlivosti dle této Smlouvy trva i po naplnéni této Smlouvy bez ohledu na zanik
ostatnich zavazkd ze Smlouvy, a to v pFfipadé Nevefejnych informaci po dobu 5 let ode dne
ukonceni posledni Objednavky uzaviené na zakladé této Smlouvy a v pripadé obchodniho
tajemstvi po dobu existence obchodniho tajemstvi, pokud nebude povinnosti micenlivosti

dfive Poskytovatel Objednatelem pisemné zprostén.

Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku neni zadna ze Smluvnich stran opravnéna vypovédét ani
jinym zplsobem jednostranné& ukondit.

PFipadné Casti Smlouvy a Objednavek predstavujici obchodni tajemstvi ¢i jiné Udaje chranéné
dle zvlastnich predpisi budou pred jejich uverejnénim zajistény proti precteni (zacernénim
apod.).

Poskytovatel se zavazuje zajistit pii plnéni Smlouvy ochranu osobnich dajd, ke kterym ma
pfistup. Smluvni strany se zavazuji postupovat v souvislosti s pIlnénim Smlouvy v souladu
s platnymi a G¢innymi pravnimi predpisy na ochranu osobnich Gdajl, tj. zejména podle
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdajl. Pokud bude Smluvni strana
v souvislosti s pInénim Smlouvy, resp. jednotlivych Objednavek zpracovavat osobni Udaje
zaméstnanc(/kontaktnich osob/jinych dotéenych osob druhé Smluvni strany, zavazuje se
zpracovavat tyto osobni (daje pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy
a predmétnych Objednavek a po dobu nezbytnou k plnéni Smlouvy, resp. predmétnych
Objednavek. Jestlize Smluvni strany budou zpracovavat osobni Udaje zaméstnancd nebo
dalSich dotcenych osob druhé Smluvni strany nad rdmec specifikovany v této Smlouvé nebo
po dobu delsi, nez je uvedeno v této Smlouvé, jsou povinny uzavfit samostatnou smlouvu

o0 zpracovani osobnich udajd.
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XIV. KYBERNETICKA BEZPECNOST

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat relevantni ustanoveni zakona ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich predpist (zdkon o kybernetické
bezpeénosti), ve znéni pozdé&jsich predpisi a vyhlasky & 82/2018 Sb., bezpeénostnich
opatrenich, kybernetickych bezpelnostnich incidentech, reaktivnich opatrenich, nalezitostech
podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické
bezpecCnosti). Poskytovatel je povinen dodrZzovat bezpecnostni opatfeni ve formé
organizacnich a technickych opatreni, ktera jsou vydavana prislusnymi organy Objednatele.
Poskytovatel je na vyzadani Objednatele povinen umoznit Objednateli auditovat a provadét
analyzu rizik vnitfnich procestd Poskytovatele souvisejicich s plnénim této Smlouvy
Poskytovatel je povinen pfi téchto auditech a analyzach spolupracovat a poskytovat

soucinnost v mife umoziujici provedeni radného auditu a analyzy rizik.

XV. SANKCNI UJEDNANI

V piipadé prodleni Poskytovatele se lhiitou stanovenou v ¢&l. III odst. 3.2 a/nebo odst. 3.3
(ve smyslu nedodrzeni terminu stanoveného v Objednavce) Smlouvy ma Objednatel pravo
uplatnit vi¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,00 K¢, a to za kazdy zapoc&aty den

prodleni.

V pripadé poruseni povinnosti stanovené v ¢l. VII odst. 7.1 pododst. 7.1.10 a/nebo pododst.
7.1.11 Smlouvy ze strany Poskytovatele, ma Objednatel pravo uplatnit vi¢i Poskytovateli

smluvni pokutu ve vysi 20 000,00 K¢, a to za kazdy jednotlivy pripad poruseni.

V pfipadé poruseni povinnosti stanovené v ¢l. XI odst. 11.8 a/nebo ¢l. XVII odst. 17.10
Smlouvy ze strany Poskytovatele, ma Objednatel pravo uplatnit vi¢i Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 50 000,00 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pripadé poruseni povinnosti stanovené v ¢l. VIII a/nebo ¢l. IX a/nebo ¢l. X a/nebo ¢l. X1V,
ma Objednatel pravo uplatnit vi¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 20 000,00 K¢, a to
za kazdy jednotlivy pripad poruseni.

Pro pripad prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené a dorucené faktury je
Poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi
predpisy.

V pripadé, Zze nékterd ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti dle ¢l. XIII této
Smlouvy, je druhd Smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysSi
100 000,00 K¢, a to kazdy jednotlivy pripad poruseni.

Smluvni pokuta a zdkonny urok z prodleni jsou splatné ve |hité 30 dnl ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany Smluvni strané povinné ze smluvni pokuty nebo

ze zékonného uroku z prodleni.
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Objednatel je opravnén uplatfiovat vic&i Poskytovateli vedkeré smluvni pokuty, na které mu
bude z poruseni Smlouvy, resp. Objednavek vyplyvat narok dle tohoto ¢lanku, tj. i v pfipadé

kumulace smluvnich pokut.

Ujednanim o smluvni pokuté neni doteno pravo poskozené Smluvni strany domahat

se nahrady Ujmy v souladu s ¢l. XI Smlouvy.

Aniz by byl dotcen pfedchazejici odstavec Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze celkova
vy$e vdech narokd na smiluvni pokuty, vzniklych na zakladé nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, resp. jednotlivymi Objednavkami jedné Smluvni strané se omezuje Castkou
odpovidajici vysi Maximalni souhrnné ceny.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek utvrzeny

smluvni pokutou.

XVI. DOBA TRVANI A UKONCENiI SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou, tj. na dobu 18 mésicl s Gc¢innosti ode dne
zverejnéni Smlouvy v registru smluv dle zadkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv v platném znéni
(dale jen ,Zakon o registru smluv") nebo do okamziku, kdy celkova hodnota plnéni
uzavienych Objednavek dosahne Maximalni souhrnné ceny podle toho, ktera ze skutec¢nosti
nastane dfive. Jednotlivé Objednavky musi byt uzavieny nejpozdéji tak, aby jejich pinéni bylo

dokonceno pred uplynutim doby trvani této Smlouvy.
Tato Smlouva a jednotlivé Objednavky mohou byt ukonéeny dohodou Smiuvnich stran.

Kazdd ze Smluvnich stran je opradvnéna Smlouvu vypovédét, a to i bez udani divodu.
Vypovédni doba Cini v pripadé podani vypovédi za strany Objednatele 2 mésice a pocina bézet
prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi
prokazatelné doruceno Poskytovateli. V pripadé podani vypovédi ze strany Poskytovatele Cini
vypovédni doba 3 meésice a poclina bézet prvnim dnem meésice nasledujictho po mésici,
ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doru¢eno Objednateli.

Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy a Objednavek odstoupit, nastanou-li

okolnosti predvidané ust. § 2002 Obcanského zakoniku.

Za podstatné poruseni Smlouvy a rovnéz prip. predmétné Objednavky Poskytovatelem

ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku se povazuje zejména:

16.5.1 prodleni Poskytovatele s plnénim jakychkoliv Ihit ze Smlouvy, resp. dané
Objednavky o vice ne? 15 kalendarnich dn{;

16.5.2 opakované (tj. nejméné druhé) porusovani smluvnich ¢i jinych pravnich povinnosti
v souvislosti s pInénim Smlouvy, resp. dané Objednavky;

16.5.3 jakékoliv jiné poruseni povinnosti Poskytovatelem, které nebude odstranéno (i
napraveno ani do 15 kalendafnich dnd ode dne doruceni vyzvy Objednatele

k nédpravé (popf. od uplynuti lhity ve vyzvé stanovené), je-li ndprava mozna.
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Za podstatné poruseni Smlouvy, a pfip. pfedmétnych Objednavek Objednatelem ve smyslu
§ 2002 Obcanského zakoniku se povazuje zejména prodleni Objednatele s Uhradou faktury

o vice nez 30 kalendainich dnd.

Dosahne-li plnéni z této Smlouvy takové vyse, ze Podporu neni mozné provést bez prekroceni
Maximalni souhrnné ceny, ma kazdéd Smluvni strana pravo od Smlouvy odstoupit. Ustanoveni
odst. 16.10. tohoto clanku se pouzije obdobné. Poskytovatel se zavazuje, Ze neuzavie

Objednavku nad ramec Maximalni souhrnné ceny.

Objednatel je dale opravnén od Smlouvy a Objednavek dale odstoupit v nasledujicich

pfipadech:

16.8.1 bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

16.8.2 Poskytovatel podd insolvenéni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto
o Upadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné
rozhodnuti s obdobnymi ucinky;

16.8.3 Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za Umysiny majetkovy nebo
hospodarsky trestny Cin;

16.8.4  dojde ke stfetu zajmd, pficemz za stfet zadjm{ se zde rozumi skuteénost, Ze
Poskytovatel je obchodni spolecnosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2
odst. 1 pism. c) Zakona o stfetu zajmU (¢len vlady nebo vedouci jiného Ustfedniho
spravniho Uradu, v jehoz cele neni ¢len vlady) nebo jim ovladana osoba vlastni

podil predstavujici alespon 25 % ucasti spole¢nika v obchodni spolecnosti.

Nastane-li néktery z pripadl uvedenych v predchazejicim odstavci, je Poskytovatel povinen
o této skuteénosti informovat Objednatele, a to pisemné do 2 pracovnich dnd od jejiho vzniku,
spole¢né s informaci o tom, o kterou z uvedenych skutecnosti se jedna, a s uvedenim blizsich
Gdajd, které by Objednatel mohl v této souvislosti potifebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni

od Smlouvy. Nedodrzeni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy, jakoZ i Objednavek musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni
je ucinné ode dne, kdy bylo doru¢eno Smluvni strané, jiz se odstoupeni tyka.
V pochybnostech se ma za to, Ze odstoupeni bylo doru¢eno patym kalendainim dnem od jeho
odeslani prislusné Smiluvni strané doporucenou postovni zasilkou nebo od jeho doruceni

do datové schranky prislusné Smluvni strané pfi odeslani datovou zpravou.

Odstoupenim od této Smlouvy, nebo od Objednadvek se zavazek touto Smlouvou nebo
Objednavkou zalozeny zrusuje jen ohledné nespinéného zbytku pInéni okamzikem ucinnosti
odstoupeni od Smlouvy nebo Objednavky (tj. ex nunc). Smluvni strany si jsou povinny
vyrovnat dosavadni vzajemné zavazky, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 30
dnl od doruéeni ozndmeni odstupujici Smluvni strany o odstoupeni od pfislu§né smlouvy

druhé Smluvni strané.
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16.12

16.13

17.1

17.2

17.3

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze platnost nebo Uc¢innost Smlouvy neni
nijak zavisla na platnosti nebo Gcinnosti Objednavek a zaroven platnost a Gdinnost
Objednavek uzavienych do konce Gcinnosti Smlouvy neni nijak zavisla na platnosti a Gcinnosti

Smiouvy.

Ukoncenim Smlouvy nejsou dotlena prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo zédkonného
uroku z prodleni, pokud uz dospél, prava na nahradu skody, povinnosti micenlivosti a dalSich
povinnosti v ¢l. XIII, prava vyplyvajici z ¢l. IX, ¢l. X a ¢l. XIV Smlouvy, ani dalSi ujednani,
z jejichz povahy vyplyva, ze maji zavazovat Smluvni strany i po zaniku Gcinnosti této

Smlouvy.

XVII. ZAVERECNA USTANOVENI

Jakékoliv Ukony smérujici k ukonceni této Smlouvy a jednotlivych Objednavek a oznameni
0 zmé&né bankovnich tdaji musi byt dorué¢eny datovou schrankou nebo formou doporué¢eného
dopisu. Oznameni nebo jina sdéleni podle této Smlouvy a jednotlivych Objednavek se budou
povazovat za radné ucinéna, pokud budou ucinéna pisemné v Ceském jazyce a dorucena,
osobné, postou, prostiednictvim datové schranky c¢i kuryrem na adresy uvedené v tomto
odstavci (vCetné oznaceni jménem prislusné Opravnéné osoby) nebo na jinou adresu, kterou
pfislusnd Smluvni strana v predstihu pisemné oznami adresatovi, neni-li v konkrétnim

pripadé ve Smlouvé stanoveno jinak:

17.1.1 Objednatel:
Nazev: Statni pokladna Centrum sdilenych Oblasti, s. p.
Adresa: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
K rukam: jméno Opravnéné osoby Objednatele
Datova schranka: ag5uunk
17.1.2 Poskytovatel:
Nazev: AHASWARE s.r.o.
Adresa: Tirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 - Chodov
K rukdm: jméno Opravnéné osoby Poskytovatele
Datova schranka: b2xj2ff

Ucinnost oznameni nastava v pracovni den nasledujici po dni doruceni tohoto oznameni druhé

Smluvni strané, neni-li ve Smlouvé v konkrétnim pripadé stanoveno jinak.

Smluvni strany se dohodly na urceni opravnéné osoby za kazdou Smluvni stranu (dale jen
~Opravnéna osoba"). Opravnéné osoby jsou opravnéné ke vsem jednanim tykajicim se této
Smlouvy a jednotlivych Objednavek, s vyjimkou zmén nebo zruseni Smlouvy a jednotlivych
Objednavek a oznameni o zmé&né bankovnich tdajl a s vyjimkou &innosti svéFenych dle této
Smlouvy odliSnym osobam, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. V pfipadé, Zze Smluvni strana
ma vice Opravnénych osob, zasilaji se veskeré e-mailové zpravy na adresy vsech

opravnénych osob v kopii:
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17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.3.1

Ke zméné nebo ukonceni Smlouvy a jednotlivych Objednavek a k oznameni o zméné
bankovnich (dajd je za Objednatele opradvnén 1. zastupce generalniho Feditele, generalni
feditel a dale osoby povérené generalnim feditelem. Ke zméné Smlouvy a jednotlivych
Objednavek nebo ukonceni Smlouvy a jednotlivych Objednavek a k oznameni o zméné
bankovnich Gdaji je za Poskytovatele opravnén Poskytovatel sam (je-li fyzickou osobou
podnikajici) nebo statutdrni orgdn Poskytovatele, ptip. prokurista, a to dle zplsobu jedndni
uvedeného v obchodnim rejstfiku. Jiné osoby mohou tato pravni jednani cinit pouze
s pisemnym povérenim osoby ¢i organu vymezenych v predchozich vétach (dale jen
~Odpovédné osoby pro véci smluvni"). Odpovédné osoby pro véci smluvni maji soucasné
vSechna opravnéni Opravnénych osob.

Jakékoliv zmény kontaktnich (daji, bankovnich (dajd a Opravnénych osob je pfisluéna
Smluvni strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené

pisemné oznamit druhé Smluvni strané.

Obé Smluvni strany souhlasi s tim, ze podepsana Smlouva (vcetné priloh), jakoz i jeji text,
mlze byt v elektronické formé& zvefejnéna na profilu Objednatele ve smyslu ZZVZ, a dale
v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich predpisi, a to bez ¢asového omezeni.
Objednatel se zavazuje, Zze Smlouvu a jednotlivé Objednavky, v souladu se Zakonem

o registru smluv uverejni v registru smiluv.

Tato Smlouva a jednotlivé Objednavky se fidi Obcanskym zakonikem a dalSimi prislusnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze
tato Smlouva a jednotlivé Objednavky se Fidi subsididarné ustanovenimi Ob¢anského zakoniku

upravujicimi smlouvu o dilo.

Stane-li se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy a jednotlivych Objednavek neplatnym,
neG&innym nebo nevykonatelnym, z(stidva platnost, G¢innost a vykonatelnost ostatnich

ustanoveni této Smlouvy a jednotlivych Objednavek nedotéena, nevyplyva-li z povahy
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17.9

17.10

17.11

17.12

17.13

17.14

17.15

17.16

17.17

daného ustanoveni, obsahu Smlouvy a jednotlivych Objednavek, nebo okolnosti, za nichz
bylo toto ustanoveni vytvoreno, Ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu
Smlouvy ¢i jednotlivych Objednavek. Smiluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné
dohodé dotcené ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice Ucelu

neplatného ¢i neucinného ustanoveni.

Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této
Smlouvy ¢i jednotlivych Objednavek, nebo je vykona se zpozdénim nebo pouze cCastecné,
nebude to znamenat vzdani se téchto narokl nebo prav. Vzdani se prava z titulu porueni
této Smlouvy ¢i jednotlivych Objednavek nebo prava na napravu anebo jakéhokoliv jiného
prava podle této Smlouvy ¢i jednotlivych Objednadvek, musi byt vyhotoveno pisemné

a podepsano Smluvni stranou, ktera takové vzdani Cini.

Poskytovatel neni opravnén bez pisemného souhlasu Objednatele postoupit Smlouvu
¢i jednotlivou Objednavku, jednotlivy zavazek ze Smlouvy nebo Objednavky ani pohledavky
vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou ¢i jednotlivymi Objednavkami na tfeti osoby, ani ucinit
jakékoliv pravni jednani, v jehoz dlsledku by doslo k pfevodu nebo prechodu prav
¢i povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy ¢i jednotlivych Objednavek.

Zmeény nebo dopliky této Smlouvy a jednotlivych Objednavek vcietné priloh museji byt
vyhotoveny pisemné formou dodatku, datovany a podepsany obéma Smluvnimi stranami
s podpisy Smluvnich stran na jedné pisemnosti, ledaze Smlouva v konkrétnim pripadé

stanovi jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy a jednotlivych
Objednavek nebo spory o existenci této Smlouvy a jednotlivych Objednavek (vCetné otazky
vzniku a platnosti Smlouvy a Objednavek) budou fesit pfedevsim dohodou. Nedojde-li
k dohodé ani do 60 dnl ode dne zahajeni jednani o dohodé&, bude predmétny spor rozhodovan

s kone¢nou platnosti pred vécné a mistné prisluénym soudem Ceské republiky.
Smluvni strany se dohodly, Ze vylucuji aplikaci § 557 ObcCanského zakoniku.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se vSemi dokumenty tykajicimi
se PInéni vC. Usneseni, a Zze zadné z ustanoveni tam uvedenych nepovazuje za takové, které

by nemohl rozumné predpokladat.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v 1 vyhotoveni v ceském jazyce
s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zdkonem ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve zné&ni pozdé&jsich predpisd.
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
zverejnéni v registru smiuv.

Smluvni strany po rfadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena
po vzdjemném projednédni, na zakladé jejich pravé, vazné& minéné a svobodné vdle,
pfi respektovani principu poctivosti, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dlkaz

uvedenych skutecCnosti pripojuji své podpisy.
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17.18 Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
PFiloha €. 1 - Implementacni plan
Pfiloha &. 2 - Seznam Poddodavatel{

PFiloha ¢. 3 - Realizacni tym

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu
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Ramcova smlouva o poskytovani odborné podpory procesu
Fizeni konfiguraci

Priloha ¢. 1 - Implementacni plan SML2020060
itzitt::.iprr?:‘;(\jen:ych sluzeb Odborna podpora procesu fizeni konfiguraci
. . Navrh Predpokladana
s lelkEE LR priority doba realizace
1. Zavedeni platforem Zaveést Clenéni trid konfiguracnich polozek do platforem dle noveé navrzeneho 1 1 mésic
modelu CMDB.
2. Eslt:ig;krlzace konfiguracnich Nastavit tfidy a rodiny podle nové navrzeného modelu CMDB. 1 4 mésice
3. Eslts;;knzace konfiguracnich Zrusit vSechny neaktivni tfidy a rodiny. Deaktivovat nepouzivané tfidy. 1 1 mésic
Kategorizace konfiguraénich | TFdy, které je mozné uZit jako komponenty pro zafazeni do vy$sich celkd v
4. < , N iy s L v . 1 1 meésic
polozek vyrazné oznacit jako tzv. ,vrcholove tridy platformy".
V souladu vyse uvedenym konceptem vrcholovych tfid platformy nastavit
jednoznacnou odpovédnosti za vazby v CMDB:
a) vazby uvnitf platformy jsou v odpovédnosti spravci / vlastnik( konfiguraénich
5 Kategorizace konfiguracnich poloZzek dané platformy, pokud jsou spravci rlzni, pak je vazba vidy v 1 1 mésic
) polozek N . . v
odpovednosti spravce nadrizene CI;
b) vazby mezi nadfizenou platformou a vrcholovou sluzbou podFizené platformy
jsou vzdy v odpovédnosti spravce nadrizené konfiguracni polozky.
Stavy konfiguracnich Nastavit stavy konfiguracnich poloZek podle doporuéeni (tabulka stavll - redukce .,
6. v N 1 1 meésic
polozek existujicich).
Vazby konfiguracnich Ponechat vyuzité 4 typy vazeb a doplnit nové vazby, poZadované posledni verzi .
7. v 2 4 mesice
polozek CMDB modelu.
V zakladnim nastaveni CMDB je mozné v obecném formulafi evidovat vztah bez
Vazby konfiguracnich ohledu na orientaci registrované vazby. V rdmci technologickych Uprav nastaveni .
8. v v . 2 y . o . v, ‘. 2 4 meésice
polozek doporucujeme nastavit jednoznacnou orientaci / interpretaci vazeb ,nadrizena™:
~podiizena" konfiguraéni polozka, a to ve sméru od sluzby dold.
9. Lokality Zridit samostatnou tfidu lokalit a tu konfigurovat shodné jako ostatni typy aktiv. 1 5 mésicd
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Priloha ¢. 1 - Implementacni plan

Odborna podpora procesu fizeni konfiguraci

SML2020060

Oblast

Doporuceni

Navrh
priority

Predpokladana
doba realizace

10.

Lokality

Nahradit soucasny rucni import z excelu automatickym napojenim na evidenci
lokalit ve spole¢nosti. Pfipravit postupné kroky pro zahrnuti dal$ich atributd
Non-IT (Facility) prostfednictvim integrace (s vyuZitim existujici evidence xls
jako zdroje dat).

8 mésicl

11.

Lokality

Evidovat lokalitu jako vazbu na CI tfidy lokalita pro vSechny fyzické prvky.

8-24 mésicl

12.

Vznik a aktualizace
konfigurac¢ni polozky

Zacit vyuzivat vySe uvedené stavy CI pro fizeni zivotniho cyklu CI.

Pro importované a automaticky aktualizované CI definovat jejich zakladani jako
soucast scénare pro integraci. Pro vSechny ostatni, tj. manualné zakladané CI
definovat proceduru v change managementu pro zakladani CI v ramci zmény,
a to nejlépe pomoci specificky definovaného tasku (Ukolu) v ramci zménového
workflow.

4-12 mésicd

13.

Odpovédnost a opravnéni
v CMDB

Ponechat zakladni nastaveni CMDB (read only pro vSechny, editovat tfidy,
spadajici do mé pUsobnosti). Reportovat pFes incident management ty CI, které
jsou pfi vzniku zafazeny do nespravné tfidy a nastaveni takto postupné opravit.

2 mésice

14.

Odpovédnost a opravnéni
v CMDB

V ramci osvéty CMDB informovat spravce o tom, jaka jsou jim pridélena prava
v CMDB (a soucasng, jaké maji povinnosti).

1 mésic

15.

Uzivatelské rozhrani

Provést jednorazovou Upravu UI v CA SDM nastroji a nastavit alespon

pro nejpouzivanéjsi tridy (sluzby, aplikace, servery) specifické formulére, které
skryji pro danou tfidu nepouzivané atributy. Doplnit dale chybé&jici atributy do
vyhleddvacich formularg.

4 mésice

16.

Primarni zdroje dat

Realizovat postupné napojeni jednotlivych primarnich zdroji dat na CMDB, a to
jako automatizovany (rekonciliacni) kanal. Jako vzor Ize uzit pfipravené
prototypy rekonciliacnich komponent pro integraci s dalsimi informacnimi
systémy.

8-24 mésicl

17.

Networking

Evidovat sitova zafizeni a pfipadné jejich komponenty, pokud jsou evidované
v systému pro hmotny a investi¢ni majetek (tfidy Network Device a Network
Device Component v datovém modelu CMDB). Vyuzit rekoncila¢ni Ulohu pro
integraci systému evidence majetku pro obohaceni zdznam{ sitovych prvkd
a komponent.

1 mésic
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SML2020060

Oblast

Doporuceni

Navrh
priority

Predpokladana
doba realizace

18.

Storage systémy

Evidovat zalohovaci feseni v CMDB jako jednu sluzbu poskytovanou ostatnim
systémdm. Pokud se vyuZiva vice typd zalohovani, evidovat jednotlivé typy jako
samostatné konfiguracni polozky.

1 mésic

19.

Storage systémy

Pro oblast Storage evidovat v prvni fazi pouze tfidy:
a) Disk Capacity/LUN;

b) Storage Device;

c) Storage Device Component;

d) Host Bus Adapter/SAN Port;

e) SAN Switch.

Storage Device, Storage Device Component a SAN Switch obohatit o data

z evidence majetku (prostifednictvim rekonciliac¢ni Ulohy pro integraci Evidence
majetku).

Naplanovat pro dalsi faze rozvoje CMDB doplnéni tfid Host Bus Adapter/Sun Port
a SAN Fabric, dle dostupnosti pfislusnych dat pro automatické plnéni.

4-16 mésicl

20.

UNIX systémy

Seznamit administratory s navrzenou c¢asti CMDB pro servery a virtualizaci.
Zavést tridy uvedené v datovém modelu ve skupiné Servers (Physical Server,
Server Component, Virtual Server, Virtual Disk Capacity, Virtualization Platform,
Clustering Platform, Cluster Resource Group). Pro tfidy Physical Server a Server
Component realizovat obohaceni dat na zakladé integrace Evidence majetku
(rekoncilacni Uloha pro aplikaci Majetek).

3 mésice

21.

Kontejnerizace

Doplnit skupinu tfid pro podporu kontejnerizace (Containerisation), zavést tfidu
Containerisation Platform/Swarm a pokud budou k dispozici data, tak také tfidu
pro Image (zdroje pro vytvareni kontejnerd) a Node (fyzické nebo &astéji
virtualni servery, na kterych bézi kontejnerizacni platforma). Stanovit vlastniky
téchto novych tfid a dat jim zodpovédnost za naplnéni CI a pfislusnych vazeb.

5 mésicl
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SML2020060

Oblast

Doporuceni

Navrh
priority

Predpokladana
doba realizace

22.

Windows systémy

Pouzit tfidy uvedené v datovém modelu ve skupiné Servers (Physical Server,
Server Component, Virtual Server, Virtual Disk Capacity, Virtualization Platform,
Clustering Platform, Cluster Resource Group). Pro tfidy Physical Server a Server
Component realizovat obohaceni dat na zakladé integrace Evidence majetku
(rekoncilacni Uloha pro aplikaci Majetek).

5 mésicl

23.

Databaze

Zavést tfidy Database a Database Engine, uvedené v datovém modelu CMDB
ve skupiné Databases. Seznamit skupiny DB administratort s obsahem téchto
tiid a predat jim zodpovédnost za spravu pfislusné casti CMDB vcetné vazeb.

3 mésice

24.

Weba J2EE servery

Uzit stavajici a doplnit tfi nové tfidy v platformé Web a J2EE server:
a) stavajici tfidy: Aplikacni server, webova stranka / site;

b) nové tridy: Webova aplikace, Webovy server, Aplika¢ni balancing.

6 mésich

25.

Sluzby a aplikace

Soucasti skupiny Services and Applications jsou také tridy IaaS a PaaS, které
budou vyZadovat vétsi pozornost. Jmenovat jejich zodpovédné osoby, které se
budou starat o aktualizaci zaznamd.

6 mésicd

26.

Sluzby a aplikace

Jmenovat jednoznacné zodpovédné osoby, které se budou starat o aktualizaci
vazeb mezi aplikac¢nimi komponentami a servery (virtudlnimi i fyzickymi)

a databdzemi (typicky byvaji povéFeni doplfiovat tuto vazbu spravci serverl

a databazi).

1 mésic

27.

Dohledy

Ve stfednédobém horizontu obnovit a zlepsit oboustranné predavani dat mezi
CMDB a dohledovymi nastroji o aplikacich a jejich vzajemnych vazbach
ve stromu sluzeb, tak aby:

a) data v dohledovych nastrojich mohla byt aktualizovana na zakladé
verifikovanych a trvale udrzovanych datech v CMDB;

b) struktura dat v CMDB obsahovala i informace o aktualné probihajicim dohledu,
jeho parametrech a vyc&et poslednich udalosti (nikoli incidentd, ty jsou
registrovany samostatné).

Integraci aktivovat postupné, tak aby byla predavana pouze vycisténa

a verifikovana data z CMDB.

6-18 mésicl
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Ramcova smlouva o poskytovani odborné podpory procesu
Fizeni konfiguraci

Priloha ¢. 1 - Implementacni plan SML2020060
i;ttr:grfl;‘si(\jen:ych sluzeb Odborna podpora procesu fizeni konfiguraci
. . Navrh Predpokladana
s lelkEE LR priority doba realizace
Zavést tridy ve skupiné End User Devices podle modelu CMDB (tfidy
PC/Notebook, Monitor, Mobile Phone, IP Phone, Printer, Room Panel, Projector)
28. Koncové stanice a naplnit je z xlIs evidence. Nasledné propojit s Evidenci majetku (rekoncilaéni 2 2 mésice
Uloha pro Majetek v RECOHubu). U vyznacenych tfid (Printer, Room Panel
a Projector) evidovat lokalitu, ve které se dany prvek nachazi.
29. Kyberneticka bezpe&nost Zavg_st .atr|but pro zaznam kriticnosti CI z hvledllska kybvernepcke bezpecnosti 1 1 mésic
a zajistit, aby tento atribut spravovalo oddéleni bezpecnosti.
Jmenovat konkrétni zastupce kybernetické bezpecnosti jako ¢leny Vyboru
30. Kyberneticka bezpecnost pro spravu konfiguraci, aby zajistili, Ze budou primérené pokryty pozadavky 1 1 mésic
bezpecnosti na CMDB.
Realizovat a aktivné pouzivat rekoncilacni Ulohu pro integraci aplikace Evidence
Sprava maietku a majetku (v rdmci RECOHub). Pouzit atribut Inventarni Cislo pro synchronizaci
31. P maj CMDB s Evidenci majetku. Provadét import dat z Evidence majetku pro vSechny 1 2 mésice
controlling o . < R ; . s
tridy, které jsou oznaceny v datovém modelu pismeny HW v pravém dolnim
rohu.
Obecna doporuceni - Definovat zivotni cyklus konfiguracni polozky (kdy a jak vznika, aktualizuje se v
32. L . o : 2 . L - 2 1 meésic
proces CFG a zanika) a na zakladé toho upravit stavovy diagram konfiguracni polozky.
Obecna doporuceni - Stanovit prava, povinnosti (odpovédnosti) jednotlivych uZivatell a spravcd Y
33. ) Y . 1 1 mésic
proces CFG konfiguracni databaze.
34 Obecna doporuceni - Uprava nastaveni CMDB dle definovanych tfid a druh@ vazeb podle posledni 1 4 mésice
) Nastroj CA SDM verze modelu CMDB
Obecnd doporudeni — Data | Cistit data nebo zcela nové naplnit (vrstva od vrstvy, resp. v zavislosti na v s o
37. P L 2 24 mesicu
a datova cCistota technologii)
Obecna doporuceni - Data | Zajistit, aby jednotlivé konfiguracni polozky mély pfifazeny konzistentni dvojici v
38. P . o . . . M M 2 2 mesice
a datova Cistota rodina a trida (tj. takove, které k sobé patfi).
Obecna doporudeni — Data | Zmapovat soucasné evidence a zdroje dat. Provést ndhradu nékterych zdrojt .
39. 2 4 meésice

a datova Cistota

primou evidenci v CMDB (napf. koncové stanice).
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Ramcova smlouva o poskytovani odborné podpory procesu
Fizeni konfiguraci
Priloha ¢. 1 - Implementacni plan

SML2020060
Z‘;ttr:‘lﬁ:\)l;!s;\jen:ych sluzeb Odborna podpora procesu fizeni konfiguraci
. . Navrh Predpokladana
s lelkEE LR priority doba realizace
Tam, kde je to vhodné, vytvofit integrace s ostatnimi systémy, aby bylo mozné
Obecna doboru&eni - data v CMDB aktualizovat automatizované ¢i poloautomatizované. Vyuzit
40. P jednotlivé spravce a administratory, motivovat je tak, aby pfichazeli se 3 12-18 mésicd
Integrace PRI . v oy < o -
smysluplnymi pozadavky a na zakladeé téchto pozadavku pak postupné
navrhovat dalsi integrace.
PFi vybéru vhodnych adeptl pro integrace zohlednit, zda existuje primarni zdroj
Obecna doporuceni - dat, jaky je zplsob/frekvenci aktualizace dat v tomto primarnim zdroji, jak ¢asto v s 0
41. “ L, o R, ' 3 12-18 mesicu
Integrace se meni data spojena s prvky v primarnim zdroji a jaké jsou technologické
moznosti integrace
. v Vytvorit podminky pro uzivatele CMDB - seznamit je s povinnostmi
Obecna doporuceni - " . PV SN U v v s
R . a definovanymi postupy, pridelit jim opravnéni, nastavit uzivatelsky privetive v .o
42. Kontinualni aktualnost v . PR - Ly L ; v 2 6 mésicu
prostredi v nastroji, minimalizovat manualni aktivity a zavést kontrolu, ze
obsahu CMDB - no .
aktualizace probiha, jak ma.
43. Projektové zaméry Podpora incident managementu v CMDB 1 3 mésice (13 tydnd)
44, Projektové zaméry Podpora fizeni zmén v CMDB 1 6 mésicl (24 tydnQ)
45, Projektové zamé&ry Verifikace a audit v CMDB 1-2 3 mésice (14 tydnQ)
46. Projektové zaméry Podpora finan¢niho fizeni v CMDB 2 8 mésicl (35 tydn{)
47. Projektové zaméry Podpora fizeni kontinuity sluzeb v CMDB 3 5 mésich (21 tydnd)
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Ramcova smlouva o poskytovani
odborné podpory procesu Fizeni

SPCSS konfiguraci
Pfiloha &. 2 - Seznam poddodavatelf SML2020060

Statni pokladna , - ,
Centrum sdilenych sluzeb Odborna podpora procesu Fizeni

konfiguraci

Dodavatel nehodla pinit 24dné ¢asti verejné zakazky prostiednictvim poddodavateld.
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Ramcova smlouva o poskytovani odborné podpory procesu

Fizeni konfiguraci
Priloha ¢. 3 — Realizacni tym SML2020060

Odborna podpora procesu fizeni konfiguraci




Ramcova smlouva o poskytovani odborné podpory procesu

Fizeni konfiguraci
Priloha ¢. 3 — Realizacni tym SML2020060

Odborna podpora procesu fizeni konfiguraci




Ramcova smlouva o poskytovani odborné podpory procesu

Fizeni konfiguraci
SPGSS Piiloha ¢. 3 — Realiza¢ni tym SML2020060
Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb Odborna podpora procesu fizeni konfiguraci
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