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Centrálni Zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

Niže uvedeného dne, měsíce a roku nás|edujÍcí smluvní strany:

- Česká republika - Ministerstvo v.nitra, se sídlem Nad Štolou 936,/3, 170 34 Praha 7 --Letná,
lČ: 00007064, zastoupená Ing. Vladimirem Velasem, ředitelem odboru provozu informačních
technologiI a komunikací, na základě pověřeni ministrem vnitra ze dne 4. června 2012,
č.j. MV-63966-1/NS-2012 (dále jen ,,Ministerstvo" nebo ,,Centrálni zadavatel")

na straně jedné

a

b
K

společnost 02 Czech Republic a.s. , se sídlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 - Michle, PSČ 140 22,
lČ: 60193336', DIČ: CZ60193336, zapsaná v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, oddíl B,
vložka 2322, zastoupená: Ing. janem Kucharčukem na základě pověření ze dne 30. 5. 2016 (dále jen
,,Poskytovatel")

na straně druhé
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{Ministerstvo a Poskytovatel dále jednotlivě také jako ,,Smluvní strana" a společně jako ,,Smluvní
strany")

uzavřely v souladu s § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku {dále jen ,,Nôž"), ve
znění pozdějších předpisů, tuto

Smlouvu na poskytováni služeb KIVS - KTS

(dále jen ,,Smlouva")

VZHLEDEM K TOMU, ŽE:

A) Vláda České republiky přijala dne 30. května 2012 usneseni č. 385, o koncepci nákupu
datových a hlasových služeb Komunikační infrastruktury veřejné správy v období
po 27. březnu 2013 (dále jen ,,Usnesení");

B) Na základě Usneseni provádí Centrální zadavatel ve smyslu § 3 odst. 1 pÍsm. b) ZVZ zadávací
řIzení a zadává veřejné zakázky na poskytování dátových a hlasových služeb Komunikační
infrastruktury veřejné správy (dále jen ,,KIVS"), vymezených Usnesením Vlády ČR a Centrálním
zadavatelem, a to {i) na účet jednotlivých ústředních orgánů státní správy, organizačních
složek státu a jejich příspěvkových organizací a jiných subjektů veřejné správy (dále jen
nPověřujÍcÍ zadavatelé"), které s Centrálním zadavatelem uzavřely dohodu o centrálním
zadáváni (dále jen ,,Dohoda o centralizovaném zadáváni") podle citovaného ustanovení ZVZ,
a (ii) na účet a pro CentrálnIho zadavatele;

C) Centrální zadavatel v otevřeném řIzení v souladu se zákonem č. 137/2006 Sb., zákon
o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,ZVZ"), zavedl dynamický
nákupní systém (dále jen ,,DNS") a zařadil Poskytovatele po posouzeni jeho předběžné
nabIdkyvsouladu s§ 94ZVZdo DNS;

D) Centrální zadavatel a pověřujÍcÍ zadavatelé vymezení niže ve Smlouvě spolu uzavřeli Dohodu

Zaclávaci dokumentace Veřejné zakázky
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"E)

F)

o centralizovaném zadávání, jejímž předmětem je závazek Centrálního zadavatele provádět
zadávací řízenI a centrálně zadávat veřejné zakázky na poskytováni služeb KlVS na účet těchto
PověřujIcIch zadavatelů;

V náväznosti na ůzavřeni DohOdy o centřalizovaném Zadávání a"vymezen1 ko'nkrétnich Služeb
KlVS poptávaných pověřujÍcÍmi zadavateli vyhlásil Centrální zadavatel dne 23. 9. 2016 a 27. 9.
2016 zadávací řizenI na služby KlVS, jež jsou obsahem Přílohy č. 1 Smlouvy (dále jen Služby"),
a následně v tomto zadávacím řIzenI {dále jen ,,Zadávací řIzení") vybral nabídku Poskytovatele
jako nejvhodnější;

Poskytovatel je oprávně,n poskytovat Služby dle Smlouvy;

i

ŇI
N
K

SMLUVNÍSTRANY SE DOHODLY NA NÁSLEDUjÍCÍM:

1.2.

1,3,

2,2,

PŘEDMĚT,ÚČEL A MÍSTO PLNĚNÍ SMLOUVY

Předmět Smlouvy

Předmětem Smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo PověřujÍcÍmu
zadavateli, na jehož účet Centrální zadavatel provádí centralizované zadávání služeb KlVS a
který přistoupí ke Smlouvě, příslušné Služby.

ÚČel Smlouvy

Účelem Smlouvy je dosaženi cIlů stanovených v Usnesení a zajištění řádného poskytováni
Služeb Ministerstvu a/nebo Pověřujíckn zadavatelům.

Místo plněni Smlouvy

Místem plněni Smlouvy je území České republiky.

JEDNÁNÍ MINISTERSTVA PŘI UZAVÍRÁNÍ SMLOUVY

jednání Ministerstva při uzavÍrání Smlouvy

Ministerstvo při uzavÍrání Smlouvy jedná:

(i) vlastním jménem a na vlastni účet; a/nebo

(ii) vlastním jménem a na účet pověřujÍcÍch zadavatelů níže vymezených ve Smlouvě
v souladu s ustanovením § 3 odst. 1 písm. b) ZVZ.

Koncový uživatel

Koncovým uživatelem ve smyslu § 2 písm. C) zákona Č. 127/2005 Sb., o elektronických
komunikacích a o změně některých souvisejÍcÍch zákonů (zákon o elektronických
komunikacích), ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,ZEK") a zároveň příjemcem Služeb
(dále jen ,,Koncový uživatel") je v případě jednání Ministerstva vlastním jménem a na vlastní
účet Ministerstvo, v případě jednání Ministerstva vlastním jménem a na účet pověřujÍcÍch
zadavatelů je to pověřujÍcÍ zadavatel, na jehož účet je jednáno.

Zadávací dok(.|mentace Veřejné zakázky
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Centrální Zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

3. CENA ZA SLUŽBY A PLATEBNÍ PODMÍNKY

3.1. Cena za Služby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

. Cena , za Služby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychází z Cenové nabídky
Poskytovatele podané v Zadávacím řizenI, uvedené pro konkrétni Služby na předtisku (dále
jen ,,poptávkový list"), obsahujÍcÍm detailní specifikaci poptávaných Služeb, jejich kódy,
množství, místo a dobu jejich poskytování a cenu (Příloha č. l).

3.2. Cena za zavedení Služby {zřizovací poplatek) pro stejné Služby

V případě, že Koncovýmu uživateli byla ke dni předcházejicknu zavedeni Služby poskytována
Poskytovatelem stejná služba (přičemž není rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uživateli stejnou službu na základě dřjvějšÍ smlouvy uzavřené v zadávacím řľzeni
v rámci DNS nebo na základě jiné smlouvy), není Poskytovatel oprávněn účtovat za zavedení
takové Služby dle Smlouvy zřizovací poplatek. Stejnou Službou se rozumí Služba, která svými
technickými parametry odpovídá parametrům definujíckn v Poptávkovém listu
Poskytovatelem zaváděnou Službu, včetně shodné konfigurace těchto parametrů a použitých
HW komponent, nedohodne-li se Koncový uživatel s Poskytovatelem jina k. Tímto
ustanovením není dotčeno právo Poskytovatele neúčtovat zřizovací poplatek v případech,
kdy tak uzná za vhodné nebo kdy se tak dohodne s pověřujícňn zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem.

3.3. Zúčtovací období

S ohledem na potřebu jednotného systému placení a kontroly se pro účely Smlouvy
stanovuje zúčtovací období, za něž Poskytovatel vyúčtuje ceny za poskytnuté Služby, jež
odpovídá kalendářnImu měsíci, nedohodou-li se Smluvní strany jinak.

3.4. Daně a poplatky

Pokud není výslovně stanoveno jinak, nezahrnuje žádné ujednání o ceně obsažené ve
Smlouvě daň z přidané hodnoty ani jiné daně a poplatky, jež se mohou na Služby
poskytované dle Smlouvy v daném okamžiku v souladu s platnými právními předpisy
vztahovat. Nestanoví-li pro konkrétní daň nebo poplatek obecně závazný právni předpis
výslovně jinak, platí, že takovou daň nebo poplatek hradí Poskytovatel.

3.5. Úhrada ze strany Koncového uživatele

Cenu za Služby dle Smlouvy hradí Poskytovateli příslušný Koncový uživatel, není-li písemně
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. u Služeb sdílených vÍce Koncovými
uživateli hradí Služby zcela nebo zčásti Koncový uživatel (i) uvedený v příslušném
Poptávkovém listu dané Služby, (ii) o němž to stanoví Smlouva, nebo (iii) který to písemně
sdělí Poskytovateli (a pro informaci též Ministerstvu) po uzavření Smlouvy.

3.6. Vymezení ceny poskytnutých Služeb jednotlivým Koncovým uživatelům

Poskytovatel bude vystavovat daňový doklad jednotlivě na vrub každého Koncového
uživatele. Nebude-li Koncový uživatel písemně požadovat jinak, vystaví Poskytovatel daňový
doklad souhrnně pro všechny Služby dle Poptávkového listu, které byly v příslušném období
poskytnuty konkrétnímu Koncovému uživateli. V případě žádosti Koncového uživatele je
Poskytovatel dále povinen:

(i) jednotlivé odebrané Služby daným Koncovým uživatelem definovat podie místa
poskytnuti Služby; a

Zadávací dokumentace Veřejné zakázky
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(ii) u Služby sdílené vÍce Koncovými uživateli rozdělit fakturované Služby podle
jednotlivých Koncových uživatelů, v poměru určeném (i) v příslušném Poptávkovém
listu dané Služby, (ii) ve Smlouvě, nebo (iii) písemně sděleném Poskytovateli (a pro

. informaci též.Ministerstvu) po uzavření Smlouvy. . -
3.7. Požadavky na zajištění s|edovánív|astnÍch nákladů Koncových uživatelů

pověřujÍcÍ zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou oprávněni Poskytovateli písemně sdělit
požadavky na sledováni nákladů ve vztahu ke Službám poskytovaným jednotlivému
Koncovému uživateli. Poskytovatel je v takovém případě povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uživateli 'vystavovat pouze daňové doklady obsahujÍcÍ podrobný rozpis Služeb

, ,poskytnutých ze strany Poskytovatele Koncovému uživateli v příslušném kalendářním měsíci.
Takový podrobný rozpis Služeb musí odpovídat pověřujÍcÍm zadavatelem a/nebo
Ministerstvem oznámeným požadavkům na sledováni vlastních nákladů daného Koncového
uživatele. Pokud PověřujÍcÍ zadavatel nebo Ministerstvo nesdělí Poskytovateli své požadavky
na sledovánI vlastních nákladů, platí, že rozpis poskytnutých Služeb bude respektovat členění
dle Poptávkového listu.

3.8. Splatnost ceny

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem Koncovému uživateli dle Smlouvy bude hrazena
zpětně za každý kalendářní měsíc, v němž byly příslušné Služby poskytnuty, s tím, že cena je
splatná třicet (30) dni poté, co Poskytovatel doručí Koncovému uživateli daňový doklad na
přislušnou částku. V případě doručení daňového dokladu v období od 10. prosince
do 31. března bude cena za Služby splatná Šedesát (60) dnů od doručeni daňového dokladu.

3.9. Obsah daňového dokladu

jakýkoliv daňový doklad (faktura) musí obsahovat náležitosti stanovené právními předpisy a
bude vystaven a doručen Koncovému uživateli nejpozději do sedmnáctého (17.) dne
kalendářního měsíce bezprostředně nás|edujÍcÍho po skončení příslušného kalendářního
měsíce a bude obsahovat podrobný rozpis Služeb poskytnutých ze strany Poskytovatele
Koncovému uživateli v příslušném kalendářním měsíci, včetně označení Smlouvy,
identifikátoru Služby, paušální platby, instalačního poplatku, případného hovorného, jakož
i případně dalších náležitosti stanovených ve Smlouvě nebo dohodnutých písemně
s Koncovým uživatelem.

3.10. Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncový uživatel je oprávněn vrátit Poskytovateli přede dnem splatnosti přIslušnou fakturu
(daňový doklad) bez zaplacení, pokud taková faktura nemá náležitosti uvedené ve Smlouvě
nebo má jiné závady v obsahu nebo formě stanovené obecně závaznými právními předpisy,
a to s uvedením důvodu vráceni. Poskytovatel je povinen po vráceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnácti (15) dnů ode dne doručeni vráceného daňového dokladu nebo
výhrad k němu. Důvodným vrácením přestává běžet původní lhůta splatnosti faktury
(daňového dokladu). Nová lhůta splatnosti běží ode dne doručeni opravené nebo nově
vystavené faktury (daňového dokladu).

3.11. Vypořádánívadné fakturace

V případě, že Koncový uživatel uhradí částku, která však byla Poskytovatelem nesprávně
vyúčtována, je Poskytovatel povinen provést vypořádání vadné fakturace formou daňového
dokladu, obsahujÍcÍho mj. i vymezení jednotlivých Služeb, na které byla provedena vadná
fakturace s vyznačením nesprávných i správných částek, které byly uhrazeny a které měly být
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správně uhrazeny, případně další údaje dle požadavku Ministerstva a/nebo pověřujÍcÍho
zadavatele. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany konstatuji, že Koncový uživatel není za
Služby, které byly nesprávně vyúčtovány, povinen platit cenu nebo její část.

N" 3.12 Způsob"úhrady ceny'

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem Koncovému uživateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostním převodem na účet Poskytovatele uvedený ve Smlouvě, nebo
Poskytovatelem písemně oznámený Koncovému uživateli.

3.13. Prodlenís úhradou ceny
. ,Jestliže Koncový uživatel neuhradí Poskytovateli řádně a včas jakoukoliv část ceny řádně

uplatněné daňovým dokladem, bude Koncový uživatel povinen zaplatit příslušnému
Poskytovateli úrok z prodlení z dlužné části ceny, a to za každý započatý den prodlení. výše
úroku z prodlení se řídí příslušnými právními předpisy.

3.14. Předběžná kontrola fakturace

Koncovému uživateli, který to Poskytovateli písemně sdělí, je příslušný Poskytovatel povinen
elektronicky doručit nejpozději do pěti (5) kalendářních dnů po ukončeni příslušného
zúčtovacího období podklad pro vyúčtováni ceny za Služby poskytnuté tomuto Koncovému
uživateli v uplynulém zúčtovacím období. Koncový uživatel je po doručení podkladů oprávněn
nejpozději do tři (3) pracovních dnů doručit Poskytovateli připomínky k doručeným
podkladům. Na základě těchto připomínek může Poskytovatel ve vztahu k přIslušnému
Koncovému uživateli upravit dané vyúčtováni ceny za příslušné zúčtovací období, pokud uzná
tyto připomínky jako oprávněné. Tímto není dotčena povinnost Poskytovatele vystavit
daňový doklad v řádném terminu v souladu s přIslušnými právními předpisy. Doručením či
nedoručením připomínek ze strany Koncového uživatele k příslušným podkladům nejsou
dotčena práva pověřujÍcÍho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyúčtované ceny za
danou Službu a dané zúčtovací období, práva z vad plněni Poskytovatele, včetně případných
práv na poskytnuti slevy z ceny, uplatněni sankcí apod. Případné reklamační řIzeni se řidI
přIslušnými ustanoveními ZEK.

3.15. Elektronické doručení daňového dokladu

jakýkoliv řádný nebo opravný daňový doklad, vC. případného vypořádání fakturace daňovým
dokladem dle článku 3.11 Smlouvy, doručený dle Smlouvy přIslušnému Koncovému uživateli,
musí být současně doručen Koncovému uživateli také v elektronické podobě, a to na
elektronickou adresu určenou tímto Koncovým uživatelem.

3.16. Statistiky plateb Koncových uživatelů

Za účelem vyhodnocování je Poskytovatel povinen zasílat Ministerstvu ve strukturované
datové formě údaje o fakturaci a uskutečněných platbách v detailu jednotlivé Služby, a to
nejpozději 25. den po uplynuti měsíce, k němuž se údaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasňání nebo jejich změna může být Ministerstvem písemně oznámena kdykoli
po dobu účinnosti Smlouvy.

3.17. zálohové platby

Koncoví uživatelé neposkytují zálohové platby na cenu Služeb.
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4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

ZMĚNA SLUŽEB VE SMLOUVĚ - OPCE

Právo Koncových uživatelů uplatňovat změnové požadavky

Vzhledem k tomu, že uspokojaváni potřeb .veřejného.zájmu a phjěnI činnosti Koncových
uživatelů s sebou nese dynamické nároky Koncových uživatelů na zajišťování Služeb, jež není
s ohledem na standardní průběh zadávacího řIzeni možné smluvně zajistit bezodkladně,
a s ohledem na povahu Služeb, sjednaly Smluvní strany opční právo Koncových uživatelů
během účinnosti Smlouvy písemně uplatnit u Poskytovatele změnové požadavky ohledně
Služeb specifikovaných v Poptávkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovány Koncovému
uživateli, a to zejmén,ä'co do počtu přípojek, rychlosti nebo jiných parametrů Služeb (dále jen
,,Opce"). Poskytovatel je povinen Opce Koncových uživatelů provést, neznamená-li jejich
provedeni mimořádné technické nároky. Mimořádnými technickými nároky na zavedeni
příslušné služby se rozumí okolnosti, pro které Poskytovatel postupujÍcÍ s vynaložením
odborné péče není schopen z důvodů, za něž není Poskytovatel odpovědný, dodržet
maximálni Dobu zavedeni Služby dle Smlouvy. Uplatnění opčního práva je Koncový uživatel
oprávněn učinit v souladu a v rozsahu upraveném ZVZ a Smlouvou.

Centrální registr opcI KlVS

Všechny Opce musí být uplatněny prostřednictvím Ministerstva, a to zasláním písemného
požadavku Koncového uživatele Ministerstvu. Ministerstvo zaznamená požadavek do své
evidence (dále jen ,,Centrální registr opcI KlVS") a po jeho vyhodnocení uplatni vůči
Poskytovateli. Centrální registr opcI KlVS administruje Ministerstvo a shromažd'uje v něm
všechny změnové požadavky Koncových uživatelů uplatněné dle Smlouvy. Údaje
v Centrálním registru opcI KlVS, které se týkají příslušného Koncového uživatele, zpřÍstupnj
Ministerstvo Koncovému uživateli k jeho žádosti.

Účinnost Opce

Pokud není v rámci Opce Koncovým uživatelem požadováno pozdější provedení změny
Služby, je Poskytovatel povinen zavést požadovanou změnu Služby nejpozději ve lhůtě
odpovidajÍcÍ přIslušné Době zavedení Služby, která běží od okamžiku doručení Opce
Poskytovateli. Dojde-li uplatněním Opce k rušení Služby, je Poskytovatel povinen poskytování
Služby zrušit nejpozději ke konci měsíce, pokud mu byl požadavek na změnu Služby doručen
do 15. dne předmětného měsíce, jinak od 15. dne měsíce nás|edujÍcÍho po doručení
požadavku na změnu Služby.

Organizační opce

Koncový uživatel je oprávněn opakovaně uplatňovat Opce, které jsou vyvolány organizačními
změnami ve struktuře Koncového uživatele (dále jen ,,Organizační opce"), včetně snÍženÍ
množství Služeb, změny kvality Služeb, změny místa poskytováni Služeb, převedení práv na
poskytování Služeb (či jen některých z nich) na jiného Koncového uživatele apod. Uplatněni
Organizační opce musí být doloženo řádným odůvodněním Koncového uživatele.
Předpokládá-li realizace Organizační opce změnu poštovni adresy poskytování Služby, povede
Poskytovatel s příslušným Koncovým uživatelem technické šetřeni. Cena za Služby
poskytované po uplatněni Organizační opce bude stanovena způsobem dle Smlouvy.

Zřizovací poplatek při uplatněni Opce

Poskytovatel je oprávněn účtovat zřizovací poplatek při uplatnění Opce maximálně ve výši
odpovjdajÍcÍ rozdílu mezi zřizovacím poplatkem za změněnou Službu a zřizovacím poplatkem
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za dosavadní Službu, a to pouze v případě, že nová Služba neodpovídá svými technologickými
parametry původní Službě, pokud se Koncový uživatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

4.6. Maximálni rozsah Opce

Na základě OpcI může být celková cena Služeb dle Poptávkového listu specifikovaných ve
vztahu k určitému Koncovému uživateli navýšena či snížena nejvýše o 30 % výchozí hodnoty.
výchozí hodnotou je cena Služeb, jež byla nabídnuta Poskytovatelem v nabídce v zadávacím
řizenI na Veřejnou zakázku v rámci DNS, o niž Ministerstvo rozhodlo jako o nejvhodnější;
uplatnění Opcí nebo dohoda o změně poskytovaných Služeb uzavřená s Poskytovatelem po
rozhodnuti MinisterStva o nejvhodnější nabídce v Zadávacím řízenI jako o nejvhodnější,
nemá na určeni výchozí hodnoty vliv. Cena za Služby poskytované po uplatnění Opce bude
stanovena způsobem dle Smlouvy, resp. bude vycházet z ceny variant Služby nabídnuté
Poskytovatelem v nabídce podané v Zadávacím řIzenI. Uplatněním Opce není dotčeno právo
Poskytovatele a Ministerstva a/nebo PověřujÍcÍho zadavatele dohodnout se o snÍženÍ rozsahu
Služeb poskytova ných dle Smlouvy v jakémkoli rozsahu. zvýšení rozsa hu Služeb
poskytovaných dle Smlouvy nad rámec Opcí je možné jen v rozsahu Smlouvy a způsobem dle
ZVZ.

4.7. Postoupeni Opcí

Každý Koncový uživatel je oprávněn uplatňovat Opce v povoleném rozsahu pouze ve vztahu
ke Službám, které odebírá, ledaže jiný Koncový uživatel postoupí své právo na uplatnění
změnového požadavku dle Smlouvy v rozsahu, v jakém k okamžiku postoupení práva
disponuje; postoupeni je oprávněno zprostředkovat Ministerstvo. O čerpáni Opcí
jednotlivými Koncovými uživateli a rozsahu postoupeni práva na uplatněni OpcI vede
Ministerstvo evidenci v Centrálním registru opcI KlVS.

4.8. Poskytováni Služeb dle Opce

Sdělením Ministerstva a/nebo pověřujÍcÍho zadavatele Poskytovateli o uplatnění Opce vzniká
povinnost Poskytovatele k poskytováni Služby Koncovému uživateli v požadovaném rozsahu.
Ve vhodných případech potvrdí Koncový uživatel a Poskytovatel den, od nějž Poskytovatel
zahájí či zahájil poskytování Služeb v rozsahu dotčeném uplatněním Opce podepsaným
zápisem.

4.9. Specifické požadavky Koncových uživatelů

Koncoví uživatelé jsou oprávněni u jednotlivých Služeb uvést své požadavky na jejich
poskytováni dané zejména zvláštními technickými podmínkami u přIslušného Koncového
uživatele. Poskytovatel je povinen k těmto požadavkům při poskytování Služeb přihlédnout.

UJEDNÁNÍ O ÚROVNI SLUŽEB

Kvalitativní ukazatele Služby

Poskytovatel je povinen poskytovat Služby s přIslušnou odbornou péči a s využitím
posledního stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat služby v souladu s požadavky
zadávací dokumentace (především v souladu s Katalogovými listy služeb). Služba musí být
předána v souladu s technickými podmínkami zadávací dokumentace. Za správnost
poskytovaných služeb odpovídá v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovněž zajistí
dodržováni kvalitativních ukazatelů Služby dle poptávkového listu (dále jen ,,Kvalitativní
ukazatele"). KvalitativnImi ukazateli, které jsou měřeny a jejichž porušení je sankcionová no,
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jsou dostupnost (ŠLA) a Doba zavedeni Služby (jak je tento pojem dále definován), pokud
není sjednáno jinak. Při zjišťováni, zda byly dodrženy Kvalitativní ukazatele, nebudou brány
v úvahu pro Poskytovatele nepříznivé hodnoty:

' fi) vzniklé v důsledku nedodržéní povinn"ost1 ze straňy KoncoŮého uživatele (ať již "
vyp|ývajÍcÍch ze zákona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii) vzniklé v důsledku jakékoliv události nebo okolnosti, již nemohl Poskytovatel
s vynaložením odborné péče rozumně předpokládat ani ji zcela nebo zčásti zabránit;
nebo

(iii) vzniklé v důs|e.dku odstávky písemně předem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
příslušným Koncovým uživatelem ve Smlouvě nebo na jejím podkladě.

Kvalitativní ukazatele budou posuzovány vždy odděleně pro jednotlivé Služby poskytované
dle Poptávkového listu jednomu Koncovému uživateli.

5.2. Měřeni KvalitativnIch ukazatelů Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepřetržitě měřit veškeré Kvalitativní ukazatele, vést prokazatelným
způsobem evidenci o těchto měřeních a zpracovávat výkazy (resp. udržovat informace s
možnosti prohhžení on-line), přehledy a výstupy z měření a provozního sledováni tak, aby z
nich byla zřejmá úroveň plněni Kvalitativních ukazatelů. Poskytovatel zajistí úplnost,
správnost a pravdivost takové evidence, výkazů a výstupů a bude udržovat tyto informace na
svých nosičích dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovým uživatelem
na delšídobě uchováni.

5.3. Vykazování Kvalitativních ukazatelů

Poskytovatel je povinen k žádosti Koncového uživatele a/nebo Ministerstva, popř. osoby
pověřené ze strany Ministerstva nebo Koncového uživatele sledová nim dodržování
KvalitativnIch ukazatelů, sdělit bez zbytečného odkladu, nejpozději do jednoho (l)
pracovního dne, aktuálni hodnoty KvalitativnIch ukazatelů. Do sedmi (7) dnů od konce
každého kalendářního měsíce Poskytovatel zpřIstupnI přIslušnému Koncový uživateli a
Ministerstvu, popř. osobě pověřené ze strany Ministerstva nebo Koncového uživatele
sledovánim dodržováni KvalitativnIch ukazatelů souhrnné výkazy a přehledy plnění
Kvalitativních ukazatelů v právě uplynulém kalendářním měsíci. V těchto výkazech a
přehledech bude rovněž specifikován výpočet smluvních pokut uplatnitelných v důsledku
nesplněni Kvalitativních ukazatelů. V případě, že má Koncový uživatel nebo Ministerstvo,
popř. osoba pověřená ze strany Ministerstva nebo Koncového uživatele sledováním
dodržování Kvalitativních ukazatelů oprávněné pochybnosti o úplnosti, správnosti či
pravdivosti takovýchto výkazů či přehledů, je Poskytovatel povinen doložit zde uvedené
údaje dodatečnými údaji tak, aby umožnil jejich ověřeni z těchto hledisek.

5.4. Vlastní měřeni Ministerstva

Žádné ustanovení ve Smlouvě neomezuje možnost Ministerstva, pověřujÍcÍho zadavatele,
popř. osoby pověřené ze strany Ministerstva nebo pověřujÍcÍho zadavatele sledováním
dodržováni KvalitativnIch ukazatelů provádět vlastni nezávislé měření Kvalitativních
ukazatelů, k čemuž je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou součinnost. V případě
rozdílných hodnot měřeni a vykazování Kvalitativnich ukazatelů ze strany Poskytovatele, je
rozhodný výsledek měření Ministerstva nebo pověřujÍcÍho zadavatele.
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5.5. Doba zavedení Služby

Poskytovatel je vždy povinen postupovat tak, aby zahájení poskytováni Služeb Koncovým
uživatelům plynule a bezproblémově navázalo na dosavadní poskytováni Služeb Koncovým

" ůživatelům. P'oskytovateľ je povinen"zahájit řádné poskytoůáni Služeb" nejpozději ňa konci ""
lhůty k tomu stanovené (dále jen ,,Doba zavedení Služby") (i) v zadávacích podmínkách
Zadávacího řIzení, (ii) ve Smlouvě nebo (iii) v písemné dohodě (individuálnIm harmonogramu)
sjednané na základě Smlouvy mezi Ministerstvem, Koncovým uživatelem a Poskytovatelem;
přednost má vždy pozdější ujednáni před dřÍvějšjm.

5.6. Běh Doby zavedenjs|gžby

Není-li ve Smlouvě stanoveno jinak, počíná Doba zavedeni Služby běžet:

(i) v případě Ministerstva jako Koncového uživatele dnem uzavření Smlouvy;
(ii) v případě pověřujÍcÍho zadavatele dnem, kdy je Poskytovateli doručeno písemné

sdělení přIslušného pověřujÍcÍho zadavatele o přistoupeni ke Smlouvě,
a konči okamžikem, kdy je Koncový uživatel schopen a oprávněn Službu v plném rozsahu
odebírat.

5.7. Staveni Doby zavedení Služeb

Po dobu, kdy Koncový uživatel neposkytnul potřebnou součinnost pro zahájeni poskytování
Služby v Době zavedení Služby a Poskytovatel na neposkytnuti této součinnosti bezodkladně
Koncového uživatele a Ministerstvo písemně upozornil, včetně uvedeni důsledků
neposkytnuti vymezené součinnosti (tj. staveni běhu Doby zavedení Služby), neběží Doba
zavedeni Služby. Po odpadnutí prodlení Koncového uživatele běh Doby zavedeni Služby
pokračuje (tj. od skončeni prodlení Koncového uživatele neběží nová Doba zavedeni Služby,
nýbrž pokračuje stavená dosavadní Doba zavedeni Služby).

5.8. MěřIcI protokol

Poskytovatel je povinen pro každou zřízenou a předávanou službu (s výjimkou všech
hlasových služeb, HTS + ADSL, internet asymetrický) předložit měřIcI protokoly, které budou
prokazovat, že služba je zřízena v souladu s podmínkami Zadávací dokumentace KlVS 2013-
2017 (především v souladu s technickými parametry služby uvedenými v tzv. Katalogovém
listu služby a v Poptávkovém listu služby). Po vyhotoveni daného měřÍcÍho protokolu, na
základě provedeného měření a kontroly u konkrétni zřízené služby KlVS, bude tento měřIcI
protokol zaslán v elektronické formě na určené kontaktní osoby ke kontrole a schváleni.
MěřIcI protokol bude vždy součásti předávacího protokolu k dané zřízené a předávané službě
KlVS.

6. CENTRÁLNÍ DOHLEDOVÉ MÍSTO A SERVICEDESK

6.1. Centrálni dohledové místo

Ministerstvo je oprávněno zřídit centrální dohledové místo, jehož prostřednictvím budou
jakékoli incidenty a závady ve vztahu ke Službám poskytovaným dle Smlouvy Koncovým
uživatelům hlášeny přIslušnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, že bude centrálnImu
dohledovému místu poskytovat aktuálni informace o Službách poskytovaných
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovým uživatelům, a to v elektronické formě (formát XML) a
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umožni centrálnímu dohledovému místu, resp. Ministerstvu a/nebo pověřujÍcÍmu zadavateli
přímý přístup do systému Poskytovatele obsahujÍcÍho aktuálni (on-line) informace o Službách
poskytovaných Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovým uživatelům. Pókud nebude sjednáno

. jinak, bude mít centrálni dohledové místo přímý přístup do systému Poskytovatele .obsahujÍcÍho aktuální (on-line) informace o Službách poskytovaných Poskytovatelem dle
Smlouvy minimálně v rozsahu umožňujÍcÍm: (i) ověřováni fakturace za Služby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ověřová ni informace o poskytovaných Službách
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uživateli, a to minimálně vymezením KlVS ID,
lokalizace Služby a parametriky Služby, (iii) sledováni změn Služeb poskytovaných
Poskytovatelem dle SÔlouvy, a to vc. údajů o doručeni požadavku na změnu, stavu změny a
datu provedení změny a (iv) ověřování incidentů a závad ve vztahu ke Službám
poskytovaným Poskytovatelem dle Smlouvy a sledování jejich řešeni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centrálního dohledového místa a jeho činnost při sledování závad a
incidentů bude Poskytovatel po dobu trvání Smlouvy průběžně prostřednictvím svých
dohledových systémů preventivně kontrolovat a monitorovat poskytováni a zajištěni Služeb
dle Smlouvy, a to za účelem prevence incidentů a závad a jejich případného odstranění ještě
před nahlášením ze strany centrálnIho dohledového místa. V případě, že centrální dohledové
místo nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovým uživatelům dálkovým
přístupem do vlastního systému zpřístupnit alespoň informace uvedené v tomto článku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zřídit přistup pro dohledový systém centrálního
dohledového místa Ministerstva na CPE zařIzeni Poskytovatele umístěných u Koncových
uživatelů.

6.2. Povinnosti Koncového uživatele

Ministerstvo, případně PověřujÍcÍ zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v závislosti na charakteru incidentu či závady) rozumnou součinnost, jež je potřebná
k dodržení závazků Poskytovatele ohledně dodrženi Kvalitativních ukazatelů, zejména pak
veškeré nezbytné informace a přístup do vlastních prostor. Koncový uživatel bude rovněž
v dostatečném předstihu Poskytovatele informovat o veškerých opatřeních na své straně, jež
by mohly mít vliv na poskytováni Služeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k předpokládanému rozsahu využití Služeb ze strany Koncového uživatele a softwarovým a
hardwarovým aplikacím a zařizenIm Koncového uživatele.

6.3. Bezplatnost řešeni incidentů

V případě, že bude ze strany centrálního dohledového místa nahlášen Poskytovateli incident
či závada, které se nepotvrdí být incidentem či závadou, nebude centrální dohledové místo,
Koncový uživatel ani Ministerstvo povinen PoSkytovateli uhradit jakékoli náklady, jež
Poskytovatel v souvislosti s nahlášeným incidentem či závadou vynaložil (tj. zejména náklady
na analýzu a vyhodnoceníincidentu či závady a veškeré ostatní aktivity s tím souvÍsejÍcÍ).

6.4. Řešeniincidentů a závad Služeb

Evidence incidentů a závad Služeb a jejich řešení a sledování se řídI dle nás|edujÍcÍch
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladně po nabyti účinnosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivým
Koncovým uživatelům povinen písemným vyjádřením adresovaným všem příslušným
Koncovým uživatelům uvést telefonní číslo a další kontaktní údaje, na kterém bude
existovat non-stop Služba, která bude zaznamenávat všechny hlášené incidenty
Koncových uživatelů;
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(ii) v případě, kdy Koncový uživatel zjistí závadu poskytované Služby, jíž se rozumí
nesoulad {zhoršení) poskytovaných parametrů Služeb se sjednanými parametry Služby,
bez zbytečného odkladu ji nahlási Poskytovateli na jeho kontaktní údaje;

(iii) Poskytovatel je povInen po nahlášeni závady provést bez zbytečného odkladu analýzu "
závady, a pokud zjisti, že je závada na straně Poskytovatele, závadu odstranit v souladu
s ČI. 11.3. Smlouvy;

(iv) v případě, že po nahlášeni závady Poskytovatel zjisti, že příčina nahlášené závady
spočívá v jednání Koncového uživatele nebo třetích osob, bez zbytečného odkladu po
tomto zjištění jej vyzve k realizaci kroků, které závadu odstraní, jsou-li mu známy nebo
měly-li by mu 6ýt známy s přihlédnutIm k jeho odborným schopnostem a znalostem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Služeb poskytovaných na základě Smlouvy

Hlavním koordinátorem Služeb poskytovaných na základě Smlouvy a služeb v rámci KlVS
poskytovaných na základě dalších smluv uzavřených s poskytovateli zařazenými do DNS je
Ministerstvo, popř. osoba určená Ministerstvem a oznámená Poskytovateli. Hlavni
koordinátor závazně stanoví požadavky na poskytované Služby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to již ve výzvě k podání nabídek na uzavření Smlouvy. Koordinace
Služeb poskytovaných na základě Smlouvy je prováděna z hlediska vzájemného souladu
služeb poskytovaných v rámci KlVS a dále též z hlediska vzájemného souladu těchto služeb
v rámci jednotlivých komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů. Zvláštni požadavky na
Služby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinými službami poskytovanými
v rámci KlVS či v rámci komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů budou ve vztahu ke
Službám poskytovaným na základě Smlouvy vždy uvedeny ve Smlouvě.

Integrace Služeb poskytovaných na základě Smlouvy

Služby poskytované na základě Smlouvy budou integrovány do komunikačních infrastruktur
Koncových uživatelů a tyto umožní, aby komunikační infrastruktury Koncových uživatelů
mohly být integrovány do KlVS. Smluvní strany se zavazuji vyvinout úsilí nezbytné k tomu,
aby veškeré komunikační infrastruktury Koncových uživatelů byly plně integrovány do KlVS.
Při shora popsaném procesu integrace komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů do
KlVS budou Smluvní strany brát ohled na stávajÍcÍ řešeni komunikačních infrastruktur
Koncových uživatelů (včetně existujÍcÍch sÍtÍ) s cílem účelného využiti již vynaložených
prostředků {investic) na straně Koncových uživate,lů (ochrana investic), na provozní potřeby
Koncových uživatelů a bezpečnostní politiku komunikačních infrastruktur Koncových
uživatelů. Zvláštni požadavky na Služby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů a z hlediska integrace komunikačních
infrastruktur Koncových uživatelů do KlVS budou ve vztahu ke Službám poskytovaným na
základě Smlouvy vždy uvedeny ve Smlouvě.

Migrace služeb při změně jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skončení poskytováni Služeb Koncovému uživateli
maximálni součinnost novému poskytovateli, Koncovému uživateli a Ministerstvu při migraci
(převodu) Služeb na služby v rámci KlVS dle nově uzavřené smlouvy s jiným poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytování služeb Koncovému uživateli nebyla narušena. Sděli4i
Ministerstvo takový požadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a nový poskytovatel povinni
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8.2.

bezodkladně po uzavřeni příslušné smlouvy s novým poskytovatelem zpracovat návrh
migrace služeb a předat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace služeb pro
Koncové uživatele a vede jejich přehled. Ministerstvo spolu s Koncovým uživatelem,
Poskytovatelem -a novým poskytovatelem dohodnou organizaci ukončení stávajících a
zahájení poskytování nových služeb.

Migrace, změna Služeb stávaiÍcÍm Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita služeb poskytovaných Koncovému uživateli při změně
nebo migraci nebyla narušena. Sdělí4i Ministerstvo takový požadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen .bezodkladně po uzavření příslušné nové smlouvy nebo při uplatněni
změny zpracovat zdarma návrh migrace nebo změny Služeb a předat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a změny Služeb pro Koncové uživatele a vede jejich přehled.
Ministerstvo spolu s Koncovým uživatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukončeni
stávajÍcÍch a zahájeni poskytováni nových nebo měněných Služeb.

Součinnost Poskytovatele před migracISlužeb, zápis o podmínkách migrace Služeb

Na výzvu pověřeného zástupce hlavního koordinátora Služeb je Poskytovatel povinen zajistit
účast svého zástupce na osobní schůzce s osobami pověřenými koordinací Služeb, příp.
zástupci pověřujÍcÍho zadavatele, za účelem dohodnuti konkrétních podmínek migrace
Služeb. Zástupce Poskytovatele je povinen poskytnout součinnost při vyhotovení zápisu
z uvedeného osobního jednání, který bude obsahovat závazně dohodnuté podmínky migrace
Služeb, a opatřit jej svým podpisem (dále jen ,,Zápis"). Nezávazný vzor Zápisu je PřIlohou č. 6
této Smlouvy. výše uvedenou povinnost Poskytovatel nemá, dohodne-li se s hlavním
koordinátorem Služeb, že splněni uvedené povinnosti nebude vyžadováno.

SPOLUPRÁCE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVĚŘUJÍCÍCH ZADAVATELŮ

Vzájemná spolupráce

Po celou dobu trvání Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a pověřujÍcÍ zadavatelé
vzájemně poskytovat součinnost a informace, jež jsou potřebné ke splnění jejich závazků dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uživateli součinnost při provádění
bezpečnostních opatřeni a hlášení kybernetických bezpečnostních incidentů podle zákona
č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejÍcÍch zákonů (zákon o
kybernetické bezpečnosti) a jeho prováděcích právních předpisů, resp. v návaznosti na
opatřeni vydaná Národním bezpečnostním úřadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k žádosti Koncového uživatele navrhnout bez zbytečného odkladu způsob
implementace příslušných bezpečnostních opatření a/nebo opatření vydaných Národním
bezpečnostním úřadem do poskytováni Služeb a umožnit Koncovému uživateli (po dosaženi
dohody o plněni a příslušné ceně) navýšit bezpečnostní parametry Služeb způsobem dle ČI. 4
Smlouvy nebo provést jiná souvĹsejÍcÍ plnění; tím není dotčeno provedení bezpečnostních
opatřeni a/nebo opatření vydaných Národním bezpečnostním úřadem ze strany
Poskytovatele v případech, kdy je osobou povinnou ve smyslu výše uvedených právních
předpisů.

Možnost subdodávek

Poskytovatel je oprávněn, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytování Služeb a plnění
svých dalších závazků dle Smlouvy, používat jako subdodavatele třetí osoby. Smlouva však
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8.4.

8.5.

8.6.

může v souladu se ZVZ stanovit v návaznosti na dohodnutou bezpečnostní politiku nebo
z jiného důležitého důvodu závazná omezeni týkajIcI se použjvánÍ subdodavatelů ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k přístupu do prostor nebo informačních systémů
Koncového uživatele. V případě použití .subdodavatele není jakkoli dotčena odpovědnost
Poskytovatele za případné nesplněni či vadné plněni příslušných závazků.

Využití poskytovaných Služeb

Smluvní strany se dohodly a souhlasí, že Služby poskytované ze strany Poskytovatele na
základě Smlouvy budou určeny k využiti v rámci zákonem stanovené činnosti příslušných
Koncových uživatelů,','zejména pak k výkonu a zajištění výkonu veřejné správy a dalších
činnosti, jež s výkonem veřejné správy souvisí. Jednotliví Koncovi uživatelé v přiměřeném
rozsahu zajistí, aby takových Služeb nebylo zneužíváno k jiným účelům, než ke kterým mají
být ve smyslu předchozí věty ze strany Poskytovatele poskytovány.

ŘidÍcÍ výbor

Komplexní hodnoceni Smlouvy provádí na nejvyšší úrovni ŘídÍcÍ výbor (složený z nejméně
jednoho zástupce Ministerstva, jednoho zástupce Poskytovatele a jednoho zástupce
přIslušného pověřujÍcÍho zadavatele), jenž bude svoláván ze strany Ministerstva dle aktuálni
potřeby, obvykle jednou za kalendářní Čtvrtletí. Ministerstvo, Poskytovatel a příslušný
Koncový uživatel si bez zbytečného odkladu písemně oznámi totožnost a kontaktní údaje
(např. telefonní číslo, faxové číslo, emailovou adresu a poštovni adresu) svých zástupců
v řidÍcÍm výboru. jakékoliv oznámeni vztahujÍcÍ se k jednání řjdÍcÍho výboru, popř. k osobám
zástupců v řIdIckn výboru bude učiněno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv závěry takového
hodnocení budou ze strany Ministerstva zpracovány v písemné podobě a předloženy
Poskytovateli a dotčeným Koncovým uživatelům s tím, že jim bude v každém případě
poskytnuta přiměřená doba na vyjádřeni k přIslušnému hodnocení. V návaznosti na vyjádřeni
Poskytovatele a dotčených Koncových uživatelů vydá ŘjdÍcÍ výbor případná doporučení pro
řešeni problémů.

Kontaktní osoby

vzájemný styk mezi Poskytovatelem a Koncovými uživateli dle Smlouvy bude na pracovní
úrovni probíhat prostřednictvím Kontaktních osob, jejichž totožnost a kontaktní Udaje (např.
telefonní číslo, faxové číslo, emailovou adresu a poštovní adresu), si Poskytovatel a Koncový
uživatel vzájemně bez zbytečného odkladu písemně oznámí (totéž platí i pro jakékoli změny
Kontaktních osob, popř. jejich kontaktních údajů).

Interní předpisy Koncových uživatelů

Poskytovatel se
dodržovat též
bezpečnostního,
dle Smlouvy a
seznámen.

zavazuje při poskytováni Služeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péčí a
exÍstujÍcÍ interní předpisy přIslušného Koncového uživatele (např.
technického a provozního charakteru), které mají vliv na poskytováni Služeb
s nimiž bude Poskytovatel ze strany jednotlivých Koncových uživatelů
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9.1.

9.2.

DŮVĚRNOST INFORMACÍ A OCHRANA DUŠEVNÍHO VLASTNICTVÍ

veřejnost Smlouvy

Sm|uvní strany proh|ašujÍ, že žgdné ustanovení Sm|ouvy nepodléhá obchodnjmu tajemství
ani jinak chráněné právními předpisy z hlediska důvěrnosti. Znění Smlouvy lze v plném
rozsahu zveřejnit.

Ochrana duševního vlastnictví

V případě, že výsledkem Služeb poskytovaných Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakýkoliv
nehmotný statek, je!lž nevznikl (plně či Částečně) v důsledku duševní tvůrčí činnosti
Ministerstva, Koncového uživatele či třetí osoby a jenž je předmětem jakýchkoliv práv
duševního vlastnictví {zejména autorského práva), pak si Poskytovatel v maximálním
povoleném rozsahu stanoveném platnými právními předpisy ponechá taková práva a
Ministerstvu a Koncovému uživateli udělí pouze nepřevoditelnou, nevýhradní a na dobu
trvání Smlouvy omezenou licenci užívat daný nehmotný statek k účelu, k němuž byl
Poskytovatelem ve prospěch Ministerstva či Koncového uživatele v předmětné souvislosti
vytvořen (taková licence však bude vždy umožňovat využití licencovaného duševního
vlastnictví v rámci KlVS, a to po dobu trvání Smlouvy). Má se za to, že odměna za takovou
licenci je již zahrnuta v ceně za Služby poskytované ze strany Poskytovatele na základě
Smlouvy (nedojde k navýšeni ceny za Službu o částku odpovidajÍcÍ odměně za licenci). Pokud
se však bude Ministerstvo či Koncový uživatel v souvislosti s poskytováním Služeb dle
Smlouvy podílet na vytvoření jakéhokoliv nehmotného statku, jenž je předmětem jakýchkoliv
práv duševního vlastnictví (zejména autorského práva), budou se práva a povinnosti
vyvstávajÍcÍ v souvislosti řídit platnými právními předpisy.

10. PROHLÁŠENÍ POSKYTOVATELE

10.1. Prohlášeni Poskytovatele

Poskytovatel bere na vědomi, že Ministerstvo při uzavÍrání Smlouvy bere mimo jiné v úvahu
rozsah a pravdivost níže uvedených prohlášení Poskytovatele. Poskytovatel tímto prohlašuje,
že ke dni uzavření Smlouvy:

(i) Poskytovatel je společnosti řádně založenou a platně exĹstujÍcÍ podle právních předpisů
České republiky;

(ii) Poskytovatel má nezbytná schválení jednotlivých orgánů Poskytovatele, popř. jiných
subjektů a je právně způsobilý k uzavření Smlouvy a k realizaci plnění zamýšleného
Smlouvou, a to za podmínek dle Smlouvy, a že osoby podepisujÍcÍ Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto řádně oprávněny;

(iii) Poskytovatel splňuje kvalifikačnI předpoklady a ostatní podmínky stanovené v zadávací
dokumentaci v Zadávacím řIzenI;

(iv) Poskytovatel není v platební neschopnosti a podle nejlepšího vědomi Poskytovatele
neprobÍhajj žádná řizenI týkajÍcÍ se likvidace, úpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho části nebo jiná řIzení ve smyslu zákona Č. 182/2006 Sb., o
úpadku a způsobech jeho řešeni, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,insolvenční
zákon") včetně smIrčIho řizenI, insolvenčnIho řIzení nebo ujednáni s věřiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo části podniku nebo jiné řľzenI o úpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepšIho vědomi Poskytovatele nebyly podniknuty
žádné kroky k vynucení jakéhokoliv zajištěni majetku Poskytovatele a nedošlo k žádné
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události, která by zakládala právo takové zajištěni vynucovat; výrazem ,,nejlepší
vědomi Poskytovatele" se ve Smlouvě rozumí informace, které management a
odpovědní pracovnici Poskytovatele mají nebo by měli mít či znát při postupu s péčí

- řádného hospodáře; . - . - . .
(V) Poskytovatel je na základě veškerých nezbytných úkonů, které učinil, řádně a platně

oprávněn k tomu, aby uzavřel a plnil Smlouvu po celou dobu její účinnosti, a pokud
Smlouva výslovně nestanoví jinak, nebude za tímto účelem nutný žádný souhlas,
zproštění, schválení, licence, jmenování ani oprávnění či jakékoli prohlášení, oznámení
o učiněni podán,1 jakékoli osobě nebo instituci, a nezakládá se tím ani nebude založeno
žádné porušení' ujednání či dohody, rozsudků, rozhodčích nálezů a právních předpisů,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiž je vázán Poskytovatel či jakákoliv část
jeho majetku;

(vi) Smlouva představuje platný a právně závazný závazek Poskytovatele, který je vůči
Poskytovateli vynutitelný v souladu s podmínkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepšího vědomi Poskytovatele udržuje Poskytovatel v platnosti ve všech
zásadních ohledech licence, souhlasy, povolení a další oprávněni požadovaná právními
předpisy platnými pro poskytováni Služeb dle Smlouvy a nehrozí, že by platnost takové
licence, souhlasu, povolení a oprávnění byla ukončena.

10.2. Nepravdivost prohiášeni Poskytovatele

V případě, že se jakékoli prohlášeni Poskytovatele dle Smlouvy ukáže jako nepravdivé, má se
zato, že Poskytovatel v takovém případě porušil Smlouvu podstatným způsobem, přičemž
Poskytovatel dále nahradí Ministerstvu (a případně též Koncovým uživatelům) veškerou
škodu nebo újmu, která Ministerstvu (a případně též Koncovým uživatelům) vznikne
v důsledku takového stavu.

10.3. Závazek na zajištěni pravdivosti a platnosti prohlášeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatečné úsilí pro to, aby prohlášeni Poskytovatele dle
Smlouvy zůstala pravdivá a v platnosti po celou dobu účinnosti Smlouvy. Ministerstvo je
oprávněno skutečnosti uvedené v Článku 10.1. Smlouvy nezávisle ověřit nebo požádat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministerstvu doklad potvrzujÍcÍ tvrzené skutečnosti.

11. SMLUVNÍ POKUTY, SLEVA Z CENY A NÁHRADA ŠKODY

11.1. Smluvní pokuta pro nedodrženi dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Službě poskytované dle Smlouvy Koncovému uživateli nesplní
Kvalitativní ukazatel ,,dostupnost" tak, jak je tento vymezen v příslušném Poptávkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popř. Koncovému uživateli smluvní pokutu,
jejíž výše bude vypočtena podle tabulky č. 1 níže, a to i opakovaně za každé rozhodné období,
v němž nedosáhl definované hodnoty.

Tabulka č. 1
Parametr Definovaná minimální výše smluvní pokuty

hodnota
Dostupnost 99,000% 0,05*R* měsIčnI cena poskytované Služby

99,500% 0,08*R* měsIčnI cena poskytované Služby
99,900% 0,1*R* měsIČnľ cena poskytované Služby
99,990% 0,2*R* měsIčnI cena poskytované Služby
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Hodnota ,,R" se vypočte odečtením hodnoty skutečně dosažené (v % zaokrouhleno nahoru
na tři desetinná místa) od definované minimální hodnoty dostupnosti.

11.2. Smluvní pokuta pro nedodrženi doby zavedeni Služeb

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Službě poskytované dle Smlouvy Koncovému uživateli
nesplní Kvalitativní ukazatel ,,Doba zavedení Služby" tak, jak je tento vymezen v příslušném
Poptávkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popř. Koncovému uživateli
smluvní pokutu, jejíž výše bude vypočtena podle nás|edujÍcÍho vzorce:

Smluyní pokuta = 0,1*s*měsjčnÍ cena poskytnuté Služby.
' rHodnota ,,S" je rozdíl hodnoty skutečně dosažené a hodnoty doby zavedení dle

Poptávkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvní pokuta je násobek jedné
desetiny ,,S" a měsIčni ceny poskytované Služby. Smluvní pokutu je Ministerstvo, popř.
Koncový uživatel oprávněn požadovat za každou Službu, jejíž poskytováni Poskytovatel
nezahájil řádně a v plném rozsahu v Době zavedeni Služby.

11.3. Odstranění závady Služby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit závadu Služby, pro niž jsou v Poptávkovém listu stanovena
ŠLA, ve lhůtách stanovených šla dané Služby, a závadu Služby, pro niž není v Poptávkovém
listu uvedeno ŠLA, do sedmi (7) kalendářních dnů od nahlášeni závady, nedohodnou-li se
Koncový uživatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhůtách pro odstranění vady
přIslušnou závadu Služby neodstraní, ztrácí nárok na zaplacení poměrné části měsíčního
poplatku (ceny) za tuto Službu, odpovídajÍcÍ ceně Služby za dobu, po niž byla překročena
lhůta pro odstranění závady Služby.

11.4. Splatnost smluvní pokuty

Nesdělľ4i Koncový uživatel Poskytovateli jinak, závazek Poskytovatele zaplatit smluvní pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamžiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Služeb přIslušnému
Koncovému uživateli ve výši smluvní pokuty, a to pro období, k němuž se smluvní pokuta
vztahuje, nebo pro období budoucí.

11.5. Společná ustanoveni o smluvních pokutách

Zánik primárního závazku Poskytovatele jeho pozdním splněním neznamená zánik nebo
omezeni nároku Ministerstva, popř. Koncového uživatele na smluvní pokutu za prodlení
Poskytovatele. Smluvní pokuty nejsou závislé na zaviněni ani na tom, zda a v jaké výši vznikne
druhé straně škoda. Uplatněním nebo zaplacením smluvní pokuty dle Smlouvy není dotčeno
právo Ministerstva (a případně též Koncových uživatelů) na náhradu škody ze stejného
důvodu, a to v části přesahujÍcÍ uplatněnou nebo zaplacenou smluvní pokutu.

11.6. Náhrada škody

Při porušení své povinnosti k součinnosti je Poskytovatel odpovědný za škodu takto
Koncovému uživateli a/nebo Ministerstvu způsobenou.

12. ÚČINNOST SMLOUVY

12.1. Doba trvánÍSm|ouvy

.Tato Smlouva se uzavírá na dobu poskytování služeb v délce 36 měsíců.

Zaciávaci ("|c)kun)entace veře.jné zakázky
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12.2. Účinnost Smlouvy

V rozsahu, v jakém Ministerstvo jedná při uzavírání Smlouvy na svůj účet, se Smlouva nebo
její část stává účinnou dnem jejího podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
Íl jakém jedná Ministerstvo při uzaiňráni Smlouůy na účet PověřujÍcÍch zädavatelů,"je Smlouva '
nebo její část účinná až okamžikem, kdy příslušný pověřujÍcÍ zadavatel ke Smlouvě přistoupí,
a to doručením písemného sdělení o přistoupení Poskytovateli a Ministerstvu. Přistoupeni
přIslušného pověřujÍcÍho zadavatele ke Smlouvě je povinnosti tohoto pověřujÍcÍho
zadavatele.

12.3. Zánik Smlouvy před uij|VnutÍm doby ieijho trvání

Před sjednaným ukončením účinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukončit:

(i) na základě písemné dohody Smluvních stran,
(ii) výpovědí ze strany Ministerstva s výpovědní dobou do konce měsíce, v němž byla

výpověď' doručena, doručenou Poskytovateli v případě, že Poskytovatel poruší
Smlouvu podstatným způsobem (viz článek 12.4. Smlouvy),

(iii) výpovědí ze strany Ministerstva s výpovědní dobou do konce měsíce nás|edujÍcÍho po
měsíci, v němž byla výpověď doručena, doručenou Poskytovateli v případě, že
Ministerstvo využije své právo vypovědět Smlouvu z důvodu dle článku 12.5 nebo dle
článku 12.6 Smlouvy, nebo

(iv) výpovědí ze strany Koncového uživatele, s výpovědní dobou do konce nás|edujÍcÍho
měsíce, v němž byla výpověď' doručena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen zčásti, v
případě, že:
a) Poskytovatel poruší svou povinnost poskytnout součinnost dle ČI. 8.1. Smlouvy;

nebo
b) nedošlo k dohodě o ceně či jiných parametrech plněni k provedeni

bezpečnostních opatření a/nebo opatření vydaných Národním bezpečnostním
úřadem dle ČI. 8.1Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpečnostních opatření a/nebo opatřeni vydaných Národním
bezpečnostním úřadem dle ČI. 8.1 Smlouvy není realizovatelné za podmínek
Smlouvy; nebo

d) došlo k organizačním změnám ve struktuře Koncového uživatele v rozsahu, který
neumožňuje uplatněni Organizačních opcí Koncovým uživatelem dle Smlouvy a
který má za následek, že odpadl důvod odebľránÍ Služeb tímto Koncovým
uživatelem.

12.4. Podstatné porušeni Smlouvy

Smluvní strany se dohodly a souhlasí, že pro účely Smlouvy je porušení podstatné, jestliže je
tak stanoveno ve Smlouvě a dále v případě, kdy Smluvní strana porušujÍcÍ Smlouvu věděla
v době uzavřeni Smlouvy nebo v této době bylo rozumné předvídat s přihlédnutím k účelu
Smlouvy, že druhá Smluvní strana (popř. též Koncoví uživatelé) nebude mít zájem na plnění
povinnosti při takovém porušení Smlouvy. To se týká i případů poskytnuti vadného plnění a
plněni, které je v rozporu se zadávací dokumentací KlVS 2013-2017.

12.5. výpověď' Smlouvy pro nevýhodnost

Pokud jiný poskytovatel veřejných služeb elektronických komunikací než Poskytovatel:

Zadávací dokulne|]tace Veřejné zakázky
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(i) bude nabízet ve svém veřejném a závazném ceníku služeb a reálně poskytovat služby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického řešení a smluvních podmínek)
se Službami poskytovanými dle Smlouvy, za podmínek výhodnějších pro Koncového

- . uživatele, než jaké jsou uvedeny ve Smlouvě, a - . - .
{ii) bude objektivně důvodné předpokládat, že takový poskytovatel splňuje nebo je

schopen splnit podmínky pro podání nabídky pro danou Službu, uvedené pro zařazení
do DNS, v němž byla Veřejná zakázka zadávána, a ve výzvě pro podání nabídek na
Veřejnou zakázku;

zavazuje se Poskytov?te| do patnácti (IS) kalendářních dnů od písemného upozornění
Ministerstva na tuto" Skutečnost, které bude obsahovat zejména popis a cenu příslušných
služeb jiného poskytovatele, zahájit s Ministerstvem jednání o možnosti úprav podmínek pro
poskytováni Služeb dle Smlouvy výhodnějších pro příslušného Koncového uživatele.

Pokud Poskytovatel, po předchozím projednání příslušného upozorněni Ministerstva,
písemně neakceptuje do patnácti (15) kalendářních dnů od doručení upozornění
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, návrh Ministerstva upravit
podmínky pro poskytováni Služeb dle Smlouvy tak, aby svoji výhodností pro Koncového
uživatele od povídaly podmínkám jejich poskytová ní jiného poskytovatele veřejných
telekomunikačnIch Služeb ve smyslu tohoto článku Smlouvy, je Ministerstvo oprávněno
Smlouvu kdykoli poté vypovědět s výpovědní dobou ke konci měsíce, v němž byla výpověď'
doručena.

12.6. výpověď' SmloůvY ve zvláštním případě

Pokud bude Poskytovatel závazně nabízet a reálně poskytovat služby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického řešení a smluvních podmínek) se Službami
poskytovanými dle Smlouvy, za cenu výhodnější, než jaká je uvedena ve Smlouvě (dále jen
,,výhodnější cena"), a uzavření smlouvy za výhodnější cenu je pro potenciálni uživatele
služby de facto nárokové, zavazuje se Poskytovatel do patnácti (15) kalendářních dnů od
písemného upozorněni Ministerstva na tuto skutečnost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu příslušných služeb, zahájit s Ministerstvem jednání o možnosti úprav podmínek pro
poskytováni Služeb dle Smlouvy výhodnějších pro příslušného Koncového uživatele.

Pokud Poskytovatel, po předchozím projednáni přIslušného upozornění Ministerstva,
písemně neakceptuje do patnácti (15) kalendářních dnů od doručeni upozorněni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, návrh Ministerstva upravit
podmínky pro poskytování Služeb dle Smlouvy tak, aby svoji výhodnosti pro Koncového
uživatele odpovídaly podmínkám jejich poskytováni Poskytovatelem v jiném případě, je
Ministerstvo oprávněno (i) Smlouvu kdykoli poté vypovědět s výpovědní dobou ke konci
měsíce, v němž byla výpověď' doručena, nebo (ii) uplatnit svůj nárok příslušným způsobem a
od měsíce nás|edujÍcÍho hradit cenu za příslušné Služby pouze ve výši odpovÍdajj výhodnější
ceně.

13. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

13.1. Zastoupení Ministerstva

Poskytovatel bere na vědomí, že Ministerstvo je oprávněno dle svého uvážení pověřit třetí
osobu (dále jen ,,Administrátor"), aby jménem a na účet Ministerstva vykonával činnosti
vsouladu s ustanovením § 151 ZVZ ve vztahu kZadávacímu řízenI, svýjimkou úkonů
uvedených v § 151 odst. 2 ZVZ, tj. aby Administrátor zejména:

Zaclávaci ck")kt||ne[)ta( e Vei'ejné zakázky
,,Poskytování služeb KlVS - 2013 - 2017"

Strana 19 z celkového počtu 31



Centrálni Zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

N

!
N

(i) zajistil veškeré úkony, jež má Ministerstvo provést ve smyslu příslušných ustanovení
ZVZ ve vztahu k Zadávacímu řÍzenj; a

{ii) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za účelem (i) zjištění požadavků na pořIzenI
" ' datový"ch a hlasových služeb KlVS, (ii) přípravy přIslušňé dohody o centrá|nÍm"zadávánj "

uzavírané mezi Zadavatelem a příslušným Subjektem veřejné správy, (iii) zľskáni
verifikace požadavků pověřujÍcÍch zadavatelů a (iv) zajištění přistupování pověřujÍcÍch
zadavatelů k uzavřeným smlouvám.

13.2. Interpretace

Odkazy na odstavce a,'články objevujÍcÍ se v textu Smlouvy (včetně jejích Příloh) jsou odkazy
na odstavce a články Smlouvy, není-li uvedeno něco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (včetně jejích Příloh) se použijí obdobně pro jednotná i množná čísla definovaných
pojmů. je-li ve Smlouvě užíván výraz ,,včetně" nebo ,,zejména", položka nebo položky za
takovým výrazem nás|edujÍcÍ představuji demonstrativní a nikoliv taxativní výčet položek
daného druhu. Nadpisy článků jsou do Smlouvy vloženy výlučně z důvodu usnadnění
orientace v jejím textu a tyto nemohou ovlivnit význam a smysl smluvních ujednání
obsažených ve Smlouvě.

13.3. Doručováni

Jakékoli oznámeni, žádost či jiné sdělení, jež má být učiněno či dáno Smluvní straně dle
Smlouvy bude učiněno či dáno písemně. Neoznámí-li Smluvní strana příslušnou změnu
kontaktního údaje a je-li takový způsob z povahy komunikačního prostředku možný, doručuje
Smluvní strana na nás|edujÍcÍ kontaktní místa:

Ministe rstvo:

Adresa: Ministerstvo vnitra ČR, nám. Hrdinů 1634/3, PSČ: 140 21,
Praha 4

K rukám: Ing. Vladimir Velas, ředitel odboru provozu informačních
technologiI a komunikací

Fax:

Poskytovatel:

W

Adresa: 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, Praha 4

K rukám: Ing. Jana Kucharčuka; KAM

Fax:

i
g

Jakékoliv oznámeni podle Smlouvy bude považováno za doručené:

(i) dnem, o němž tak stanoví zákon č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a
autorizované konverzi dokumentů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,ZDš"), je-li
oznámení zasíláno prostřednictvím datové zprávy do datové schránky ve smyslu ZDŠ;
nebo

(ii) dnem fyzického předání oznámeni, je-li oznámení zasíláno prostřednictvím kurýra
nebo doručováno osobně; nebo

(iii) dnem registrovaného doručeni, je-li oznámení zasíláno doporučenou poštou; nebo
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(iv) dnem doručeni potvrzeným oznámením o doručeni v čitelné a úplné podobě
v případech, kdy oznámení bylo doručováno faxem.

výše uvedené adresy a telekomunikačnI spojeni mohou být měněna jednostranným
' písemným oznámením doručeným příslušnou Smtuvni stranou ostatním Smluvním stranám

s tím, že takováto změna se stane účinnou doručením takového oznámení. Smluvní strany se
dohodly, že Ministerstvu či Koncovému uživateli může být jakékoli oznámeni, žádost či jiné
sdělení dle Smlouvy doručeno vedle doručení do datové schránky též elektronickou poštou.
Takové oznámení, žádost či jiné sděleni bude považováno za řádně doručené pouze, pokud
{i) bude opatřeno uznývaným elektronickým podpisem a (ii) bude doručeno do elektronické
podatelny Ministerstůá či Koncového uživatele.

13.4. Účinnost úkonů dle SmloůvY

spojuje-li tato Smlouva s úkonem Smluvní strany nebo Koncového uživatele (nebo s jeho
doručením) vznik, změnu nebo zánik práva za předpokladu současného provedeni takového
úkonu (nebo jeho doručení) rovněž jiné Smluvní strany nebo Koncového uživatele, vznikne
právo teprve provedením takového úkonu posledním účastníkem (doručením poslednímu
účastníkovi).

13.5. DoplněnIa změny Smlouvy

Pokud není ve Smlouvě výslovně stanoveno něco jiného, může být Smlouva (včetně jejích
Příloh) doplňována nebo měněna pouze ve formě písemných dodatků podepsaných všemi
dotčenými Smluvními stranami. Jakákoliv Smluvní strana bude oprávněna iniciovat jednání
směřujÍcÍ k doplněni či změně Smlouvy prostřednictvím písemného oznámeni zaslaného
ostatním dotčeným Smluvním stranám, načež Smluvní strany provedou veškeré potřebné
analýzy a v dobré víře povedou jednání o předmětné záležitosti v souladu se ZVZ.

13.6. Zákaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvní strany se tímto dohodly, že Poskytovatel není bez předchozího výslovného
písemného souhlasu Ministerstva oprávněn postoupit či převést jakákoliv svá práva či
povinnosti vyplývajÍcÍ ze Smlouvy na jakoukoliv třetí osobu.

13.7. Závaznost pro právní nástupce Smluvních stran

Smluvní strany se dohodly a souhlasí s tím, aby veškerá práva a povinnosti Smluvních stran
zavazovala rovněž jejich právní nástupce. V případě, že bude Ministerstvo způsobem
stanoveným právními předpisy zrušeno, práva a povinnosti vyplývajÍcÍ ze Smlouvy přejdou na
ten ústřední orgán státní správy, kterému budou zákonem svěřeny kompetence Ministerstva
vyp|ývajÍcÍ mu z právních předpisů.

13.8. Oddělitelnost

Je-li nebo stane-li se některé ustanovení Smlouvy neplatným, nevymahatelným nebo
neúčinným, nedotýká se tato neplatnost, nevymahatelnost či neúčinnost ostatních
ustanoveni Smlouvy. Smluvní strany se zavazují nahradit do třiceti (30) pracovních dnů od
doručení výzvy Ministerstva ostatním Smluvním stranám neplatné, nevymahatelné nebo
neúčinné ustanoveni ustanovením platným, vymahatelným a účinným se stejným nebo
obdobným obchodním a právním smyslem, případně uzavřít novou smlouvu.

13.9. stejnopisy

Smlouva je vyhotovena ve čtyřech (4) stejnopisech, z nichž každý bude považován za prvopis.
Ministerstvo obdrží tři {3) stejnopisy a Poskytovatel obdrží jeden (l) stejnopis Smlouvy.
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ÚČinné znění Smlouvy {včetně všech jejich případných dodatků) bude Poskytovatelům a
Koncovým uživatelům zpřístupněno k nahlédnutí, případně ke zhotoveni kopii u Ministerstva

W a současně zpřístupněno Ministerstvem na jeho www stránkách vždy nejpozději do třiceti

- . (30)-dnů. . . . . , . .
13.10. Finanční kontrola

Každý Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, aby subjekty oprávněné dle zákona
č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon
o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, provedly finanční kontrolu závazkového
vztahu vyp|ývajÍcÍho z¢ Smlouvy s tím, že se každý Poskytovatel podrobítéto kontrole, a bude
působit jako osoba povinná ve smyslu ustanovení § 2 písm. e) citovaného zákona.
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13.11. PřIlohy

Nedílnou součásti Smlouvy jsou tyto její přílohy dle nás|edujÍcÍho seznamu:
Příloha č. 1 - Poptávkové listy:

P1_Poptavkovy_1ist_3100-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_1ist_3101-DATA_AL_60193336,
P1_Poptávkový_1ist_3102-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_1ist_3104-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_1ist_3105-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_1ist_3106-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_1ist_3107-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_1ist_3108-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_1ist_3109-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_1ist_3110-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_1ist_3111-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_1ist_3112-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_1ist_3113-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_1ist_3114-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_1ist_3115-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_1ist_3116-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_1ist_3117-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_1ist_3118-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_1ist_3119-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_1ist_3120-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_1ist_3121-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_1ist_3122-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_1ist_3123-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_1ist_3124-DATA_AL_60193336

Příloha č. 2 - Seznam zkratek a definicí
Příloha č. 3 - Pověřeni k uzavření Smlouvy
Příloha č. 4 - Obchodní podmínky
Příloha č. 5 - Aktuální katalogový list služby
Příloha č. 6 - Vzor zápisu z jednání s Poskytovatelem

13.12. Jazyk

Smlouva je vyhotovena v českém jazyce a tato verze bude rozhodujÍcÍ bez ohledu na jakýkoli
její překlad, který může být pro jakýkoli účel pořízen.

Zadávací dokumentace Veřejné zakázky
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Centrální Zadavatel

Česká republ"ka M'nisterstvo vn'tra

13.13. Řešení sporů

Smlouva se řidI právním řádem České republiky, zejména přIslušnými ustanoveními NOZ, ZVZ
a ZEK. Nestanoví-li ZEK jinak, budou veškeré spory mezi Smluvními stranami vzniklé ze
Smloůvy nebo v sôuvislosti š ni řešeny před obecným soudem Místně přišlušným dle šIdla
M iniste rstva.

13.14. Ú plnost Smlouvy

Smluvní strany tímto prohlašujI, že neexistuje žádné ústni ujednání, smlouva či řIzení některé
Smluvní strany, které by nepříznivě ovlivnilo výkon jakýchkoliv práv a povinností dle Smlouvy.
Zároveň potvrzuji sv\im podpisem, že veškerá ujištěni a dokumenty dle Smlouvy jsou

pravdivé, platné a právně vymahatelné.

;
Zadávací dokumentace Veřejné zakázky

,,Poskytování služeb KlVS - 2013 - 2017"
Strana 23 z celkového počtu 31



Centrální Zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

J

NA DŮKAZ TOHO, že Smluvní strany s obsahem Smlouvy souhlasí, rozumí jí a zavazují se k jejímu
plnění, připojuji své podpisy a prohlašujI, že Smlouva byla uzavřena podle jejich svobodné a vážné
vůle prosté tísně, zejména tísně finanční.

Česká republika - Ministe

Jméno: Ing. Vladimír Velas
Funkce: Ředitel odboru

komunikací, na základě pověření ministr
Datum:
Místo: Prah, 2 6 -Cl- 2917

02 Czech Republic, a.s.

Jméno: Ing. Jan Kucharčuk
Funkce: Key account manag
Datum: u:' 22 f':>,ha 4 ,l

Mišto: Praha l' :m"| ',,,.
2 4 "111" 70'17 ""'"""' """

zadávací dokunientace veřejné zakázky
,,Poskytování služeb KlVS - 2013 - 2017"
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CentrálníZadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

PŘÍLOHA Č. 1SMLOUVY

poptávkový list
P1_Poptávkový_1ist_3100-DATA AL_60193336,
P1_Poptavkovy_1ist_3101-DATA ÁL_60193336,

P1_Poptavkovy_list3102-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_1ist_3104-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_1ist_3105-DATA AL_60193336,
P1_Poptavkovy_1ist_3106-DATA_AL 60193336,
P1_Poptavkovylist3107-DATA_AL_60193336,
P1_Poptávkový_1ist_3108-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_list_3109-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_1ist_3110-DATAAL_60193336,
P1_Poptavkovy_list3111-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_1ist_3112-DATAAL_60193336,
P1_Poptavkovylist3113-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_1ist_3114-DATA AL_60193336,
P1_Poptavkovy 1ist_3115-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_1ist_3116-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavlcovy_list_3117-DATA_AL60193336,
P1_Poptávkový_1ist_3118-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_list3119-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_1ist_3120-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_1ist_3121-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_1ist_3122-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_1ist_3123-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_1ist_3124-DATA_AL 60193336

Zac|á\/i'ici \/eřejň' LdkáĹk'/

,,Poskytováni služeb KlVS - 2013 - 2017"
Strana 25 z celkového počtu 31
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Katalogový popká'á:cwý list Poskytovatel Nabldková ceria CELKOVÁ Celková
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Centrálni Zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

PŘÍLOHA Č. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definicí

· >.

Ry
.á

I
I
I

I

,

Definice

Termín

ADSL
ADSL2+

agregační
poměr

ATM
bezstavový
paketový filtr

BGP
centrálni
Internet
CGI
CIR
CMS
CPE router
Diffse rv
DSCP
EPS
ESMTP
ethernet
konektivita
frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4
IP
IP VPN
IP QOS
lPSec
ISP
Leased Line

Definice

Asymetrická digitálnI uživatelská přípojka
Asymetrická digitálnI uživatelská přípojka (26Mbit)
Agregační poměr se vypočte jako podíl mezi teoreticky maximální potřebou
kapacity uživatelů přípojek v rámci daného agregačního bodu a skutečnou
kapacitou
Asynchronní přenosový režim

Filtr povo|ujÍcÍ nebo b|okujÍcÍ specifikované protokoly

Protokol pro komunikaci routerů mezi sítěmi

Centrálni připojení do internetu

Common Gateway Interface
Smluvená datová propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centrálni místo Služeb KlVS

Koncove zar|zenl - smerovac
Model diferencovaných Služeb (RFC2475)
Differentiated Service Code Point
Elektronický požární systém
Protokol ESMTP
Nejrozšířenější technologie používaná pro komunikaci v |oká|ních sItich.
Základni rychlost je 10 Mbit/s

Služba/protokol předávání datových rámců

Protokol pro přenos souborů
Plné pásmo
Hlasový protokol
Protokol používa ný pro komunikaci mezi www prohlížečem a www
serverem pracújÍcÍ nad protokolem IP
Internet Message Access Protocol version 4
Bezpečný Internet Message Access Protocol version 4
Mezisíťový (internet) protokol
Virtuálni privátni sítě IP
Kvalita Služby
Bezpečný mezisíťový protokol

Poskytovatel internetu
Pevné okruhy

Z,,l(l,'l\./,"|(.:i ck)|(l.||)lentace vei'ejné zakázky
,,Poskytování služeb KlVS - 2013 - 2017"
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É Centrálni Zadavatel

Česká republ'ka M'n'sterstvo vn'tra
. · %.

|o|(á|nÍ
Internet
manažova ný
CPE ·
MPLS
NlXCZ
PERL
PHP
skriptová ni
POP3
POPS3
QOS
RJ-45 port
SHDSL
SIP
ŠLA

SMTP

SQL
TCP
UPS
User to
Network
Interface
VPN
WAN
OPS

SOP

SDlC

CMAS

CE

NOC

TTR

MÍstnÍ připojení do internetu

ť

t "

,.t

Spravovaný koncový prvek
.

Multi Protocol Label Switching
Neutrální výměnný uzel Internetu
Programovací jazyk perl

PsanÍ skriptů v programovacím jazyce PHP

Post Office Protocol version 3
Bezpečný post Office Protocol version 3
ŘÍzenÍ datových toků v síti (Quality of Service)
přípojka standardu RJ-45
Symetrické DSL
Session Initiation Protocol
Smlouva o úrovni poskytovaných Služeb
Protokol určený pro přenos zpráv elektronické pošty (Simple Mail Transfer
Protocol)
Strukturovaný dotazovací jazyk
Transmission Control Protocol
zdroj nepřetržitého napájení

Rozhraní typu uživatel - sÍt'

VirtuálnI privátní SÍt'
Územně rozsáhlá síť

odpovědný it pracovník subjektu (rezortu, konečného uživatele), který je
oprávněn nahlásit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)

Service desk lnterConnectu

Centrální emailová adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zařIzenI providera, které je umístěno u
uživatele služby)

Network Operations Center

total time repair - celková (maximálni) doba opravy

Zadávací c|okljmentace Veřejné zakázky
,,Poskytování služeb KlVS - 2013 - 2017"
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Centrálni Zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

PŘÍLOHA Č. 3 SMLOUVY

Pověřeni k uzavřeni Smlouvy

Zadávací dokumentace veřejné zakázky
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Evidenční číslo: PŘ/3311/2016 O,
POVĚŘENÍ

Společnost 02 Czech Republic a.s. se sídlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSČ 140 22, lČ
60193336, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka
2322, tímto pověřuje

svého zaměstnance pana

Ing. Jana Kucharčuka

k tomu aby:

za společnost 02 Czech Republic a.s. jednal ve věci účasti na veřejné zakázce s názvem
,,Poskytováni služeb KlVS - 2013 - 2017", vyhlášené zadavatelem Česká republika -
Ministerstvo vnitra, se sídlem nad Štolou 963/3, 170 37 Praha 7 - Letná, lČ 00007064.

Pan Ing. Jan Kucharčuk je oprávněn samostatně činit veškeré právní úkony vůči zadavateli, včetně
podpisu dokumentů, nabídek, předběžných nabídek pro dynamický nákupní systém, smluv,
dodatků smluv se zadavatelem, jakož i veškeré další právní úkony vůči zadavateli v souvislosti
s výše uvedenou veřejnou zakázkou.

Je taktéž zmocněn k podání předběžné nabídky prostřednictvím elektronického nástroje.

Pro vyloučeni pochybnosti se stanoví, že
a) toto zmocnění nezahrnuje oprávnění udělit zákazníkovi povolení k ,,přeprodeji" služeb společnosti 02

Czech Republic a.s. (např. působit jako mvno);
b) toto zmocnění k uzavlrání účastnických smluv za společnost 02 Czech Republic a.s. nezahrnujeoprávnění k povolení užívání síti, kabelovodů a dalších sít'ových zařízení společnosti 02 Czech

Republic a.s. ostatním poskytovatelům a operátorům;

c) toto zmocnění nezahrnuje oprávněni k uzavírání nákupních smluv;
d) zaměstnanec pověřený podáváním nabídek je oprávněn podepsat doklady v souladu s § 51 odst. 4

ZVZ, a to včetně smlouvy o smlouvě budoucí, na jejímž základě se subdodavatel jako závazná strana
zavazuje na výzvu 02 jakožto oprávněné strany uzavřít smlouvu k realizaci veřejné zakázky; uzavíránl
jiných subdodavatelských smluv ani smluv o smlouvě budoucí však není součástí tohoto pověření;

e) zaměstnanec pověřený podáváním nabídek je oprávněn podepsat i smlouvu o sdružení nebo
spolupráci pro účely podáni společné nabídky podle zákona o veřejných zakázkách.

V Praze dne 30.5.2016

02 Czech Republic a.s.

předseda představenstva člen představenstva

02 Czech Republic a.s. Za BruMovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic t 800 020202 WWW.O2.Cz
v Obchodním rejslHkU Més(ského soudu v Praze oddíl B vloZka 2322 lC 60$1)3336 OiC CZ60193336

N
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Centrální Zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

PŘÍLOHA Č. 4 SMLOUVY

Obchodní podmínky

'b.

Zadávací dokumentace veřejné zakázky
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O, O,
Provozní podmínky pro poskytováni služeb Přenosu dat, Pronájmu okruhů a
Pevného přístupu k Internetu

Článek 1 Úvodní ustanoveni

Účinnosl od: 01.07 2016

(l) Provozn[ podmínky pro poskytovánl služby Přenosu dat, Pronájmu ďtuhů a Pevného přístupu k
ľntemetu (dále jen .Provoznl podmínky) jsou součásti Všeobecných podmlnek pro poskytováni
veřejně dostupných služeb e1ekůomckých komunikacl vydaných 02 Czech Republic a.s., v platném
zri ěn1 (dále Jen ,Všeobecné podmlnký).

(2) PTovoznl podmínky stanovujl µ)d[otmó podmínky pro poskytováni soutxm veřejně dostupných
služeb elektronických komunikac1 a Bouvisejlclch Doplňkových služeb zahrnutých do služeb
Přenosu dal, pronájmu okíuhů a Pevného přístupu k lnternew (dále jen .Služba', nevyplývá-li z
konkré(nlho případu pďřeba Hižšl speciňkace). Tyto Provozní podmínky se nevztahuji na služby
Wpsané v refecenCnlch nabldkách RIO, RUO, COO, WLR, pokud referenčnl nabídky nestanoví
jinak Provozrújpodmlnky jsou závazné pfo společnost 02 Czec RÉpublic a.s. jako FK)skytovate¶e

" Siuzby (dále jen .OZ) a všechny Účastnfky," "

(3) Ĺnformace o cenách 8užby jsou uvedeny v cenlcích jednoůivých služeb.

Článek 2 výklad použitých pojmů

Pro účely těchto P(ovozn|ch pK)dmlnek se rozumi:
(l) Data - jakékoliv komNnace základních jednotek informace, které mají formu kódů, znaků, obrazů,

zvuků a jejich soutoru či kombinaci, jsou zachytitelné prostředky výpoCetnl techmky a jsou
přenositelné po $1Úch.

(2) Doba reakce - doba od ohlášeni závady (zaCátku závady v ptipadé Proakbwty) do vytvoTeM
záznamu o nahlášené (evidované závadě v případě P{oaktNity) závady operátorem 02 (po
poskytnuti všech poUebných informací o stavu KTZ v místě umlslění sluZby a osobě která
poskytne 02 součinnost). její délka múZe být garantována ŠLA

(3) Doba odezvy (Response Time) - rozumí se doba, která uNne od Začátku opravy závady do
momentu, kdy se technik 02 spoji s Kontaktnl osobou za ůčdem provedení prvolní ďagnostiky a
odhadu doby nezbytné pro uvedenl Služby do provozu. její dáka je garantována ŠLA

(4) Doba opravy (Resduůon Time) - rozuml se doba od potvrzeni nahlášeni Začátku opravy závady
do Ukončení opravy závady. Do Doby opravy so nezapočítává p/emšeni opravy závady · čas
čeXánl na nezbytnou součinnost zástupce účastníka vedoucí k odstraněni závady, její ddka
může být garantovaná ŠLA.

(s) Doba pokryli-časový rámec dostupnosb kontaktnlho mMa 02 uo nahľáCení závady.
(6) Doba závady - je soutet všech dob oprav služby v daném období (kalendářnlm měslá). Pokud

Doba opravy přesahuje z jednoho do násIedujícího období, zapoä(ává se do dostupnosb pouze
období, kdy byla závada odstraněna.

(7) Dohoda o úrovni služby (ŠLA — Service Level Agreement) - DoPlňková sluZba, spočlvajlcl ve
sjednáni úrovně µjskytované Súžby.

(B) Doplňková služba - apúkace a produkty, které není možno využívat samostatAě, ale pouze jako
doplňkové k základní Službě. Výužjti Doplňkových služeb může být podmlněno použithn
odpovldajlclho Koncového zaňzenl,

(9) Dostupnost služby - poměr doby, kdy byla ÚCastnlkovi služba dostupná bez funkčních závad
z důvodu na svane 02, k délce celého sledovaného období, Vyjadřuje se v procentech

Obsah:

Článek 1
Článek 2
Článek 3
Článek 4
Článek 5
Článek 6
Článek 7
Článek 8
Článek 9
Článek 10

Úvodní ustanovení ................. 2
výklad použitých pojmů 2
Charakterisbka Služby ' ': 4
Zřizováni Služeb l , 9
Změny a zrušeni Služby 12
Ohlašováni závad a jejich odslraňováni 13
Práva a povinnosti 02 16
Práva a povinnosti Účaslnika 17
výpočet snížení ceny při nedodrženi garantovaných parametrů ŠLA ..........18
Závěrečné ustanoveni 20

Měslčnl dostupnost se určí následujlclm způsobem:
Měsíční dostupnost= (HM-Doba závady) IHM x 100
[%} kde
hm je celkový počet hodn vb sledovaném mésld

02 Czech ReNblk a-s., se 6Ídlém Za Btmmlovkou 26612, 140 22 Praha 4, lČ 60693336, DIČ CZ60103336

mpsané v ObduxHm nEkMku $clkĺ1 v Pram, odců/8, vbZka 2322.

1123
(IQ) EDI - Doplňková služba Electronic Data 1n(erchange (dále jen EDI).

02 Czech Republlc as., sÍdlem Za Bmmbvkou 266iZ 140 22 Praha 4, IČ 60193336
ab cz60193336

zapsan§ v O&hcxHmmMY¶ku v Nam «LH8, vbtka 2322-
2/23

O, O,
(11) Koncové telekomunikační zařízení (dále jen .Koncové zařlzenl") komunikační zařizenl

pňfxýovaně přímo netx) nepřímo ke Koncovému bk)chj Pevná sítě nebo k Mobilnl síti.
(12) Koncový bod Pevné sitě (dáte jen "Koncový Mď') - fyzický spojovacl bod, ve kterém je

Útastnlkovi poskytován přimp k Pevné slti a ve kterém je Účaslnlkovi poskytována Služba: v
pllpadě sitt zahrnU)lclch komutaci nebo sm&ován1 je tento bod ucčen spedfickou sItovou
adresou, která může být 6pojena s čklem nebo se jménem Účastnlka.

(13) Kontaktní osoba - osoba zmocněná Účastníkem k jednánl s 02 ve věcech zř[zen1 a poskytování
Služby. Účastník může zároveň wčit technicky zpusotilou osobu pto technickou součinnosl s 02.

(14) Nahlašovatel závady - osoba, která ohlásila závadu,
(15) Navrhovatel - fyzčcká nebo právnická eoba, která uplatnila požadavek na aizent Služby

pros1Sednlctvim podepsanéhoformuláře Specifikace služby a Ceká na zľlzenl Služby.
(16) Perlodlcká výluka provozu - pravidelné pIerušenl provozu za Účelem údržby technických a

softwarových pcostiedků, WostkdnĹcNlm kterých je Služba poskytována. Výluka se v
tomto případě nepovažuje za závadu a do výpočtu dosľupnosú se nezapoClľává,

(17) Plánovaná výluka provozu - Je výpadek sŤuZby, o kteíém je minimäné 7 kalendáMch dnu
předem Informována Kontaktní osoba zákazníka. Doba výluky provozu se v tomto připadě
nepovažuje za závadu a do výpočtu dostupnosti se nezapočltává.

(IB) Plátce - 6Utgekt označený ÚtasMlkem za plátce cen za poskytnutou SluZbu. Je-h Plátcem pný
subýekt než Účastnlk, dodává 02 *atebľ)| doklad označenému Plátci, a to na adresu naposledy
oznámenou ÚCastnlkem,

(19) Proaktlvita - umožňuje ÚčastnlkoYi zajištění proaktivMho dohledu jeho sitě a zalôZenl
poruchového listku bez nutnosu jeho iniádízace Učaslnlkem. Proaklivita je dostupná u služeb
Managed WAN/LAN a MUPS pro vybrané Úrovně šLA jako volitelný parametr.

(20) Proaktivity Index - je definován jako poměr záznamů o závadě zaloZených v rámci Proakbvity a
celkového počtu záznam ú o závadě, tzv. včetně inddentů ohlášených zástupcem účastnlka

a) podkladem Mo kalkdace je systém pro evidencí závad (incidenlu).
b) pa'ametr se vztahuje na pracovni dobu, ve které je Doplňková sluZba Managed

WAN/LAN poskytována

ProaktMty index se určl nás1edujlcím způsobem:
Proaktlvlty index (mě3[&lě) = (fprolltotal] "100
(%) kde'
ltotal = celkový počet vdálosti za měsíc
Ipno = počet události zaznamenaných proaktivně centrem podpory
Aktuální hodnotu proak6vity Indexu je možné sledovat na internetových šUnkách
O2https://o2portal.cz.o2.com.

(21) Program - soubor počítacových Mogramu spedňkovaných ve Speáfikaá a pHslušné užjvatefské
dokumentací

(22) Předávací protokol - dokům6nt potvrzujlcl pl'evzefi zpřQYozMné Služby ÚCaslnlXem a podle
charakteru SluZby Qbsahuj[c| záznamy o záv&ečňý¢h měSenlch, identifikaci pilpojky, idenbfíkaci
Zákaznický¢h zarizenl a pMazených prostledků.

(23) PĹerušenl opravy závady · pokud je nutná nezbytná součinnost úCastnika, např. při servisním
zásahu pnstup servisního technika 02 k zanzeni nebo části infrastruktury umlsténé v prostcnách
umlslěnl služby, je Účastník povinen tento pňslup umožnit Pokud Účastník přistup neumoZnl, je
přerušena oprava závady a o tato doba nen1 zapoCltána do Doby oµavy a Doby závady. O
pozastaveni načllánl času a jeho důvodu uvědoml 02 Nahlašovate1e závady nebo v pflpadé
P(oaktNity Kontaktnl osobu madem nebo telefonicky a zároveň s ním dohodne čas poskytnuti
součinnw6 Účastnlkem,, Od okamžiku poskytnuti $oučinnosů je Přerušení opravy Ukončeno
- 0µřava závady je obnovena.

(24) plípojné vedenó - vedení od místní telefonnf úsúedny 02, případně její detašované Cásti, ke
Koncovému Mdu,

(25) pHpojka - pro účely těchto Pcovoznlch podmínek se Pňpojkou rozuml přípojné vedenf, sItoVé
IMostředký 02 vyčleněné pouze pro (uto Pňpojku a Koncové zařizenl, pokud to charakter Služby
vyžaduje, a vnitřní vedeni, pokud (o charakter Služby vyZaduje. při[x)jka umožňuje poskytován)
Služby. pfipojka je zakončena Koncovým Hdem.

(26) PIiřazené prosfředky - prostředky spojené se Sítí nebo Služ&u, kleté umožňuji nebo podporuji
poskytování tyto prostředky zahmuji také systémy podmíněného přístupu a dektronické
program ové průvodce.

{27) Servisnl zásah - 'výkon prad, vedouclch k pnmé lokalizaa a následnému odsUanění závady
Služby, at' už náhradou přípojky, na které Je závada, za bezchybnou plípojkou nebo o&traněnlm
závady na plenosovém za[ízen1 či medu. Za servisní zásah jsou považovány í SW ännosti (teseL
rekonfigurace).

(28) Systém - vybaveni, včetně hardwaru a pňslušného softwaru, užlvané k přenosu, výměně a
uchovänl eIekUonických dat

(29) Technické poradens(ví — konzultace (5 požadavků měslCriě v max. celkové délce 8 hoďn/měsic)
a zajištěnl rekonfiguiad (max. 10 poboček denně, hmit x hoán měslCné (pouze MWAN/MLAN 2
h Silveľ a 3 h Gold))-

(h) Ukon&ní opravy závady - oprava závady je vZdy ukončena tehdy, když všechny parametry
dané prípojky, resp, Zákaznického zaňzeM, na kterém býk ídenbdikována závada, jsou lepši nebo
shodné s lechnickými parametry, uvedenými v technické speďikaá a nastává v Case, který
Nahlašovatd závady odsouhlasi poté, co oMrZ] hlášeni o ukončeni závady.

(31) Účastník - každá fyzická nebo pävmcká osoba, která uzavřela s 02 smlouvu o poskytováni
SlůZbY pqem zahrnuje ĺ navrhovatele (Zadatel o poskytnuti Sluzby) a uZNatele, nevyplývá-li z
konkNtdho případu pcMeba bliZšl specifikace jednotlivé kategone

(32) Začátek opravy závady - čas ohlášenl závady Přípojky, resp. Zákazmckého zařízeni, na kterém
se opeiátor 02 a Kontaktní osoba dohodnou.

(33) Zákaznické zailzení - zafizenl informačMch nebo komunikačních technologů za Koncovým
txxkm směrem k ÚCastnlkow.

(34) Závada (dále téZ l "Porucha") - stav, kdy jeden nebo vice paiamehů pnpojky, resp, Zákaznického
zaľizení jsou horšf neZ technické parametry uvedené ve Specifikad služby, nebo stav, kdy je
piovoz Služby znemožněn z důvodu na straně 02. Za závadu z důvodů na straně 02 není
považováno:

a) závada na vNlřnlm vedeni nebo na Zákaznickém zařizenl, které není ve správě 02,
b) závada způsobená výpadkem napájeni, které nezajišťuje 02, pIipadně závady způsobené

Účastníkem nebo ánnosti vykonávanou tíe11 osobou povělenou s vědomím účastnlka,
C) závada způsobená prokazatelným fyzickým poškozenlm nebo odcizenlm infrastruktury,

koncového zaľlzenl nebo Zékaznického zafízení v proslorách využívaných účaslnlkem,
d) výpadek sľuZby v rámci a ro=ahu Periodické výluky prevozu mfraskuktury 02,
e) výpadek služby v Umei Plánované výluky provozu.

(35) ZHzená služba - Súžba je považována za zHzenou ke drú uvedenému v Pŕedávaclm protokdu.

Článek 3 Charakteristika Služby

(l) Služba je Účaslníkovi na území České republiky ®skytována prostřednictvÍm pevných
a Mobilnich šiši 02, případně smlwMho operátora, a to i zahraničního mimo území České
Republiky. (dále souhrnně jen .Sitě'). Dostupnost služeb Je podmíněna pokrytím území silěmi,
technickými možnostmi SÍtí a dalšlmi vlivy, zejména fýziká1nimi, které mohou kvalitu poskytováni
služeb ovlivnit

02 Ctech Repubúc as sKlem Za Brumlovkou 266Q 140 22 Praha 4, IČ 60193336
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6kbps 6144 kbps

8Nps 8¶92 kbps

10Mbp$ 1024Okbps

12Mhps 12288kbps

14Mbps 143361kbps

16hAbps 16384kbps

181Abp$ 18432 kbps

2QVSbp$ 20480kbp$

30Mbps 30Mtps

W\Abps 38 Mbps
t

Wbps 47Mtp$

KDMbp$ 94 -92Mtps

150Mbps ¶45Nps

291 ~
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(2) Služba je poskytována až po rozhranl definované v přislušné Speá(ikaá.

(3) Vnit!n1 vedeni za Koncovým bodem je majetkem Účastníka, pHp. vlastníka objektu. Pokud 02 na
základě požadavku Účastnlka zřidl, oµav1 nebo provede změnu vnitřnlho vedeni za Koncovým
bodem, činí tak na náklady Účastníka

Chaíakterlstika služby Přenosu dat

(4) služby se pode přípojky dělí na skupiny

a) služby na komutované pilpojce - sIuZby s občasným přístupem k Síti
b) služby s trvalým pňpcýenim k Síti,

(5) sjpecdickou sluZbou Pleqosu dat je služba Ethe(net která může být reahzovéna ve vaňantně jako
ň'ékoítk přípojek do Sítě nebo jako dvě Púpojky Noňcljedno propojení Koncových bodů

(6) Doplňková služba EDI umožňuje Účastnlkovi p(ene dokumentů v elekúonické formě pIes
infraslrukturu po$ky(nutou 02. 02 poskytne Doaňkovou službu EDI Účastníkovi samostatně nebo
ve variantě s Programem, pomoci něhoZ bude Učastnlk využívat Systém v souladu s Provozními
podmlnkami. V rámci ve Speáfikad dohodnuté vafianly s Programem 02 umožnl Účastnlkm
uživánl Systému, bude vykonávat práce s tlm spojené, poskytne za Um účelem Účastnlkow také
(icenci k uživán1 Programu za podmínek stanovených těmtto p{ovozn|mj pDdm[nkaml. Účastník Je
oµávněn užívat Systém ock dne zavedeni a lndalace Programu na Zákaznickém zařizani, pK)kud
nejde o variantu s Ptogfamem (ak ode dne zllzeni SluZby.

(7) Zvláštní skupdnu tvoří služby Zákaznických koncových zafizenl (dále jen .služby ZKZ"), které
mohou být poskytovány prostředNctvlm zákaznických zafizeni.

(b) pnpojk0 je jednoznačně definována prosVednictvlm idenůfikace SluŠy'- Case ID, DNA, IP DNA,
Relace pevného okruhu ne%, ldentifikad Účastnlka sítě (NUI), Počet nui přidělených Účastnlkovi
není obecně omezen. V případě připQlky s komutovaným pňstupem je NUI doprovázeno pľ'ipojným
heslem.

(9) Služba s komutovaným přisľupem IP Conned Dial-Up kientiňkuje ÚCastnlka na základě Jednotného
přistupového čísla (dále JPČ) nebo Privátního pľistupového Ckla (dále PPČ) dc Č|s1ovacího pRánu
veřejné telefonnl mtě. jpč Je sdíleno vice Účastníky, PPČ je vyhrazeno pco jednoho Účastníka.

(IQ) Přistup ke sluZbě IP Connect Dial-Up nem umoZněn

a) v poloaljtomatjckém Myku
b) z veřejné telefon nl hovorny
c) z veřejného telefonního automatu
d} [xoslřednicMm služeb Kada X, Karta Xpdus a TELEKONTO
e) ze síti jiných operálorii velejně dostupné telefonnl služby v pevných nebo mobiľnlch slúch

elektronických komumkaci, pokud mezi 02 a konkrétnlm opetátorem není uzavřen zvláštni
smluvn1 vztah o propojeni sin týkaj1cl se specificky službylP Connect Dia1·Up,

(11) 02 slanovuje DNA, IP DNA, Relace pevného okruhu, CASE (D, NUI i heslo,
(12) Služba se pK)skytuje pod obchodnlml názvy': Priválnl sitě, (P Connect, Mezinárodní IP Connect

VPN Expres, UTP, Ethernet Line, Ethernet LAN, EDI, ZKZ

Rychlostnl označení těchto s1uZeb a k tomu reálné nominálM rych(ostn1 limity služeb jsou platn6 do

C harakterlslika skůby pronájmu okruhů

(13) Služba pronájmu okruhů spočívá v pronájmu pľenosově kapacřty mezi Koncovými body.

rilZe uvedené labul

Rydilo'l NomhMNwm rydibsá
ouia¢en| u shéeb

2Mbp5 2048kbp$

4Mbpsi
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(14) Pronajatý okruh je jednoznačně idenbfikován svým označenlm — Relace pevného okfíjhU, které

stanovi 02 v souladu s pdatnými normami

(IS) Minimálnl souMr pronajímaných okruhu:

15OMtps 145 Mbps

300Mbp$ 291 hbps

Technické amkteňstlkyTyp okruhu %ednkace eozhranl Charak1eňstlka připo enl
AMogový (elefomj, mrmálM 2drát -ČSN ETS 300 448ed. 1 2 drát - ČSN ETS 3CK) 448 ed, 1

kvalky nebo nebo
4ckát-ČSN ETS 300451 ed. 4 drál-ČSN ETS 300 451 ed 1

Anabgwý telefcinn1, speciáld 2drát- ČSN ETS 3(X) 449 ed. 1 2 drát-CSN ETS 300 449ed. l
kvality nebo mbo

4drál-CSN ETS300 452 ed 1 4drát-ČSN ElS 300 452ed 1
Digitáhl s pkncsovou ČSN ETS 3CK) ČSN ETS 300 289

64kbdk ČSN ETS3CKK!8&/A1 "
ljNgAáhl s prenoscNUu ČSN ETS 300 418ed. 1 Csn ets 300 247
2 048 kbůs, ne~wovaný ČSN ETS 300 247/Al
Digřtáhls pknasovou rycHostí ČSN ETS 300 418ed. 1 ČSN ElS 300 419 ed. 1

2 Cb48 kbit/s, stnMurovaný
"tomMé obuhv mohou bNt oošMovämt s »uůum X21 nebo X.21b¢s nam$sto ČSN ETS 300 288.I

(16) Služba se poskytuje pod ob¢hodnlmi názvy VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+,
STANDARD, Mezi národnl DIGITAL PREMIUM, Mezinárodnf VOICEBAND.

Charakteristika dužby Pevného přístupu k Internetu

(17) SIUZNU se rozumí zřlzen[ plného p(1stupu k sIb Internet, včetně zI'izenl přípojky, umožněni
prohlíZenl na sib Internet, konfigurace, mstalace a pronájem odpovidajiciho routeru, piiděleni a
regisůace IP adresnmo µostow, poskN)Utj schtánky e!ektronické paty (email) a poskytnuti
web hosbngového µřostoru,

(IB) Služba se poskytuje pod obchodnlmi názvy IOL Digital, IOL Ethernet, Internet Forte, Internet
Business, internet Business Basic a Internet Business pro.

Rychlostnf označeni těchto služeb a k tomu reálné nominální rych|o9tr|| limity služeb jsou Natné dc

Charakterlstika s[uZby INTERNET OnLine IP VPN

(19) Službou se tozumi vzájemné pfopojeM poboček Účastníka včetně zřizenl přípojky, konfigurace,
instalace a pK)skytnutj odpv|dajicíhQ routeru, pňdělení a registrace IP adresy, Služba je
poskytována pro celé území české ceµbliky, Zabezpečeni provozu, g. šifrováni dat nebo ovéřenl
uživatelů pro vstup do |okálnj sItě, st provádl ljčasm|k vlastnlmi prostředky.

(20) Služba se Nskytuje pK)d obchodnlmi názvy, IOL IP VPN Ned VPN Expres Lite, IP sec VPN.

Charakteristika DoplňkovÝ¢h služeb ŠLA OS a Managed Services (MLAN, MWAN, MUPS a
MWIFI)

(21) Služby IP Con necť, VPN Ex[xcs, ĹOL 1OL Ethernet, |ntetmt Forte, Inteŕnet Business,
Internet Business Pro, IOL IP VPN Fixed, VPN Forte, IP SEC VPN, Managed WIFI a Managed
UPS je možné objednat v dohodnuté úrovni dc typu Služby sjednané ŠLA (dále jen .šLA os").
Na základě ŠLA OS 02 Účastníkovi garantuje zaručenou měs[čn1 dostupnost a maxim álnl dobu
opravy Pílpojky.

N RycNôst

«mäam u skáeb l'bmhMNHová eycNod

2Hbps 204Bkbps

, 4Mbp$ 4096kbps
8¥bps 6144 kbps

k 8Mbp$ 8$92 kbps

¶CNlbp5 I(R40 kbps

1~ ¶2288kbµs

14Mbjps 14336Kbp$
j 161\Abps 16384kbps

18Mbps 18432 kbps

2ä\Abps mso kbps

30Mbps 30Mbp$

40Mbp$ 38 hAbps

5CMbps 47 MIps

10OMbps 94 92 Mbps
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14Mbjps 14336Kbp$

161\Abps 16384kbps
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5CMbps 47 MIps

10OMbps 94 92 Mbps
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ŠLA O ŠLA 1 šLA 2 ŠLA 3 ŠLA 4':7 A :^ C:' ·, · · . . . ," " Y

IP Cánect Basic, 1n(emet Business, VPN Expre" Ano Ano Ne Ne Ne
Komfort
IP Connect (Advanced,Ctasslc), IOL Digital, Internet
FOite, Intecnet Buslness Pro, VPN Forte, IP VPN Ano Ano Ano Ne Ne
Fixed

{p connect Profi Ano Ano Ano Ano Ne

IP Connect GigaOptics, IOL Ethernet Ano Ano Ano Ano Ano

sankci, Úroveň SLA2 může zahrnovat zňzenl závidého záložn(ho přípojného vedení, a to dc
tozhodnď 02. Ucovu SLA3 a SI-M může zahrnovat zřízení záložni piipojky, a to dc tozhodnufi
02. Ph funkčnosti pňmáml pľlpojky není moZné využívat záloZnl píípojku k přenosu dat pokud není
sjednáno jinak Pokud je záloZni Pľlpcýka reafoována 6 níZši rychlosti, neZ je rychlost primárni
připQjký, pak se parameb Doslupnosb vztahuje pouze na rúšl rychlost záloZnl přípojky a může dojít
ke zhorkenl kvaktaúvnlch parametrů datových přenosů Při tomto 6tavu není porušena dgstupnost
Súžby jako celku.

(29) Úrovně šLA OS:

UroveNSLA OS · " SLAD SLA1 sm SLA3 SLA4
Měs1čnl dostupnost % 99,0 99,0 99,5 99,9 99,95
Max. délka poruchy celé služby Hodn 12 12 6 4 4
Max. délka poruhy pŇmárn|/záložn| pfipojky Hodin - - - 12 8
Doba Odezva Minut 120 120 60 60 20
Inform ovánl o µoblému Hoďn 12 12 6 4 1
sa nkce za nedodržení Parametrů Ne Ano Ano Ano Ano

(30) OQplňková sbZba Managed LAN se poskytuje ve čtyřech úrovních šLA MS, které se lišl
garantovanou lhůtou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, lhůtou pro informováni o proHému,
proaktNitou a povinnosti uhradit sankci v případě nedodrženl garantovaných parametrů.

(31) Úrovně ŠLA MS pro Dopčňkovou službu Managed LAN:
Úroveň šLA MS SLAD SLA1 SLA2 SLA3
Doba opiavy Hodn 12 12 8 4
Doba Odezvy Minut 60 60 60 60

- 15 15 15
Doba pokryti Hodn x BxS 8X5 bxs BxS

den 12X7 12X7 12x7 12x7
24X7 24x7 24X7 24x7

Proaktivita NE NE NE NE
- ANO ANO ANO

Informováni o protiému Hodin 4 4 4 4
2 2 2

Sankce za nedodrženi Ne Ano Ano Ano
parametrů

:

(22) Doµňkové služby Managed Sefvices (MLAN,MWAN) spočivajl v poskybvánl dohledu, údržby
a administrace $1ŕ'OVé inhastruktury Účaslnlka v dohodnuté útovni dle typu sjednané šLA (dále
jen .šLAMS'). Na záldadé ŠLAMS 02 Účastnlkovi garantuje vysokou zkrácenou dobu
opfav závady a jiné dohodnuté parametry a dále předem definovaný támec pro poskytováni
průběžných informaci pii provoznlch pfoblémech u přípojek (HANAN) nebo Zákaznických zaFizen1
(MI-AN) specifikovaných v Seznamu pňpojek a zařízení Služby s garantovanou íhovnl, jež je
nedílnou souCástl Smlouvy. Dopdňkové služby Managed Services (MWAN, MĹ-AN) jsou
poskytovány pod obchodními názvy' Managed WAN, regp. Managed LAN,

V přlpadě, Ze je se Mužbou M\NAN nablzeria služba AntiDDoS, je podmínka, že ŠLA siuZby MWAN
musí být v úfOYňi SLA3.
(23) V méslCnl ceně za šLA OS, MS je zahrnuta cena za uävánl účtu pro pňstup ke službě Aplikačn1

µxtá1 (Natch).
(24) 02 lx za zÚčtovacl období vyhodnocuje dodrženi paľamétfŮ garantovaných ŠLA Report o

hodnotách dosažených v 1jNynu|ém měslci poskytne 02 ÚCastnikoW do 6, pracovnfho drie
následujidho zúčtovaclho období v Apdikačnlm portálu. Při nesplněM .gatanWvaných parametru
ve dedovan&n zůťčovacím období 02 snižuje měslčnľ cenu za sľužbú o částku vypočtenou dle
vzorců uvedených v a 9 těchto Provozních podmínek, a to na záldadě daňového dobropsu.
Pokud byla Služba ve sledovaném zÚčtovaclm období poskytnuta alespoň v minimálnlm rozsahu,
je snížení ceny limitováno tak, aby výsledná částka účtovaná v daném zúčtovaclm období dosáhla
minimálni výše SO KC. Dosažení timitnlch hodnot garantovaných parametrů je ještě považováno
za 6plněn| podmínek ŠLA

(25) Služba Managed UPS (MUPS) poskytuje zálohu elektrického Mt'ového nápájenl. Základem služby
ja záioZnl zařízeni (UPS) instalované v fokahté zákaznlka a služba IP Connect nebo Internet
Business v každé lokalitě provozu služby f\AUPS, Služba obsahuje veškeré ännosti potľebné k
zajištěni provozu služby - dohleď údržbu, servis a admin|st{aci záložnlho zařlzen]. Úroveň kvality
poskytovaných služeb lze sjednat dc úrovně šLA sIuZby (viz. Úrovně ŠLA uvedené níže).

(26) Služba Managad WIFI (MWIFI) poskytuje bezdrátově pňpoj't koncového ubvatde k vnjtíni dti
zákazníka. Základem služby je íizená SIt' přlstupových tx)dů (AP) instalovaných v loka1ňě/tokaMách
zákazníka a sluZba IP Connect nebo lnteinet Business v každé lokalitě provozu služby MWJF1,
Služba obsahuje veškeré ännwti potřebné k zaiištěnl Wovozu služby - dohled, údržbu, servis a
adminishacj koncového zanzenl. Úroveň Nahty µskytovaných služeb lze sjednat dle Útovně šLA
služby (viz. úrovně ŠLA uvedené niže).

(27) Závady zpŮsobené živelnou pohromou (záp(avy, požár, zeměWesenl, plošné výpadky rozvodu
elektrické energie atd,), válečným konfliktem nebo terocistickým útokem anebo jinými podobnými
udäostmi, JeZ nastaly nezávisle na vůli 02 a btán[ ji ve spdněnl jejl povinnosti, jestiiZe nelze
rozumně předpokládat, že by 02 tuto překážku nebo jejl následky odvrátila nebo překonala a dále,
Ze by v době vzniku závazku tuto překážku předvidala, nejsou považovány za závady na straně
02 a nejsou započllávány ani dej garantované dostupnosti, ani do garantované délky závady.

(28) ŠLA OS se tičl gatantwamu dostupnostf přípojky, hmitem času na opravu a povinností uhradit
sankd v případě nedockžeM garantovaných parametrů. Pro úíoveň SLAD se neposkytuje ůhľada

02 Czech Repub¶c 4s., se sŕdkm Za Brumlovkou 266Q, 140 22 Praha 4, 1¢ 60¶033J6
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(32) DoÁňková služba Managed WAN se poskytuje y péti ůrovnlch šLA MS, které se UŠI úrovni
garantované dostupnosti, lhůtou pro opravu a odezvu, dobou pK)krytj, lhůtou pro informování o
problému infomiován[ c} přobému, proaktivitou a pcNinnosti uhřadit sank¢i za nedodrženi
garantovaných param etrů

(33) Úrovně ŠLA MS pro Dodňkovou službu Managed WAN:

Úroveň ŠLA MS - SLAD SLA1 SLA2
Měslčnl dostupnost % 99,00 99,20 99,60
Max. délka poruchy celé dužby Hodin 12 12 6
Max. délka poruchy primárni/záložnl Hodin -
přípojky"
Doba odezvy Mimíl 60 60 60

- 15 15
02 Czech Republic a.5., se sKlem Za 8rumlovkou 26612 140 22 4, lC 60'193336
INC CZ60193336

epsaná v O&/xxHm íeÁtňku soĺkĺ/ vmm cxta't8, vbbka 2322.

SLA3 SLA4
99,92 99,96

4 4
12 8

60 60
15 15
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O, O,
Doba pK)kryti Hodn BxS BxS BxS BXS BXS

X 12x7 12X7 12x7 12x7 12X7
24x7 24X7 24X7 24x7 24X7

Proaktivita NE NE NE NE NE
- ANO ANO ANO ANO

Informace o probdému · Hodn 4 4 4 4 4
- 2 2 2 2

Sankce za nedodrZeni parametru Ne Ano Ano Ano Ano

" Tento patametr je kritický v pľlpadech, kdy záloznl Přípojka má nižší rychlost než primárni přípojka.

Sankce ŠLA Ne Ano Ano Ano Ano

Článek 4 Zřizování Služeb

(34) SluZba Managed UPS se poskytuje ve lřech ůtovnlch šLA které se Iiš( garantovanou lhůtou pro
opravu a odezvu, dOtx)lj pokrytí, lhůtou pro informováni q problému, proaktivitou a povinnosti
uhraďt 6ankd y pfipadě nedo&žení gafanlovaných parametrů.

Indu = pracovni qcr

(35) Služba Managed WIFI se poskytuje v pěti úrovnlch šLA které se liší garantovanou lhůtou pro optavu a odezvu,
dotxju pokryú, lhůtou pro informováni o protdému, proak6vitou a povinnosti uh(adjt sankci v pňpadě nedodrZenl
garantovaných paramebů.

Úroveň ŠLA MS SLAD SLA1 SLA2
Doba opravy Hoän NBD') 24 12
Doba Odezvy Minut 60 60 60

- 15 15
Doba pK)krytj Hodin x BXS BXS 8X5

den 12X7 12X7 12X7
24x7 24X7 24x7

Proaktívita Ano Ano ANO
Ne Ne Ne

Informovánl o proHému Hoďn 4 4 4

Sankce za nedodrženl Ne Ano Ano
parametru

b m _ Ad A. .:L L . _ . .L

Úroveň ŠLA slad SLA1 ŠLA 2 ŠLA 3 SLA4

Doba Opravy NBD 24 12 8 4

Ne
Proakůväa (vohľelně Ano Ano Ano Ano

Ano)
60 60 15 16

Doba odezvy minut 60 (väteIně (volitelně (vdřtelně (volŕtelně
15} 15) 60) 60)

4 4 2
tnťormování o pľobdému hodin 12 12 (volitelně (volitelně (volitelně

2) 2) 4)

Doba Pokryti 8K5 BXS 12X7 12X7 24X7

(8-16 (9- (8-20 (9- (O-
hod) 17hod) hod) 21hod) 24hod)

02 CLech Republlc as., 6e sÍdlem Za 8Tumbvkou 266Q, 140 22 Praha 4, IC 601933J6
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(l) Službu je možne znát za iMmlnek slanovených v tě¢hto Pcovozdch podmlnkách poté, co
Navthova(e1 požádá o zřízeni Služby prostŕedrúctvlm podepsaného (ormuláŕe Speciňkace Služby
(dále jen .Spedfikace")

(2) Zřlzenl Služby předchází měřeni kvality přípojného vedení Navrhovatele, které je pottebné pro
zřlzenl Služby, Měřeni může být nezbytné také v miste požadovaného zřizenl Služby 02 Službu
Navrhovateli zřidl, pokud měřeni přípojného vedení, na kterém má být zMena požadovaná
Služba, pfokáže technickou (eaiizovatelnost zřizenl Služby.

(3) 02 ovu moZriost zňzenl poZadované Služby a nejdéle do 20 ka1endáfnlch dnů od přijeti
požadavku, zajdi dodání zprávy o výsledku ověřován1 ÚCasfnl$čovL V pFlpadě reaHzovatelnos6
služby akceptuje Specifikad. Pokud jde o zřízení Služby, u které zi'ľzenl závkl na dohodě s jiným
operátorem, lhůta k dodáni zprávy o ověfenl možnosů ůizeni požadované Služby se zdvojnásobuje.

(4) Bude-h ÚčaslMk požadoval pro zňzenl pňpojky pouM již vybudovaných vnitCnich rozvodů, uvede
' tuto skutečnost ve fonnuláň Specifikace. Pokud je Účastnlk jejôch vIastnlkem nebo správcem,
uvede tuto skutečnost ve Speďkaä. Pokud Účastnlk není jejich víastnlkem, zaiistj si souhlas
vlastnlka, popř. spnhce a doložl ho 02. Bez ddoZenl výše uvedeného souhlasu nemůZe 02
pňpojku zřiďrt

(5) Bude-li Účastník po 02 požadovat pro zřizenl pílpojky vybudovánf nového vniHnlho rozvodu,
uvede tuto skutečnost ve formuláři spe*kace. Pokud je dastnlkem budovy, uvede tuto skutečnost
ve Speáfikad. Není-li ÚEaslnlk vlaslnlkem budovy, zajisti si s dostateCným Gasovým pfedsôhem
souhlas vlastníka, POPL správce budovy s vybudovántm vmmino rozvodu a doložl ho 02. Bez
do(oZen1 výše uvedeného souhlasu nemůže 02 pňpojku zrlďt

(6) Pokud SluZbu nelze íealtzovat podle udajú uvedených Účastníkem ve formuláři Specifikace, je 02
povinna ÚCastnlka do 20 kalendál'nlch dnů od pľijetl požadavku na ziizen1 SluZby.
Pokud jde o zřizenl S(užby, u které závísl na dohodě s jiným opetálorem, pak 02 zajisti dodáni
zprávy o výsledku ověřeni (ea|izovate(nostj Služby do 40 kalendálhfch dni ode dne pnjeti
Speakace.

(7) ZTizenl Služby 02 ÚčasWkovi bezodkladně oznámi, oznámeni má obvykle formu Předávadho
protokolu, pľedoženého po zIízenl Služby Účastníkovi. Zr"izení je účinné dnem podµsu
Předávacího fxotokdu oprávněným zástupcem Účastnlka nebo dnem dodaní oznámeni o Uzeni
Služby Konlaktnl osobě podle Specifikace (též faxem, elektronickou poštou nebo na adresu
Kontaktní osoby).

(B) Ke zřlzenl Služby pied datem navrženým Účastníkem muže dojič pouze s jeho souhlasem,

(9) Údaje ve Speáfikad o přesném prosto4ovém vedeni pňpojky u ÚCastnlka nesmějí být ÚCastnlkem
jednoshanně měněny. SouWasl-h 02 na základě žádosti Účastnlka se změnou těchto údajů,
všechny termíny pro zřizenl (reýstraá) služby se odpoúdajlcim způsobem posouvají.

(ID) Nezaiistt-h 02 dodáni zprávy o vysľedku ověfovánl ÚCastnikovi ve lhůtě stanovené těmito
Pcovoznhni podmlnkami, může Účaslník návth písemně odvolat

(ii) V případech, kdý ÚCastnlk návrh ocNO|á z důvodů, které nenastaly na straně 02, je Účasfnlk
povinen nahradit 02 prokazatefně vynaložené náklady pňpadajíd na již provedené práce a jejich
přípravu, pokud 02 nemůže Jejich výsledku použit jinak

Speciňka služeb Plenosu dat na pevné připojce

02 CIech Republic as., se sÍdlem Za ~bvkou 2i86if2, 140 22 Praha 4, It 60f93336
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(12) 02 zřidl Službu zpravida do 14 dnu od akceptace specifikace 02, nenl·h sm1uvnimi stranami
dohodnuto jinak

peclfiko služeb Pleno su d al na komutované pĹIpojce

(13) Plo zřizenŕ komutované pňpojky je nezbytné, aby ÚCastnlk měl k dispozicl telefonní přípojku se
samostatným pfiµ'jen1m

(14) Účastník si zajisti datem požadovaného zňzenl Služby připojeni modemu za Koncový bod na
své straně komutované pňpojky. Modem musí být instašován oprávněnou osobou a sÁňcNal
dopoiučení uvedené ve Speafikaci.

(IS) 02 zřidl Službu zpravida do 14 dnů od akceptace specmkace 02, nenl·li smluvnŕml stranami
dohodnuto jinak.

Speclfikä služby Ptonájmu okrilhů · "

(16) 02 zFldl Službu zpravida do 14-ti dnů od akceptace Specifikace 02, nenl·!i sm1wnlml stranami
dohodnuto jinak. NespMěnl dohodnutého termínu pro zřizenl Služby má za následek vznik prodeni
na straně 02, pkjuzc pokud je nesFdněni toholo terminu 02 zaviněno

3 peciňka sIužb'Y Pova Cho pMtupu k lnlernetu

(17) 02 zŇdi Službu zpcavidŕa do 14-ti dnů od akceptace Specifikace 02, nenl-li smlwnlml stranami
dohodnuto jinak,

Specilika Doplňkové služby' ZKZ
F

(IB) ZIlzenl služby ZKZ zahrnuje dodávku a instalaci Zákaznického zaňzen['podle konfigurace uvedené
ve formuláři Speafikace. ' t

(19) V pl'lpadě Hžadavku Účastníka na Instalaci Zákaznického zaňzeni l se sktlnf, předchází zřízeni
služby ZKZ mlslnl Eetľen1 v bkalité Účaslnika. Výsledkem šetřeni je koneCné stanovisko 02 o
realtzovatdnosU služby ZKZ

(20) 02 zĹldl Službu zpraůda do 6 týdnů od akceptace Speáfikace 02
(21) Pokud ÚCastnlk ve fomuláři Speciňkace požaduje dohled a ňzenl vzdáleného Zákaznického

zařízeni a toto Zákaznické zařízeni je dodávané ke službě Pronájmu okruhu nebo ke sluZbě
Přenosu dat, kteié v rámci své technické Bpecdikace neumožňujl vzdálené ňzenl služby ZKZ
dohledovými a fidicimi systémy 02 (VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREM1UM+, STANDARD,
hÁeánArodd DIGITAL PREMIUM, Mezjná(odní VOICEBAND, Ethecnet Line, Ethernet LAN), je
Účastník povinen si na své náklady zľldit zvláštni ISDN přípojku pro dohled a řizenl služby ZKZ
dohledovými a řidicimi systémy 02. V opačném případě může být ke službě ZKZ poskytnut pouze
servis, nikdiv dohled a jeho ľizenl.

Specifika Doplňkové služby EDI

(22) Služba je Účastnlkow zMena na základě podepsané Specifikace.

Zákaznické proiekľV SItě

(23) V Mpadech, kdy Navrhovatel updatnil požadavek na zřlzenl Služby a obdůel negativnl výsledek
ověřování možnosti zřizen1 Služby, může 02 po dohodě s Účastníkem navrhnout jiné technické
řešení, tzv. zákaznický prcýekt SÍtě (dále jen ,zákaznický projekt).

(24) Zákaznický projekt vyžaduje vyµŕa¢ován| lndMduátnlho návrhu řešeni, Návrh řešení včelné
termínu realizace a odhadu dodatečných nákladu bude zaslán Účastnlkovi a zákaznický projekt
bude zahájen po obdZenl jeho pÍsemného souhlasu,

(25) Pokud Účastník Ásemně Souhlasil s redizaci zákazNckého projektu a později, z cľúvodú, kteté
nejsou na straně 02, od dohody o zákaznickém projektu cdstoupf, má 02 právo požadovat úhradu

0'2 Czech ReputMc a.s., 3é šidlem Za Brumbvkou 266/2, 140 22 Praha 4, lČ 60193336
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nákladů, které jiz vynabZil na reaHzaä tohoto zákaznického projektu, pokud jeho výsledku
poUžít jinak nemůže

S peďflka Doplň kových služeb Managed Services (MLANIMWANMWIFUMUpS}

(26) Dopdňkové služby Managed Services (MLAN/1\/M/AN/NNůFIMUPS) v dohodnuté úrovni ŠLA MS
Ms je možné zřídit za podmínek stanovených v lěchto Provozních Podmlnkách poté, co
Navrhovalel požádá o zľtzení služby prostředmcNlm Wdepsané Specifikace.

(27) Před zřizenlm Dopúikových služeb Managed Services (MLAN/MW1Fi) provádí 02 auďit (okálnl
sItě Nawhovalele. odµjvédný pracovník 02 muže rozhodnout, v případě většiho poCtu lokalřt
Účastníka o Ixovedenl auátu Iokálnl SItě Účastníka pouze na vytypovaných lokatdách.

(28) Pokud Účaslnik po provedeni audřtu lokální sítě Účastníka v období od sjednání doNňkové
~sIužby MLANM\MF1 do dqPy jejlho zňzenl odsto© nebo odvolá návrh na ýizeM Doµňkové
služby MLAN/ M\N1FI, je povinen uhradit smlwnl pokutu ve výši ceny již provedeného auďdu.

(29) Služby NILAN, MWIF) a mUPS ke zřídit pouze v návaznosti an iP datovou nebo Internetovou
službu Poskytovatele, Prostřednictvim této služby budou zařízení služby vzdáleně řízena
dohledovými a ľldclmi systémy 02. V případě ukončení provozu navazujlcl IP datové nebo
Internetové služby muže ukonät poskytování služeb k datu ukončeni pfovozu navazujlcl služby.
Návaznost služby na IP datovou, POPL Internetovou službu je specifikována ve Specifikaci dané
služby.

Specíflka Doplňkové sfužby Managed UPS

(30) Pied zMením OoMňkové služby Managed UPS (MUPS) provádí 02 audil místa mstalace UPS
zaľlzenl v lokahtě Navchovatde. odpovědný pracovník 02 múZe rozhodnout, zda se audit provede
vzdálené, tj. prostřednictvlm dektronické/telefonické Komunikace odpovědným zástupcem
Navrhovatele · Vzdáleny audít. V případě vétšiho počtu tokalřt lze provedeni auditu lokálni sitě
Účastníka be auät provést pouze na vytypovaných ľokahtách.

(31) 02 zřidl Službu zpravida do 6 týdnů od akceptace Specifikace 02.

Specifika DoplňkovYch služeb ŠLA OS

(32) Doplňkové služby ŠLA OS se sjednávajl formou dodatku ke Specifikaci Služby,hl
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Článek 5 Změny a zrušeni Služby

P

k

(l) Pro změnu SfuZby pIati pTiměřené ustanoveni o jejím zřizování.
(2) Účadnlk může požádat o změnu parametrů Služby, resp. podmínek poskytované Služby v rámci

Speafikace Účastník uvede požadavek na změnu ve změnovém formuláři Specifikace a doQvčl jej
Mokazate|ně 02

(3) Službu lze na základě fádně vyplněné Specifikace i ÚCastnlkem Weiožjt za úHaiu dc ceníku
SIuZby na jiné místo v rámci Pevné sitě ph současném splnění těchto předpokladů:

a) Účaslnlk je oprávněným uZivatelem nebo dastnikem pcoslor, či nemovitosti, kam má být
Služba přeložena;

b) u pTekládané Služby nejsou evidovány pohledávky po lhůtě spktnosti za poskytnuté služby
dektronických komunikací a jiné souvisejlcí činnosti:

c) Účastn1k uvede nezbytné idenůfikačni a jjňé údaje souvisejlcl s pTeloženlm Služby a na
poZádánf Řŕedlož[ 02 doklady µokazujlc1 správnost uvedených údajů.

d) Bude-li Účastnlk požadovat pro přeloženl Služby použiti jiz vybudovaných vniUrif¢h
rozvodů, uvede tuto skutečnost ve formuláři Specifikace. Pokud je Účastník jejich vlasln1kem
nebo správcem, uvede tuto skutečnost ve Speäfikaä. Pokud Účastnlk není jejich vlastnlkem,
zaSst| si soUhlas vlastníka, popL správce a doloží ho 02. Bez doloženi výše uvedeného
souhlasu nemůže 02 pňpojku zĹlďt

(4) 02 plelož] SluZbu na nové mkto v cámci technických moZnosti a časového pořadí uptatněných
požadavků. Pokud žádost nespdňuje piedpokjady uvedené v pledchozim odstavci, je 02 oµávněna
ho odmltnout.

(S) Pokud je na daném přípojném vedeni poskytováno vice služeb eľekhonických komunikaci, nelze
Službu přeložit samostatně, ale pouze spdečně se všemi sIuZbami elekbonických komunikaci
poskytovanými na daném přípojném vedeni. pokud ÚCastník nemá zájem na p/eloženf některých
sIuZeb elektronických komunikaci poskytovaných na daném Přípojném vedeni, budou tyto služby
na žádost Účastníka zrušeny ke dni přeloženi,

(6) Službu lze na základě žádosti Účastníka plemlstit za úNatu dc Ceníku Služby na jiné místo v
rámá Pevné sItě v rámci budovy nebo i do jiné budovy nacházejlcl se na souvislém pK)zemku
téhož vlastníka. Pro přemlstěnl se přiměřeně tx)užijl uslanovenl a. 5.3,, 5 4. a 5.5. těchto
Pfovozních podmínek

(7) PfeloZeM Služby nebo změna typu pňpQjěM u SluZby poskytované na dobu uratou je moZná
pouze se 6ouh|asem 02 a za předpokladu, že touto změnou nedojde ke zmařeni účelu uzavřeni
Smlouvy na dobu ucčitou,

(B) ÚčadnicNi ke Službě je možné převést mezi dvěma Účastníky postupem dle a. 9.9.3.
Všeobecných pMmlnek.

(9) pri ptevodu Služby je dosavadní Úľastnik povinen UhľacM veškeré ceny za služby a další souvisejícl
činnosti poskytnuté do dne pl'evodu Služby.

(IQ) Pokud je na daném Pllpojném vedeni poskytováno vice služeb elektronických komunikacl, nelze
Službu převést samostamě, ale pouze společně s ostalrdmi sluZbaml elekUonických komurúkacl
poskytovanými na daném přípojném vedeni. Pokud Účastník CI Navrhovatel nemají zájem na
Mevodu některých služeb elekbonických komunikací poskytovaných na daném přípojném vedení,
budou tyto služby na žádost dosavadnlho ÚCastnlk ((CSp. Navrhovatele) ztušeny,

(11) Ph vyňzovánl požadavku na změnu SluZby, k(e(ý vyZaduje ověřeni (napr, přeložení Služby,
změna typu pňpojenL apod) se postupuj8 analogicky s ustanovenlmi a. 4 těchto Provoznlch
podmínek.

(12) V pňpadé přeložen1 Služby nebo změny typu připojeni může dojit k doCasnému přerušeni
poskytováni Služby a tento výpadek Služby není považován za závadu služby

(13) Pokud Účastník služby Pl'enwu dat nebo Pronájmu okruhu, pK)skytnuté jako mezmátMnl služba,
zcuši službu před uplynutím sje&ané doby, zavazuje se uhraďt 02 veškeré náklady, které 02

02 Czech Republic am, se sídlem Za Brumbvkou 26612 140 22 Praha 4, IČ 60f93336
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vzniknou y důsledku ukončeni poskytováni této sIuZby. Jedná se zejména o náklady, které 02
vzniknou z tě¢hto důvodu vůči lřetlm stranám v souvisfosti s poskytováním meänárodnich sluzeb
Přenosu dat nebo Pronájmu okruhu. Obchodnl názvy těchto služeb jsou: Mezinárodni IP Connect,
Mezinárodnl Fcame Reľay, Mezinárodnl ATM, Mezinárodní Digital Premium, Mezinárodni Voiceband.

(14) O dočasné přetušeM ptovozu služby Pronájmu okruhu, poskytované na dobu neurčitou, múZe
Účastník požádat za úplatu dc příslušného Ceníku služby. Dočasné přerušeni piovozlj služby
poskytované na dobu uíčitou je možné pouze se souhlasem 02 a za předpokladu, že tímto
přerušenlm nedojde ke zmäkni účelu poskytnuti Služby na dobu určitou.

(15) Převod Služby pskytwané na dobu určitou je možné pouze se souhlasem 02 a za předpokladu,
že tímto převodem nedojde ke zmaření účelu poskytnuti služby na dobu určitou.

Článek 6 Ohlašováni závad a jejich odstraňováni

(l) ÚCastnlk ohlašuje závady Služby tdefonem nebo pomoci A4ýjkacnlho portálu na příslušné pracoviště
02. Osoba, kteíá oNašuje závadu je povinna ohlásit své jméno, příjmení, telefon, email, lč a
obchodní název společnosti Jenž jo ůCastnikem, obchodní název a idenŮňkaci přípojky Služby na
které se vyskyUa závada, adresu umĹsténl piipojky Služby, čas zjištěnl závady, informace o
kontrole napájení a restartování Koncového zařizenl a Zákaznického zafizeni, stav signalizačnich

' diod Koncového zdlzenl a Zákaznického zařizenl, stav kabeláže Koncového zařízeni a
Zákaznčckého zailzenl, okolnosti a popis projevu závady, časový rámec kdy muže 02 provést
servisní zásah v m(stě umlsténl sluZby a kontakty na technicky zpusobilou osobu pro souCinnost
v mktě umlstěnl přípojky služby. 02 je oprávněna poZadovat po ÚCastMkovi pÍsemné nebo
elektronické potvrzeni ohlášené závady.

(2) V případě, že Účastnlk nezná idenbňkaä pHpojky Služby, (esp. Zákaznického zařízeni, 02 musí
identifikovat Přípojku sluZby, resp Zákaznické zařízení z databáze, považuje se za čas Začálku
opravy závady, čas kdy byla PňNjkä služby, resp. Zákaznické zaňzenl úspěšně idenůfikovány

(3) ONásit závadu Je oprávněna předem definovaná Kontaktní osoba prostřednictvím předem
definovaného telefonnlho čísla kon(aktn1 osoby nebo na základě identifikace kódem pro telefonickou
komunikaci. Dále technicky zpusobdá osoba účastníka bez identifikace na placené hnce 720720777

(4) Pracoviště 02 pio nepřetížitý příjem ohlášení závady.

Linka pro kotporálnl zákazníky
800 111 777, výběr volby v interaktivnim průvodci .Ohlášenl poruchy datové službŤ

Linka pto zákaznikyveřejné správy
boo 222 777, výběr volby v intetaktNn(m píůvodci .Ohlášenl poruchy datové služby"

Linka pro ňremnl zákazníky
boo 203 203, výběr volby v interaktivnlm pruvodci .Ohlášeni poruchy datové služby'

(S) Pro doplněni informacl k nahlášené závadě může Účastník Plo snazší komunikaci využit email
sd@o2.com. Do pľedmě(u se je ÚCastnl povinen uvést Clslo evidované závady.

(6) jako poNtzenl naMášenl závady je 02 poskytnout účastníkovi číslo evidované Závady, čas Začalku
opravy závady a jméno operátora, který p'ovedl evidenci závady.

(7) Účastník si může s 02 sjednatza úµa(u tofmou ŠLA speciňcké podmínky a postupy pro odstraňováni
závad (viz a. 6 odst IQ a násl.)

(B) 02 má právo ovéňt u Účastníka nebo u pověľené technicky způsobilé osoby, Ze závada není ria
Pňřazených prosůedclch Účaslnlka Účastník je povinen 02 tuto bnf(jrmaci poskytnout a umoZnit
vstup ke Koncovým zailzenlm, Zákaznickým zařlzenlm a Přiřazeným prostředkům infrastruktury pro
ověřeni informace, Účastník je µMnen poskytnout součinnost své technicky způsobilé osoby pro
lokalizaci a odstraněni závady. V rárnci této součinnosti Účastník zajisti vstup osobám
odstraňuj[clm závady na straně 02 do všech pIos!or souvisejiclch se SluZbou Pokud ÚCastnik
součinnost pfi odstraňováni závady nezajisti nebo tak učiní v ptodlenL 02 muže odepřít Účasmikovj
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O, O,
vtácenl poměrné části mésíčnĹ ceny za Služby. NeposkytnOm součinnos6 ze strany
Účastnlka vzniká dále 02 právo na náhradu pÍipadné škody.

(9) Pokud není mezi smlwnlmi stranami 6jednána ŠLA, nebo pokud není v Cenfclch stanoveno jinak,
zaháji 02 pÁce na odstraňováni závady nejpozději do 2 hoän od přijeti hlášenl o závadě podle
bodu 1 tohoto äiánku.

(IQ) 02 je povinna poskytnout Kontaklnl osobě nebo nahlašovateli závady na základě jeho telefonické
žádosti nebo e-maí[em (sd@o2.com) informace o postupu odstraňování závady na pňslušném
pracovišti 02. Kontaktní osoba nebo nahlašovate1 závadý musí wěst člslo evidence závady,
popIlpadé identiňkaci dotčené pnpK)jky služby.

(11) Pokud není mezi smluvními stranami sjednána šLA nebo pK)kud není v Cenlcich stanoveno
jinak, Doba opravy, nepiesáhne 72 hodn, s výjimkou případů, kdy je závada způsobena důsledcy
pusobenl okdnosti vylučujlclch odpovědnost (napí: záplavy, požár, zemětřesenl, fNošné výpadky
rozvodu elektrické energie, válečným konfliktem, te(onstj¢kým útokem anebo jinými pK)dobnými
událes"mi). "

(12) Odstraňovánl Závad na zahtanicní části Mezinárodního okruhu ňebo Mezinárodnl datové služby,
stejně tak jako vyše a způsob finančních náhrad z tituhj neposkytnuti Služby v důsledku závady
zahraniční části Mezjná(odn$ho okruhu se fidí všeobecnými podmínkami zahranltnlho operátora.
02 negarantuje Dobu opravy pokud nenl mezi smlwnlml stranami sjednáno ŠLA 02 se zavazuje k
poskytnuti potfebné součinnwti pro (okalizaä pňčin závady a mirimařtzad Doby oµ'avy

(13) V phpadé Přerušení opravy závady 02 aktivně informuje Nahlaäovatele závady o nezbytné
potřebě soUčinnosti účastnlka.

(14) Závada je ukončena na základě potvrzení funkčnosti služby, Doby opravy a odsouhlasenl času
Ukončeni orxavy závady nahlašovatelem nebo Kontaktní o$obou Hlášeni o ukonCeni závady sdětl
02 Účastnlkow dohodnutým způsobem telefonem, emailem. Toto hlášeni obsahuje:

(IB) Reklamace ceny z důvodu nepihěnl Provozních podmínek datové sIuZby se Watňujl prosfřednictvim
písem ného podáni na adresu:
02 Czech ReµibĹic a.s.
Reklam ace datové
služby P.O. Box 70
140 22 Praha 4

(19) Reklamace jo vyHzena podle platných Všeobecných obchodních podmínek.

Specifika Doplňkových služeb ŠLA OS a Managed Services (MLAN/MWANĹMW1FIĹMUPS)

(20) V pňpadé sjednáni cSopdňkové služby MV\/AN/MLANMW1FI a MUPS s PcoaktNitou identifikuje
vzniklé závady Služeb p'im'j'ně 02 rmnoc1 nástr®i řizenl sitě. 02 aktivně ytvári záznam o
závadě a akWně zahájl äagnostiku přičiň závady (výpadku služby). Začátek opravy závady je roven
začátku výpadku služby, 02 neprodeně informuje Kontaktní osoby o vzNkjé závadě a žádá o
součinnost - informace o kontrole napájenl, Btäv'ú a restartovánl Koncového zařizenl a Zákaznického
zaňzenl, iMocmace o stavu kabeláže Koncového zařizenl a Zákaznického zaľizenl iMofmacl o
časovém rámci kdy může 02 provést servisnl zásah v místě umlstěnl služby a kontakty na
techmcky zptkotNlou OSOM PlO součinnostv mimě umlstěnl přípojky služby,

(21) 02 garantuje Dobu odezvy - aktNnl kontaktováni technicky způsobilé osoby účastníka pro
součinnost v místě umktění pnpk)jky služby nebo Kontaktní osoby, technickým specialistou 02 za
účelem provedeni prvotní diagnostikya odhadu doby nezbytné pro uvedeni Služby do provozu,

(22) 02 aktwně informuje dohodnutým způsobem Kontaktní osoby nebo Nahlašovačeľe o průběhu
ocktranění závady pode uzavřeného šLA SŮuktura poskytované inf oTrň ace je:

a) ldentifikace Přlpo,jky sIuZby, resp. Zákaznické za[[zení
b) O bchodní název Učastnlka
c) Jméno operátora a jeho pcacoKště
d) C[s1o závady (číslo poruch¢wého )lstku)
e) ÚCastnfkem odsouhlasený Začátek opravy závady
n Pravdépodo&á pNina výpadku (obecné: závada zaňzenl, závada na trase, mimo území

ČR.atd.).
g) Rozhodnutl (založené ria výdedku diagnostiky, pokud byla možná) o nutnosti vyslánl

p[a¢ovn|kú údrZby k dalčl lokalizaci závady ä jell opravě až do mima ukončenl píipojky v
objektu Účaslnlka.

h) Opa(íen1 podniknutá k opravě závady a Nedpokjádaný čas Jejího ukončeni.

Tyto informace budou Účastnlkovi 6děleny dohodnutým způsoNm v době stanovené úrovni ŠLA

(23) 02 aktivně informuje dohodnutým způsobem Kontaktní osoby nebo nahlašovatele o Ukončeni
opravy závady podle uzavleného ŠLA SUuktura poskytované Informace je:

a) ldenUfikaci Pňpojky služby (přidělený idenůfikátoi), resp. ZákayYckého zařlzenl
b) Člslo závady (čIslo poruchového lístku) '
C) Začátek opravy závady ' ' t
d) Přewšeni opravy závady
e) Doba opravy
f) Návrh času Ukončení opravy závady

P
(IS) Pokud nahlašovatel nebo Kontaktní osoba nepk)skytnou součinnost pro potvrzeni funkčnosti

služby, Doby oµřavy a odsouhlaseni času Ukončenř opravy závady nebo neposkytne 02 do 24
hodin vyjádřeni o pdvrzenl funkčnosti služby, Doby opravy a odsouhlasení času Ukončeni opravy
závady na základě provedeného hlášenl pode bodu 14 toholo článku je 02 opíávněno k uzavlení
závady bez pďvrzeni funkčnosti služby, Doby opravy a odsouhlasenl času Ukoncenl oµravy závady
Účastníkem.

(16) Pokud je závada Služby zpŮsobena závadou na vnit1'n[ch rozvMech y lokalitě Účastníka, které
nejsou ve vlastnictví 02, 02 tuto skutečnost oznámi Účastnlkovi bezodkladně po Jeilm qoštěnL Za
závadu na vnřtřnlch (ozvodéch 02 neodpovtdá, pokud j sama nezpŮsoN1a, Pokud na žádost
ÚčasWka odstraní 02 závadu na vniůh1ch rozvodech, ktecé nejsou ve vlastnictvi 02, má 02 nátok
na zaNacenl ceny za odstraněni závady odvozené od skutečných nákladů,

(17) V případě nespokojenosti s průběhem ohlášeni a odstranění závady lze uplatnit sližnost na
šLA data@o2.com. Na všechny feľěvantnl stížnosti na zajištěM datové služby poskytne 02
\Máäien| nejpozději do 15 kajendářních dnů telefonicky nebo pÍsemné na email osoby jerů podala
stižnost

a) Identifikace přípojky sluZby, resp, Zákaznické zařlzen[
b) Obchodní název Učastnlka
C) Jméno operátora a jeho pracoviště
d) ČÍslo závady (čIStO µjruchavého lístku)

e) Začátek opravy závady
n Pŕewšenl opravy závady
g) Doba opravy
h) Návrh času UkonCenl opravy závady
i) zjiMéné Wlčině výpadku (obecně' závada zařizenl, závada na trase, mimo územl ČR.atd.)-
j) Provedeném seMsnlm zásahu a činnostech za UCele m odstraněni závady
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O, O,
(24) V pIipadě neodklachě údržby, která nenl Plánovanou výlukou provozu nebo Preventivní výukou

provozu muže 02 odstavit danou pilpojku služby, resp. Zákaznické zatlzenl kdykoli, vždy však
UCastnlkovi nah!ás1 rozsah a pkdpoldádanou dobu výluky přípojky služby, resp, Zákaznické
zařizenl Výluka provozu se v tomto případě považuje za závadu a do výpočtu dostumostj se
započítává.

Článek 7 Práva a povInnosti 02

(l) 02 je povánna poskytovat Účastnikow Službu za podmínek uvedených ve Všeobecných
podmlnkách a v tě¢hto Provozních podmínkách. Tuto povinnost mohou omezkt obecné závazné
právni předpisy České repubdiky nebo púsobenl okolností vymčujÍcĹch odpovědnost

(2) 02 je opfávněna Jednostranně obměnit funkce Služby ňébKj poskytováni SluZby zcela ukonät
Oznámeni o změně Služby nebo ukončeni Služby musí být uCiněno v souladu se Všeobecnými
podmlnkami.

(3) 02 je oprávněna jednostranné omezit rozsah Doplňkových shjžeb. omezeni rozsahu
Dopdňkových služeb nelze µjvažovat za podstatnou změnu smluvnleh podmínek.

(4) 02 zabezpeč1 bez zbytečného Mkjadu odstraněni případných závad za kteié odpovídá a které pfi
poskytováni služeb identifikuje netx) jsou předmětem ohlášenl závady předepsaným pstupem od
Účastn\ka pode článku 6

(5) 02 je oprávněna pK)skytovánt Služby, je-li to nezbytné pro údržbu technických a
sofNvarových prostředků, prcdľednictvlm kterých je Služba provozována. Pro zajištěni periodické
výluky pcovozu zaňzen1 a pro zajišlénl pra¢í, souvisejiclch s rozvojem technické infrasNukMy SItě
elektronických komunikad 02, jsou vymezeny pravidelné časové intervaly - tzv. ,servisní okna', a
to v následujiclch dnech a hodinách:

a) s týdenní Ferjodátou - nastává každý ka]endářní týden v úterý od 00:00 do 06:00 hod.
b) s denní penodiátou v době od 05:00 do 06:00 hod. a s plánovanou dákou výpadku služeb v

tjřvání maximálně 10 minut
Pokud bude údržba prováděna y ýnou dobu, bude tato skutečnost oznámena předem definované
Kontaktní osobě Účastníka jako jMnovaná 'vHuka µovozu

(13) 02 má právo odmltnout, případně zrušit poskytnuti ŠLA ke 8uZbě, popř. Zákaznickému zařízeni,
u nějž nelze předpokládat dostatečnou míru provozní spdehlivosti a garance technických
parametru.

(14) 02 je povinna poskytovat Úča$tn[kovj na jeho Zádost průběžné irifofmace o postupu zřizováni
Služeb.

(15) DalSl práva a 02 s ohledem na poskytován1 služby EDI jsou uvedena ve Zvtáštnlm
ujednání na formuláři Speciňkace služby EDI,

(16) V případech, kdy služba Managed LAN, využívá k dktupu datovou službu jiného posky1ova(eĹe,
není 02 odpovědný za závady na datové službě jiného poskytovatele.

Specľfika DoplňkovÝch služeb ŠLA OS a Managed Services (MLANIMWAN1MWIFdMUPS)

(17) Plánovanou výuku provozu oznámi 02 Kontaktní osobě úCastnlka z přidušného pracoviště 02
minimálně 10 kalendářnlch dnů předem, 02 si vyhrazuje provést 2 výuky provozu ročně pro zásaďnl
změny v rozvoji a PlO provedení pravidelné údržby a to v Úhrnné délce maximálně
12 hodin ročně. Pokud 02 nedodrží plánovaný termín výluky, je pcMnen pkvzit nefunkční přípojku,
resp Zákaznické zahzenl do závady.

'Článek 8 Práva a povinnosti Účastníka
(l) ÚCaslnlk je povinen pn využlvánl Služby dodržovat ustanovenl daná těmito Pfovoznlmi

podmlnkami, obecně závazné právni předpisy České republiky a jednat v souladu s dobrými
mravy a všeobecně uznávanými morálnhni a etickými nocmami. Účastnlk zejména nesmí potLšovat
zákonem chráněná ptává 02 a třetích osob, zejména jakkdiv poškoät, znehodnotit. «etjžit nebo
zhoršit poskytovanou Službu ke škodě Qstatnlch úCastnlku.

(2) Účastnlk nesmí využívat Službu k otAěZováni ttetích osob, zejména opakovaným rozesiláním
nevyžádaných dat

(3) Účastník smi při užlvánl SluZby používat pouze zařizenl, která nenaíušuji provoz Služby a nejsou v
rozporu se zákonem chráněnými právy třetích osob.

W (6) 02 je opÁvněna zamezit šIřed dal které Účaslnik šIľl v rozporu se Všeobecnými podmínkami, (4) Učastnlk není oprávněn používat instalovaná zařlzenl 02 k mm účelům, neZ ke kterým byla
Píovozdmi podmlnkam$, obecně závaznými právri1mi pdfedpisy České repuHiky nebo s doNými poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jě/í¢h konfiguraci. Nesmt nic mériit ani jakkoliv zasahovat do
mravy. 02 je oprávněna zamezit Účastníkovi p{ístup k internetovým stránkám na určitých technického zařízeni Pevné siľě včetně Koncového bodu.
serverech sItě Internet s nelegálnlm obsahem nebo obsahem odpomjicim dobcým mravům, (S) Účastnlk se zavazuje µovést na své straně vešketá opatřeni potřebná proti zneužiti Služby.

(7) V závislosb na technických parametrech Služby je 02 oprávněna od Účastníka µxZadovat zvolenl Účastník je odpovědný za následky lakového zneuZid, pokud k němu dojde.
uživatdského jména (username) a hesla (password), pHpadně dalšlch vdhelných údajů pro ° " " j '(6) Učastnlk múZe Phstupové kódy měnit za pdmlnek stanovených 02 a zvete nénych na Kontaktnlchpoužiwánl Služby (dále jen .Pclstupové kódy') mlstech a na Internetových stránkách.

(B) 02 je oprávněna na základě jednostranného rozhodnuti kdy!(oliv změnit pozastavit nebo zrušit ·. . . .. . . .
" " j ' ' (7) Ucastník je povmen ucímt odpcMdajíci opatrenl k řádnému zabezpečení a ochraně PľlstupovychPTíStljµ)Vé kódy s cllem sjednobt Phstupové kódy, kterými Učastnlk disponu e v fáma různý¢h . , . . · . . . . _. . .

služeb poskytovaných 02 nebo z bezpečnmdch důvodů O provedeni těchto opatřeni bude kódu pred zneuzit(m. Ucastnšk je povinen uchovávat Prčstupove kódy pod svou vyhradnl osobní
Účastník vhodným způsobem informován y pňměřené1hútě předem konkdou. V pňpadé ztráty, odcizení nebo jiného narušed práva uZlů předmětného Piistuµwéhokódu je Účastnlk povinen sdělit tuto skutečnost nepiřodeně OZ přičemž je odpovědný za každé

(9) 02 zajistf zachování důváného charakteru pňstupových kódů svých Účastníků na straně 02. užiti SluZby až do okamžiku oznámeni této skutečnos6 02.

(ID) 02 je oprávněna zavést dodatečné způsoby ochrany Pevné mtě a SluZby, pokud má za to, Ze (b) při zvýšených náľoclch na dúvěrnosl cesp. ochcanu přenášených dat, přesahujlclch technické
zavedeni takové ochrany je ve progpěch Účastníka nebo Pevné SItě. maZnosti 02, je záležňostl Účastníka učinit na své straně p{islušná opatfenl k zajšfěnl ochrany

(např. otýednal instalaci šNovaclch/deš|frovaclch zařizenl ke svým koncovým zaŕlzenlm).
(ii) 02 neodpovldá za nefungováni, výpadky nebo omezení fungováni (dále jen .nefungovänl') sitě

fntetnet a za vliv takového nefungováni sIlě Internet na Služby poskytované 02. (9) Účastník je povinen zajistit poWebné provozní podmínky pro zařízení 02 stanovené v Podmínkách

, pro provoz telekomunikačnľch zaňzeni umktěných u Zákazníka, které jsou Pfilohou Specifikace,(12) 02 nen! povinna uhradit Učastnlkovi náhradu škody, ušlý zisk ani jiné újmy vzniklé v důsledku
neposkytnuti SIuZby nebo vadného poskytnuti Služby.

F

02 Czech Republic Bé šidlem Za BwmtMcou 26HZ 140 22 Praha 4, 60193336 02 Czech RepubHc 2$., se skllem Za Brumkvkou 266/Z 140 22 Praha PC 60193336
ač CZ60$93336 ač CZ60$93336

wpsaná v ObchmmmÁb¶ku Městského y Pram cdůViä vbzka 2322. mpsaná v OEchc&t/m ne$stňku Mě$l$kého$=b v Pram B, vbZka 2322-
i9/23 20\/23
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O, O,
(IQ) Dalšl práva a poYiMosti Účastnlk s ohledem na čx)skytovár11 služby EDI jsou uvedena ve Zvláštnhn

ujednání na formuláři Specifikace služby EDL

Článek 9 výpočet snfžení ceny při nedodržení garantovaných
parametrů ŠLA

(l) Pii nedodrženl gafantované méslčnl doswpnosů přípojky Je Účastnlkovi snížena cena za Službu
za zúččovacl období, ve kterém nebyla garantovaná dostupnost dodržena, o částku, rovnajlci 6é
ceně za ŠLA OS za zúčtovacl obdobl, pokud již k takovému sníZenl ceny nedošlo nedockženlm
garame délky opravy. Z důvodu nedockZenl garantované měslčnl dostupnosti je cena za Službu
za dané období ještě sníZena o Cástku, rovnajld se µ)měrné části měslCnl ceny za pIípcýky, na
kterých nebyla garantovaná dostupnot v daném zúCtov'adm obdobl dodlžena'.P(ocento nedodrženl
d«tupnoqti je dáno rozdllem garantované a skutečně dosazené dostupnosti dané přípojky Služby,
Poměrná část se určl vynásobentm tohoto rozdílu koeficientem ko pro danou úroveň ŠLA ÔS.

(2) Pii nedodrženi garantované méslčnl dostupnosti u doplňkové služby Managed WAN je Účastnlkovi
snížena cena služeb za zúCčovacÍ období, ve kterém nebyla garantovaná dodupnost dodržena, q
částku, rovnajicl se ceně za šLA MS, pokud jíž k takovému snlženi ceny nedošlo nedodržením
garance délky opravy Z důvodu nedodržení garantované měslčnl dostupnosti je cena služeb
za dané období Ještě snížena o částku, rovnajlcl se pomětné části měsičnf ceny za přípojku, na
které nebyla garantovaná dostupnost ve sledovaném období dodržena'. Procento nedodcZení
dostupnosú je dáno rozdllem garantované a skutečně dosažené dostupnosti dané Služby NNVAN,
Poměrná cast se urči vynásobením tohoto rozdílu koefiáentem k,, pro danou úroveň ŠLA

Tabulka koeficientu pro výpočet snlZenľ ceny za nedodrženi měs ičnl dostupnosti
Úroveň ŠLA MS ' " SĹAO SLA1 SLA2 ' SLA3 SLA4
kód za nedodrženi dostupnosti Kd O 0,05 0,1 0,2 0,2

Tabulka koeňdentu Wo výpočet smení ceny pii nedodrZenl měslčnl dostupnosti pňpQjkY
Úroveň ŠLA OS ' " SÚD SLA1 SLA2 ' SLAĹ ' 'SLA4
kód. Za nedodOenl ckE!ltupnodj Sco Q 0,05 0,1 0,2 0,2

Částka za &stupmst = (Ďg - 0$ ) X Kd X Cm

D, garantovaná méslCnl dostupnost
D, skutečně dosaZená dostupnost
kc, koefiáent za nedodrzení dostupnosti
Cm měslCní cena za přípojku ' [kč}
pozn.' D, a D, dosaďte jako čkelnou hodnotu, g. 99.5 % odpovídá 99,5

Ĺ
" cena za Přípojku Služby bez virtuá1nlho okruhu a ostatnlch Doµňkwý!ch služeb

Při pfekročenl garantované doby opravy přípojky je ÚčastnlkM snlZena cena za Službu za
zůčlovacl období, ve kterém nebÝh garantovaná doba opravy dodcZena, o částku rovnajici se celé
ceně za ŠLA OS za zúCtovacl otnob1, µikud jiz k takovému sníženi nedošlo nedodržením garance
dostupnosti. Z důvodu Wek(očeni garantované doby opravy je cena za S1UZbU za dané období
snížena ještě q částku (oYnajíc[ se poměrné části z měslčn] ceny za pňpojky, na kterých byla v
daném zůčtovadm období pfektočena garantovaná délka opravy'. Ve sledovaném méslá se
vyhodnotí, které opiavy přesáhly stanovený časový hmit na oµřavu U těchto OPfäV se vypočte
doba, o kteqou hmit ptekroCen, a tyto doby pFekročenl limitu se sečtou, SouCet nadimrtnlch
časů se převede na hodiny s přesností na jedno desetinné mlsto. Poměrná část se pak uičí
vynásobením tohoto součtu koeficientem pro výpočet čáslky za překročení doby opravy pro danou
úroveň ŠLA DS.Pokud závada přesahuje z jednoho do nástedujlcfho méslce, započttává se
překročeni doby opiavy do toho sledovaného obdobl, ve kterém Ha závada ukončena.

Tabulka koefidentu pro výpočet snlZení ceny za pŕekťoCení doby opravy

Částka ;a dostupnost = ((Je - Dsj X Kd X Cm , ,

ČJg garantovaná měsEčM dostupnost
Os skutečně dosažená dostupnost
ko koefident za nedodrženi dostuprmů
Cm měsiCnl cena za přípojku Služby ' Lkc)
Pozn.: D, a Os dosaďte jako čÍselnou hodnotu, ti. 99,5 % odpovldá 99,5

' cena za PElpojku bez virtuálnlho okruhu bez ostatních dopdňkových stuZeb

(3) Při pl'ekročeni garantované doby oµavy u doplňkové služby Managed WAN je Účastnlkovi snlZena
cena služeb za období, ve kterém garantovaná doba opravy dodržena, o částku ro'vnajlcl se
eekS ceně za ŠLA MS za dané zúčtovací období, pokud pz k takovému sniženl nedošlo nedodržením
garance dostupnosti Z důvodu překročení doby opravyje cena služeb, poskytnutých v daném období
6n1žena Ještě o částku fovňajki se poměrné části z měs1Cnl ceny přípojky Služby NM/AN, na které
býla ve sledovaném otňob1 překcočena garantovaná délka opravy'. Ve sledovaném měsíci se
vyhodnoú, ktěľé opravy přesáhly stanovený časový hmit na opravu. U tě¢hto oprav se vy$x)C(e
doba, o kterou bjň limit pľekroCen, a tyto doby plekročenl ¶imitu se sečtou Součet nadimitnkh časů
se převede na hodiny s na jedno desetinné rnlsto. Poměrná část se pak určí vynásobením
tohoto součtu koefiaenlem pro výpočet částky za překročeM doby opravy Plo danou úroveň ŠLA
Pokud závada p/esahuje z jednoho do následujldho městce, započítává se přdcročenl doby opravy
do toho sledovaného období, ve kterém byla závada ukončena,

Tabulka koeficientů pro výpočet snlženl ceny za pCekročenl doby opravy
Uroveň ŠLA MS SLAD SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
kód. za nedodržmí dostupnosti ko O 0,007 0,009 0,018 - 0,018

Úroveň ŠLA OS ' " ŠLAÓ SLA1 'SÚ2 ' SLA3 SLA4
kód- za nedodrženi doby oµavy ko Q 0,007 0,009 0,018 0,018

, ,

Částka za dobu opcavy = E(t - 1~)x ko x C,
Ĺ

tl,m,t časový hmit na opravu dc šLA OS [hoq
t délka závady [hod]
ko koefident pro výpočet částky za překroCenl opravy
Cm měsični cena za připmku ' [kč]

' cena za pnpqku bez virtuájnlho okruhu a ostatn1¢h dopdňkových služeb

02 Czech Reipubfk a 3., 3é údWn Za Bnmlovkou 26&12; 140 22 PraM 4, It 60193336
uč CZ60193336

upsané v Obchxhľm reMňku vFlřam ocWB, Yb2ko 2322_
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Částka za dobu opravy =,E({ x Cm

th'f časový liňt na opravu dc šla fhodj
t délka závady [hod]
k,, koe(iáent pro výpočet částky za přehoCenl opravy
Cm méslčni cena za pňpojm SluZby ' [KČ)

" cena za pilpojku bez virtuänlho Qknmu a ostatních dop(ňkových služeb

(4) Při plekiočenl garantovaného limitu délky opravy u dop(ňkových služeb MLAN,MUPS a MW1FI je
Zákazníkovi snížena cena za dužbv za 2Účtova¢l obdôbl, ve kteiém byla garantovaná délka opiavy
překročena, d částku rovnajicl se poměrné části z měslčnl ceny za dopdňkovou službu MLAN,
M\N1FĹ tesp. MUPS. Ve sledovaném méslci se vyhodnotí. které opravy přesáhly stanovený časový
limit na opravu. U těchto oprav se vypoäe doba, O ktet du byl limit přelúočen, a tylo doby pfekročenl
limitu se sečtou. Součet nadŕmilnlch časů se převede na hodiny s přesnosů na jedno desetinné
místo. Poměrná část se pak urči vynásobenlm tohoto součtu koeficientem jjfo výpočet částky za
pfekročenf doby opravy pro danou úroveň ŠLA Pokud závada přesahuje z jednoho do
nás(edujtclho měsfce, započltává se překročeni doby optavy do toho dedovaného obdobl, ve
kterém byla závada ukončena

02 Czech Republic a.s., se sídlem Za Brumkvkou 26612, 140 22 Praha 4, lC 6Of93336 22/23
uč GZ60193336

zapsaná v nýMku vpmm a vibhka 2322.

O,
Tabulka koeňcientů pro výpočet částky za překročeni doby opravy služby MLAN a MUS (platné pro
Úrovne slad až sla3) a M\MF1 (platně Hovně SLAD až SLA4)

Uroveň ŠLA MS SLAD SLA1 SLA2 , SLA3 SLA4
koef. za nedodržení dol&tupnostj ko O 0,007 0,009 - 0,018 . 0,018

Částka za dobu opravy = E(/ _4,Jx ko x C,,
ĺ 'Go

tlímd časový 1iMt na opravu die ŠLA [hod]
t délka závady [hod)
ko koefidenl uo výpočet částky za překročeni opravy
Cm méslční cena za danou Službu v lokahté ' jKč]

' cena za doµňkDvQu službu MLAN, resp. MUPS, M\MF1

Článek 10 Závěrečné ustanovení

(l) Tyto Provoznl podmínky nabývají platnosti a učlnnosti dnem 1.7.2016 a nahrazuji Provoznl
podmlnky ze dne 15.5.2016.

(2) Provozní podmínky jsou k nahlednutl na všech Kcmtaktnlch mlstech a na Internetových stránkách,

(3) 02 si vyhrazuje právo na změnu těchto Provoznlch podmínek, o změně bude předem informovat
v souladu se Všeobecnými podmlnkami.

V Praze dne: 1.7 2016

Za 02 Czech Republic a.s..

Ing. PeW štajner
Ředitel, Business Marketing & ľnteltlgence

02 Czech Republic a.s., se sÍdlem Za Mumlovkou 266J'Z 140 22, Haha 4, IČ 60¶93336
DIC CZ60193336

zapsaM y O&hu:hfm soudu v Ram cdM8, vibtlka 2322.
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Reklamační řád

společnosti 02 Czech Republic a.s.
Účinnost: 13. 2. 2014

vydaný v souladu s příslušnými ustanoven imi
platných právních předpisů, zejména zákona č.
89/2012 Sb. občanský zákoník a zákona č. 634/1992
Sb., o ochraně spotřebitele, společností 02 Czech
Republic a.s., se sídlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 - Michle, zapsanou v obchodním rejstříku
vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka
2322, ľČ 601 93 336, DIČ CZ60193336 (dále jen
"02"), který upravuje podmínky pro uplatněni práva
kupujÍcÍho z vad zboží.

Článek l.
výklad základních pojmů

Pro účely tohoto reklamačního řádu mají dále
uvedené základní pojmy nás|edujÍcÍ význam:
1.1 Zařízení - zahrnuje koncová zařízeni či jiná
telekomunikační zařízeni určená pro využÍvání
služeb 02 a nabízená ze strany 02;
1.2 Zboží - zahrnuje zařÍzení a jakékoli další
výrobky nabízené zákazníkům ze strany 02;
1.3 Reklamace - uplatněni práv vyplývajících z
odpovědnosti 02 za vady zařízení nebo zboží;
1.4 Kupující - každá fyzická nebo právnická
osoba, která si od 02 zakoupila zařízeni nebo jiné
zboží.

Článek II.
Rozsah odpovědnosti 02

Ve vztahu ke zboží zakoupenému u 02 odpovídá 02
kupujÍcÍmu za to, že zboží je při převzetí kupujícím
bez vad a ve shodě s kupní smlouvou. projeví-li se
vada v průběhu šesti měsíců od převzetí, má se za
to, že věc byla vadná již při převzetí. KupujÍcÍ je
oprávněn podat reklamaci, tj. uplatnit právo z vady,
která se vyskytne v době 24 měsíců od převzetí. U
použitého zboží včetně např. repasovaných zařízení
může být tato lhůta zkrácena na 12 měsíců, pokud
takové zkráceni 02 vyznačí v informačním
dokumentu o rozsahu zákonné odpovědnosti za vady
nebo na prodejním dokladu.

Článek III.
Nároky kupujícího

3.1 V případě, že má zboží při převzetí vady, má
kupující právo na jejich bezplatné odstranění.
Odstranění vady spočívá především v opravě nebo
výměně vadné součásti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbytečného odkladu
opravit, může kupující požadovat i dodání nové věci,
není-li to nepřiměřené vzhledem k povaze vady.
3.3 Není-li možná oprava, výměna součásti ani
dodáni nové věci, má kupující právo od smlouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupujíá neodstoupí, může požadovat
přiměřenou slevu.
3.5 Právo na dodání nové věci, výměnu součásti
či odstoupeni od smlouvy kupujícímu vzniká také při
větším počtu vad či opětovném výskytu vady po
opravě.
3.6 02 neodpovídá za vady zboží způsobené
neodborným nebo neoprávněným zásahem
(včetně změny nebo jiného zásahu do software),
používánim v rozporu s návodem k obsluze,
vniknutím cizích látek do přístroje, nesprávnou
údržbou, v případě poškozeni vlivem neodvratné
události (živelní pohroma), mechanickým
poškozením vinou zákazníka, bylo-li zařízeni
připojeno na jiné než předepsané napájecí napětí,
přepětím, nebo pokud byla závada způsobena ve
spojení s nestandardním přIslušensNim. Za
neodborný a neoprávněný zásah se považuje
zejména takové nakládání se zařízením, kdy dojde k
porušení ochranných prvků (plomb či přelepek)
chránících cidivé technické prvky uvnitř přistroje.
Práva nemohou být uplatněna v případě, je-li
vyžadována úprava, modiňkace nebo adaptace
vedoucí k rozšiřenÍ funkcí zařízení oproti
zakoupenému provedení nebo možnosti jeho
provozu v jiných technických podmínkách, než pro
které bylo navrženo, vyrobeno a schváleno.

Článek IV.
Právo na uplatnění reklamace, způsob a místo

uplatnění
Právo na uplatněni reklamace zakoupeného zboží
má kupujÍcÍ zejména v prodejním místě, kde bylo
zboží zakoupeno, anebo v kterékoli 02 Prodejně.

Reklamace se uplatňuje osobně s tím, že je třeba
předložit kompletní reklamované zařízeni či jiné
zboží a uvést přesný charakter závady. Při podání
reklamace je kupujíci dále povinen prokézat, že
zboží zakoupil u 02, fj. kromě vytknutí vad doložit i
místo, cenu a čas zakoupeni zboží. K tomuto účelu
je nejvhodnějším dokladem informační dokument o
rozsahu zákonné odpovědnosti za vady, pokud byl
vystaven, či prodejní doklad. l bez těchto d0kladů je
možné reklamaci uplatnit, je však třeba doložit
zakoupení zboží jiným věrohodným způsobem.
KupujIci obdrží písemné potvrzení o uplatnění
reklamace v souladu s platnými právními předpisy.

Článek V. .
Lhůta pro vyřizování reklamaci

02 vyřizuje reklamace bez zbytečného odkladu a
nejpozději do 30 dnů ode dne uplatněni reklamace,
pokud se s kupujícím výslovně nedohodne na lhůtě
delší. Nebude-li vada odstraněna včas, ŕňáf kupujÍcÍ
právo požadovat přiměřenou slevu z kupní ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Článek VI.
Zrušovací, přechodná a závěrečná ustanovení

6.1 Tento Reklamační řád nahrazuje ve vztahu ke
zboží v plném rozsahu Reklamační řád společnosti
02 Czech Republic, a.s., vydaný dne 15. 6. 2009
pod čj. 169995/2009-SPDU-PD.
6.2 Podle tohoto Reklamačního řádu se vyřizuji
všechny reklamace podané v době jeho účinnosti.
6.3 Aktuální znění Reklamačního řádu je k
nahlédnutí ve všech 02 Prodejnách a na
internetových stránkách 02.
6.4 Tento Reklamační řád nabývá platnosti a
účinnosti dnem 13. 2. 2014 ,

Luis Malvido, v.r.
generální ředitel
02 Czech Republic a.s.



O,
SMLUVNÍ PODMÍNKY

VŠEOBECNÉ PODMÍNKY PRO POSKYTOVÁNÍ
VEŘEJNĚ DOSTUPNÝCH SLUŽEB ELEKTRONICKÝCH KOMUNIKACÍ

02 Czech Republic a.5., lč 601 93 336, DIČ CZ60193336, se šIdem Za Bmmlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze oddíl B, dožka 2322

:

V Prac dne 29.3.20I6
Zhěnl UCinné od 30.4.2016

1, Úvodnl ustanovenl ·\ " " "

1,1 OZ jako poskytovatel: Pode těchto Všeobecných podmlnek Gyp") se ňdi poskytovánl veřejně dostupných
služeb elektroNckých komunikacl i souvkejidch dužeb včetně dužeb s pňdanou hodnotou (.SlWbf) pod
cibchodnl mačkou 02. VP Upravujf také prováděni platebMch transakci prostfedrůcMm koncových zdizení pode
a 15 (j"latební transakce'). 02 poskytuje Skižby na záHadě účaSHCké sdowy o poskytovánl veteké dostupné
služby elekUonlckých komunlkact (.Účastnická sMouvď nebo ,Srdouva")-

1.2 Pevné l mobllnl 02 poskNje Shtžby na Ůzeď České republiky v souladu s rnezjrlárodně uznávanými
standardy. Poskytuj' je prostřednkMm veřekých mobdnkh sÍlí elektroNckých kormjnlkac| 02 (,Mobánf SHě") a
µosúecHcNim veřejných pevných sÍti (.Pevné SItě") srduvnlho operátora. Souhrnně se označuj jako .SItě'.
Služby jsou dostupné všude tädTL kde je úzeM pohyb těrNto sítem. Kvalitu Skižeb ovfNňuú jednak techdcké
možnosb síti dc i fyzikálni zákony a vnější YNy z oko1{, Těmito VP se ňd[ i roarring v zehraniči v mobilnlch sItich
sMuvnkh opuá(orú. , "'

l

1 3 Co VP neupravují: Tyto VP se nevztahun na předplacené shžby v Mobilní SÍti, na veřejné teleforml automaty ani
prodej, nájem a opravy koncových zanzeri1. Nejsou ani určeny pro iné poskytovalele služeb v síti 02 (MVNO).

1,4 Účastník: Účastnlkem je ten, kdo uzavře Sďouvu za účelem užfvánl Služeb 02. Zájemce je ten, kdo zahájí s 02
je&ání o SMouvy.

1,5 Smluvnl podmínky: Každá Část sMuvnkh pQdrNnek OZ! upravuje logicky u'čitou oblast- Tyto vp obsdmjí práva
a povimosti se všech Služeb. Provozrú podmlnky obsahuji detaih[ PIŇS kaŽdé Služby a speciálnj pravida
pro danou Službu odišnä od těchto VP. Ceny jsou zyeřekěny v cenlclch. Speciňkace služeb douží ke sjechán1
konkrétni Skižby s ÚCastn[kem Snůivnl podmínky nelze měnit na základě faktických úkonů nebo µraxe stran.

1.6 CěňF Ceníky 02 ceny za jednotkvé Služby, ceny týkajIci se Speciálních nabídek ceny za nájem
koncových zařizenl l výši sduvnkh pokm za porušení povinnosti pOde Sdowy. Obsahuj l podmlnky, za Nj¢hž se
tyto ceny a srNuml pokuty uplatni. V Cenlclcih mže být uvedena nabldka servisnlch a operátorských služeb,

2. Uzavlrání smlouvy

2.1 Návrh na uzavfení smlouvy: Návrh na uzavTení SMouvy na záklach[ Službu (,Návrh") mši obsahovat
náĹežÍto6Ů obsaZoné ve fomuláň .Speciňkace služby' určeném pro zňzenl vybrané Služby (,SpeäfSkace").
Formdáře j&oú dostupné na značkových prodejnách 02, u obchochich zástupců 02 (.Kontakml rdsta")
a na intemetových sháňkách 02 yNNĺo2.cz (Jnteme(ové stránky").

Vede Smlouvy na základni Službu může Účadn1k využit i řadu voHelných Služeb, Aktuálni nabídka
vdtelných Služeb, jejch ceny a způsoby jejtch objednáni (uzavřeni smlouvy na Yoůtelnou Službu) jsou
uµaveny v Ceníku, y části .Volitelné služby", která má omezenou dobu pdatnosti.

2.2 Coje třeba uvést a doložlt: V Návrhu Zájemce uvede následujkl údaje:

22.1 Právnkká osoba uvede obchodní Nm něh název, tČ, DIČ, slďo, popL šIdo organizační složky na
území ČR, jméno, příjmení, byďišté, duh a čÍslo identifikačního dokladu osoby oprávněné jednat
jménem této právnické osoby.

2.Z2 'PodMkajícl fýzlcká osoba uvede jméno a pňjmenf, lC (byk4 přiděleno), DIČ, popř. obchodní hrnu
bydiště, tristo podnikánl, duh a Č[sĺq identifikďnlho ďokdadu.
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2.2.3 Nepodnlkajlcl fýzlcká osoba uvede jméno a pnjmenl, bydliště, datum narozen[ a rodné člslo, byloji
přiděleno ckuh a CIsĺo lden6ňkačního dokladu.

Zájemce pŕed1dádá dva ksentihkačnl doklady. Jedním z dddaáí must být občanský průkaz. Druhým může být
jakýkoli ýný doldad vydaný státem a opawený (o(ograňí nebo íodný list

Kdokoli jedná za jného jako zástupce, uvede a ddožl l své Ĺdentifikačnf Zastoupenl je možné na základě
písemné mel s úředně ověřeným podplsen 02 je oprávněna ověřit správnost Údajů a pmost dokjadů,
poňcM kopte doldacki a tyto kopio archNovat. 02 má právo vyžádat si od Účastníka ddoženf údajů uvedených
v Návrhu,

Sďouva uzavřená roáčem ve prospěch dítěte zavazuje roäČe. Pokud s tlm dítě po dosaženi zletiIosH vyslovl
souhlas, bude SMouva zavazovat výhradně tohoto zletilého. jinak Srrlouva poK&je s rodičem jako Účastnlkem.

2.3 Autorizovaný účastník a lden6fikačni kjlč: Účastník, klerý ddožf při uzaWen1 Sdouvy za své pňtomosb údaje
dc odst 2.2 identmkačnhTÚ doklady', se stává autoňzovaným úCastnlkem Autoňzovanému účastnlkovi múZe být od
02 pro potřeby identifikace ph elektronické Či telefonické komunikaci s 02 pňdělen ickntiňkaCnl klič. Tento klič
rúže nt podobu uznávaných identilikačnlch prostředhi anebo podobu dfanumeňckého kódu (,1dentifikační klič")-

2.4 Návrh na Kontakmlch ďsteQ: Zájemce MZe uplatnit Náv,rh plsenmě na Kontaktnkh místech. Návrh k možné
podeŇal i vlastnomčn1m digitänlm podpisem do elektroniäého soUboru digdálnlm perem za pom«i snlmacl "
podložky nebo tabletu.

2.5 LZe využít l prostředky komunikace na dálku: Zájemce MZe uplatnit Návrh i elektronicky nebo telefonicky,
pokud to není vyloučeno v ProvoznIch podmkikách k pňskíšné skížbě,

2.6 Neúplný Návrh: Pokud zájemce v Návchu neuvede některé parametry týkající se požadované SduZby, platl, že
jejich naslavenl je oprávněna provést 02,

2.7 ověření dostupnosti: Před přijetím Návrhu 02 podle Provoznlch podrNnek pro danou Službu ověň možnosti
zMení nové Služby, 02 Návrh odmítne, pokud požadovanou Službu nelze zřidiL

2.8 Provělenl y reglstru SOLUS: Podánfm Návrhu Zájemce bere na vědomí, že 02 rrúže zjišťovat informace o jeho
pĹatebnf mordce a důvěryhodnos6, a to Z Registru fyzic ch osob a Regisbu podnikajlc[ch fýzických osob líč)
sdužent SOLUS, zájmového sckuženl právrnckých osob, 69346925 Csolus"), jehož je 02 äenem. To pjaů í o
jiných dužnÍkú, jkňž se 02 stane äenem-

2.9 Kdy Smlouvu neuzavřeme a službu nezňdlme: 02 odmítne Návrh, pokud Zajeme,

a) úmyslně uveď nesprávné osobní nebo identňikačnl údaje,
b) uveď neúplné osobní nebo identifikační údaje anebo v rozporu s odst 2.2 nedodal doldady prokazujlcl

správnost uvedených údajů,
C) neplná nebo nepľnl své závazky vůči 02 nebo jiným subjekhim nebo ke důvodně p*edpoklädal Že takové

závazky nebude plnit
d) nesložil u 02 požadQYané zálohy či jistoty v souladu s aktuälnImi Ceníky,
e) vstoupil do likvidace, byla u něj zavedena nucená spÁva, bylo u nej zahájeno a proNhá insolvenčni řízeni,

u něj zamítnut návrh na zahájenĹ insotvenCniho řízeni pro nedoslatek jeho majetku, na záldadě porušení
povinnosti Ve smyslu § 122 odst, 2 insoNenčniho zákona v obdobl soudem prohlášeného moratoria nebo byl
u něj zahájen výkon rozhodnO (exekuce) pirodejem podhiku,

' n odmld zňzenl Služby pode tecNúckých podmínek deňnovanýa 02,
g) odkázal na své o&hodn1 podmlnky, kteté svým obsahem odpocujl gmlwnlm podmlnkám, nebo
h) smlwnl podmlnky přijal s výhradou, dodatkem ä odchylkou anebo podmínky zrekaFZtukyva| jnými 3Íový.

02 sdéll Zájerrů áivody odmMuů Návrhu do 20 kdendä'nlch dnů ode dne doručenl Návrhu a vráti mu případně
složené jistoty nebo zäohy nejpozděň do 60 kdendáŕn[ch dnů ode dne odmítnutf Návrhu.

2.10 PRjetí Návrhu: 02 Návrh akceptuje, pokud Zájemce spln] všechny podmínky speciňkované dc těchto VP,

2.11 Doba Uvánl Smfouvy a akceptace: Sdouva se uzavirá na dobu neurätou. sMouva nabývá pIatnos6 a účinnosb
Mém podpisu Specifikaco oběma sduvnlw stranami, nejpozdě8 však dnem doručen] infbrmace ô akceptaci
Návrhu druhé sMuvnl straně. Podepisuje4i Zájemce Specifikaá již podepsanou ze Wany OZ k povinen odedat
jedno podepsané vyhotovení bez zbytečného odkladu zpět 02. Za informaci q akceptaci Návrhu se považuje i
zlížem požadované Služby,

2.12 Právo s potiebůde od3 tou pIt od smlouvy uzavřené na dálku: SMouva mlže být uzavřena í v než písemné
formě. Dnem uzavřenf Srrdouvy je v tomto pňpadě den přijeli Návrhu ze strany 02 nebo den zňzenl Sbžby, pode
toho, co nastane dřive, Pokud je SMouva uzavřena pcjmoc[ prostředků komunikace na dálW nebo &mo prostory
obvykhS k podnikáiL má spotřebitel právo od SMouvy odstoupit bez udání důvodů do 14 dnů ode che, kdy od 02
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:
obdrží informace o podstatných náležrtostech uzavřené Sdouvy. To platí l pro změnu SMouvy. Odstoupl4i
spotřebitel od SMouvy a 02 začala posky1wa( na výslovnou zadost spotkbitele Služby, le spolkbi1el povinen
02 Úwadt cenu nebo jej] poměrnou Ust za poskytnuté plněni. výslovnou žádosti o poskytnutí Služby je
usMečněnl odchozího voláni, odeslání SMSJMM S, uskutečněni datového spojen[ nebo potvrzení v úvodním
menu ph instdaci Služby. pn o&toupen1 od změny Smdouvy dojde od data doručeni odstoupeni k navrácení
Srrdouvy do stavu pNd změnou. Písemné odstoupeni je nutné odeslat y dané lhůtě na adresu sIda OZ
K odstoupeni lze využit vzorový forrrú&

2.13 Pl'enesenl teleřonnlho čIda od jIného poskytovatele: Zájemce nebo Účastník múZe požádat o uzeni Služby
na (elefomlm člde, které má být přeneseno od Mého poskytovatele, Žádost o Wenesen| čísla je nediinou součásti
Speáfikaice. zájemc' j' povinen Viě Specifikaci uvést platný identifikačnÍ kód - číslo výpovědi opouštěného
poskytovatele (.CVOP"), popř. pokud opouštěný poskytovatel ČVOP nevytváří, jným způsobem prokázat, že
k požadovanému datu pknesenl čÍsla dojde k ukončení služby u opouštěného poskytovatele. Shžba budo zřízena
na přeneseném čIsle do 4 pracovních dnů od doručeni žádos6 02, ne však dňve než Je ukončena srdouva u
opouštěného poskNvatele, Služba bude zřízena:
a) v MohAhl sÍti na nové SIM kartě, kterou Účastnlk od 02, nebo
b) v Pevné síti na pripoke, která mjsí být akhvnl k požadovanému datu pTenesení čísla. \
Podobně si lze od iného poskytovatele k 02 převést i službu internetového připojení v pevné SN, a to bez
přeneseni tele(ormlho čkala, Poďrobnějšl pravida pro jednoúivé Služeb mohou být stanovena v Provozn(ch
podrrdnkách.

3. Práva a povInnosti 02

3 1 02 se zavazuje'

a) (kvaflta služeb} po"kytovat Skižbu v takov6 kvalitě, aby požadavky Účastnlka byty řádně a včas
uspokojovány v souladj se sMumlni podrNnkami,

b) (údržba Síti) UdrŽovat své Sítě v takovém technickém a provoznlm stavu, aby umoZňwaly posky(ováM
vysoce kvaHnfch služeb,

c) (odstraňovánt závad) odsbaňovat závady vzNklé v Sltlch či ria zařizenlch 02 co nejdkive, b znamená
nejpozději do pěti kdendáhlch dnů V případech, kdy to bude technicky možné. stejně bude 02 postupovat
i v pňpadé, kdy je závada zpŮsobena důsledky vyUl moci ve smyslu občanského

d) (lhůty Plo Uzeni Služby) znát Službu ve bútě stanovené v Provozních podmínkách, pnp. v Ceníku,
nebyľa4í s ÚCastnlkem dohodnutaM lhůta,

e) (vyrovnáni pII předčasném ukončeni Smlouvy) stanovit v Ceníku, pokud s Účastnlkem sjedná uzavřeni
Sďouvy nebo mžení Služby na dobu určitou, přiměřený nárok 02 na vyrovn&ů v pňpadě předčasného
ukonCenl takové Shžby nebo SrNouvy. O YIŇ lakového nároku bude 02 Účastnlka bezp(atné informovat
ptostředNcMm ZákazNcké hky.

3.2 02 je oprávněna:

a) (úlohy a jIstoty) požadoval od Účaslnfka složeni zádoh, istôt nebo poskylnuti Pně záruky {např, ručení)
na veškeré poskytované či Účastníkem požadované Služby,

b) (Umity čerpáni služeb) stanovrt pro posky1bvání Služeb čimy, zejména finanCnl, Herě se budou zpravida
vztahová ke stanoveném časovém obdobl (např. den, zúčtovací obdobl apod.),

c) (nutnost ldenŮfikace) požadovat pfi kontaktu s Účastníkem jeho idenbfikaci s ohledem na ochranu
Účasm|ka. S kaZdým, kdo sphl podrrůnky iden6fikace, bude 02 jednat jako s Účastníkem,

d) (ověfenl Účastnlka) ověňt zákonnýrrú způsoby důvěryhodnost zájemce nebo Účastnlka a jeho schopnost
plnit své závazky, s člmž Účastník poQpisem Návrhu souNasl,

e) (změna ělse1 a kódů) změnit telefonn1 čIsto, uživatelské Pněm, IP adresu nebo přístupové kódy ÚCasbnlka z
L naléhavých technóckých nebo provozních dúvodů i bez souhlasu Účasmika. O takové změně bude 02Účastníka informovat co nejdňve a bude-li to technicky možné, 02 sděll ÚCastMkovi změnu nejpozděý

do 5 kalendářhlch dnů před jejhn provedenlm. 02 bude dále Informovat voIajidho Účastnfka p~edNcMm
automaůckých hlásek či ýným způsobem o změnách telefonnlch člse| v SNeh,

n (ochrana Sítě a Služeb) zavést dodatečné způsoby ochrany SÍtě a Služeb, pokud má za to, že zavedeni
takové ochrany je ve prospěch Účastn1ka nebo Sl(ě.

4, Pláva a povInnostl Účastnlka

4.1 Účastník je oprávněn

a) (už(ván1 Služeb) řádně užívat Služeb 02, které mu byty zřízeny, nesmí je však přenechávat k přeµodeji,
b) (ohlašován6 poruch) bezŇaM6 ohlašovat poruchy Služeb pÍsemně nebo tetefonicky na pracoviště 02

uvedené v Provoznkh podmlnkách, pďipadné ve Specáfikaá. 02 je oprávněna po2adovat plsemné poMzenl
telefoNcky ohlášené poruchy,

c) (užíváni Služeb tleů osobou - zákaz ,,přepttxkje") umožnit užit] S1Ueb třetí osobě jako .Užívateľ. Pokud
však kdokdt hodá vyžadovat od ýné osoby za užíú skZeb Úplatu nebo urmžnď užiti Služeb v souvislosti se
svou podnikatdskou činnosti, nemůže lak učinit bez uzavřeni sMouvy pode § 79 a násl. Zákona C. 127/2005

3

Sb., o elektronlckých komurúkac[ch (.ZOEK"). WQOéní této podmínky neri1 možné bez souhlasu
pÍbdstgvensNa 02. Vydáváni Služeb 02 za služby jného slŕ)jektu je zakázáno. V pňpadě porušeni těchto
podm1nek přecházejí práva i povinnos6 ÚČastnlka n a koncového Uhvatele Služeb, jakmle s tím 02 vydovE
souhlas. jediným oprávněným poskytovatelem Služeb na telefonn[ch ClsleCh, j"µnž prosti'ednicMm jsou
Služby po"kytovány, zŮstává ľ v takovém případě 02. Tlm není dotčeno právo 02 na n áhradú škody,

d) (právo na Informace} požádat 02 o sděleni inlormacl o Službách poskytovaných Účastnlkow, o jepch
nastavenl, výšf dlužné částky Účastnlka apod. 02 sdě1( takoVé informace pouze v přlpadé, že Účastník nebo
zástupce Účastníka splní podmínky identifikace stanovené ze strany 02 pro poskylovánf takových inf ormací,

e) (oddělený roaming) čerpat toamingwé služby v rámci Ev(opské 1jŇe trvde od jMého po$kýlQvatele, který
má s 02 uzavřenu pRslušnau snrdouvu. Talo Změna poskytovatele není zpoplatněna a dojde k nt do 24 hodin
od uplatnenl žádosb o převod služby u µcjimaňc|ho poskytovatele. V případě mobiniho pňpojenl k internetu
lze takto čerpat služby i na základě jednorázového požadavku u vybraného poskytovatele. VIce informací o
odděleném roamingu je k äspozid na Internetových stránkách.

4.2 Účastník se zavazuje

a) (oznamovánl změn údajů) po celou dobu ůännosů Srdowy µokazate1ně píšeme oznamovat 02 změnu
svých osobních a iden%kačn[ch údajů, a to zejména obchodnl firmy či Mna právní formy, adresy sIda,
byd6šté nebo rNsta podnikáni, Fakturační adresy, adresy elekhonické pošty, telefonnlho a bankovního
spojenl, IČ, DIČ, a to nejpozděř do 7 pmcom[ch dnů ode cMc takové změny, 02 může požadovat předloženi
identifikačnkh doldadů prokazujíckh správnost uvedených Údajů,

b) (zákaz zásahů do SItě) neprovádět změny na zaňzenľ SItě, včetně koncového bo(kj SItě, ani do těchto
zařízení jakýmkofi způsobem zasahovat,

c) (uZivánl Služeb pouze povolenýml zpŮsoby) užívat Služeb pouze způsobem, který Je v soulado s těmito
VP, p[semným1 návody a pokyny a který nemůže negativně ovlivnit PfoVOZ SItě či jejl části nebo kvditu
Služeb poskytovaných jůjým osobám. Porušenlm tohoto závazku může být zejména uZitl SIM karet 02

l v zaňzeMch, které umoZňujl p'oEojoyán| hovorů započatých na (defomich číslech ůčastnlku jnéhoposkytovatele na teľefonnl člsla Učasln[kú 02 nebo naopak (např. GSM brány), a dále systematické
umoZněnl komuNkace ÚCasmíXúm jednoho poskytovatele s účastníky Pného poskytovatde za Účelem
obcházení existujlclch srrduv q propoj"nf,

d) (užíváni schválených zaiizení) užívat Služeb pouze µostřechicMm (ekkomunikačnfch koncových zařizent
nebo µňých zařízeni spIňuŇckh technické poZadavky µo provoz v Sltkh v ČR; 02 st vyhrazuje právo určit v
Provoznlch podrdnkách, popL v Ceníku, že k užlvánl Služeb prosůeaicMm určitých kormntkačnkh zařízeni
je ÚčasHk oprávněn pouze s předchozím plsarmým souh1asem 02,

e) (ochrana Síti a Služeb) Užívat dodatečně zavedené způsoby ochrany Sid a SktZeb,
f) (placeni cen za sMby) řádné a včas platit za poskytnuté Služby a za Platební transakce,
g) (s«ventnost) poskybout 02 podklady k potvrzení své dúvěcyhodnosb a schopnosti ŇrÝt své závazky,
h) (ochrana kódů) chráNt před zUtou, odcizenlm, vyzrazením a zneuZidm ztráty ptktupové kódy, lden%kačn1

kllče, PIN, PUK a všechny ddši kódy (.Kódf), které rmj 02 předda,
i) (osobní pro|ednán6) dostavit se na piserimou výzvu 02 ze závažných důvodů souvisejlclch s poskytovánfm

Služeb osobně k projednáni věci a riát se v dané souvislosti pokyny 02.
j) (zneužlti výhod) nezneužívat výhody poskytované v rámci taňfu nebo markebhgové akce: zneUWm se mhm

jiné rozuď (a) umělé nebo automatické generován1 hovorů nebo zpráv (b) uživánf výhody primárně za
účelem zlskánl jakéhokďrv ýného finančního či jiného prospěchu Účastntka, popř, tŕeů strany, pľesahuŇc|ho
poskýlnulou výhodu, a (o na úkor 02 a ,(C) vyuZlv&1l výhodý v rozsahu přesahujlclm maximální
předpokládatehé chováni Účastnlka, ledaže Učastnlk prokáže, že se jednalo q standardní vyuúS Služby,
nebo poskýhe 02 vysvědenl.

S. Cena, vyúčtováni ceny, platební podmínky a sankce

5.1 Ceny jsou upraveny v Cenících: Ceníky 02 obsahujk[ platné cenové podmínky a ceny za Súžby jsou
k nahlédnW na Kontaktních místech a jsou dostupné i na Internetových stránkách. Cenlky upravuji zpoplatněni
SlOeb v rámct tarifů. Tarif predstavuje soUbor cen za jednoWvé sNžby a určuje podmínky, za ni¢hž se tyto ceny,
prípadné i ševy a tzv. volné jednotky, uplatni (Wkend, ŠNCka). Součásti tarifu mohou být i služby samostatné
nezpodatnéné (,,zdarma") a zpravidla je nutné méslčně hradit stanovenou částku (tzv. paušä).

5.2 Vyúčtováni záloh a jIstot: 02 je po podá11 Návrhu oprávněna vyúčtovat ÚčasWkovi V soulacb s Ceníkem částku
ve výši ceny akůvace a pňpadné zálohy nebo jistoty- Zálohy budou ÚčastnlkoK zúčtovány, resp. ýstoty vráceny
dohodnutým způsobem, jalurile budou splněny podmínky pro jejich vráceni, Pokud nejsou podrNnky pro
yůčtování zádolí či vráceni jistot splněny, je 02 oprávněna zálohy či použit k úhradě pohledávek za
Učastnlkem v soula& s odst 5.13 a současně žádat Účasbiika o dopľnén[ záloh či pstot do původn[ výše, resp,
podle okdnostj q jejich navýšeni,

5.3 PovInnost hradit cenu za Služby: Účasbnlk je povinen uhľadlt za poskytnuté Služby cenu za podmínek a ve výši
stanovené v Ceníku platném v době poskytnuti S(užby, Roäč, Rerý uzavřel Srrdouvu za dítě, se zavazuje uhradit
cenu za poskytnuté Služby spdečné a nerozdilně s dítětem.
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SA platební podmlňkF vyúčlôvánl ve lhůtě splatnosti. Pokud inkasnl platba 2 důvodu na straně Účastnlka nebo peněžníhoústavu neproběhne opakované, je 02 oprávněn inkasnl způsob úhrady zrušit Zrušeni nebo změnu

5.4.1 Ekkúonlcké vyúčtování 02 vystavuje vyúaováni ceny za Službu bezplatně v elekhonické formě. inkasního způsobu úhrady Je Účasmik povinen pcokazatelně oznámit 02 současně s oznámením
l 11Gtěné vyúčtováni jako doplněk K elektronkkérnu vyůäovánl bude vys(aveno na výslovnou Zádosl náhradnlho způsobu úMady.ÚčadMH a za čem stanovenou v Cenihj. V případě, že je vystaYoYár1o elektrorůcké vyúčtovánl, je toto

vyúčtovánl daňovým dokladem. Vyúčtování se nevystavuje za zúčtovací obdobl, v nichž Účastnlkovi 5.4.8 výzva k okamžité úhradě ceny nebo jIsto¥ Kdykď před skončenkn zůčtovaclho obdobl je 02
nebyla poskNM žádná Služba. oprávněna zaslat Úča$mjkovi na adresu mposledy oznámenou 02 nebo osobně Účastnlkovi předat

odijvoeěnou výzvu k okamžité úhradě ceny za poskybiuté Služby, resp. úhradě stanovené zäohy ČI

5.42 Druhy a rouah vyůCtovánl: 02 vymavuje vyúčtováni pode druhu Služby. Účatnlk si může objednat jsčoty, pokud má 02 divodné podezřen1, že Učastnlkvystavenl sotNnného vyúčtování jednou pdožkou nebo pdožkového vyúčtovánl ceny obsahujlcího a) zneužlvá Služby nebo l
rozpis kdnowNých poskytnutých SluŽeb. Vyúčtováni jsou vystavována v rozsďw stanoveném b) nebude fádně hraditčástky Ve výši ceny poskytovaných Služeb
v pňdušných.µävMch pledpisech a opatřeních obecné povahy vydávaných Českým tdekomnikačnlm C) umožni třeú osobě zneužívání Služeb nebo

u
,

( ďadem (.ČTU, viz yvWw.cUCZ,}. d) spcMebovd Služby v hodnotě vyššl, než je jeho ňnančnl [imrtl Záloha bude zúäov&a ve vyůčtov&1 za probihajlcí Zúäovac1 ůbdobi. Jistota bude Účastnlkovi vrácena
l · 5.4.3 Zúčtovad období, odesíläM vyúčtováM a DUZP: dohodnutým způsobem, jakMo budou splněny podmínky pro jej vrácenl,

ZúC(oveclm obdoblm je období stanovené 02, které nemusí být shoché s kalendáihlm meslcem. Skžby , . .
jsou posky1ovány ve sMuveném rozsahu a účtovány po jeModivých zůčtovaclch obdobích. Obvyklá 5 4.9 Splněni závazku, variabllnl symboľ Závazek Učastn1ka zadabt vyuctované ceny je splněn okamžikem
délka zůčtov«Ĺho období je 30, resp, 31 kalendářnlch dnů, a jeho začátek a konec je vyznačen na pňpsánl příslušné částky označené pNslušným vaňabilnlm synbolem na Banovený účet 02, Vaňabilnl
pňsNšném vyúčtovánf, Po skončenl zůč(ovac[ho obdobl 02 změň skutečnou spottebu Služeb pode symbol j" vždy uveden na pRshšném vyljaovmí a řTŮže být Účastnlkovi na jeho žádost sdělen i jiným

úd* a na jeµcň základě vystavl vyijčtov&( obsahujid paušály a další sjednané platby. , způsobem, např. teief©cN. Účastník je povinen zapdabt 02 vyúaovanou včelné DPH. Zajištěni

" Pokud některou zo Služeb nenřmoZno Účastnlkovi vyúčtova( ve vyúůováM za zúčtovácl období, v němž " DPH ve smysb § 109a zákona č. 235/2004 Sb. (zäon o DPH) není možné bez předchozí plsemné "býk ShíZba poskytnuta, bude tato Služba vyúčtována ve za nemižš[ moZné zúčtovací obdobl. dohody Účastníka a 02, k jejímuž uzMení je za 02 oprávněno pouze MedstayensNo.
To jMd zejména pro vyůCtovánl Služeb poskytnutých v SNeh sMuvnkh operátonů.

5.5 Započteni Účastníkem: Pddedávky 02 núže Účastnlk zapoČíst proti svým pohledávkám pouze na zák$adé
Ejektronlcké vyúčtovánl ceny za sNžby s vyznačeným zúčtovacím obdoblm bude ze strany 02 odedáno předchozlho písemného souhlasu 02.
do zabezpečeného internetového úiožjště na adrese wYNtrmjoo2 cz Zde jsou vyúčtování airhřvôvána
po dobu 12 méslcú od vystaveni. 02 dále zašle vyúäovánl i na e-málovou adresu sdělenou ÚCastnlken 5.6 Úhrada PH obnoveni Služby: V případě, že bylo Účastn[ko« omezeno nebo přerušeno poskytováni Služeb
U sMZeb v Mobilních sldch je lhůta odedánl do 11 kalendářnlch dnů a u shůeb v Pevných sltich do 15 z důvo& vznMých na straně Účastníka (např. Účaslnlk neuhraál vyúčtováni ve lhůtě splatnosb), je 02
kdendáůhfch dnů ode drie ukončeni zÚČtovadho období. Je-li objednáno tičlěné vyúčtováM, bude oprávněna požadovat; a to l předem, úhradu ceny za obnovu poskytovánl Služeb v původům rozsahu.
podáno U Mítek poštovni licence jako běžná zásilka, a to ria adresu pro doručovánl vyúčtováM v ČR
(,Fd&račn1 adresď) naposledy oznámenou Účastnlken V rámci lďenbfikace Fakhirečn1 adresy může 5,7 PoMup 02 pn nehrazeni vyúčtování: Nezaplatil4 Účastnlk ve hútě ·pĹatnosti uvedené na vyůčtovánl ceny za
Učasfnlk ozmäti třetí osobu, již je pak 02 opcávnéna předkšádat vyúčtováni a sdělovat výši případných poskytnuté Služby, 02 jej prokazatelně upozorni a stanovf náhra&[ lhůtu plnénl ne kratší než jeden týden ode
pohkdávek za Účastníkem. Změna Faktwační adresy znamená změnu SMouvy podo odst 9.1 plsm. b). the dodáni upozorněnl či uporNnky. Účaslrílk se zavazuje zykbt cenu kaŽdé takové upomínky a veškeré

, "' náklady $Rojené s případným vymáhán1m poNedávky 02 za Učastnikem. Po marném uplynuti náhradní lhůty
Datem uskutečněnl zdaniteľného pIněd pode zákona o DPH je den ýštěm sMečně spotřeby. U Shjžeb, řTÚže 02 Učastn|kgvi ořnezjt poskytování všech Služeb poskytovaných ria zákkdě Srdouvy zamezením aktivnlho
kde datum usMečnénľ zdanitelného plněni nelze stanovit jako 'den zjištěnl spoti'eby, je v sou(a& se pňstupu ke každé Službě, s výjimkou tjskutečňován[ volán] na čIsla tísňového vdánl, 02 neodpovfdá za škody
zákonem o DPH sjednáno dQčľ pAMnl, přičeM každé dilčí plněni se považuje za uskutečněné dňem ani jiné úµňy Účastnlkovi Um vzniHé.
vyMavenl vyúčtováni. Poskyb)@ shžby je plněním hlavním. Pokid je ke Službě dodáno koncové
zaňzenl, je dodávka konco'vého zařizenl vedejšlm p(nénlm k poskytnuti Služby. 5.8 Úrok z prodlenl a smľuvnl pokuta: 02 jo oprávněna účtovat Účastníkovi ode die následuj|cího po vzniku

proderů až do člne úhrady úrok z prodlenl ve výši stanovené platným právníM předpisy. Za nedodrženi nebo
5 4 4 Nedorazljl vyúčtDváni včas: V připgdě, že Účastnfkovi nebude doručeno vyůčtovánl do 12. porušeni sMuvnlch povinnosti mlže být účtována a vymáhána sMuvnl poMa dohodnutá ve Sďouvě. Úroky

kdendáŕniho dne od ukončení zúčtovaclho období u 8uZeb v Mobdnlch sitjch, resp. eSo 16. kdendářhlho z prodenl a srrduvnl poMy se Účastník zavazuje uhraát nejpozději ve lhůtě uvedené ve výzvě. Účastník se
che u SWeb v pevných sItich, je ÚCastri[k oprávněn požádat 02 q opis vyúäov&í. NepoZádá4i zapľacenim sďuvnlch pokut nezproštúje pcMnnosti uhraďt jiné dksZné částky. Právo 02 domáhat se náhrady
Účastnlk o opis vyUčtovánl do 6 kalendálhkh dnů od uplynutf lhůty pro doručenl, má se za to, že škody není zaplacenlm sMuvnkh pokut dotčeno.
vyúčtováni doruCeno poslední den (Clo lhůty. ,

5.9 UpmNnky. Nezapľatl41 Učasm|k ve bútě splatnosti vyúčtován! ceny za poskytnuté Služby, může ho 02 na
5.4 5 Rozd&eni vyúčtování V odúvoměnýa případech, např. dojde4 ke změně cenových nebo daňových prdení upo2omit i elektronicky, hlasovou či SMS zprávou nebo pným dohodnutým způsoben

právních předpisů, mlže být vyůčtovánl rozděleno do vIce daňových dokkdů.
5.10 Postup pii závadě ČI poruše: Pokud Službu bylo možno využít jen částečně nebo neb¶o možno využit vůbec

5,4 6 Splatnost a způsoby platby: Účwtnlk odpovídá za to, Že úhrada cen za poskytnuté Služby bude QfO závadu technlckého nebo µovozMho chxakleru na straně 02, sníží 02 pňměřeně cenu nebo po dohodě s
µovedona ve výši a lhůtě spIamostj uvedené na vyúčtová'ň, a to ĺ v případě, Ze je vyúčtován[ Učastnfkem zajšti poskytnut] Sdužby náhradnlm zpúsobm je-li to (echnicky možné. Pře¢pok1adem je, že
doručováno jiné osobě. Nenl4i Ve vyÚCtování uvedena jiná doba splatnosti, je vyúčtovánl splatné do 18 Účastník bez zbytečného odkladu oNási 02 poruchu nebo se 02 dozvi o závadě jnak a Učastnlk poskybie
kalendáhůch dnů ode &e ukončeni zúčtovadho období u Služeb v Mobdnlch sltkh a do 22 kďendářnlch nezbytnou součinnost při odstraňováni závady {např. v případě závady na připojném vedeni ke koncovému bodu
chů odo che ukončení zúČtovacíhQ období u Služeb v Pevných slúch. Platbu je možno provést za nebo,na koncovém bodu).
podmínek stanovených 02 některým ze způsobů'

a) inkasem z bankovnlho účhí, 5.11 Paušdnl Platby: Nestanovi-N příslušný Cenlk jnak, k Účastnlk povinen hradit sjednanou cenu za Službu v plné
b) pňkazem k úhradě z bankovního účtu na číslo účtu OZ výší až do zrušení Služby.
c) Mostřem'lctv|m Slpo (pouze za Služby v povných slúch, kdo byl (ento způsob sjednán .

do 31.8.2015), 5.12 tnkasnl agentury: 02 je oprávněna zmocnit třetí osobu k vymáháni svých pohledávek za Učastdkem, Herý je v
d) pktbou v hotovosti na poště poštovnl poukázkou typu A. prodenl s ©radou cen za poskymuté Služby. Účastnlk se zavazuje Jednat s touto osobou jako s 02.

Zmšení nebo změna způsobu pktby bude provedena od nePižš[ho vyúčtová¶ Služeb, u něhož to
s ohledem na termín pňjetl žádosti q zrušeni nebo změnu způsobu platby bude technkky možné, U 5.13 póužiu uhrazených Cástek: Finanční plněni ze strany Účastnlka niže 02 použít zpraáda v tomto pořadí:
ÚčasHkú, Reh mají způsob pĹalby prostřednictvlm SIPO, je zúčtovaci období upraveno tak, aby bvdo a) na úhradu závazků Účastnlka vzniklých z Platebních bansakcl nebo

, " od kaZdého 11. dne kalendáihlho měsíce do (O. dne měsfce následujidho. b) na úhradu srduvnlch pokut a pohledávek 02 vzniklý¢h z Kného právního důvodu než z poskytnm
Služeb, a toi pohledávek nesplatných včetně jekh pňslušensM nebo

5.4.7 plalba inkasem: V pňpadé platby inkasem z Účtu Účastník souhlasi s tlm, že 02 k opráměm c) k uspokojeni pohledávek 02 vznildých z důvodů souvlsejkích s poskytováním Služeb včetně jejich
vyúčtovanou částku inkasovat kdykoli po vyslavenl vyúäovánĹ Pokud ĹnkasnÉ platba neproběhne pňslušensM.
z důvodu na shaně Účastnlka či peněžn[ho ústavu, nenl tím dotčena povinnost Účastnlka thraäl

5 6

5.14 NeldentMkované pďatby: Neoznačená nebo chybně označená fMančn1 phěnl jsou považovMa za
neidentiňkovanou platbu a nebudou považována za řádné a včasné sphénl závazku Učastnlka. jakmile 02
takovou neidenbfikovanou platbu zjisti, podNkne kroky směřujcl k jejímu vrácení, nendQŽĹji pQde okdnostj
s finančním Nněn[m dc odst 5.13.

5,15 Změna režimu DPH: ÚCwtnlk je oprávněn podat písemně žádost o změnu režimu up(atňov&1 DPH na
vy1jčtování za poskytnuté SĹuZby, 02 žádosti vyhoď, pokud Účastník prokáže splněni podrHnek stanovených p'o
daný režim v platném Zákoně o DPH,

6. Osobní, provozní a lokalkačni údaje a jejich zpracování

6.1 Databáze Účastnlků, Provoznl a LokahzaCnf údaje: 02 vede aktuän1 databázi svých Účastníků, oprávnených
zástupců ÚČasHkii Uživatekí (dále též .subjekt obsahujlcl osobnl a identjňkan[ údaje a zpracovává
provozní a hkařzačni údaje souvisejlci s poskytovámlm Služeb Ĺúdaje"). Zásady zpracováni těchto údajů jsou
uvedeny v samostatném dokumentu .Zásady zpracovánl osobních ÚdajŮ", který je k ďspozici na lntemetových
stránkách 02.

6.2 Zpracováni údajů numé pro poskytovánl Služeb je upraveno v Zásadách zpracováni osobních údajir.

6.3 Sdlleni údajů s da1šiml správa je upraveno v Zásadách zµacován1 osobnlch údaµ

6.4 Zpracováni údajů pro účely marketingu: subjekt Udaju souhlas1 s Um, že 02 je oprávněna

- sama nebo pfostřednicNlm zpracovatelů uvedených v Zásadách zµacováN osobnlch údajů zµacováva(údaje a třiďít je do jednot$Ných kategorii pro účely nablzenl služeb a vlastnlch produktů nebo sh.ižeb a
pro&ktú $uWektij a pro ddšl markcúngové a obchodh1 účely 02 a µných subjeldů, a to v rozsahu,
v jakém byty Údaje poskytnuty Subjektem údajů, nebo získány v sowislosb s poskytováním Shížeb; pro tylo
účely bude 02 zpracovávat Provoznl a lokdizačn1 údaje maximálně po dobu tn měslcú ode che jeých vzndaí,
ostatnl Údaje pak do úplného vypoi'ádánl práv a povinnosti ze Srdouvy, popl. po dobu stanovenou
přidušnýcN právniň předpisy:

- tnat Údaje dc jechotlNých kateg«i1 pto účely nabízeni služeb a produktů jných subjektů společně s osobnlmiUdaj, Herě subjekt ljdaµ na záMadě souŕdasu poskýd subjektu, pro khoz nabídku pro&ktu a služeb jsou
údaje Sub}ektu údajů zpracovány; a

- nadále zpracovávat pro účely uvedené v odst 6,6 jméno, příjmení, adresu a jiné kontakhM údaje (včemetelefonnlho čísla a e-máloVého spojeni) subjekhj údaju i po 'vypořädánl práv a povinnosti ze Srdouvy.

6.5 Evidence údajů v reglshech dlužníků: 02 je podle § 2QZ a § 20za zákona č, 634/1992 Sb., o ochraně
spoUebitele (.ZOSp') pro účely ochrany práv a právem cluáněných zájmů prodávajkidí a spotiebitelú oprávněna
předat idenMikačnl údaje, Udaje vypovfdajlci o bonitě, platební moráke a &věryho&os6 subjekw údajů do
registrů, Herě slouží k vzájemném informovánl prodávajíckh q schopnosti a ochotě spotřebitdů pIhrt své závazky.
K tomuto předáni není Úeba souhlasu Subjektu údajů a vztahujo se i na vztahy vznildé v rámci po&ikán1 nebo ýné
samostatné výdékčné činnosti subjektu údajů. 02 se Ůčaslní Regisbu fý'ických osob a Regisbu podhikajlclch
fyzických osob (IČ) sdruženi SOLUS (.Regi"by'}. Registry obsahujl databázi subjektů ljdakj, které pmšity sňuvnl
závazek řádně platit za poskytnmôu službu, a OZ je oprávněna do nich za účelem ovéŕenl a hoohocenl Natební
morálky subjektu ůdaµ nahllZeti bez souhlasu Subjektu ÚdaN, a to jak pň vzniku srrduvního vztahu, tak v řipaděpotřeby kdýkdi v průběhu trvánl Sdowy. po&obnějš1 informace jsou obsaZeny v dokumentu .POUÉENĹ o

registrech SdnuZenl SOLUS" (,Poučeni'). Poučeni jo k ďspozici na Internetových skáúách 02 a na www.solus cz
02 mlže ľôzšlfit svou účasti na ddšf registry dhjžhlku. V takovém p{1padé 02 uveřejni informaci o úČasti v novém
regklru ďužnlků.

Pro případ změny právní Úpravy, subjeh údakl souhlasl 6 Ze jeho osobní údaje budou v rozsahu, v jakém to
ptipouštj ZOSp, ze strany 02 předávány sdruženÍ SOLUS a sdružením SOLUS nadäe zpracovávány
v Registrech.

subjekt údajů má píávo na informace o osobních údQlch, Herě o něm SOLUS zpracovává, právo na jejch opravu,
a to v rozsahu a za podmínek stanovených v § 12 zákona č. 10¶/2000 Sb., o ochraně osobních údajů UOOU), a
v pRpadě podezřen1 na porušeni povinnostS pfi zpracováni údajů má právo oblátit se na sdruženi SOLUS nebo na
Úřad pro ochranu osobních (mwtuoou.cz) s žádosti o zQštění opatŤenf k nápravě.

6,6 obchodní %ěleni: subjekt údajů souNasi s tím, aby jej 02 informovala o svých SluŽbách a produktech, popL o
službách a produktech dalších subjektu, zpravida s oznaCenlm jako Obchodní sdělenf (případně jen .OS"), a to
využitim jeho poŠtovni adresy, adresy elekhomcké pošty, |e|efonNho čísla, prosúednictvim automatkkých Vdaclch
zarizeni, faxem a jiným obdobným způsobem včetně telemaKebngu.

6.7 Účastnlcký seznam: Subjekt údajů souhlasl s m aby 02 zpňstupnda tekfonní číslo subjektu údajů ostatním
Účastnlkúm v ráma Síti nebo třetim osobám. subjekt údajů dále sQuh|a$i s tím, že 02 zveřejní jeho jméno,

7

pňjmenl, adresu a telefonnl člslo, popř. i obchodní slďo a Msto podnikénl, adresu elekhonické pošty. příp,
dalŠkh dohodnuté Údaje a informaci q tom, zda si Účastník nepřeje být kontaktován za účelem mackebngu,
v tištěném nebo elekhonickém seznam Účastnlkú a že tato dala budou pňstupná i proslřednôctvlm in(ormiačn1
dužby 02 na zädadě dotazů. 02 poskytne výše uvedená data o ÚCastnlkovi osobám oprávněným k vydáni
účastnického seznamu nebo poskytováni informačd služby, subjeh ljdaN dále sothlasf s uveřejněním ljdakt pkj
ýný účel veřejného seznamu, neZ je vyhledáván[ podrobného kontakhi o osobě na záldadě jepho jména nebo
mpadně nezbytného mnimáln|ho množsM dalších idenbhWnkh údajů, např. vyhledáváni podle oboru činnosti,

6.8 Monltorování komunikace s 02 je upraveno v Zásadách zµacován1 osobMch údajů.

6.9 odvo1ánf a obnovení souhlasů: Subjekt je opcávněn kdykä odvolat svůj souhlas se zpracováním Údajů
dle odst 6.4. 6.5, 6.6 a 6,7, a to výs|ovným srozumitelným a určitým projevem vůle (napt doporučeného
dopisu, telefonátu na zákaznickou linku, případně ddšlni způsoby uvedenýM na Inlernetových sháňkách) po
řádné identifikaci subjektu údajů Fórmi WQjevu ville může stanovit 02 a tato forma projevu vilk se nííZe IM dle
N'pu souhlasu. Zpracování na základě zákona subjekt Údaµ nerNže odrdtnouL V pňpadě, Že subjekt údaŇ udéll
opětovný souWas se zpracováním Údaµ, piati i pqo Údaje zlskané v době, kdy souhlas nebyl udělen, nestanovl-li
zákon jnak

6.10 Právo na Informace je upraveno v Zásadách zpracován] osobních údajů.

7. Reklamace

7.1 Lhůta pro podáni reklamace: tjčaslnÍk má právo uplatnit reklamaci na vyůčtován1 ceny nebo na poskytovanou
Službu Reldamacl na vyúčcovánl ceny jo Účastník oprávněn uplalrút u 02 bez zbytečného odkladu, nejpoMěµ
do dvou měslců odo dne vyúčtoväní ceny za poskjMWé Shžby, jinak toto právo zamkne. Nenl4i
vzhledem k druhu poskytované ShŽby vyúčtování ceny dodáváno, je oprávněn reHamad uplatnit do dvou měslců
pde dne poskytnuu Služby. Podáni reklamace nemá odkladný účinek na povinnost úhrady vyúčtovaných cen za
poskytnuté Súžby. Reklamaci na poskytovanou Službu je Učastnlk opcávnén upfafnřl bez zbytečného odkkdu,
nejpozděĎ do dvou měslcú ode dne vadného poskytnuti Skžby, jMak Mvo zanikne.

7 2 Vyřizenl reklamace: 02 je povinna vyňďřt rekkmaci bez zbytečného odkladu, nejpozděý do jednoho měsíce ode
che doručeni reklamace. Vyzadujo4i vyňzcnl reklamace projednáni se zahraničním operátorem, je 02 povinna
vyňďit reklamaci r1ejpozděp do dvou měsku ode dne jejlho doručenl.

7 3 Vtacenl částek a dobroNsy: V případě, Že bude reklamace sNedána oprávněnou, budou ÚCaslrdkovi do 1
měsíce od vyňzenl rekkmace vráceny zadacer)é částky za rebďamované Skžby nebo částky chybně vyúčtované,
a to způsobem dc vý5|ovnéhQ určeni Účastnlka. Pl'edatek nebo úž zaplacené částky mohou být ze sumy 02
započteny na úhradu pohledáVek za ÚčasHkein V případě, že je dc platných daňových 02 povinna
vystavit opramý daňový doklad (.dobro[ýs'), považuje se za doru&ný nejpozděÔ k datu vrácení pktby nebo
provedení zápočtu ze strany 02.

8. Omezeni nebo pteTUšeni poskytováni Služeb

8.1 02 je oprávněna na dobu nezbytná nutnou omezit nebo přerušit poskytováni Služeb, a to:

a) (bezpečnost SÍtě) ze závaZných technických nebo provozních důvodů, zejména hrozí-li závažné snÉženĹ
bezpečnosti a integrity SItě v dúsledki poškozeni nebo zničeni eleldronického ko~ikačn|hQ zařízeni,

b) (krizový stav) v případě krizových stavů, zejména v případě branné poho(ovosti státu, živelních pohrom,
ohroženl bezpečmsh státu, epiderňl,

c) (ľeglslatlvní důvody) v případě, že 02 k takovému omezeni nebo pTemšenl bude povinna pode
platného právnlho anebo rozhodnuti stätnlho orgánu ČR,

d) (zneužlvánl Služeb a Síti) je &vodné podezřenl, Ze Účastnlk nebo Uců osoba prostředňicMm
koncového zďlzenl ÚčasbMka zneužíval nebo zneužívá Služeb nebo SItt nebo užívá 4uZeb způsobem,
který nuže negativně ovlivnit provoz SIH či jakékoli jejch části, nebo kvařm Skůeb, popř. závažným
zpúsobem porušuje práva dalšlch osob. Za zneuživánl Služeb a SItS se považuje i užWánf Služeb či Síti
jiným způsobem než uvedeným ve VP, resp. Ceníku. 02 je oprávněna monitorovat provoz Síti a použit
ddšl vhodné technické prosti'edky, aby zjistila či prověřila zneužjti Skržeb.

e) (píekmčenl limitu) Účastnlk překročd finanční limd stanovený pode odst. 3.2 pÍsm b).

8 2 02 je opUvněna omezit nebo přerušit poskytováni všech Služeb, s Yýµnkou usMečňôváM vdáni na čÍsla
tisňového vdáni v případě, Ze ÚčastnlkI přes upozoměnl:

a) (porušování povInností) porušuje snůjvni podmínky včetně povinnosti stanovených ve Speciádnl
nabídce,

b) (neschválené služby) užívá Sil' a Služby pro jiné účely, než jsou definované v ČI. 1,
c) (neuhrazenb ceny ani po upozorněni) je v prodenf s úhradou ceny za poskymulé Služby i po uplynuti

náNadnf lhůty v Uvánl sedni ehú po doručeni upozorněni,
d) (neschválené zařízeni) pouZivá zařizen1 nesplňUj|cí technické požadavky pro provoz v ČR,
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e) (odmltnuO záruk) odmítl složit zdohu či Kstotu, případně záruku stanovenou 02,
f) sp|ň* pocbnlnky µ0 omezení nebo pŕerušenI sluZeb pode odst 9 14 2,
g) (nemožnost komunikace 3 Účastnlkem) nepřevzd, resp. se nepodaňlo Účastníkovi docučit d%sy,vŇčlování, upomínky a ýnó plsemnosti zaslané ze strmý 02 na postednl známou adresu ÚCastnika

vedenou v databázi 02 nebo Učastnlk jeých převzetí odmltL

8 3 Úmrd Ú&b3tn|ka: 02 přeruší poskytováni skjžby v případě Úmr6 Účastnlka na Zádost osoby, která doložl úmrbni
list.

BA PMtroj poškozujícl SÍtě: 02 je na záSdadě 6ouNasu ČTÚ oprávněna odpojt nebo vWaät z provozupnstroi který splňuje technické požadavky, avšak způsobuje poškozenl Silě, škodivou interferenci, n€bo narušuje
funkčnost Sitě. Za mmQrádných okdnostl Je 02 po sµmňí podmínek stanovených právnlmi předpisy oprávněna
pňd'oj odpoyú bez souWasu ČTÚ, jo-li to nezbytné pto ochranu Sítě.

8.5 obnoveni Služeb: Odstranl-ll Účastnlk závadný stav dc předchozlch ustanovení v terminu, který 02 stanovi, 02obnoví poskyWváni Služby v původním rozsahu podle odst 5.6.

9. Zřlzenl, změna a zrušeni Služby

9 l Účastník jepo uzavření SMouvy oprávněn podatZádost o zmenu a to zejména:
" a) žádost o zrMnu kknůňkačni¢h ůdáµ pode odst 2-2, "

b) žádost q zňzenl, změnu nastaveni včetně změny Faktutačnl adresy, či zmšenl Služby.

9.2 Podáni žádostj o změnu smlouvy: Žádost o zrněnu se podává způsobem stanoveným ze strany 02, zpravidlapkemM na určeném formuláň 02. Formdäé žádosti o změnu jsou k dispozici na Kontaktnlch mlstech a na
Infemetových dránkách. Žádost o změnu tmsl vždý obsahovat údaje vyžadované pro danou změnu v pňslušném
fonmAáli a musí být dosta(ečně určitá

.
9.3 Užlvánl ldenMkačnlho kliCe Autorizovaným účastnlkem: Za podmínek stanovených v přÍslušnýchPvovoznlch podrdnkách k Amoňzovaný účastník oprávněn žádat o zňzen1, změnu nastaveni či zmšen1

vybraných Hužeb prost/oddcMm IdentiňkaCnlho HlCe, Autoňzovaný účastnlk je povinen chránit Identifikačnl ldlč
pred ztrátcm oddzením vyzrazením a zneužitím. Pň užlvánľ (denhfikačnlho klíče pl"ti'j Ze veškeré opecace
usjmeCněné po řádném zadánl Iden6fikačn[ho HlCe kdýkdi až do okamžiku, kdy bude 02 případně wnámena
Ztrákl odcizení, vyzrazenl nebo zneuZiti Identifikďn1ho klíče, jsou prbnlmi Úkony zavazu1clM Autoňzovaného
účastnfka. ' '

q t

94 Údaje jako pfi uzavkánl Smlouvy: Ve vztahu k údajům, které Účastník uvede v žádosti o změnu SMouvy, seuplatní µáva a povimiosb 02 a Účastntka pode odst 2.2.

9 5 Změna Idendfikačních údajů: Žádost o změnu podle odst 9.1 pÍsm a) je Účastník povinen podat Údy bez
zbytečného odkladu polě, kdy dojde ke změně idenbfikačnlch které Účastník sdúi 02 (např. ke změně
obchodní firmy a Pnéna, právni formy, adresy sídla, bydiště a misia podnikání, [Č a OlC Účastníka, změna
skutečnosN, zda je plátcem DPH, nebo změny phěnl podmlnek dc odsL 5, 15).

9 6 Rozsah žádosti o změnu: Pokud ÚčastnÍK výslovně neuvede, že změna pode odst 9.1 pÍsm b) se má týkat
konkrétni Služby, platl, že žádá o změnu Ve vztahu ke všem Službém, u nichž je to technicky a pfovozně možné.
je-ii v žádosti uvedena konkrétni Služba či vIce Služeb, má se za (o, Že Účastnlk žádá o změnu naslaveM či

pouze ve vztahu k (ěrdo Službám V pochybnostech má 02 právo požadoval upŕesněnl žádosb
Účastníka, zejména tehdy, když není zřejmé, které Služby se Zádosl týká- Lhůty p'o vyrizení žádosti v takovém
pňpadě zaäňqi běžet až ode dne doručení upřesněni.

9.7 ZMení služby: Pokud ÚČastnlk žádá c] zňzenf dalš[ Služby, uplatni se přiměřeně ustanovenl článku 2.

9 8 Změna nastavenl Služby spoclvajlcl ve změně Účastníkem zvoleného tarifů nebo cenového plánu je obecně
povolena pouze jedenkrát b6hem daného zúčtwaclho obdobl; další podrňnky mohou vypN'vat z Ceníku.

9 g výpověď - zrušenl služby ze strany Účastnlka: Účasmlx může podat výpověď, resp. žádost o zrušení Služby:

9.9.1 (podstatná změna podmínek vedoucl ke zhoršenô postaveni) pokud 02 jednosbanně provedepQcktatnou změnu srdwnlch podmínek vedoucl ke zhoršení postavení Účastnlka ve smyslu odst 17,6.

Ĺ

je Účasbfk oprávněn do okamžiku nabyti úČinnosti dané změny Zádat o zrušení Skižby a Služba bude
zrušena dnem doručeni 2ádosb 02, resp. dnem použiti ČVOP, pňčemž ÚčasHkovi, který má sje&iánu
Speclálnl nabtdkjj, nebude účtována sankce za předčasné ukončení $peááln1 nabldky, nebo

9.9 2 (opalřenf k ochraně SHě) pokud 02 zavádí ve šmýdu odst. 3.2 pískl n dodatečné opatřeni k ochraně
SItě, Skížba bude zrušena poslednl kdendářnl den přidušného zúčtovacího obdôb1, v němž byla žádost
donjčena 02, pňčemž ÚČastník je pomeň podat Mo žádost nejpozději do 15 kalendáihfch dnů od
zavedenl dodatečné ochrany SÍtě, nebo
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9.9.3 (převod Účastnfctvl) pokud detí osoba se souhlasem Účastnlka podá 02 Návrh, připaMé žádost o
zřízeni Služby (SpecifikM} týkajic1 se totožného telefomlho čísla, Zrušeni nabude Účinnosti dnem, kdy
bu& ve smyslu a. 2 schváden Návrh, pňpachě žádost o zňzenl Služby Ueti osoby. V tomto případě musí
02 obdržet žádost ti'etl osoby o zřízeni Služby a žádcsl Účastníka o zrušení Služby z&oveň, nebo

9,9.4 i bez uvedeni důvodu; v lakovém případě bude Služba zrušena po upľynutf výpovědní doby v délce
šesti týdnů, která počíná běžet od pcvníhg ckje následuj(clho po doručeni Zádo$ti o zcušenl Služby OZ
není-li v Pcovoznlch podíNnkách stanoveno jnak

výpověď primárně (ele{onlcky: výpověď, resp. žádost o zrušeni Služby se podává primámě telefoNcky
prosů'ednlcMm určené linky 02. Den uskutečnění hovoru, pfi kterém ÚčastMK jechoznačně projeví svoji vůli
ukončit Službu, 6é považuje za doruCenl žádosti 02, který k rozhodný Plo běh výpovědní doby. BezodHadné
Eq domčenl výptNěä zašle 02 UCasbůkovi na adresu bydbště nebo sIda jednorázový ldentlfikačni kód -
CVOP, který lden6fikuje Účastníka ve vztahu k podané výpověá.

Cvop může Účastník použít pode svého uvážení ke:

a) zrušení služby i s telefonnlm čldem tím, že se nejpozděj 3 pracovni dny před posdednim dnem
Žpověch| doby idenůfikuj<sdělenlm ČVOP na učené lince 02, nebo ,

b) zGšeni Služby 5 přenesením čísla k jInému poskyčovátell thn že se nejpozděh předpošledn1 pracovníden před koncem výpovědd doby identifixuje sddenim ČVOP přeýmajľdmu poskytovateli (viz odst
9.15)

C) ČVOP může účastnlk použít též ke zpětvzetí výpovědi (im, že ČVOP nepoužije ani jednlm ze způsobů
uvedených výše pod pÍsm- a) nebo b). Pouze v případě plsemné výpovědi je třeba návrh na zpětvzetí
výpověď doručit 02 roméž pkemné, ýnak (nebude-li 02 včas doručen požadavek na přeneseni čísla)
dojde uplynutím výpovědnl doby ke zrušenl Služby i 6 telefonnlm číslem

d) převedeni sIuZby 02 Internetové pHpojeni k jiném poskytovatä bez µenesen1 tele(onnlho čÍsla
(K tomuto účelu múZo být použit i jiný kód než ČVOP stanovený 02.)

9.10 Schváleni žádosH o změnu: NenE4i v Provozních podrrúnkách u konkrétní Služby stanoveno jMak: 02 schväl
nebo odmítne žádost o změnu do 5 pracovní¢h dnů od jejfho domčenl 02, Schváenlm se rozumí provedeni
požadované zrněny, Žádost q změnu bude schválena, pokud Účastnlk spIM podmínky, za nichž se změny
µovádějL Žádost o zMeril Služby se považuje za schválenou i y pňpadě, Ze 02 do 20 pcacovnlch cH nedonňda
UCastnlkcM oznámení o odmMO žádosti. Žádost o zmenu se okamžikem schváleni stává součást] Sniouvy.

9.\\ Omezeni změn smlouvy: 02 je oprávněna podmkút provedeni změny, Srdouvy pode QďsL 9,1 pÍsm. b)
složenlm či riavýšenkn jistoty a zálohy, úhradou všech pohledávek 02 za UCastnlkem, nebo oběma uvedenými
požadavky současně. 02 je oprávněna omezit možnost změn Srdouvy, polaíd došlo k omezeni či přerušeni
poskytoYánl Služeb dc ČI. 8, jakož j v průběhu výpověch( doby SMouvy.

9.12 Změny jInak než p[semné: 02 se miZe, dc vlastního wáZenl vzdát požadavku pÍsemné formy žádosti q
změnu Smlouvy podle odst 9.2. V takovém případě bude změna Srdouvy provedena na základě identiňkace
Účastníka MQslřechictvlm Idenúfikačnlho kjlče, piipadně priým způsobem stanoveným 02.

9.13 Rušeni služeb a trvánl Smlouvy: Zrušením jednotlivé Sbžby není ukončena SMouva, ostamí Služby
Účashlka zústávaii nedotčeny. Zrušením všech SAZeb je automaticky ukončena i SMouva, poňd Účastnlk
nemá závazky vypľývajlct z Rámcové dohody nebo pných ujednání k ocběru ucčitého objemu služeb po určitou
dobu.

9 14 výpověď - zrušení Služby ze strany 02: Ke zMení Služby ze sbany 02 na základě oznámeni o zrušení
BOby niže dojt v násle&jlclch případech.

9 14.1 (porušováni pcMnnosti Účastnlka) Účastnlk úmyslně wed nesprávné osobní nebo identifikačnl Údaje
nebo soustavně opožděně platil nebo soustavně nepktil cenu za Službu uvedenou ve vyÚäovánl ceny,
zrušit Službu je možné poUze po µokazatejném upozornění Účastníka. Soustavným opožděným
placením se rozumí placeni nejméně dvou po sobě jdoucích vyúčtováni ceny po lhůtě splaMosti.
soustavným neplacen[m se rozumí existence nejméně ti7 nezaplacených vyúčtování ceny. Uhradki
Účastník veškeré dužné částky do termhu uvedeného spolu s výpovědi, pozbývá výpověď 02 µämosti
a ůčinnos6 a pQskytování Služeb Hde automabcky obnoveno.

9.14.2 (llkvldace ČI lnsdvence) Účaswlk do likvidace, byla u něj zavedena nucená správa, býk u něj
zahájeno a µoblhá insdvenčnl řízeni, u něj zamítnut návrh na zahájení imdveMnlho Fizenf pro
nedostatek majetku, na zädadě porušeni povinnos6 Ve smyslu § 122 odsL 2 insotvenčnlho zákona
v období zákonem proNášeného moratoria, nebo byl u něj zahájen výkon rozhodnutí (exekuce) prodejem
pQchjku V těchto pFlpadech je 02 současně s odesjárúm oznámení o zrušení 4užby oprávněna omezjt
případné též PřéflSt poskytwání Služeb, a to i bez předchozlho upozorněni,
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9.¶4,3 (zneužlvánl Služeb) Z důvodů uvedených v odsL 8.1 plsn d) a v odst 8.2.

9.14.4 (překážky plněnó) Ddšl poskytování dané Služby nelze od 02 z technických, provoznlch nebo
ekonoMckých dúvocNI spravedivě poŽadovat.

výpovědnl doba pil rušenĹ Služby ze strany OZ: Služba bude zrušena po výpovědnl doby v däce
1 měsíce, která počÍná běžet ode dne odedáni výpovědi ÚCastnlkovi.

9.15 Pienesenl čIda k JInému poskytovateII: ljčastnlk má právo v pmběhu výpovědní doby dc bodů 9.9,1, 9,9.2 a
9.9,4 požádat o přenesení tdefonntho čÍsla k jinému poskytovate|i. Žádost se podává prostřednicMm
pWmaj[cfho poskytovatde sluĚby, kterém ec Účastn1k iden®hýe sdělenkn platného kódu ČVOP nejpozději
pl'e®osle&d pracovní den před koncem výpQYédnj doby.

Lhůta pro přenesení tdefonnlho čísla činl čtyři pracovni dny a začíná běžet prvnlm pracovním dnem nástedujklm
po dni, ve kterém jo žádost Účasúňka o Menesení člsla doručena p{ejlmajclrm poskNvafeli. Telefonnl číslo je
možn6 přenést ke konci Yýpovědnl doby. Pokud konec výpovědnl doby nepňpadne na pracovní den, múZe
Účastník požádat o přeneseni čida R k pl'edcházejiclmu pracovním chi; tlm soUlad
s odpovfdajclm zkrácenlm výpovědní doby. Přenesením Člsla je ukončeno poskytováni Služby u 02. Pokud bude
žádost o přenesení doručena pI'ejirnajícÍmu poskytovateli pozděj než čtvrtý pracovnt den pťed koncem výpovědnl
doby, k přenesení čísla sice dojde, ale není zaručemj nepřerušené poskytováni MuZby na daném telefondm čIsle.
Č{sIo nelze pfenésl pokud před doručením žádosti o přeneseni od přejimajlclho poskytovatele b¶a Služba
zrušena nebo přerušena ve smyslu a. 8,

PĹ'eneseri1m člsla dojde:
a) v Mobiln1 sIb ke zrušeM všech Služeb zřízených na přenášeném člsle a
b) v Pevné sIb ke zrušení pouze té Služby, o jejíž zrušeni Účastnlk výslovně požádá v souvislosti s

přenesedn ostatní Služby případně znzené na přenášeném č[sle budou zachovány a po$kytová7y
mdále pro$třednictv[m nového telefonnlho Čísla.

10. Ukončeni Smlouvy

10.1 Na ukončeni celé SMouvy se přiměřeně uplatni podrdnky platné pro zrušeni jednoÚNé Služby podle odst 9.9,
9.$4 a 9.15. Ukončenl SMouvy nezbavuje ÚCastnlka povinnosti zWabt 02 ceny za poskytnuté Aužby, včetně
úroků z ptoded a smuvnkh pokut, ani odpov&hosti za prípadné škody.

f0.2 Úmrtí spotiebltde: Umům spotřebitele bude Srrdouva ukončena. Umrú je třeba věrohodně doložit na
Kontakm[eh místech. Dohodne-h se oprávněný děde s 02 na u2lván[ Služeb, pl'ipadně využivá4i amně Služby i
po srwů, přechází tím na něj účasmický vztah k dané skjžbě.

11. odpovědnost za škodu a náhrada škody

11.1 výjimky z odpovědnosti: 02 ned povinna uhrazovat ÚčastníXovi, popř. Uživateli, náhrack skutečné škody ani
ušlého zisku, které vzniknou v důsledku:

a) omezení, prerušení, neposkymuti či vadného poskytnuti Služby,
b) pčekroCenl kapacitní meze, poruchy, opravy nebo úokžby Sítě či její části, popr. povahou použitě techndogie,
c) změny Srdouvy Pnou neZ plsemnou formou,
d) ztráty, odcľzenl, vyzrazeni nebo zneuäti KÓdů.

11 2 odpovědnost 02: V ostabúch případech neuvedených v odsL 11.1 za škodu 02 odpwidá do výše trojnásobku
pAiměmé měslčnl platby za Služby v každém jednotlivém případě,

11.3 odpovědnost ÚčasWka: Účastník odpovídá za škodu, Herá vznikne 02 v &sledku:

a) ponjšenl ustanovení srduvních podrrinek nebo porušeni platného právnlho předpisu Účastníkem a také
Uživatelem (třetí osobou), neprokáže-ji Účasbnlk opak,

b) pouM telekomunkačního koncového zařizení nebo ýného zartzení, které mši provoz Sítě,
C) neoprávněného zásahu do koncového site, sim karty, telekormnikačnho koncového zafizenl nebo

Miho zařízeni,
d) použití tekkomuŇkačnlho koncového uňzenl nebo jiného zaňzenl, které není určeno pro provoz v ČR nebo

které nesplňuje technické požadavky stanovené zvláštním právnlm předpiséR
e) poškozeni Sitě nebo zařízení, včetně škody vznildé v takové souvisĹQsti třetím osobám

11.4 ZneuZltl služby a Kódů: Účastník odpovídá Za zneužitj Služby, SIM karty, Kódů nebo teiekomunikačnlho
koncového zařizenl, jakož i za přepsán] kódu SMEI koncového zeňzenl a Za škodu tím způsobenou 02. Účastník je
povinen v takovém pňpadě zaplatit cenu poskýMtých Shižeb až do doby, kdy bude 02 doručeno ÚČasWkovo
písemné omámeni o zneužití nebo odcizeni SIM karty, zneuht] Kódu nebo zneuZřů a odcizeni koncwého nebo
jriého zaňzenl.

12, Právo a soudní piislušnost

12.1 český právni řád: Sdouva a veškeré závazkové vztahy vzniklé na základě SMouvy a VP se ňdl právním řádem
ČR Na všechny Závazkové vztahy na zášdadé SMouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku příslušná
ustanoveni zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, Pohledávky a duhy vznMé před jeho účinnosti se lidi
dosavachí práml úpravou,

12.2 Pravomoc ČTÚ, soudů, ČNB a finančního arbitra: Ve spcKech mezi 02 a Účastníkem, popř. Uživatelem,vyplývapclch ze závazkových vztahů upravených (ěrNto VP nebo na jejch zákkdě má pravomoc rozhodovat ČTÚ.
Soudy mají pravomoc rozhodwat v pňpadech a za podmínek stanovených zákonen Soudem pravomocným pio
soudn( řízeni vedené proti zahf aničnl osobě je vždy soud ČR Mstně příslušný podle sida 02. Ohledně pravormci
a príslušnosti ČTÚ ve správn1m Nzenf platl předchozl věta obdobné. Dozorovým orgánem pro pĹatebnl služby dc
a, 15 VP a zákona č. 284/2009 Sb. je Česká n&o&i banka, se stdem Senovážná 3. 115 03 Praha 1
(wvNtcnbm), ohledně spoN týkajidch se platebních s(u2eb lze podat (aké návrh na zahájeni ňzenl před
finarčnlm arlMem podle zákona č. 229/2002 Sb,

13. specľáfnl nabídka 02

13.1 Doba Crváni Speclálni nabídky: V případě, Že ÚCastnlk spdnl stanovené podmlnky a požádá o zřizenl Služby
nebo o změnu nastavení Súžby za podmínek speciálnl nabldky uvedené v Cenlh nebo Provozních podmínkách
pro pfidušnou Službu (.Speciální nabídka"), vztahují se na UCastnlka poddnky Speciábl nabídky a podrNnky
uvedené v tomto äánku. Speciáhi nabídka se vždy vztahuje ke konkétnl Službě. Doba trvání Speciání nabldky,
po kterou se tyto podmlnky na ÚCastníka vztahuji, začíná plynout ode dne zlizenl Služby, resp. od účtnnosti
příslušné změny nastaveni Služby, a konči upľynmm doby stanovené v Ceníku, jném cenlku 02, Speci&1
nabídce nebo ve Sdouvě (.Doba Hánl Speciáhľ nabídky'). Po celou Dobu Hánl Speään1 nabídky je účastník
povinen řádně užlval Služeb a dodržovat srduvn1 podmínky včetně hrazeni dohodnutého měslčnlho paušálu za
'Službu, případně též ceny za Služby čerpané nad rámec měslčnlho paušäu a částky Platebních bansakcl, 02 má
právo Účtovat nejméně Cástku měslčního paušálu za Službu po celou Dobu trvMI Speááln1 nebldky. Tím není
dotčeno pRávo na mjnjmaní phénl podle odst 13,4,

13.2 Obecně nelze Speciálnl nab(dky komb(novat: Využ%m Speciädní nab1dky múZe Účaslnik zÍskat zboží nebo
Služby za zvýhochěnou cenu, popř. Pně výhody uvedené ve SpedáH nabídce, jednôllivě SpeciänI nabldky
stejného druhu ani různých druhú nelze vzájemné kombinovat nestanoví-li 02 Ynak

13,3 Lhůta pro aktlvacô: Ke zřízeni Služby nebo akbvaci zařízeni požadovaných Účastníkem v rámci Speciální
nabídky dojde ve lhůtě stmovené v Pfovoznlch podrrúnkách nebo v Ceníku, jmak do 10 dni od podánl žádosti.

13,4 MlnlmálnĹ plněni: V případě, že ÚCastnlk vyubje Speciální nabídku a zároveň se v jejím Ármi zaváže
k ňnimáhlmu p(něnf, je povinen po dobu uvedenou ve Speciänl nabldce hradit měslčně za Služby 02 nejméně
částku odpovldajlci výši sjednaného fTÚniman[ho plněni. Částky vyúčtované za Hatebni bansakce se do
Mmmáhlho pĹněn1 nezapočílávaj1. Pokud ÚCastnik pq dobu uvedenou Speciänl nabídce odebere v některém
zÚčtovacím obdobf Služby 02 v nižš[ hodnotě než je částka minimänlho phěnl, je 02 oprávněna vyúčtovat
Úlčastnlkovi a Účastník povinen uhraďt 02 doplatek ve výši rozdílu meä Cástkou vyÚäovanou za sMečně
poskytnuté Služby a výši sjednaného mmimálniho pkiěnf.

13.5 Sankce za pĹedCasné ukončeni Speclálnl nabdky: Pokud spotřebitel požádá o zrušení Služby ke dn j, který
pkdchází poslednímu chi Doby Hánl Spedäni nabldky, je povinen uhraät paušänl odškodněni za neodebrané
služby (ti. za předčasné Ukončenl závazku odeblrat škáby po sjechanou dobu) SpoWebiľd se zavazuje toto
paušájnl odškodnéM zaplatit výše úhrady této sankce pro spotřebřtele činí jednu pětinu součtu rnéslčnlch paušálů
(pode aktuänlho paušiédu včemě dph) zbývajlckh do konce Doby trvání Speciální nabídky a rozdíl mezi
konečnou zvýhoménou kupnl cenou a standarchl cenou zboží u 02 podle ceníku,

Účastník Herý není spoWebitelem není po Dobu bvánl Speciální nabldky oprávněn Službu zrušit, pokud by lhůta
pro zrušení Služby končila chem, který předcházl pos|ecHmu chi Doby Hánl Speciän1 nabídky, Zádost o zrušení
Služby j výpověď Srriouvy podaná Účastnfkem v rozrru s předchozí větou je neplatná, V pňpadě, že se 02 před
uplynutím Doby trvání Speciálnl mbldky dohodne s Učastnlkem, který není spoWebitelen ria ukončeni Speáájnl
nabídky, je tato dohoda podmíněna uhrazením veškerých splatných vyúčtováni ceny za Služby poskymute
Účastnlkovi a zaplacením paušänlho odškodněni ve sjednané výsl ze strany Účastnlka. výše úhrady léto sankce
pro Účastníka, Rerý není spotřebitelem, čónl součet měsläkh paušálů (pode a@dnlho paušäu včetně DPH)
zbývajlclch do konce Doby bván1 Speciálnl nabídky a rozdíl mezi konečnou zvýhodněnou Hpni cenou
a standardnl cenou zboZi u 02 pode ceníku.

13.6 Omezeni platná pro přerušeni Služeb: Během Doby Wán1 Speciänl nabídky může požádat o přerušení
poskytováni Služeb pouze:

a) Účastnlk po dobu záruční opravy mb'dnlho telefonu nebo jiného zaňzenl zÍskaného v rámci Speciänl
nabídky, a to na dobu od plíjetl zařizenl do opravy do dne, kdy měla být oprava provedena,
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: 15.6 02 převod prostiedků: 02 zapsti, aby peně2nl pčostředky byly připsány na plafebn1 úCty příslušného
: b) Účamnlk v přlpadě, kdy dojde k odcizeni nebo zUtě SIM kaňíy nebo rmbiblho teiefonu či jiného zäizenl pamma nejpozděj do dvou pracovnlch dnů od zadáni příkazu k provedení Platebnl harisakce; úprava lhůt pro

v rámci Speciänl nabídky, a to nejdéle na dobu 14 &ů. Před uplynu6m této doby je Účaslnfk µováděni platebních transakci v zákoně o platebním styku se nepoužije, 02 odpovldá za nesprávné provedénou
' pwlnen požádat o obnovenf poskytováni Služeb a zaplatit za obnoveni pqMatek dc Cenlku, transakci pMušnému Pain erovi.

"' " c) osoba pode odst 8.3 na dobu do ukon€en[ dědického řizen1. 15,7 02 může stanovit IlmiN: 02 je oprávněna stanovit podmínky, za kterých Učashilkow umožnl prováděnl

,, . PMebn1ch Vansakcl (zejm řádné plněni závazků vůči 02) a dále ňnančnl [hnáty pro den a pro zúčtovacl období,
417 Smluvn1 pokuta: Pokud Učastnlk poruší v Době trvání Speciäni nabídky své povinnosti vyplývaj[c| ze smouvy a Pokud Účastník dosáhne (inančnlho 1irritu stanoveného pro daný Platební hansakce dc odst 15.3, je 02VP, ti zejména dostane4i se do µodeni s úhradou vyúčtování po dobu delšl než 65 dnů, je 02 oprávněna požadovat před provedenlm ďdšich Uansokd složeni (pňp. zálohy) na úhradu závazků

, pdackwát 8 Úč8$mlk povinen zaplatit 02 sďuml pokutu. výše této sMwnf pokuty pro spoWebitele činí Jednu UCastnlka vzniklých v solňsjqsď s Platebnlml transakcemľ V pňpadě překročení finančnlho nebo nesloženipóbnu součtu méslčnlch paušäú (pode aktuálního paušäu včeMě dph) zbývajlclch do konce Doby trv&i[ · jstoty Účastníkem je 02 oprávněna odmibiout provedeni bansakce. Finančnl liMy a jistoty jsou upraveny

," Spodákú nabfdky a rozái mezi konečnou zvýhodněnou kupní cenou a standar&1 cenou zboží u 02 pode ceníku. v Ceníku. 02 je dále oprávnéna stanovitfiMty na jechu PlatebM bansakci nebo výdajový IirNt.
Vyše pokuty pro Účastn1ka, který nenl spotřeb9telem, činí součet měsičnlch paušálů (pode aktuäniho .

·,,,, , pmšäu včetně DPH) "bývajíclch do konce Doby bvänl Spedáln1 nabídky a rozdíl mezi konečnou zvýhodněnou 15.8 Platební transakce ve vyúčtovánl: O provedených PIalebnlch trmsakclch bude 02 Učastnika informovat
,, kWnl cenou a danda&í cenou zboZľ u 02 pode ceníku, Povinnost zaplatit snluvnl pokutu vzniká porušenlm v samos(atné části vyůčtováM dc a, 5 za nejbdizšl možné následujlci zúäovad obdob1 po uskutečnění Hatebnl:% povinnos6 Účasbilk je povinen zaplatil pokutu nejpozději ve lhůtě uvedené ve výzvě vystavené 02. Zaplacenlm transakcesdu'mó pokuty není dotčeno právo 02 požadovat náhradu škody vzniklé v souvišosti s pomšenlm povinnosti ze ,

0

-T

'-. gkaný Účastnlk± 15 9 Ochrana Učastnika prod zneuzlů a povInnost Mástt ztrátu zaňzeni: Učastn1k je povmen pnjmout veškerá
P- pt~ená Qpď'eni ria ocManu elekkonického kommiWnlho zaňzení. V případě ockizenf či zbáty

'"'" 13.8 SpecláW nabídky bez smluvní pokuty: , Pokud není v podrNnkách konkrélnl Speciálnl nab(dky sjednána elekkonlck¢ho komunlka&[ho zařizenl má Účastnlk povinnost. Mo skutečnost bezodkladný nahlásit 02,
Mduvnl pokuta, OZ má právo vys(avova( Účasln|kov| vyúčlovánl v souia'bu s odst 13.1 po celou Dobu bván1 " Oznámení lze učinit kdykdi bezplatné, ab ohtášenlm na telefonnf či plsemným oznámen)m, přičemž na

'": Spod&i nabídky. V případě neplaceni vyúäwánl pode a. 5 mlže být po dobu prodenl s placenlm poskytováni jeho zájdadě bude zatdokováno usMeäňovánl PIatebnlch transakci i poskytcwánl Služeb. Porušen1 této
Shdeb omezeno nebo přerušeno. Služba bude v takovém ptlpadě zrušena nejpozději skončenlm Doby trvání povinnosti ÚčasHkem je považováno za hrubé porušení Sdouvy ze sKaný Učastnlka.

, . Spedálnl nabídky. Tlm není dotčeno právo ÚčasHka podo odst 13,5. 15 10 Reklamace ve vztahu k Platebním transakcím: Účastník je poKnen podat připadnou reklamaci proti µoveden1
- ..-' 14. po3kytován| předµacených služeb v Mobllnl sid se rldl samostatným všeobecnýM podmínkám. Platební transakce (ti. že ve smyslu odst 15.2 hovor neb!n Uskutečněn, SMS nebyla odeslána, vyůaovaná délka
.. a počet hovoriYjednotek neodpovldá provoznlm Údajům ůsdedny, příkaz zadán ze ztraceného nebo

15. plalebnl trangakce odcizeného elektronického kommikačnlhô zařízení, Účastnlk nedal souhlas s Platební bansakcl apod.) bez
zbytečného odlda&, nejpozdě,Ň vŠak do 2 měsí¢ů ode dne domčenl vyúčtováni (odst 5.4.4) písemně na adresu

15 1 Ú&stn1k Je oprávněn zadávat příkazy k Platebnlm transakcím: Pokud (o umožňuji PFovoznl podmínky sIda 02. Ustanoven1 odst 17.7 se na Platební hansakce uplatni obdobně. Po uplynWi lhůty se má za to, žeSlužby, je Účastnlk vedle uävánl služeb elektronických komunikaci oprávněn zadávat P1atebn[ bansakce býk uskutečněna s parameby uvedenými ve vyůčtov&ň, 02 nenese &kazn1 břemeno týkajicl
SHě a technicky zpúsobdého koncového zaňzenl (elekbonického komunikačnlho zařizenl) pňkazy k provedeni se podrNnek Platební transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zákona o pktebnlm styku.
p(evo<N peněZnlch prosdedkú z účtu 02 na pIatebnl účty osob, které uzavřely s 02 srďouvu o vedeni lakových

" Účtů, (.Pewtneň") po"tupem pode odst 15.2. (.Platební transakce"). Pro účely, těchto VP se služby Platebnlch 15.11 Odpovědnost ÚČastníka za úhradu Platebních Cramakcl: Účashlk nese ztrátu z Platebnlch bansakcitransakci povaZuj1 za součást Služeb, ledaže z kontextu použiti pojmu Služba wNhá něco jiného. redizovaných prostře&icMm ztraceného nebo odcizeného e\e$dronického kormnikačniho zad'izen1 v rámci
: ' ' Předplacených služeb až do částky odpov|daµc[ 1500 eurům, v ostabi|ch případech pode zákona. Pobd však

15.2 způsoby zadáni příkazu: Příkaz k provedení Hatební transakce mlže být zadán následujlchň způsobT Účastník tuto zháhi zpusobi] svým podvodným jednánlm nebo tím, že ůmydně nebo z hrubé nedbdosb" počušdněkterou ze svých povmnosH, nese takovou zbátu V plném rozsahu, Učasbiik nenese ztrátu z Platebních
a) vdáMm po určitou dobu ria telefonní čfslo se zVláštnlm předčlsllm ((zV. auáotex), bansakcl reg&ovaných prosWednicMm ztraceného nebo odcizeného elekhonlckého komunikačnlho zal'izenl,
b) SMS č( MMS s určeným řetězcem znaků na zdáštnl člslo (tzv. Prenrium sus nebo Premium MMS), pohid ztráta vznikla polě, co Účastník oznámd ztrátu, odčazeni nebo zneužití eleRronického kormnlkačnlho
c) datovým spojenlm po urätou dobu prostředMcNlm vytáčeného připojeni v Pevné síti k äslu se zvláštním zaňzenl pode odst 15,9,
Wedčkllm (tzv. Dataňf), . ,
d) poMzenlm pľikazu na určeném odmzu na webové či wap?vé stránce určené Partnerem 15.12 Uhrada Částek za Platební transakce: Učastnlk je povinen částku zaplacenou 02 z finančnlch prosůedkú 02
(tylo kroky däe též jen .Zadáni pňkazu"). na základě ÚčasWkova pňkau k pmedenl Platební transakce uhradit 02 spdeCně s cenou za Služby v době

spla(rios6 vyúäovánL Účaslnlk je dále povinen zapktit 02 poplatky za provedení Platebnlch trmsakci ve výši dc
Částka Platební čransakce (ti. částkä která má být na základě příkazu k proveden] Platebnf bansakce Ceníku Účastnlk který daj pňkaz k provedeni Platebnl transakce, so±lasí zejména s uZitim odst 5.4, 5.5 a 5.13
převedena) se vypočítá podle délky vdáni ria auäolexovou linku, délky datového spqeň j, případně pode poČM těchto VP. Účastnlcľ využivajlcí Předplacených SluŽeb souhlasí se sníZenlm Kredlu o částku Platební transakce.
zaslaných Prerrium SMS ČI Prerňum MMS, nebo je určena odkazem na webové čí wapové sháňce. Ddš1 Podání rekdamace do odst 15,8 nemá odldadný účinek
informace a závazné paametry Platebnlch transakci jsou wedeny v Ceníku.

15.13 Odpovědnost za objednané zboží ČI 02 nenese odpovědnost za vady zboží či sIuZeb zaplacených
IS 3 PIatetmlml transakcemi {ze platit za: PIatebn1mi transakceM podlo odst 15.2 Mlže Účastnlk platit za zboží a Platební transakci. Účasmík je oprávněn nároky z takových vad, z neposkytnuú služeb řádně a včas či z nedodáú

služby poskytované Pamery nebo s osobaM, které poskytuji své služby v souladu s podMnkami stanovenými zbožl uplatňovat pouze primo u dotčeného Obchodnlka.
02 a Partnery (Parbieň a tyto osoby däe jako XJbchodn|ci"), pňčemž může jlt o zboží nebo služby, které jsou:

16. Doručování zpráv
a) poskytnuty či dowčeny poštou či kurýrem, převzaty osobně v provozovně, vydány elektronickým zafizenlm a

Ynak případně dodány prosl/edNcNlm elekbodckého komunikačního zařízení Učasblka, dc Užívány ýným 16 1 způsoby komunikace a pIsemné úkony: 02 k oprávněna zasílat veškeré zprávy, výzvy, upozoměnl,
způsobem (např. SMS jĹzderi ký, e-vstupenky), upomínky a ďajšl plsermosti (.zprávy") na adresu Účastníka, Fakluračnl ackesu anebo na te¢efonn1 člšo.

b) dodány do elekbonického komunikačnlho zařizenŕ a které budou uZlvány prosBednictv[m elekbonického
komnikačnlho zäizenl. 16.2 Doručení zprávy. Pro účely těchto VP se za doručenou považuje zpráva'

15.4 postup při píováděnl Plafebnlch trarwakcí: Zadánlm příkazu souhlasi Účastnlk s provedenlm Platební a) dodaná subjektem poskytujicim poštovni nebo kurýrní služby na adresu riapodedy oznámenou ÚCastnlkenL
transakce. To pků i tehdy, umoZnä4i zadat pňkaz k provedeni Platebnl hansakce jiné osobě. Příkaz je pňjal ze Za doručenou je považována j zpráva, u které bylo odMtnuto převzetí zásilky adresátem nebo která nebyla
strany 02 k okamžiku ukončeni Zadáni pňkazu, pokid není bez zbytečného prodlenl odmŕlnuL Účastník nemůže vyzvednuta adresátem v Úložn1 době, t když se Účastník o jejlm uložení nedozvěděl, nebo která byla vrácena
R odvdat platební příkaz nebo svŮj souhlas s Hatebnl transakci poté, co byla přijata ze strany 02. 02 jako nedoruätelná. Zprávy od 02 jsou podávány obvyl'de jako obyčepé (istovnl zásilky, kocespôndence

ohledně sMuvnl dokumentace niže být zasllána doporučeně.
15.5 Platební transakce u Předplacených Služeb se řidl samostafnými Všeobecnýiň podmjnkami. b) doručená elekhontcky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zprávy nebo vložená

do informačnlho systému 02 (Elektronický účet) za účelem zpřistupnénl Účastnlkůrn Za doručeni zµávy se

13 14

v případě zasláni zprávy SMS nebo MMS považuje potvrzeni ústředny, že zpráva byla odeslána na telefonnl
člslo,

C) v případě hlasového vdáM se za doručenl zprávy považuje dovdáM se, uloženi zprávy do hlasové schránky
Účastníka provozované 02 nebo tři maně pohisy q dovdánl se. když mezí jednotlivými pokusy uběhlo
alespoň šest hodin, opakované pokusy není nutné činit v připad6 voláni na tklo, na kterém právě docházl ke
zneuživánl služeb, které znemožňuje dovoláni,

16,3 Pokud dochází k zadlánl zpráv e-málem, se tak výlučně na žádost ÚCastnlka, který tímto dává souhlas
k zasllánl e-málu bez zabezpečeni.

16.4 Při uzavřent nebo změně SrNouvy mkno prostory obvyklé k podnikáni nebo za poWiti proslře&ú komunikace na
dálku 02 předá v soula& s § 63 odst 9 ZoEK GpoWebiteh infotmace q podstatných nátežitostech Smlouvy
způsobem, jaký si spotřebitd zvolil pro zasáhl nebo archivaci vyúčtování (odst 5.4.3).

17. Společná, přechodná a závěrečná ustmoven[

17.1 Starší smluvni vztahy zůstávají y platnosti: Veškeré právn[ vztahy v oHasti poskytování Služeb vzrúkjé mezi 02
a Účastníkem před nabytím účinnosti těchto VP zústávaň i nadäe v platnosti.

17.2 Platnost formulářů: Po přechodnou dobu mohou být z provoznlch a technických cNvodú na straně 02
uzavk&y srriuvnl may i na základě bskopisů používaných do úännosti těchto VP.

17.3 jedna ÚCastnlcká smlouva: Všechny Služby Účastnfka pou součásti jedné Srrdouvy a kaŽdá další se považuje
za zrněnu Sdouvy již uzavřené ve smyski a. 9.

17.4 Ustanoveni VP, z jejichž povahy to vyplývá, platl i po ukončeni Srdouvy, a to až do úphiého vyľizenl všech Pf áv a
nároků ze SMouvy plynouckh,

17.5 Smluvnľ podmínky a jejich změny: 02 k op'ávněna měnil doplňovat a rušit jednothvé dokumenty tvoňcl
sMuvnľ podmínky pii změně technických, provoznlch, obcho<h1ch nebo organizačnlch podmínek na sbaně 02
nebo ria tíhu poskytovánl sluZeb elekhonických komunikacl, jakož i z ckivodu změny obecně závazných právnlch
předpisů. 02 je povinna uveřejnit Informace o těchto změnách v každé své pľovozovně a na Internetových
šUnkách, Zároveň je 02 povinna informovat Účastnlka o ljvere»ěn1 informaci o změnách Srdouvy. 02 je
oprávněna měnit srduvn1 podmínky v částech týkajlclch se těchto obdastj sľmvnlch ujednáni:

a) ceny Shžeb; h) odpovědnost za škodu;
b) způsob a podMnky vyúčtovánl; j) doba trvání Scrdouvy a podmlnky. výše
g) způsob, rozsah, parametry a podmkíky úhrad a způsob ukončeni SMouvy:

poskytovMl Služeb; l) způsob domčovánl Účasbúkovi;
d) způsob a podMnky plateb za Služby: k) výhrady ve vztahu k právnlm předpisům
e) rozsah práv a povinnosti 02 a Účasfnlka; l) pIatebnl transakce:
f) způsob a podmlnky uplabNnf a vyfizenl m) ujednánl upravená právnlrN předpisy Či

reklamace vyljčtován| a kvality Služeb; rozhodnutím soudu či spiávnlho orgánu;
g) změny Služby; n) zpracovánl Údajů.

17.6 Pokud se jedná o podstatnou změnu sMouvy, která vede ke zhoršeni postaveni Účastnlka, je 02 povinna
informovat Účastnlka, jehož Sdouva obs&uje ustanoveni o úhradě v případě ukcmčenl sMouvy před U¢ynuům
Doby trvání Speciájnl ncbldky, q jeho právu zrušit dotčenou Službu ke &1 nabyti účinnosti změny bez sankce v
N'adě, že nové podrdnky nebude akceptovat. Tato informace bude Účastnlkovi poskytnuta způsobem, který si
Učasblk zvolil pro zasňánl vyůčtován1.

¶7.7 Pil pochybnostech rozhoduji záznamy 02: Při pochybnostech o tom, zda byla služba poskyMuta nebo zda byl
úkon (vdáni, odesláni elektronické, faxové zprávy, vyzvednuti či načteni dané položky v systém 02, zpráva,
výzva, upomlnka, apod,) proveden, je rozhodujlc1 výpis z provozu ústředny nebo systému 02 nebo pňsluŠného
roaMngového operátora.

17.8 Tyto VP vydala 02 v soujach s § 63 ZOEK, § 1751 občanského zákonlku a se zákonem č, 284/2009 Sb., o
pÁatebnlm styku. český text dokumentů Noňc1ch srrduvnl podrdnky je závazný. Pňpadné přeWady do jiný'h jazyků
máji pouze bnformaůvr1| povahu.

17.9 Tyto VP nabývají Uännosti drie 30,4.2016 a nahrazuji VP účinné do tohoto data. Na účasbi[ky, kteří
spotřebiteli a využiH do 3,12.2014 Speciäni nabldku se na předčasné ukončeni Speciálnl nabídky před uplynutím
Doby Hánl Speciänl nabídky uplatni a. 13 VP platných k 3.12.2014 w :b

0
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M ID listu: DATA_AL _009.03 (pos/edn/dvo/Č/sl/ označuje verzi listu)

Označení služby AL
stručný popis služby propojení dvou lokalit koncového uživatele prostřednictvím nestrukturovaných analogových okruhů.

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uživatele s využitím nestrukturovaných analogových okruhů spIňujIci globá|nľ parametry KlVS

hi služby. Jednotlivé individuální parametry služby jsou definovány tímto Kí..Popis vlastností služby . . . .
· Služba nesmí filtrovat zakaznicky provoz.
· Předávacím rozhraním služby je některý z portů, definovaných tímto KL.

. Pro realizaci služeb AL je požadováno použití výhradně těchto přenosových technologii:Pouzitelné technologie .
- metalická vedení

Lokalizace služby Adresa budovy, místnost, identifikátor adresního místa - povinný parametr, lokalita bude ověřena proti registru RUIAN
Monitoring služby N/A
Podmíněno službami N/A
Maximální doba zřízení služby 90 kalendářních dní

' t
Kód parametru .

Název skupiny parametru PopisÍl) Farametiu
Zónování okruhů ZONA-I Oba koncové body okruhu se nachází na území téže obce

ZON5
ZONA-2 Koncové body okruhu se nenachází na území téže obce a jejich vzdálenost je <=10 km
ZON6
ZONA-3 Koncové body okruhu se nenachází na území téže obce a jejich vzdálenost je >10 km a <=20 km
ZON7
ZONA-4 Koncové body okruhu se nenachází na území téže obce a jejich vzdálenost je "20 km a <=40 km
ZON8

. ZONA-S Koncové body okruhu se nenachází na území téŽe obce a jejich vzdálenost je '40 km a <=60 kmZON9
ZONA-6 Koncové body okruhu se nenachází na území téže obce a jejich vzdálenost je "60 km a <=90 km
ZONlO
ZONA-7 Koncové body okruhu se nenachází na území téže obce a jejich vzdálenost je "90 km a <=130 km
ZON1j
zóna-b Koncové body okruhu se nenachází na území téže obce a jejich vzdálenost je >130 km a <=170 km
ZON12

l
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M
ZONA-9 Koncové body okruhu se nenachází na území téže obce a jejich vzdálenost je "170 km a <=210 km
ZON13
zona-10 Koncové body okruhu se nenachází na území téŽe obce a jejich vzdálenost je >210 km a <=270 km
ZON14
ZONA-11 Koncové body okruhu se nenachází na území téže obce a jejich vzdálenost je >270 km
ZON15

Typ analogového okruhu VOICEBAND . .analogový okruh VOICEBAND (poskytován v kvalitách M.1040, M.1025, M.1020)
" TAO1

RADIO analogový okruh RADIO
TAO2

Rozhraní analogového okruhu RADIO7 ,Analogový okruh RADIO (kvalita 7 KHZ)
RADI
RADIO10 ,Analogový okruh RADIO (kvalita 10 Khz)
RAO2

" RAD1015 ,Analogový okruh RADIO (kvalita 15 KHz)
RAO3
VOICEBAND2 , , .

: dvoudrátově rozhrani (pro analogový okruh VOICEBAND)
RAO4

, VOICEBAND4 . . . .čtyrdratove rozhranl (pro analogový okruh VOICEBAND)
RALF

Garantovaná dostupnost SLA-99,0 . . . -Služba má garantovanou dostupnost mntmálne 99%
SLA2
!X:99,5 Služba má garantovanou dostupnost m inimálně 99,5%

SLA-99,9 Služba má garantovanou dostupnost minimálně 99,9% ,
· - · SLA'1 " - " " " "

d
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ID listu: DATA AL 009.03 (poskdn/dvo/č/sl/označu/e verzi listu)
Označení služby AL
stručný popis služby propojení dvou lokalit koncového uživatele prostřednictvím nestrukturovaných analogových okruhů.

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uživatele s využitím nestrukturovaných analogových okruhů spIňujIci globá|nľ parametry KlVS
služby. Jednotlivé individuální parametry služby jsou definovány tímto Kí..

Popis vlastností služby . . . .
· Služba nesmí filtrovat zakaznicky provoz.
· Předávacím rozhraním služby je některý z portů, definovaných tímto KL.

. Pro realizaci služeb AL je požadováno použití výhradně těchto přenosových technologii:Pouzitelné technologie .
- metalická vedení

Lokalizace služby Adresa budovy, místnost, identifikátor adresního místa - povinný parametr, lokalita bude ověřena proti registru RUIAN
Monitoring služby N/A
Podmíněno službami N/A
Maximální doba zřízení služby 90 kalendářních dní

r
, . Kód parametru .Název skupiny parametru PopisÍl) Farametiu

Zónování okruhů ZONA-I Oba koncové body okruhu se nachází na území téže obce
ZON5
ZONA-2 Koncové body okruhu se nenachází na území téže obce a jejich vzdálenost je <=10 km
ZON6
ZONA-3 Koncové body okruhu se nenachází na území téže obce a jejich vzdálenost je >10 km a <=20 km
ZON7
ZONA-4 Koncové body okruhu se nenachází na území téže obce a jejich vzdálenost je "20 km a <=40 km
ZON8
ZONA-S Koncové body okruhu se nenachází na území téŽe obce a jejich vzdálenost je '40 km a <=60 km
ZON9
ZONA-6 Koncové body okruhu se nenachází na území téže obce a jejich vzdálenost je "60 km a <=90 km
ZONlO
ZONA-7 Koncové body okruhu se nenachází na území téže obce a jejich vzdálenost je "90 km a <=130 km
ZON1j
zóna-b Koncové body okruhu se nenachází na území téže obce a jejich vzdálenost je >130 km a <=170 km
ZON12

ZONA-9 Koncové body okruhu se nenachází na území téže obce a jejich vzdálenost je "170 km a <=210 km
ZON13
zona-10 Koncové body okruhu se nenachází na území téŽe obce a jejich vzdálenost je >210 km a <=270 km
ZON14
ZONA-11 Koncové body okruhu se nenachází na území téže obce a jejich vzdálenost je >270 km
ZON15

Typ analogového okruhu VOICEBAND . .analogový okruh VOICEBAND (poskytován v kvalitách M.1040, M.1025, M.1020)
" TAO1

RADIO analogový okruh RADIO
TAO2

Rozhraní analogového okruhu RADIO7 ,Analogový okruh RADIO (kvalita 7 KHZ)
RADI
RADIO10 ,Analogový okruh RADIO (kvalita 10 Khz)
RAO2
RAD1015 ,Analogový okruh RADIO (kvalita 15 KHz)
RAO3
VOICEBAND2 , , .dvoudrátově rozhrani (pro analogový okruh VOICEBAND)
RAO4
VOICEBAND4 Čtyřdrátové rozhranl (pro analogový okruh VOICEBAND)
RADS

Garantovaná dostupnost SLA-99,0 . . . -Služba má garantovanou dostupnost mntmálne 99%
SLA2
!X:99,5 Služba má garantovanou dostupnost m inimálně 99,5%

SLA-99,9 Služba má garantovanou dostupnost minimálně 99,9%
· SLA'1 " - " " " "
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Zápis z jednání technické koordinační schŮzky MN,,,,,,,,O ,N,,,
V " " ' ' CESKE REPUBLIKYs Poskytovatelem služeb KIVS

Zapsal/a:
III

Přítomni za
Ministerstvo,, - , - , - , . .
popř. osoba

ĹIĹ určená . Termín
Ministe. stvem: jednání:

ť __

Zápis z jednání technické koordinační schŮzky MN,,,,,,,,O ,N,,,
V " " ' ' CESKE REPUBLIKYs Poskytovatelem služeb KIVS

Zapsal/a:

Přítomni za
Ministerstvo,, - , - , - , . .
popř. osoba
určená Termín
Ministerstvem: jednání:

Přítomni za
Poskytovatele: . ,

'""""""T"

Přílohy: 1. Komunikační matice, 2. Fakturační údaje

Obsah jednání

Centrální zadavatel svým jménem a jménem pověřujlclch zadavatelů podepíše s
vítězným poskytovatelem Smlouvu na poskytování služeb KIVS.1. Priprava rmgraci

vysoutěžených služeb a následná Po podepsáni Smlouvy Centrálni zadavatel vyzve pověřujlcl zadavatele k přistoupeni k
realizace služeb pro [BUDE podepsané smlouvě.
DOPLNĚNO] bude probíhat v Centrální zadavatel zašle Poskytovateli sken podepsaného př/stoupenL
nás|edujÍcÍch krocích:

Poskytovatel ve spolupráci s Ministerstvem, popř. osobou určenou Ministerstvem MV
zahájí přípravu migračního plánu vysoutěžených služeb.
Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zástupce vlastníka objektŮ zúčastni konkrétního
technického šetření za stranu Centrálního zadavatele nebo pověřujlclho zadavatele, VC.
odpovědné osoby za odsouh/asenl realizace předávané služby, a to především za
technickou správnost.

2. Technické šetření a realizace Např Kromě služeb se vedle zástupce vlastníka objektŮ (mv, pčr, gibs, zzmv)
služeb KIVS: zúčastňuje též zástupce Cp - technický garant pro MV, která z hlediska KIVS

odsouhlasuje předávané služby za technickou správnost (ČP - technický garant pro MV,
zajišťuje provoz datových a hlasových služeb pro MV a PČR a má mlstnl znalost z
hlediska ukončeni služeb i př/>adně požadavků na um/stěnl zaňZenl z hlediska
plánovaných projektŮ).
Poskytovatel na základě technických šetření předkládá v případě zásahu do objektu
(instalace mikrovlnné technologie či instalace propojovacího kabelu uvnitř objektu)

3. projektová dokumentace stručnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schváleni zástupci vlastníka objektu -
(,,PD"): [BUDE DOPLNĚNO] (v kopii na [BUDE DOPLNĚNO]). Pro udělení souhlasu vlastníka

s realizaci' bude předávána předběžná PD bez specifikace mikrovlnné technologie, neboť
ta bude zřejmá až následně - z rozhodnuti ČTU o přidě/enl kmitočtového pásma.
Z hlediska zajištěni vstupŮ do objektů [BUDE doplněno] je třeba ze strany

4. zajištěni vstupů do objektů Poskytovatele předem zaslat jmenný seznam pracovnÍkŮ (popř. pracovníků
[BUDE DOPLNENO]: subdodavatele) zástupci vlastníka objektŮ včetně čÍsla OP, popř. typ vozidla a SPZ,

pokud je požadován vjezd vozidla do objektu.

Harmonogram technických šetřeni a rea//zacl zašle Poskytovatel e-ma//em v
5. Harmonogram technických dostatečném předstjhu( tedy [BUDE DOPLNĚNO] před daným terminem na kontaktní
Šetření a realizaci: osoby [BUDE DOPLNENO]. Příp. i s výměnou kontaktů na pracovníky Poskytovatele či

jeho subdodavatele pro případnou koordinaci před výjezdem.
Zástupce [BUDE DOPLNĚNO] např. Cp - technický garant pro MV, se podepisuje na

6. Předávání služby do pracovni předávací protokol, který obsahuje všechny náležitosti PP Poskytovatele pouze
testovacího provozu: za technickou správnost/funkčnost (datum, podpis technika např. Cp - technický garant

pro MV, včetně uvedeni čitelného jména a přij'men/ a kontaktu).
Ze strany Poskytovatele bude zajištěn pro každou předávanou službu Měř/C/ protokol (s

7. Měřici protokol: výjimkou všech hlasových služeb, HTS + ADSL, internet asymetrický) a následně po
realizaci bude elektronicky zaslán na kontaktní osoby [BUDE DOPLNĚNO] (např.
vedoucí pracoviště Cp - technický garant pro MV daného regionu).

Souhrnný předávací protokol služeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNĚNO] např.
mv podevpisuj/" smluvní strany (a za technickou správnost př/podep/suje zástupce [BUDE

8. Souhrnný předávací protokol DOPLNENO] např. Cp -·- technický garant pro MV. V souhrnném předávacím protokolu
služeb: musí být ze strany Poskytovatele uvedená použitá technologie. Podepsané souhrnné

předávací protokoly určenými stranami budou př//ohou prvních vystavených faktur pro
jednotlivá období.



Na základě Předávacího protokolu pode/
DOPLNĚNO] Poskytovatel zahájí zpopL

9. Fakturace služeb: podmínek. Poskytovatel dle ČI. 3.14 Sm/ouKoncovému uživateli podklad pro vyúčtoí
uživateli v uplynulém zúčtovacím obd(
nejpozději do tři pracovních dnů zpět připo,
Převedeni provozu na předanou službu (dk
Cp - technický garant pro MV, dle možn(
prostor na dořešeni případných prob/émÔl.
provozu na nového poskytovatele předá j10. Převedeni provozu na DOPLNĚNO] např. MV a povede eviden

předanou službu: " " r "
· " · domluveno, ze· s/uzby, kte e budou zppůvodních služeb, budou placeny ze str

uplynutí termínu výpovědi (byt' už na ně b
tzv. ,,placena dvakrát".

11. Upřesnění kontaktních osob [BUDE DOPLNĚNO] nebo se zde odkázat
1. Pro splněni požadované dostupnosti 99,.
služby Data Ethernet) je ze strany Posky
čTu o přidělení pásma, aby později nedošk
2. Po přechodu na nové služby a potň

·' 12. Ostatní: poskytované službě, je tento požadavek ti
DOPLNĚNO].
3. Poskytovatel pravidelně každý měsíc ,
odsouh/asen/ případné sankce za nedodrže
Koncovému uživateli.

* Text vyznačen zelenou kurzivou je textem pomocným, lze jej použit, měnit dle potřeb nebo smazat.

l l Seznam úkolů
# Úkol Zodpovědnost

í

i

' ČÍslovánľ úkolů je tvořeno, pořadím úkolu a datem konání jednání (např. 01_0401 první úkol ze cne

Y * Pote Stav může nabývat - nový, probíhá, splněno

"í,.

' V Praze dne 2016

Na základě Předávacího protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNĚNO] Poskytovatel zahájí zpop/atněn/ realizovaných služeb do smluvních

9. Fakturace služeb: podmínek. Poskytovatel dle ČI. 3.14 Smlouvy před vystavením daňového dokladu doručíKoncovému uživateli podklad pro vyúčtování ceny za Služby poskytnuté Koncovému
uživateli v uplynulém zúčtovacím období. Koncový uživatel zašle Poskytovateli
nejpozději do tři pracovních dnů zpět připomínky k př/'padné nápravě.
Převedeni provozu na předanou službu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNĚNO] např. "
Cp - technický garant pro MV, dle možnosti bezodkladně, aby v období souběhu byl
prostor na dořešeni případných prob/émÔl. [BUDE DOPLNĚNO] např. Cp při převedení
provozu na nového poskytovatele předá informaci o této změně na He/pdesk [BUDE10. Převedeni provozu na DOPLNĚNO] např. MV a povede evidenci o již realizovaných službách. Nicméně je

pře!danou sIuž,bu: , domluveno, že · služby, které budou zprovozněny "v prŮběhu výpovědního" období
původních služeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNĚNO] např. MV až po
uplynutí termínu výpovědi (byt' už na ně byl převeden provoz), aby nebyla daná služba
tzv. ,,placena dvakrát".

11. Upřesnění kontaktních osob [BUDE DOPLNĚNO] nebo se zde odkázat na přílohu "Komun/kačnl matice"
1. Pro splněni požadované dostupnosti 99,5% (dle podmínky uvedené v KL služby např.
služby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro všechny služby žádat
čTu o přidělení pásma, aby později nedošlo ke sporům.
2. Po přechodu na nové služby a potřebě Poskytovatele zajistit servisní okno na

12. Ostatní: poskytované službě, je tento požadavek třeba vyžádat e-mai/em na He/pdesku [BUDE
DOPLNĚNO].
3. Poskytovatel pravidelně každý měsíc zašle report dodržení stanoveného SL-A, po
odsouh/asen/ případné sankce za nedodržení SL-A, budou fakturované vždy př/s/ušnému
Koncovému uživateli.

# Úkol Zodpovědnost Termín splnění Stav

' ČÍslovánľ úkolů le tvořeno. DořadÍm úkolu a datem konánjiednánÍ (ňaijř. 01 0401 DřvňÍ úkol ze cne 4. 1. 2016).&0
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