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SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou ~ Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

na strané druhé




Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

'

. Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 —-.Letn3,

IC: 00007064, zastoupend Ing. Vladimirem Velasem, feditelem odboru provozu informaénich
technologii a komunikaci, na zdkladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. &ervna 2012,
¢.j. MV-63966-1/NS-2012 (déle jen ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spoleénost 02 Czech Republic a.s. , se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22,
IC: 60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vlozka 2322, zastoupena: Ing. Janem Kucharcukem na zakladé povéfeni ze dne 30. 5. 2016 (dale jen
,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spole¢né jako ,Smluvni

A)

D)

strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku (dale jen ,NOZ"), ve

znéni pozdéjsich predpist, tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

Vidda Ceské republiky pFijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bieznu 2013 (dale jen ,Usneseni”);

Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ zadavaci
fizeni a zaddva vefejné zakazky na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim VIady CR a Centrélnim
zadavatelem, a to (i} na ucet jednotlivych Ustfednich orgdn( statni spravy, organizaénich
sloZek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjekt(l vefejné spravy (ddle jen
,Povétujici zadavatelé”), které s Centrdlnim zadavatelem uzaviely dohodu o centrdlnim
zadavani (ddle jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani“) podle citovaného ustanoveni ZVZ,
a (ii} na Ucet a pro Centralniho zadavatele;

Centrdini zadavatel votevieném fizeni v souladu se zdkonem ¢&. 137/2006 Sb., zakon
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpish (dale jen ,ZVZ“), zavedl dynamicky
nakupni systém (déle jen ,,DNS”) a zafadil Poskytovatele po posouzeni jeho pfedbéiné
nabidky v souladu s § 94 ZVZ do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujicl zadavatelé vymezeni nize ve Smlouvé spolu uzavfeli Dohodu
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E)

F)

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

o centralizovaném zadavani, jejimZ pfedmétem je zdvazek Centralniho zadavatele provadét
zadavaci fizeni a centrainé zadavat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na uéet téchto
Povétujicich zadavatel(;

V ndvdznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavéni a'vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli vyhlasil Centraini zadavatel dne 23. 9. 2016 a 27. 9.
2016 zadavaci fizeni na sluzby KIVS, jeZ jsou obsahem PFilohy €. 1 Smlouvy (dale jen Sluiby”),
a nasledné v tomto zadavacim fizeni (dale jen ,Zadévaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako nejvhodnéjsi;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smiouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

2.2,

PREDMET,UCEL A MISTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zédvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centrélni zadavatel provddi centralizované zadavani sluzeb KIVS a
ktery pfistoupi ke Smlouvé, pfisluiné Sluzby.

Uéel Smlouvy

Uelem Smlouvy je dosaZen( cilti stanovenych v Usneseni a zajiéténi tadného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je uzemi Ceské republiky.

JEDNANI{ MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni Uéet; a/nebo

(i) vlastnim jménem a na Ucet Povéfujicich zadavatel(l nize vymezenych ve Smlouvé
v souladu s ustanovenim § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona ¢.127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZEK“) a zéroven ptijemcem Sluieb
(déle jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
Ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na U&et Povétujicich
zadavatell je to Povéfujici zadavatel, na jeho? uéet je jednano.
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. 3.2,

. 33,

3.4

. 3.5,

. 3.6.

:
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CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena.za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim Fizeni, uvedené pro konkrétni Sluiby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Slufeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a dobu jejich poskytovéni a cenu (Ptiloha €. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uzivateli byla ke dni pfedchézejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluiba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé d¥ivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim Fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uétovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou SluZbou se rozumi Sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim  definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavddénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr(i a poufitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy ufivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotfeno pravo Poskytovatele neultovat zfizovaci poplatek v pFipadech,
kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Povéfujicim zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem,

Zuctovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy
stanovuje zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyiétuje ceny za poskytnuté Sluiby, je?
odpovida kalendafnimu mésici, nedohodou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje ?adné ujednani o cené obsaZené ve
Smlouvé dai z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiiku v souladu s platnymi pravnimi piedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dafi nebo poplatek obecné zdvazny pravni piedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dafi nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ufivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi
uZivateli hradi Sluiby zcela nebo z¢asti Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfisluiném
Poptavkovem listu dané Sluzby, (i) o némZ to stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné
sdeéli Poskytovateli (a pro informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym uZivateltm

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad jednotlivé na vrub kaidého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy
doklad souhrnné pro viechny Sluiby dle Poptavkového listu, které byly v p¥isluéném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uiivatele je
Poskytovatel déle povinen:

() jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a
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?

3.7.

3.8.

3.9

3.10.

3.11.

Centraini Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(i) u Sluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Koncovych uzivateld, v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii} pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téz.Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy. . .

PoZadavky na zajisténi sledovani viastnich ndkiadt Koncovych ufivateld

Povéfujici zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani ndkladd ve vztahu ke Sluibam poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli, Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze dafiové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému ugivateli v pfisluiném kalendainim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluieb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem a/nebo
Ministerstvem oznamenym pozadavkim na sledovani vlastnich nakladu daného Koncového
uzivatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky
na sledovani vlastnich nakladq, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat clenéni
dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovému uZivateli dafovy doklad na
pfislusnou c¢astku. V pripadé doruceni danového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnd od doruceni danového dokladu.

Obsah daniového dokladu

Jakykoliv dafovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a dorufen Koncovému uzivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendainiho mésice bezprostfedné ndasledujiciho po skonéeni pfislusného kalendainiho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfislusném kalenddinim mésici, véetné oznadeni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausalni platby, instala¢niho poplatku, pfipadného hovorného, jakoi
i pfipadné dalSich ndleZitosti stanovenych ve Smiouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv ha splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti prislusnou fakturu
(dariovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nalezitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnd ode dne dorueni vraceného dariového dokladu nebo
vyhrad k nému. Dlvodnym vrdcenim prestava béZet plvodni IhQta splatnosti faktury
(danového dokladu). Nova lhata splatnosti bézi ode dne dorudeni opravené nebo nové
vystavené faktury (dariového dokladu).

Vyporadani vadne fakturace

V ptipadé, fe Koncovy uzivatel uhradi astku, ktera vsak byla Poskytovatelem nespravné
vyuétovdana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb, na které byla provedena vadnd
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych Castek, které byly uhrazeny a které mély byt
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i 3.12;

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.
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spravné uhrazeny, pfipadné dalsi Udaje dle poZadavku Ministerstva a/nebo Povétujiciho
zadavatele. Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uzivatel neni za
Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

ZpUsob uhrady ceny’

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na UCet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uzivateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné dafovym dokladem, bude Koncovy uzivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli urok z prodleni z dluzné casti ceny, a to za kazdy zapofaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se fidi pFislusSnymi pravnimi predpisy.

Piedbéina kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorudit nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnl po ukonceni pfislusného
zUétovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zaétovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruceni podklad( opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnu dorudit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladim. Na zdkladé téchto pfipominek muze Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyaétovani ceny za pfisiusné zuctovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit
danovy doklad v Fadném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi ptedpisy. Dorucenim i
nedoruéenim pfipominek ze strany Koncového uzivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotéena prava Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyuctované ceny za
danou SluZbu a dané zuétovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, vCetné pfipadnych
prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadne reklamacéni fizeni se fidi
pfislusnymi ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruéeni dariového dokladu

Jakykoliv Fadny nebo opravny darnovy doklad, v¢. pfipadného vyporaddni fakturace dafiovym
dokladem dle élanku 3.11 Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uZivateli,
musi byt soudasné dorufen Koncovému uzivateli také v elektronické podobé, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uZivateld

Za ucelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé Udaje o fakturaci a uskuteénénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knémui se udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména mzZe byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu uéinnosti Smlouvy.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu Sluzeb.
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4.2,

4.3,

4.4,
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ZMENA SLUZEB VE SMLOUVE - OPCE

Pravo Koncovych uZivatel(l uplatfiovat zménové poZadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potieb vefejného.zdjmu a pinéni ¢innosti Koncovych
uzivatel( s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatel(l na zajistovani Sluieb, je? neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu Sluzeb, sjednaly Smluvni strany opéni pravo Koncovych uZivateld
béhem ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné
Sluzeb specifikovanych v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému
uZivateli, a to zejména co do poctu prFipojek, rychlosti nebo jinych parametr( SluZeb (déle jen
»,Opce”). Poskytovatel je povinen Opce Koncovych uZivateld provést, neznamena-li jejich
provedeni mimofadné technické naroky. Mimofradnymi technickymi naroky na zavedeni
pfisludné sluiby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynaloienim
odborné péce neni schopen zdlvodl, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodriet
maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni opéniho prava je Koncovy uiivatel
opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZVZ a Smlouvou.

Centralni registr opci KIVS

Viechny Opce musi byt uplatnény prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného
pozadavku Koncového uZivatele Ministerstvu. Ministerstvo zaznamenda poiadavek do své
evidence (dale jen ,Centralni registr opci KIVS“} a po jeho vyhodnoceni uplatni v(gi
Poskytovateli. Centrélni registr opci KIVS administruje Ministerstvo a shromaiduje v ném
viechny zménové poZadavky Koncovych uZivatell uplatnéné dle Smlouvy. Udaje
v Centralnim registru opci KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uZivatele, zpfistupni
Ministerstvo Koncovému uzivateli k jeho Zadosti.

Uginnost Opce

Pokud neni vramci Opce Koncovym uZivatelem poZadovano pozdéjsi provedeni zmény
Sluzby, je Poskytovatel povinen zavést pozadovanou zménu Sluiby nejpozdé&ji ve IhQté
odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni Sluzby, kterd bézi od okamiiku doruéeni Opce
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Opce k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovani
Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zménu SluZby doruéen
do 15. dne pfedmétného meésice, jinak od 15. dne mésice nasledujictho po doruceni
poZadavku na zménu Sluzby.

Organizacni opce

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiiovat Opce, které jsou vyvoldny organizaénimi
zménami ve struktufe Koncového uZivatele (dale jen ,Organizaéni opce”), véetné sniZeni
mnoZstvi SluZeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani Sluzeb, pfevedeni prav na
poskytovani Sluzeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Koncového uZivatele apod. Uplatnéni
Organizacni opce musi byt doloZeno fadnym odlvodnénim Koncového uZivatele.
Pfedpoklada-li realizace Organizacni opce zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, povede
Poskytovatel s pfislusnym Koncovym uZivatelem technické Setfeni. Cena za Sluiby
poskytované po uplatnéni Organizacni opce bude stanovena zptsobem dle Smlouvy.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce

Poskytovatel je opravnén Uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce maximalné ve vysi
odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou SluZbu a zfizovacim poplatkem
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za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze nova Sluiba neodpovida svymi technologickymi
parametry plvodni Sluzbé, pokud se Koncovy uZivatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

Maximalni rozsah Opce

Na zakladé Opci mlzZe byt celkova cena Sluzeb dle Poptavkového listu specifikovanych ve

vztahu k urlitému Koncovému uZivateli navysena ¢i snizena nejvy$e o 30 % vychozi hodnoty.
Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem v nabidce v zadavacim
fizeni na Verejnou zakazku v ramci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo jako o nejvhodnéjsi;
uplatnéni Opci nebo dohoda o zméné poskytovanych Sluzeb uzaviena s Poskytovatelem po
rozhodnuti Ministerstva o nejvhodnéjsi nabidce v Zadavacim fizeni jako o nejvhodnéjsi,
nema na uréeni vychozi hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Opce bude
stanovena zpUsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet z ceny variant Sluzby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni. Uplatnénim Opce neni dotceno pravo
Poskytovatele a Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele dohodnout se o snizeni rozsahu
Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy vjakémkoli rozsahu. Zvyseni rozsahu SluZeb
poskytovanych dle Smlouvy nad ramec Opci je mozné jen v rozsahu Smlouvy a zptsobem dle
ZVZ.

Postoupeni Opci

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiovat Opce v povoleném rozsahu pouze ve vztahu
ke Sluzbam, které odebira, ledaze jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo na uplatnéni
zménového poZadavku dle Smlouvy vrozsahu, vjakém kokamZiku postoupeni prava
disponuje; postoupeni je opravnéno zprostfedkovat Ministerstvo. O cerpani Opci
jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Opci vede
Ministerstvo evidenci v Centralnim registru opci KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Opce

Sdélenim Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele Poskytovateli o uplatnéni Opce vznika
povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzby Koncovému uzivateli v poZzadovaném rozsahu.
Ve vhodnych pfipadech potvrdi Koncovy uZivatel a Poskytovatel den, od néjZz Poskytovatel
zahaji ¢i zahdjil poskytovani Sluzeb vrozsahu doteném uplatnénim Opce podepsanym
zapisem.

Specifické pozadavky Koncovych uZivatel(

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zviastnimi technickymi podminkami u ptislusného Koncového
uZivatele, Poskytovatel je povinen k témto poZadavk({m pfi poskytovéni Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby s pfisluinou odbornou pééi a s vyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v souladu s pozadavky
zadavaci dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy sluZeb). Sluzba musi byt
pfeddna vsouladu stechnickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych sluzeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti
dodriovani kvalitativhich ukazateld Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativhimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz poruseni je sankcionovano,
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jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud
neni sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele neptiznivé hodnoty:

{i)  vzniklé v dasledku nedodriéni povinnosti ze strahy Koncového uzivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii)  vzniklé v dasledku jakékoliv udélosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZzenim odborné péce rozumné predpoklddat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo

(iii}  vzniklé v dasledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptdvkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpusobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udriovat informace s
moznosti prohlizeni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby z
nich byla zfejma droven plnéni Kvalitativnich ukazatel. Poskytovatel zajisti uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykazl a vystupll a bude udriovat tyto informace na
svych nosicich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na delSi dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen k Zadosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim dodriovani
Kvalitativnich ukazatel, sdélit bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnd od konce
kazdého kalendainiho mésice Poskytovatel zpfistupni ptislusnému Koncovy uZivateli a
Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazateli souhrnné vykazy a prehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateldl v prédvé uplynulém kalendafnim mésici. V téchto vykazech a
pfehledech bude rovnéi specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v dasledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(. V ptipadé, Ze ma Koncovy uiivatel nebo Ministerstvo,
popt. oscba povérena ze strany Ministerstva nebo Koncového uzivatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazatell opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti i
pravdivosti takovychto vykaz( ¢i prfehledl, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
Udaje dodatecnymi Udaji tak, aby umoinil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

Viastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Ministerstva, Povéiujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazateld provadét vlastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
ukazatell, k cemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soudinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel( ze strany Poskytovatele, je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele,
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Doba zavedeni Sluiby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani SluZzeb Koncovym
uZivateldm plynule a bezproblémové navézalo na dosavadni poskytovani Sluzeb Koncovym
uZivatelim. Poskytovatel je povinen'zahajit Fadné poskytovéni Slufeb nejpozdéji ha konci
Ihaty k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluiby“) (i) v zaddvacich podminkach
Zaddvaciho fizeni, (ii) ve Smlouveé nebo (iii) v pisemné dohodé (individudinim harmonogramu)
sjednané na zdkladé Smlouvy mezi Ministerstvem, Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem;
pfednost ma vidy pozdéjsi ujednani pfed dfivéjsim.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ina Doba zavedeni Sluzby béZet:

(i) v pfipadé Ministerstva jako Koncového uzivatele dnem uzavieni Smlouvy;

(i) v pfipadé Povéfujiciho zadavatele dnem, kdy je Poskytovateli doruc¢eno pisemné
sdéleni prislusného Povéfujiciho zadavatele o pfistoupeni ke Smlouvé,

a kon¢i okamzikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluibu v piném rozsahu
odebirat.

Staveni Doby zavedeni Sluieb

Po dobu, kdy Koncovy uzivatel neposkytnul potfebnou souéinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této souéinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dlsledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluiby), nebé&zi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokraduje (tj. od skonéeni prodleni Koncového uZivatele nebéii nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby),

Mérici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaidou zfizenou a preddvanou sluibu (s vyjimkou viech
hlasovych sluieb, HTS + ADSL, internet asymetricky) predloZit méfici protokoly, které budou
prokazovat, Ze sluzba je zfizena v souladu s podminkami Zadavaci dokumentace KIVS 2013-
2017 (pfedevsim v souladu s technickymi parametry sluzby uvedenymi v tzv. Katalogovém
listu sluzby a v Poptavkovém listu sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho protokolu, na
zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni z¥izené sluiby KIVS, bude tento méfici
protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Méfici protokol bude vidy soucasti pfedavaciho protokolu k dané zfizené a pfedavané sluzbé
KIVS.

CENTRALN{ DOHLEDOVE M{STO A SERVICEDESK

Centraini dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatelom hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centrainimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o SluZbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a
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umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu zadavateli
pfimy pristup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centralni dohledové misto piimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni {on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID,
lokalizace Sluzby a parametriky Sluzby, (iii) sledovani zmén SluZzeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udaji o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentll a zdvad ve vztahu ke Sluzbam
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feSeni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centrdlniho dohledového mista a jeho cinnost pfi sledovani zdvad a
incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné prostrednictvim svych
dohledovych systému preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb
dle Smlouvy, a to za ucelem prevence incident( a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pted nahlasenim ze strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatellm dalkovym
pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespori informace uvedené vtomto E&lanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych
uzivatelQ.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povérfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zdvady) rozumnou soucinnost, jeZ je potfebna
k dodrZeni zdvazk( Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovné:z
v dostateéném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatienich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpoklddanému rozsahu vyu?iti Sluzeb ze strany Koncového uzivatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost fedeni incidentl

V pfipadé, ie bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uiZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem i zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentd a z4vad Sluzeb

Evidence incidentd a zavad Sluieb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti ucinnosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivym
Koncovym uzivatelim povinen pisemnym vyjadfenim adresovanym viem pfislusnym
Koncovym uZivatelim uvést telefonni &islo a dalsi kontaktni udaje, na kterém bude
existovat non-stop Sluiba, ktera bude zaznamenavat vSechny hlasené incidenty
Koncovych uZivatel(;

B
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(ii) v pfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluiby, jiZ se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametr( SluZeb se sjednanymi parametry SluZby,
bez zbyteéného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(ili)  Poskytovatel je povinen po nahldseni zdvady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zdvady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.3. Smlouvy;

(iv) v ptipadé, Ze po nahlddeni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahldsené zdvady
spociva v jednani Koncového uzivatele nebo tfetich osob, bez zbyte¢ného odkladu po
tomto zjisténf jej vyzve k realizaci krok(, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu b\'lt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Hlavnim koordinatorem SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZeb vramci KIVS
poskytovanych na zakladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba uréend Ministerstvem a ozndmend Poskytovateli. Hlavni
koordindtor zdvazné stanovi poZadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k poddni nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace
Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu
sluzeb poskytovanych v ramci KIVS a dale téZ z hlediska vzdjemného souladu téchto sluzeb
v ramci jednotlivych komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatel(l. Zvlastni pozadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS €i v rdmci komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivateld budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smilouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovdny do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatelll a tyto umoini, aby komunikacni infrastruktury Koncovych uZivateld
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikaéni infrastruktury Koncovych uzivatell byly pIné integrovany do KIVS,
Pti shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatell do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikaénich infrastruktur
Koncovych uzivatell (véetné existujicich siti) s cilem ucelného wvyuZiti jiz vynaloZenych
prostfedkd (investic) na strané Koncovych uzivatel( (ochrana investic), na provozni potfeby
Koncovych uZivatell a bezpecCnostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych
uzivatell. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatelt a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace sluZzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonceni poskytovani Sluzeb Koncovému uiivateli
maximalni soucinnost novému poskytovateli, Koncovému uzivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uZivateli nebyla naru$ena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
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bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy snovym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace sluZeb a pfedat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace sluieb pro
Koncové uZivatele a vede jejich pfehled. Ministerstvo spolu sKoncovym uZivatelem,
Poskytovatelem -a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonceni stavajicich a
zahajeni poskytovani novych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pFislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluieb a predat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény Sluzeb pro Koncové uzivatele a vede jejich pfehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.

Souéinnost Poskytovatele pfed migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zastupce hlavniho koordinatora SluZeb je Poskytovatel povinen zajistit
Uéast svého zastupce na osobni schlzce s osobami povéfenymi koordinaci Sluzeb, pfip.
zastupci Povéfujiciho zadavatele, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
SluZeb. Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zéapisu
z uvedeného osobniho jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace
SluZeb, a opatfit jej svym podpisem (déle jen ,,Zapis”). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 6
této Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s hlavnim
koordinatorem Sluzeb, ze splnéni uvedené povinnosti nebude vyzadovano.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potirebné ke splnéni jejich zavazkd dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uzivateli soucinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpetnostnich incidentd podle zdkona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti a o zméné souvisejicich zakon( (zakon o
kybernetické bezpelnosti} a jeho provadécich pravnich pfedpisl, resp. v navaznosti na
opatfeni vydana Narodnim bezpelnostnim ufadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového uiZivatele navrhnout bez zbyteéného odkladu zplsob
implementace pfisluSnych bezpefnostnich opatieni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpenostnim uUfadem do poskytovani Sluzeb a umoZznit Koncovému uzivateli (po dosazeni
dohody o plnéni a pfisluiné cené) navysit bezpecnostni parametry Sluzeb zplGsobem dle ¢l. 4
Smlouvy nebo provést jind souvisejici plnéni; tim neni dotéeno provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim uUfadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vySe uvedenych pravnich
predpis(.

MozZnost subdodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pinéni
svych dal$ich zdvazkd dle Smlouvy, pouZivat jako subdodavatele tfeti osoby. Smlouva viak
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muzZe vsouladu se ZVZ stanovit v navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo
z jiného dlleZitého ddvodu zédvazna omezeni tykajici se pouivani subdodavatel(i ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systém
Koncového uZivatele. V pfipadé pouZiti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovednost
Poskytovatele za pfipadné nesplnéni i vadné plnéni pfislusnych zavazk(.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zakonem stanovené &innosti pfislusnych
Koncovych uzivatel(, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalSich
¢innosti, jez s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym ucelim, nei ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvyssi urovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zédstupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zdstupce
pfislusného Povéfujiciho zadavatele), jenz bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktudlni
potieby, obvykle jednou za kalendafni cCtvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a ptislusny
Koncovy uZivatel si bez zbytecného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni Udaje
(napf. telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a poStovni adresu) svych zastupc(
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupc v fidicim vyboru bude udinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uZivateldm s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfiméfend doba na vyjadieni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadfeni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uZivateld vyda Ridici vybor pripadna doporuéeni pro
feseni probléema.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uzivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostiednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Gdaje (napf.
telefonni Cislo, faxové &islo, emailovou adresu a postovni adresu), si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich adaju).

Interni pfedpisy Koncovych uzivateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pééi a
dodriovat téz existujici interni predpisy pfisluiného Koncového uZivatele (napt.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiZz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatel(
seznamen.,
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DUVERNOST INFORMACi A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni_strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smloyvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska dGvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit,

Ochrana dusevniho vilastnictvi

V pfipadé, ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (pIné ¢i castecné) v dasledku dusevni tvaréi Cinnosti
Ministerstva, Koncového ufivatele & treti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponecha takova prava a
Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvdni Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k Gcelu, k némuZ byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uZivatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence vSak bude vidy umoiZnovat vyuiiti licencovaného duSevniho
vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). M4 se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smiouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Ministerstvo ¢i Koncovy uZivatel v souvislosti s poskytovéanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jen? je pfedmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy bere mimo jiné v ivahu
rozsah a pravdivost nize uvedenych prohldseni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohlasuje,
Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spole¢nosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich piedpisQ
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych orgdnt Poskytovatele, popF. jinych
subjektl aje pravné zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného
Smlouvou, ato za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravneény;

(iii}  Poskytovatel spliiuje kvalifikaéni pfedpokiady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlep$iho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho Casti nebo jina fizeni ve smyslu zakona €. 182/2006 Sb., o
upadku a zplsobech jeho fe$eni, ve znéni pozdéjsich pfedpisd (dale jen ,insolvenéni
zakon”) véetné smiréiho Fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné Fizeni o dpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepSiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k 4dné
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udalosti, kterd by zakladdala pridvo takové zajidténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit &i znat pfi postupu s péci
fadného hospodare; . - . . . -

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych ukont, které uéinil, fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzavfel a plnil Smiouvu po celou dobu jeji uginnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto GU&elem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvéleni, licence, jmenovani ani opravnéni & jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezakldda se tim ani nebude zaloZeno
Zadné poruseni-ujednani ¢i dohody, rozsudk(, rozhod¢ich nalez( a pravnich predpist,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je védzan Poskytovatel ¢i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny apravné zdvazny zavazek Poskytovatele, ktery je vici
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(viiy dle nejlep$iho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi
predpisy platnymi pro poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, 7e by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele die Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, méa se
zato, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, piicems
Poskytovatel déle nahradi Ministerstvu (a pfipadné téZ Koncovym uzivatelim) vegkerou
skodu nebo Ujmu, kterd Ministerstvu (a pfipadné téZ Koncovym ufivatelim) vznikne
v dusledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohladeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né usili pro to, aby prohldseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdivd a v platnosti po celou dobu a&innosti Smlouvy. Ministerstvo je
opravnéno skutenosti uvedené v ¢lanku 10.1. Smlouvy nezdvisle ovéfit nebo pozadat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skute¢nosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisluiném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popi. Koncovému uZivateli smluvni pokutu,
jejiz vyse bude vypoctena podle tabulky ¢. 1 niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi,
v némz nedosahl definované hodnoty.

Tabulka ¢. 1
Parametr Definovana minimalni | Vyse smluvni pokuty
hodnota
Dostupnost 99,000% 0,05*R* mésini cena poskytované Sluzby
99,500% 0,08*R* mésitni cena poskytované Sluzby
99,900% 0,1*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
99,990% 0,2*R* mésicni cena poskytované Sluzby
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Hodnota ,R” se vypocte odectenim hodnoty skuteéné dosaZené (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinnd mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni doby zavedeni Sluzeb

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli

nesplni Kvalitativni ukazatel ,,Doba zavedeni Sluzby" tak, jak je tento vymezen v pfislusném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, pop¥. Koncovému uZivateli
smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoctena podle nésledujiciho vzorce:

Smluvni pokuta = 0,1*S*mésicni cena poskytnuté Sluzby.

Hodnota ,S“ je rozdil hodnoty skute¢né dosaZené a hodnoty doby zavedeni die
Poptavkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvni pokuta je ndsobek jedné
desetiny ,S" a mésicni ceny poskytované Sluiby. Smluvni pokutu je Ministerstvo, popf.
Koncovy uZivatel opravnén poZadovat za kazdou SluZbu, jejiz poskytovani Poskytovatel
nezahajil fadné a v plném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

QOdstranéni zavady SluZby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve |hQtach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnli od nahladseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihitach pro odstranéni vady
prislusSnou zavadu SluZby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné ¢asti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto SluZbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekrotena
Ih(ta pro odstranéni zavady SluZby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzeb ptislusnému
Koncovému uzivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Ministerstva, popf. Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni
Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne
druhé strané skoda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Ministerstva (a pfipadné téz Koncovych uZivateld) na nahradu $kody ze stejného
dlvodu, a to v ¢asti pfesahujici uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada skody

PFi poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za skodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zpQsobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu poskytovani sluzeb v délce 36 mésic.
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Uéinnost Smlouvy

V rozsahu, v jakém Ministerstvo jedna pfi uzavirdni Smlouvy na sv(j ucet, se Smlouva nebo
jeji ¢ast stava Gginnou dnem jejiho podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jedna Ministerstvo pFi uzavirani Smlouvy na Gget Pové&fujicich zadavatell, je Smlouva
nebo jeji ¢ast uginna a? okamzikem, kdy pfislusny Povéfujici zadavatel ke Smlouvé pfistoupi,
a to doruéenim pisemného sdéleni o pFistoupeni Poskytovateli a Ministerstvu. Pfistoupeni
prisluiného Povéfujiciho zadavatele ke Smlouvé je povinnosti tohoto Povéfujiciho
zadavatele,

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvéni

Pfed sjednanym ukonéenim uginnosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Ministerstva svypovédni dobou do konce mésice, v némi byla
vypovéd doruéena, doruc¢enou Poskytovateli v ptipadé, Ze Poskytovatel porusi
Smlouvu podstatnym zplsobem (viz ¢lanek 12.4. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice nasledujiciho po
mésici, vnémi byla vypovéd doruéena, doruéenou Poskytovateli v pfipadé, Ze
Ministerstvo vyuZije své pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢lanku 12.5 nebo dle
¢lanku 12.6 Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uZivatele, s vypovédni dobou do konce nésledujiciho
mésice, v ném? byla vypovéd doruéena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen z&asti, v
pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedodlo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpeénosthich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpecnostnim
ufadem dle €l. 8.1 Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpe&nostnim ufadem dle €. 8.1 Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doglo k organizaénim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoZznuje uplatnéni Organizatnich opci Koncovym uZivatelem dle Smlouvy a
ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirdni SluZeb timto Koncovym
uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Zze pro Ucely Smlouvy je poruseni podstatne, jestliZe je
tak stanoveno ve Smlouvé a dale v pfipadé, kdy Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla
v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné pfedvidat s pfihlédnutim k ucelu
Smlouvy, 7e druhd Smluvni strana (popf. téZ Koncovi uzivatelé) nebude mit zajem na plnéni
povinnosti pFi takovém poruseni Smlouvy. To se tykd i pfipad( poskytnuti vadného pInéni a
plnéni, které je v rozporu se zaddvaci dokumentaci KIVS 2013-2017.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vaitra

(i) bude nabizet ve svém verejném a zavazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického Feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Koncového

. uZivatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a . . .

(i)  bude objektivné dlvodné predpokladat, 7e takovy poskytovatel splfiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zatazeni
do DNS, v némi byla Verejna zakazka zadavéna, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Vefejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendafnich dnl od pisemného upozornéni
Ministerstva na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych
sluZeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem jednani o moZnosti Uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendarnich dnG od doruéeni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uzivatele odpovidaly podminkam jejich poskytovéni jiného poskytovatele vefejnych
telekomunikacnich Sluzeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno
Smlouvu kdykali poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd
dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a realné poskytovat sluiby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického rteSeni a smluvnich podminek) se Sluibami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nei jaka je uvedena ve Smiouvé (dale jen
~Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnd od
pisemného upozornéni Ministerstva na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu pfislusnych sluzeb, zahdjit s Ministerstvem jednani o moznosti Uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendainich dnd od doruéeni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkdm jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je
Ministerstvo opravnéno (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét svypovédni dobou ke konci
mésice, v némz byla vypovéd dorucena, nebo (ii) uplatnit svlj nérok pfislusnym zplsobem a
od mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi
cené.

ZAVEREECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaieni povéfit tieti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Ministerstva vykonaval &innosti
v souladu sustanovenim § 151 ZVZ ve vztahu kZadéavacimu fizeni, svyjimkou ukon(
uvedenych v § 151 odst. 2 ZVZ, tj. aby Administrator zejména:
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(i)  zajistil veskeré ukony, jeZ ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Gcelem (i) zjisténi poZadavk( na pofizeni

* datovych a hlasovych sluZeb KIVS, (ii) pfipravy pfisluiné dohody o tentralnim’zadavani

uzavirané mezi Zadavatelem a pfislusnym Subjektem vefejné spravy, (iii} ziskani

verifikace pozadavk( Povéfujicich zadavatell a (iv) zajisténi pfistupovani Povéfujicich
zadavatel( k uzavienym smlouvam.

13.2. Interpretace

Odkazy na odstavce a.¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich P¥iloh) jsou odkazy
na odstavce a Clanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (vetné jejich Pfiloh) se pouziji obdobné pro jednotna i mnozna ¢isla definovanych
pojmu. Je-li ve Smlouvé uzivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména”, polozka nebo polozky za
takovym vyrazem ndsledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZek
daného druhu. Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vloieny vylutné z dlvodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsaZenych ve Smlouvé.

13.3. Dorucovani

Jakékoli ozndmeni, Zadost i jiné sdéleni, jeZ ma byt ucinéno ¢&i dano Smluvni strané dle
Smlouvy bude ucinéno ¢i dano pisemné. Neoznami-li Smluvni strana pfislusnou zménu
kontaktniho Udaje a je-li takovy zplQsob z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, dorucuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, nam. HrdinG 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4

K rukdm: Ing. Vladimir Velas, feditel odboru provozu informacnich
technologii a komunikaci

Fax: B P T

Poskytovatel:

Adresa: 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, Praha 4

K rukam: Ing. Jana Kucharcuka; KAM

Fax:

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za dorudené:

(i} dnem, o némi tak stanovi zdkon & 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo doruc¢ovano oscbné; nebo

(ili} dnem registrovaného doruceni, je-li ozndmeni zasilano doporucenou postou; nebo
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(iv) dnem dorugeni potvrzenym ozndmenim o dorueni v ¢itelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doruéovédno faxem.

Vy3e uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim dorucenym pfislusnou Smtuvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane U¢innou doruéenim takového ozndmeni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu ¢i Koncovému uZivateli maZe byt jakékoli oznameni, ddost & jiné
sdéleni dle Smlouvy doruéeno vedle doruéeni do datové schranky téZ elektronickou postou.
Takové oznameni, Zadost Ci jiné sdéleni bude povaZovano za Fadné dorucené pouze, pokud
(i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doru¢eno do elektronické
podatelny Ministerstva ¢i Koncového uZivatele.

Ucinnost Ukond dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s tkonem Smluvni strany nebo Koncového uZivatele (nebo s jeho
doru€enim) vznik, zménu nebo zénik prava za pfedpokladu souéasného provedeni takového
ukonu (nebo jeho doruéeni) rovnéz jiné Smluvni strany nebo Koncového uZivatele, vznikne
pravo teprve provedenim takového ukonu poslednim uéastnikem (dorucenim poslednimu
ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, maZe byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplfiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkl podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani
sméfujici k dopInéni ¢ zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného ozndmeni zaslaného
ostatnim dotéenym Smluvnim strandm, nacez Smluvni strany provedou veskeré potfebné
analyzy a v dobré vife povedou jednani o pfedmétné zaleitosti v souladu se ZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Ministerstva opravnén postoupit &i prevést jakakoliv svd prava i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Ministerstvo zpGsobem
stanovenym pravnimi piedpisy zruSeno, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na
ten ustfedni organ statni spravy, kterému budou zédkonem svéfeny kompetence Ministerstva
vyplyvajici mu z pravnich predpisu.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neuCinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost & neu&innost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dn od
doru€eni vyzvy Ministerstva ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ulinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena ve Etyfech (4) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovén za prvopis.
Ministerstvo obdrZi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy.
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

U&inné znéni Smiouvy (véetné viech jejich pfipadnych dodatkd) bude Poskytovatelim a
Koncovym uZivatelim zpfistupnéno k nahlédnuti, piipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva
a soucasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tficeti
(30)-dnq.

Financéni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona

¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon( (zakon

o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpisti, provedly finan&ni kontrolu zavazkového

vztahu vyplyvajiciho z& Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude

plsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zékona.

Ptilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pFilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha ¢. 1 - Poptdvkové listy:
P1_Poptavkovy_list_3100-DATA_AL_ 60193336,
P1_Poptavkovy_list_3101-DATA_AL_ 60193336,
P1_Poptavkovy_list_3102-DATA_AL_ 60193336,
P1_Poptavkovy_list_3104-DATA_AL_ 60193336,
P1_Poptavkovy_list_3105-DATA_AL_ 60193338,
P1_Poptavkovy_list_3106-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_list_3107-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_list_3108-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_list_3109-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_list_3110-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_list_3111-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_list_3112-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_list_3113-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_list_3114-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_list_3115-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_list_3116-DATA_AL 60193336,
P1_Poptavkovy_list_3117-DATA_AL_ 60193336,
P1_Poptavkovy_list_3118-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_list_3119-DATA_AL_ 60193336,
P1_Poptavkovy_list_3120-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_list_3121-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_list_3122-DATA_AL 60193336,
P1_Poptavkovy_list 3123-DATA_AL_ 60193336,
P1_Poptavkovy_list_3124-DATA_AL_60193336

Pfiloha ¢.2 - Seznam zkratek a definici

Ptiloha €. 3 - Povéreni k uzavieni Smlouvy

Piiloha ¢.4 - Obchodni podminky

Ptiloha €. 5 - Aktudlni katalogowvy list sluzby

Pfiloha €. 6 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykol
jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli uéel potizen.
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13.13. Redeni spori

13.14.

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ, ZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vznikié ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni FeSeny pfed obecnym soudem istné pfislusnym dle sidla
Ministerstva,

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva &i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by neptiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prév a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smiouvy jsou
pravdive, platné a pravné vymahatelné.
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NA DUKAZ TOHO, 7e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumf ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pfipojuji své podpisy a prohladuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list
P 1_Poptavl<ovy_list_3100-DATA_AL_601933§6,
P1_Poptavkovy_list 3101-DATA_AL_ 60193336,
P1_Poptavkovy_list_3102-DATA_AL 60193336,
P1_Poptavkovy list 3104-DATA_AL 60193336,
P1_Poptavkovy_list 3105-DATA_AL 60193336,
P1_Poptavkovy_list_3106-DATA_AL 60193336,
P1_Poptavkovy list_3107-DATA_AL_60193336,
P1_Poptavkovy_list_3108-DATA_AL 60193336,
P1_Poptavkovy list 3109-DATA_AL_ 60193336,
P1_Poptavkovy list 3110-DATA_AL 60193336,
P1_Poptavkovy_list_3111-DATA_AL 60193336,
P1_Poptavkovy_list 3112-DATA_AL 60193336,
P1_Poptavkovy_list_3113-DATA_AL_ 60193336,
P1_Poptavkovy_list_3114-DATA_AL_ 60193336,
P1_Poptavkovy_list 3115-DATA_AL 60193336,
P1_Poptavkovy_list_3116-DATA_AL_ 60193336,
P1_Poptavkovy_list_3117-DATA AL 60193336,
P1_Poptavkovy_list 3118-DATA_AL_ 60193336,
P1_Poptavkovy_list_3119-DATA_AL 60193338,
P1_Poptavkovy_list_3120-DATA_AL_ 60193336,
P1_Poptavkovy_list 3121-DATA_AL_ 60193336,
P1_Poptavkovy_list_3122-DATA_AL 60193336,
P1_Poptavkovy list 3123-DATA_AL 60193336,
P1_Poptavkovy_list_3124-DATA_AL 60193336
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Definice

Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CaGl

CiR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka
Asymetricka digitdni uzivatelskd piipojka (26Mbit)
Agregalni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni potfebou

kapacity uZivatell pfipojek v rdmci daného agrega¢niho bodu a skuteénou
kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerl mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centrdlni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejroz§ifenéjsi technologie pouzZivana pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zakladni rychiost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych rémcd

Protokol pro pfenos soubori
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizeéem awww
serverem pracujici nad protokolem [P

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpelny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Zaddvacl dokamentace Verejne zakdzky
,Poskytovani sluZeb KIVS - 2013 - 2017
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im

lokalni
Internet

manaZovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QoS

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

sQL
TCP
ups

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC

TTR

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Mistni pfipojeni do internetu

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutrdini vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok{ v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pfenos zprdv elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetriitého napajeni

Rozhrani typu uzivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahld sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centrélni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

zadavact dokumentace Verepnd zakazky
,Poskytovéni sluzeb KIVS - 2013 - 2017
Strana 27 z celkového poctu 31
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Povéreni k uzavieni Smlouvy

Zadavaci dokumoentace Veree zakazky
.Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
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Evidenéni &islo: PR/3311/2016 O
Spole¢nost O2 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, IC
60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka

2322, timto povéruje

sveho zaméstnance pana

Ing. Jana Kucharcuka

k tomu aby:

za spoleénost 02 Czech Republic a.s. jednal ve véci UCasti na vefejné zakazce s nazvem
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017", vyhlasené zadavatelem Ceska republika -
Ministerstvo vnitra, se sidlem nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 — Letna, IC 00007064.

Pan Ing. Jan Kucharguk je opravnén samostatné &init veskeré pravni tkony vgi zadavateli, véetné
podpisu dokumentl, nabidek, predb&znych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smluv,
dodatkll smluv se zadavatelem, jakoz i veskeré dalsi pravni Ukony vi¢i zadavateli v souvislosti
s vy$e uvedenou verejnou zakazkou.

Je takté2 zmocnén k podani predbézné nabidky prostfednictvim elektronickeho nastroje.

Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, ze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,preprodeji* sluzeb spoleénosti 02
Czech Republic a.s. (napf. ptsobit jako MVNO),

b) toto zmocnéni k uzavirani Ggastnickych smiuv za spolecnost O2 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uzivani siti, kabelovodd a dalsich sitovych zafizeni spole¢nosti O2 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatelim a operatorim;

c) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuv;

d) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 51 odst. 4
ZVZ, a to v&etné smlouvy o smlouvé budouci, na jejimz zakladé se subdodavatel jako zavazna strana
zavazuje na vyzvu O2 jakozto opravnéné strany uzavfit smlouvu k realizaci veiejné zakazky, uzavirani
jinych subdodavatelskych smiuv ani smluv o smlouvé budouci vak nenl souc¢asti tohoto povéfeni;

e) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruZzeni nebo
spolupraci pro ucely podani spole¢né nabidky podle zakona o verejnych zakazkach.

V Praze dne 30.5.2016

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cZ

zapsand v Obchodaim rejsitiku #AEsIskéno soudu v Praze oddil B vioika 2322 1€ 60103336 OIC C260193336
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Provozni podminky pro poskytovani slufeb Pfenosu dat, Pronajmu okruht a
Pevného pfistupu k Internetu

Utinnosl od: 01.07 2016

Obsah:

Clanek 1 Uvodni ustanoveni.
Clanek 2 Vyklad pouzitych pojma
Ctanek 3 Charakteristika Sluzby.
Clanek 4 Ziizovani Sluzeb....
Clanek 5 Zmény a zrudenl Sluzby.
Ctanek 6  OhlaSovani zévad a jejich odslrafiovani
Clanek 7 Prava a povinnosti 02 .,
Clanek 8 Préva a povinnosti Ucaslnlka
Clanek 9 Vypoget sniZeni ceny pii nedodrzem garanlovanych paramelri SLA
Clanek 10 Zévéreéné ustanoveni

02 Gzech Republic as., se sidlem Za Brumlovkou 26672, 140 22 Praha 4, € 60193336, DIC GZ60183336 123
Zzapsank v Obchexdnim rejstiku Mdstského soudks v Praze, oddli B, vibika 2322.

O,

{11) Koncové telekomunikaénl zafizenl (dale jen .Koncové zafzenl’) komunikaénl zafizent
piipojované pfimo nebo nepiimo ke Koncovému bodu Pavné sité nebo k Mobilnl siti.

(12) Koncovy bod Pevné sité (dale jen "Koncovy bod”) — fyzicky spojovacl bod, ve kterém je
Ukastnikovi poskytovan piistup k Pevné slti a ve kterém je Ugaslnlkovi poskytovana Sluzba; v
pflpadé sitl zahroujicich komutaci nebo smérovanl je tento bod uréen specifickou sltovou
adresou, ktera mitze byt spojena s ¢lelem nebo se jménem Uastnlka.

13) tni osoba —osoba U k jednénl s O2ve vecech zilzenl a poskytovanl
Sluzby. Uastnik mie zérovest urdit I sobu pro 02.

{14) Nahlaovatel z&vady — osoba, kterd ohlasila zavadu,
{15} Navmovalel - fyzicka nebo pvévn]cké osoba, klerd uplatnila pozadavek na zlizeni Sluzby
sluzby a &eka na zfizenl SluZby.
(16) Perlodlcké vyluka provozu - pravideiné plaru{enl provozu za ucelem udrzby technickych a
kterych je Sluzba poskytovana. Vyluka provozu sev
tomto pﬂpade nepovaZuje za zavadu a do vypoétu dostupnosti se nezapotitava,

(17) Planovana vyluka provozu - ]e vypadek sluZby, o kterém je miniméalin& 7 kalendafnich dnu
piedem Doba vyluky provozu se v tomto plipadd
nepovauje za zavadu a do vypottu dostupnesh se nezapotitava.

(18) Platce — subjekt oznateny Utastnikem za platce cen za poskytnulou Sluzbu. Jedi Platcem finy
subjekt nez Utastnlk, dodava O2 platebnl dokiad oznacenému Platci, a to na adiesu naposledy
oznémenou Uéastnikem,

{19) - fuje U i zajisténi p dohledu jeho sit2 a zalozenl
poruchového listku bez nutnost jeho iniciall Proaktivita je dostupna u sluzeb
Managed WANAAN a MUPS pio vybrané Grovn& SLA jake volitelny parametr,

20) Index - je an jako pomér za 0 o zavadé ych v 1amei Proaktvity a
celkového poétu zéznami o zavadg, tzv. véetné i i ohl ych g

a)  podkladem pro kalkulace je systém pro evidenci zavad (incidenlu).
b)  parametr se vztahuje na pracovnl dobu, ve které je Dopliikova siuzba Managed

WANLAN poskytovéna.
Proaktivity index se ur2( nésledu]lclm zpusobem
y index (mé “100
{%) kde

Itotal = Celkovy polet udalost za mésic

Ipro = poiet udalosti zaznamenanych proaktivné centrem podpory

Aklualnf hodnotu  proaktivity indexu Je mozné sledovat na internetovych slankach
O2https:/o2poral.cz.02.com,

{21) Program ~ soubar poéitalovy P ve i i a phislusne
dokumentaci.
(22) PI protokol — jicl plevzeli zp Sluzby U a podle
Sluzby jicl z&znamy o ¥ T , i i Pripojky, i i
zallzenl a y dk
(23) Plerusenl opravy zavady - pokud je nutné nezbytna il 1 i napi pf\

2é&sahu plistup servisniho technika O2 k zafizeni nebo &asti

umlsténi sluzby, je Utastnlk povinen tento piistup umoznit. Pokud Uéaslnlk pfistup neumoznl je

pleruSena oprava zdvady a o tato doba nenl zapoéitdna do Doby opravy a Doby zavady. O

pozastaven| nadlléni ¢asu a jeho divodu uvddom! O2 Nahladovatele zévady nebo v pfipadé

Ploakhvrty Knnlakml oasobu mailem nebo telefonicky a zaroven s nim dohodne ¢as poskytnuti
Od je Pler apravy

—oprava zavady je obniovena.

Oz Crech Republic a5, se sidlem Za Brumlovkou 26672, 140 22 Praha 4, IE 60193316
0i& 6280193336

zapsand v Obchodnim rejstitis Mésiského soucks v Praze, odtb! B, vioika 2322.. .

O,

Glanek 1 Uvodni ustanoveni

{1) Provoznl padminky pro poskylovéanl sluzby Pfenosu dat, Pmnélmu okruhll a Pevného piistupu k

Intemetu (dale jen _Provozni ) Jsou soucésh pro
veiejné ych sluzeb Y ydanych O2 Czech Republic a.s., v platném
znénl (dale jen ,V3eobecné podminky’).

(2) Provoznl slannvujl pw souboru veie]né dostupnych
sluzeb i i Dopliikovych sluzeb do sluzeb

Plenosu dal, Prondjmu okiuhi a Pevného pfistupu K Intemetu (dale jen .SluZba®, nevypljva-iiz
konkrétnlho piipadu poifeba biiZs| specifikace). Tyto Provoznl podminky se nevz(ahujl na sluzby
popsané v referenénich nabldkach RIO, RUO, COO, WLR, pokud referenénl nabldky nestanov(
pnak Provoznl podminky jsou zévazné pio spoletnost 02 Czec Rgpublic as. jako poskytovale|e
Sluzby (déle jen .0Z") a vBechny Ugastniky.™

(3) Informace o cenéch SluZby jsou uvedeny v cenlicich jednotiivych sluzeb.
Clanek 2 Vyklad pousitych pojmu

Pro Uely t&chto Provoznlch podminek se rozumi:

(1) Data - jakékoliy i jednotek i k'ere mayl furmu kodu, znakd, obrazu,
zvukd a jefich souboru & jsou i p y vyp techniky a jsou
prenositelné po sitich.

{2) Doba reakce — doba od ohlésenl zévady (zaéatku zévady v plipad® Proaktivity) do vytvoleni
zavadé v pfipadé Proaktivity) zavady operatorem O2 (po

véec y { o stavu KTZ v misté umlisténi sluzby a osob& kterd
poskytne 02 soutinnost), Jeji délka miZe byt garantovdna SLA.

(3) Doba odezvy (Response Time) — rozumi se doba, kterd uplyne od ZaZatku opravy zévady do
momentu, kdy se technik O2 spojl s Kontaktnl osobou za U¢elem provedeni prvolni diagnostiky a
odhadu doby nezbytné pro uveden| SluZby do provozu. Jeji délka je garantovana SLA

(4) Doba opravy (Resolution Time) - rozuml se doba od potvrzenl nahl4sen| Zatatku opravy zavady
do Ukoncent opravy zavady. Do Doby opfavy se nezapoditévd Pferuseni opravy zévady - ¢as

Eekanl na zéslupce U vedouel k zévady, Jeji délka
muZe byt garantovana SLA

{5) Doba pokryll-Zasovy ramec misla O2 pro 24vady.

{6) Daba zavady - je sou&et véech dob oprav Sluzby v daném nbdobl (kalendél‘nlm méslci). Pokud
Doba opravy plesahuje z jednoho do obdobi, pouze
obdabl, kdy byla zdvada odstranéna.

(7) Dohoda o urovni sluby {SLA — Service Level — Dopifikova sluzba, spotlvajlcl ve

sjednanl urovn& poskytované Sluzby.

{8) Dopliikova sluzba — aplikace a produkty, které neni moZno vyuzlvat samostatnd, ale pouze jako
dopliikové k zakladni Sluzb& Vyuziti Doplikovych slufeb miZe byt podmingno pouZitim
odpovldajlciho Koncového zaflzenl,

(9) Dostupnost sluzby - pomér doby, kdy byla U i sluzba bez zavad
2z divodu na strané 02, k délce celého sledovanéhe obdobi. Vyjadiuje se v procentech
Masienl
Mésl&ni dastupnost— (HM Doba 24vady) / HM x 100
[%} kde
HM je celkovy potet hodin ve sledovaném mésici

(10) EDI - Dopliikova sluzba ic Data (ddte jen EDI).
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(24) Pfipojné vedeni - vedent od mistni telefonnt ustiedny O2, pfipadné jeji detaSované ¢dsti, ke
Kencovému bodu,

(25) PHpojka — pto Uely téchto Provoznich podminek se Plipojkou rozuml Pfipojné vedent, slfové
prostfedky O2 vyElen&né pouze pro tuto Pfipojku a Koncove zaiizenl, pokud to charakter Stuzby
vyzaduje, a vnittnl vedenl, pokud to charakter Sluzby vyZaduje. Piipojka umoZfuje poskytovan)
Sluzby. Pfipojka je zakonéena Koncovym bodem.

(26) Plifazené prostfedky — prostfedky spojené se Siti nebo Sluzbou, které umozﬂull nebo podporujl

poskytovani Sluzby; tyto prostfedky zahinu)i také systémy plistupu a
programové pruvodce.
{27) Servisnl zdsah - vykon pracl, h k pfimé i éni zévady

Sluzby, at' uz nahradou Pfipojky, na které Je zavada, za bezchybnou Pfipojkou nebo odstranénim
zé&vady na plenosovém zallzen| & mediu. Za servisnl zasah jsou povazovany i SW ¢innosti (reset,
rekonfigurace).

(28) Systém — vybavenl, vietné hardwaru a pflsluiného softwaru, uZlvané k pienosu, vyméné a
uchovanl elekuonickich dat

{29) [ 4 mésiénd v max. celkové délce 8 hodin/mésic)
a zajist&nt rekonfiguracl (max 10 pobotek denng, limit x hodin mé&sléné (pouze MWAN/MLAN 2
h Silver a 3 h Gold))-

{30} Ukonéeni opravy z&vady — oprava zdvady je vzdy ukoncena tehdy, kdyZz véechny parametry
dané Plipojky, resp. Zékazmckeho zallzenl na ktevém bﬁa Idenuﬁkovéna zévada, jsou leps) nebo
shodné s i a nastdva v Case, ktery
Nahlasovatel zavady odsouhlasl po(é co obdrZl hlééenl o ukonéenl zavady.

(31) Uéastnik — kazda fyzicka nebo pravnicks osoba, kiera uzaviela s O2 smlouvu o poskytovani
Sluzby, pojem zahrnuje i navrhovatele (Zadatel o poskytnull Sluzby) a uZivatele, nevyplyvé-liz
kankiétnlhe plipadu potfeba biiZ§| specifikace jednotlivé kategorie

(32) Zadatek opravy zavady - ¢as ohlagenl zévady Pipojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém
se operator O2 a Kontaktnl osoba dohodnou

(33) Zékaznické zailzeni - zaflizenl i
bodem smérem k Ugastnikovi.

(34) Zavada (dale 182 § "Porucha"} - stay, kdy jeden nebo vice parametili Pfipojky, resp. Zékaznického
zalizeni jsou horst nez technické parametry uvedené ve Specifikaci sluzby, nebo stav, kdy je
provoz SluZby znemoznén z divodu na strané O2. Za z4vadu z divod( na strané O2 neni
povazovano:

nebo i il za NCOVYI

a) zavada na vniltnlm vedeni nebo na Zakaznickém zafizenl, kleré neni ve spravé 02,
b} zavada 2Zpusobena vypadkem napdlenl, kteté nezajisiuje 02, pupadné zavady zpusobené

nebo éinnosti tfeli osobou p
c) zavada 0 ym fyzickym nebo odci Y,
zalizen| nebo i zalizeniv pi

d) vypadek sluzby v rdmci a rozsahu Periodické vyluky provozu |n"asuuktury 02,
e) vypadek sluzby v rdmci Ptanoyané vyluky provozu.

(35) Ztizend sluZba - sluZba je povaZovana za zfizenou ke dni v P

Clanek 3 Charakteristika Sluzby

(1) Slu2ba je Uiasinikovi na uzemi Ceské repubhky poskytovéna prosuedmctwm Pevnych

a Mub'lmch siti 02, pnpadné , mimo uzemi Ceské

(dale jen .Sit&'). D sluzeb Je pokiytim uzemi Sitémi,

technickymi mo2Znostmi SIti a dal3Imi viivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovanl
sluzeb ovlivnit.
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(2) Sluzba je posky a2 po rozhranl v prislusng SHops S14akbps
aMbps 8192 kbps
(3) Vnitinl vedeni za Koncovym bodem je majetkem Ugastnlka, phip. viastnika objektu. Pokud O2 na 10Mbps 10240 kbgs
24kiadé pozadavku Utastnlka zfidl, opravl nebo provede zménu vnitfnihe vedenl za Koncovym
podem, Gini tak na naklady Ucastnika 12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
Charakterlstika sluzby Pienosu dat
16Mbps 16384 kbps
(4) Sluzby se podie Plipojky déli na skupiny. 18Mbps 18432 kbps
a)  sluzby na komutované Pilpojce - sluZby s obdasnym pfistupem k Siti 20Mbps 20480 kbps
b)  sluZbys trvalym piipojenim k Siti, oMb 20 Mbps
(5) Specifickou sluzbou Prenosu dat je sluzba Ethernet, kierd mie byt realizovgna ve variantn jako 40Mbps 38 Mbps - .
N .
Rékolik Plipojek do Sité nebo jaka dvéa Pilpojky tvoiic(Jedno propojeni Koncovyeh bodi SoMbps 47 Miops
(8) D slutba EDI je U i plenos ¢ v icke formé ples 100Mbps 94-92 Mps
infraslrukturu poskylnutou 02. O2 poskytne D siuZbu EDI U nebo 150Mbps 145 Mops
ve variantd s Programem, pomod ného2 bude Utaslnlk vyuzivat Systém v souladu s Pwvoznlml
Vidmdi ve vafianly s F 02 umoznl Ui 300Mbps 291 Mops
uzivani Systému, bude vykonavat prace s tim spojené, poskytne za um uéelem Uéastnikovi take
ficenci k uZivan! Programu za yeh témito Utastnik le
opravnén uzivat Systém ode dne zavedenl a Instalace Programu na Zakaznickém zafizeni, pokud Charakteristika shufby Pron&jmu okruhtG

nejde o variantu s Pjogramem lak ode dne zlizen] SluZby.
(13) Slu2ba Pronajmu okruhu spolva v pronajmu pfenasové kapacity mezi Koncovymi body.
(7) Zvlastni skuplnu wml sluzhy Zakaznlckych koncovych zafizenl {dale jen .sluzby ZKZ"}, které

mohou byt zafizeni.

(8) PTipojka je Sluzby’ Case ID, DNA, IP DNA,
Retace pevného okruhu nebo, Idenhﬁkad Ozastnika sllé (NUI) Podet NUI pﬂd!lenych Ucastnlkow
nenl obecné omezen. V piipadd Pfipajky s phstupem jo NUI
heslem.

{9) Sluzba s komutovanym pfistupem IP Connect Dial-Up identifikuje Uéastnlka na zakladé Jednotného
piistupavého tisla (dale JPC) nebo Privatnino plistupového Eisla (déle PPC) die Clslovaciho planu
veiejné telefonnl eité. JPC Je sditeno vice Ugastniky, PPC je vyhrazeno pro jednoho Ugastnlka.

(10) Piistup ke sluzbé IP Connect Dial-Up neni umoznén

a) v poloautomatickém styku

b) 2z vetejné telefonnl hovarny

c) z velejného telefonnihio automatu

d)  prostiednictvim sluZeb Karta X, Karta Xplus a TELEKONTO

e}  ze sitl jinych operdlors vefejné dostupné telefonnl stuzby v pevaych nebo mobilnich sltich
elektronickych komunikaci, pokud mezi O2 a konkrétnim operdtorem nenl uzavfen zvlaétnt
smluvnl vztah o propojenl sitl tykajlcl se specificky sluzby IP Connect Dial-Up,

(11) O2 slanovuje DNA, IP DNA, Relace pevného okruhu, CASE ID, NUI i heslo,

(12) Sluzba se poskytuje ped obchodnim| nazvy. Privainl sité, IP Connect, Mezindrodni [P Connect,
VPN Expres, UTP, Ethernet Line, Ethernet LAN, EDI, ZKZ

Rychlostnf oznaéeni téchto sluzeb a k tomu realné nominalni rychlostnl limity sluZeb jsou platné dle

niZe uvedens labulky:

Rychiost
cznatoni  shiteb Nominalnd knkovk rychiost
2048 bps
4096 kbps
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150M) 145
(14) Pronajaty okruh je j é an syym & — Relace pevného okruhu, které I s | Mops |
stanovl O2 v soutadu s platnymi normami | 300Mbps [ 291 Mbps l
(15} Minim4&ln{ soubor pronajimanych okruhu:
Typ oknabu Technlcké charakfe dstixy Charakteristika sluby INTERNET OnLine IP VN
s%nhce cozhran| Charakleristika pHipojenl
Mabgﬂﬂl:!zﬁfyml. nomdlni | 2drat - CSN E'ET:)WWE" 1 2drdl-CSN 57530044324 1 (19) Siuzbou se rozumi vzajemné propojeni pobotek Ugastnika vietnd zfizenl Pripojky, konfigurace,
P instalace a poskytnuti odpovldajiciho routeru, pfidéleni a registrace IP adresy. Sluzba je
e R S S L e e %::m% poskylovéna pro celé uzemi Ceské republiky. Zabezpeden provazy, 1) Sfrovanl dat nebo ovélen!
kvality ‘ nebo ! nebo uzivatelli pro vstup do lokalni slt&, si provad| Uastnlk viastnimi prostfedky.
_ Adral-CSNETS00452ed 1 | 4drét—CSNETS 00 452ed 1 | (20) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy, |OL IP VPN Fixed VPN Expres Lite, IP sec VPN.
Digitainl s pfencsovou rychiost _ CSNETS 300 288 N CSN ETS 300289
64 kbits CSNETS 200 2B8/A1 " = . 3 "
DRgREKT s plenosovod i CSNETS 300418 ed 1 TSNETS 300947 ;.‘.di‘;:lr::derlshka Dopliikoyyeh sluzeb SLA DS a Managed Services {(MLAN, MWAN, MUPS a
2048 kbills, nestrukdurovany SN ETS 300 247/A1 MWIFY
igitaini vou 1 CSNETS 300418 ed. 1 CSNETS 300419ed. 1
Dg";a m??m“mﬂ? (21) Sluzby IP Connect, VPN Expres, 1OL Digital, IOL Ethemet, Internet Forte, Internet Business,
tonajalé clauhy mohott byt plachodnd poskyfovany s pouZiim roziwan( X 21 nebo X.21bis namisto CSN ETS 300 288, Internet Business Pro, 10L IP VPN Fixed, VPN Forte, I[P SEC VPN, Managed WiFi a Managed
UPS je mozné objednat v dohodnulé urovni dle typu SluZby sjednané SLA (dale jen . SLA DS’).
Na zakladé SLA DS 02 Ué méslént a dobu

(16)Sﬁ_luiba se poskyltuje pod obchodnimi nazvy VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+, opravy Pilpojky.

ANDARD, Mezindrodnl DIGITAL PREMIUM, Mezinaradni VOICEBAND. .

Charakteristika sluiby Pevného pfistupu k Internetu

(17) Sluzbou se rozumi zitzenl piného pfistupu k siti lnlernet véelné zllzenl Phipojky, umoznén|
pmhlizenl na sifi [nternet, instalace a pt 11 dpe iho routeru, piidéleni a
ostory, schranky i poéty (e-mail) a poskytnuti

web hosungového prostoru.

(18) Sluzba se poskytuje pod obchodnlmi nazvy 1OL Digital, IOL Ethernet, Internet Forte, Internet
Business, internet Business Basic a Intemet Business Pro.

Ryehlostnf oznateni téchto sluZeb a k tomu realné nominalni rychtostnl fimity sluzeb jsou platné dle

- s s s SsEEESsSSsSE@gessERERESAS
| i

nlze uvedené tabulky:
ot s Nominbind Enkova rychlost
2Mps 2048 kbps
AMbps 4096 kbps
SMops 6144 kbps
SMbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 Xbps
16Mbes 16384 kbps.
18Mbps 18432 kbps
200bps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
ATRbps 38 Mbps
S0Mbps 47 Mbps
100Mbps 94. 92 Mbps
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e Smlouvé uvedeno jinak:
Gravel SLA
: SLAO | SLA1 [SLA2 1 SLA3 [SLA4
IP Connect Basic, Internet Business, VPN Expres Ano Ano Ne Ne Ne
Komfort
IP Connect (Advanced,Classic), IOL Digital, internet
Forte, Internetl Business Pro, VPN Forte, IP VPN Ano Ano Ano Ne Ne
Fixed
1P Connect Profi Ano Ano Ano Ano Ne
IP Connect GigaOptics, {OL Ethernet Ano Ano Ano Ano | Ano
(22) Doplnknvé slu1by Managed Setvices (MLAN,MWAN) spoclvajl v poskytovan( dohledu, udrzby
ktury Uéaslnlka v & urovni dle typu sjednané SLA (déle
;en SLAMS®). Na zéKlade SLA MS 02 Ug je vysokou dobu

optav zévady a jiné dohodnuté parametry a déle pfedem definovany ramec pro poskytovan|

pA p h u Plpojek (MWAN) nebo Zakaznickych zafizenl
(MLAN) specifikovanych v Seznamu Plipojek a zafizeni Sluzby s garanlovanou uravnl, jeZ je
nedilnou snucasll Smlouvy Dapmkové sluzby Managed Services (MWAN, MLAN} jsou

WAN, resp.
v pllpade Jeje se sluzbou MWAN nablzena sluzba AnhDDoS je pudmlnka 2o SLA sluzby MWAN
musi byt v iroyni SLA3.
{23) V mésiénl cen& za SLA DS, MS je zahrnuta cena za uzlvan( ugtu pro pfistup ke sluzbé Aplikaén]
portdl (eWatch).

(24) 02 1x za 2u obdobl dodrZenl i ych SLA Report o
jch v mésiei posk 02 U do &. dne

obdobl v Apii portélu. PR y
ve sledovaném zittovacim obdobl O2 sniZuje m&si&ni cenu za sluzbu o Eastku vypoitenou dle
vzorcl uvedenych v & 8 téchto vaoznlch podminek, a to na zdkiadé dafového dobroptsu.

Pokud byla Sluzba ve obdobi alespoil v minimali rozsahu,
je sniZeni ceny limitovane tak, aby vysledna ¢éstka udtovana v daném zuclovaclm obdobl dosahla
minimalnl vy$e 50 Ké. DosaZent limitnlch hodnet g Y je jesta p

za splnénl podminek SLA.

(25) Sluzba Managed UPS (MUPS) poskyluje zalohu efekirického sltavého napéjenl. Zakadem sluzoy
jo zalonl zafizeni (UPS) instalované v fokalits zakaznlka a sluZba |P Connect nebo Internet
Business v kazdé lokalité provozu sluzby MUPS, Sluzba obsahuje veskeréd &innost potiebné k
zajistént provozu sludby ~ dohled, (idrzbu, servis a adminlstraci zaloZnlho zaflzenl, Uroved kvality
poskytovanych sluZeb Ize sjednat dle trovn& SLA sluzby (viz. urovné SLA uvedené nize}.

(26) Sluzba Managad WIFI (MWIF]) j piipojit
2z4kaznlka. Zakladem sluzby je fizena sit pilstupovych badd (AP} i
zakaznlka a sluZba IP Connect nebo Internet Business v kaZdé lokalité pmvozu sluzby MWIFI.
Sluzba obsahuje veskerd &innosti potfebné k zajisténl provozu sluzby — dohled, udrzbu, servis a
administraci kencového zafizenl. Uroved kvality peskytovanych sluZeb Ize sjednat dle Urovné SLA
sluZby (viz. urovné& SLA uvedené nize).

uiwalele  vnitinl slﬁ

(27) Zavady zpusobené erelnou puhmmou (zép!avy. poiér zeméuesem plogné vypadky rezvodu

anergie atd.), va ttokem anebo jinymi podobnymi

uddfostmi, JeZ nastaly nezavisle na vdli 02 a bcénl jI ve spinénl jejl povinnosti, jestiize nelze
rozumné pi 2e by 02 lulo Ppi nebo jejl nasledky odvratila nebo pfekonala a dale,
Zebyv dobé vzniku zavazku tuto prekazk ne]sou za zavady na strane
02 a nejsou ani do ani do délky zavady.

{28) SLA DS se {i§] garamuvamu dostupnnsll Pfipajky, imitem &asu na opravu a povinnost uhradit
sankei v pfipadé Pro trove SLAO se neposkytuje uhrada
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Doba pokryti Hodin 8x5 8x5 8x5 8x5 8x5
X 127 12%7 127 17 127
24x7 24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita NE NE NE NE NE
- ANO ANO ANO ANO
Informace o problému Hodin 4 4 4 4 4
- 2 2 2 2
Sankce za nedodrzeni parametru Ne Ano Ano Ano Ano

O,

sankcl, Urovefi SLA2 mize zflzenl i i vedeni, a to de
(ozhodnutt 02. Uroved SLA3 a SLA4 miize zahrnovat ziizeni zalozni Piipojky, a to dle rozhodnuti
2. PFi funkénosti primaml Plipojky neni mozné vyuival zaloznl Plipojku k pfenosu dat, pokud neni
sjednano jinak Pokud je zaleZni Pllpojka realizovana & miZsi rychlosti, ne2 je rychlost primarnl
Plipojky, pak se parameltr Doslupnosti vztahuje pouze na niz8l rychlost zaloznl Pfipojky a muZe dojit
ke zhor&ent kvaktativnlch parametrd datovych pfenosis Pfi tomto stavu neni porusena dostupnost

sluzby jako celku.

(29) Urovné SLADS:

Uroveit SLA DS h) SLAD SLA1 SLAZ SLA3 SLA4| ™~
Ma&sléni dostupnost % 99,0 99,0 99,5 99,9 99,95
Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4

Max, délka poruhy primarnlizateZnl pfipojky Hodin - - - 12 8

Doba Odezva Minut 120 120 60 60 20
Informovani o problému Hodin| 12 12 [} 4 1
Sankee zanedodr2eni Parametrit Ne Ano Ano Ano Ano

(30) Dopl sluzba LAN se ve Etyfech Urovnich SLA MS, kieré se I3l
gavanlovanou fhttou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihitou pro |nformovén| o prob!ému
proaktivitou a povinnosti uhradit sankei v plipad® ych p

(31) Urovné SLA MS pro Doplitkovou sluZbu Managed LAN:

Uroved SLA MS SLAO SLA1 SLAZ SLA3
Doba opiavy Hodin 12 12 8 4
Doba Odezvy Minut 60 60 60 80
- 15 15 15
Doba pokiyti Hodin x 85 a5 x5 85
den 127 127 12x7 127
24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita NE NE NE NE
- ANO ANO ANO
Informovani o problému Hodin 4 4 4 4
2 2 2
Sankce za nedodreni Ne Ano Ano Ano
parametri
{32) D sluzba WAN se v péti urovnich SLA MS, Které se li§] urovni

garanlované doslupnosh Ihitou pro opravu a odezvu dabou pokryth, Ihitou pro informovani o
uhradit sankei za nedodrzeni

garantovanych paramenu

(33) Urovné SLA MS pro Doplfikovou sluzbu Managed WAN:

" Tente parametr je kriticky v pllpadech, kdy zalozn| Pripojka ma nizsi rychltost nez primarnl Pflpojka.

(34) Sluzba Managed UPS se poskytuje ve ifech ulovnlch SLA které se liaf garan(ovanou Ihu!ou pro

opravu a odezvu, dobou pokrytl thitou pio o p , p
uhradit sankc! v pfipadé g ych pi 0
Uroveiy SLA MS SLAO SLAY SLA2
Doba opravy Hodin NBD? 24 12
Doba Qdezvy Minut 60 60 60
- 15 15
Doba pokryti Hodin x 85 ax5 85
den 127 17 17
24x7 24x7 24x7
Proaktivita Ano Anc ANO
Ne Ne Ne
Informovanl o problému Hodin 4 4 4
Sankce za nedodizen| Ne Ano Ano
patametiu

*INBD = nasledujfet pracovni den

(35) Sluzba ManagedWFl se poskyluje v p&ti urovnich SLA které se li§f garantovanou lhutou pro opravu a edezvu,

dobou pokryll, Ihiteu pro o pi , p ap uhradit sankei v pfipadé nedodrzeni
garantovanych paramelri.
tlrovei SLA SLAD SLA1 SLA 2 SLA3 SLA4
Doba Opravy NBD 24 12 8 4
Ne
Proaktivita (volitelng Ano Ano Ano Ano
0)
60 60 15 16
Doba odezvy minut 60 (volitelng| (volitelné| (volitelnd| (volitelné
15) 15} 60) 60)
4 4 2
{nformovani o problému hodin 12 12 (voliteln&| (volitelng| (volitelng
2) 2) 4
Doba Pakrytl Bx5 8x5 17 127 24x7
{8-16 (9- (820 {9- {0-
hod) 17hed) hod}) 21hod) 24hod)
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Uraven SLA MS SLAD
Méslenl dostupnost % 99,00
Max, délka poruchy celé sluzby Hodin 12

Max, délka poruchy primarni/zalozni Hodin -
pripojky*
Doba odezvy Minut 60
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Sankce SLA | I Ne Ano I Ano Ano Ano
Clanek 4  Zfizovéni Sluzeb
{1} Sluzbu je mozné zfidit za ych v t&chto poté, co
Navrhovalel pozada o zfizen| Sluzby Fedni i{ Sluzby
{ddle jen ,Specifikace”)

(2) Ziizen! SluZby piedchézl méfenl kvality Pipojného vedeni Navihovatele, které je polfebné pro
zilzen| Sluzby. M&fenl muze byt nezbytné také v misté pozadovaného zfizen! Sluzby O2 SluZbu
Navrhovateli zfidi, pokud méfenl Pfipojného vedeni, na kterém ma byt zilzena poZadovand
Sluzba, prokaze technickou realizovatelnost ziizenl Sluzby.

(3) 02 ov&ill moznost zfizent pozadované Sluzby a ne;déla do 20 kalendal‘nlch dnd od pnjeh
poZadavku, zajisti dodanl zpravy o vysledku V pflpadé
sluzby akceptuje Specifikaci. Pokud jde o ziizeni Sluzby, u které zilzen| zévis| na dohodé s jinym
operatorem, |hirta k dodanl zprdvy o ovéieni mo2nosti zfizeni poz: Sluzby se

(4) Bude-h Ugaslnik pozadoval pro zﬂzenl Phpojky pouznl jiZ vybudovanych vnitfnich rozvod?, uvede

ve formulal Pokud je Ugastnlk jejich viastnlkem nebo spravcem,

uvede tuto skuteZnost ve Specifikaci. Pokud Uastnlk nen! jejich viastnikem, zajistl si souhlas

vlastnlka, popl. sprdvce a doloZl ho O2. Bez doloZenl vyde uvedeného souhlasu nemize 02
Plipojku 2fidit.

(5) Bude-li UEasinik po O2 poZadovat pro zitzeni Pilpojky vybudovani nového vnitfnlho rozvodu,
uvede tuto ve formulah Pokud je budovy, uvede tuto skuteZnost
ve Specifikaci. Nenl-ii UEastnik viastnlkem budovy, zajisti si s dostateénym &asovym pledstihem
souhlas vlastnika, popi. spravee budovy s vybudovanim vnitfnihe rozvedu a dolozl ho O2. Bez
doloZeni vy$e uvedeného souhlasu nemuze 02 Pﬁpojku Zfidit.

(6} Pokud Sluzbu neize podie i ve formulafi i je 02
povinna mformovat Ugastnika do 20 kalendélnlch dnu od pfijeti poZadavku na zfizen] Sluzby.
Pokud jde o ztizenl Sluzby, u kleré zavist na dohod2 s jinym operatorem, pak O2 zajisti dodanl
zpravy o vysledku ov&fen! realizovatelnosti Slulby do 40 kalendafnich dnl ode dne phjeti
Specifikace.

(7) Ziizenl Sluzby 02 Ugastnlkovi bezodkladng ozaadml. Oznamenl ma obvykle formu Predavacihe

prolekolu pledio2eného po zllzenl Sluzby Ugastnikovi. Ziizenl je a&inné dnem podpsu
p Ugastnlka nebo dnem dodan( oznamenl o 2lizent
Sluzby osobé podle i (t42 faxem, podtou nebo na adresu
Kontaktni osoby).

(8) Ke zflzenl Sluzby pied datem navrzenym Utastnikem muze dojit pouze s jeho souhlasem,

(9) Udaje ve Specifikaci o plesném prostorovém veden Pilpojky u Utastnlka nesméji byt Ugastnikem
jednostrann& méné&ny. Souhlasldi 02 na zakladé Zédosh Ucaslnlka se zménou t&chto udaji,
véechny terminy pro zfizenl (regi i) Sluzby se

(10) Nezajisti-i O2 dodani zpravy o vysledku anl Ug ikovi ve thuté é témito
Ptovoznimi podminkami, miZe Ugaslnik navih plsemné odvolat

v p)‘lpadech Kkdy Ugastnlk navih odvola z divody, které nenas(aly na strané 02, je Utastnlk
povinen nahradit 02 néklady na jiz préce a jejich
pripravy, pokud O2 nemaze jejich vysledku pouZit jinak

Specifika stuleb Plenosu dat na pevné Piipojce
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{12) 02 ziidl Sluzby zpravidia do 14 dnli od ak i 02, nenl-h i stranami
dohednuto jinak

Specifika sludeb Pienosu dat na komutované Pipojce

{13) Pro ziizenl komutavané Plipojky je nezbytné, aby Utastnlk mél k dispozic) tefefonni plipojku se
samostatnym pfipojenim

(14) Utastnik si zajisti pled datem poZadovaného zfizenl SluZby pfipojenl modemu za Kencovy bod na
své strané komutované Pllpojky. Modem musf byt instalovan opravnénou osobou a spifioval
dopotudeni uvedené ve Speatfikaci.

{15) 02 ziidi Sluzbv zpravi®a do 14 dniv od i 02, nenf-li stranami
dohodnuto jinak.
Speclfika sludby Pronajmu okrdhii b >
(16) O2 zfIdi Sluzbu zpravidla de 14-ti dnti od i 02, nenl-i stranami
jinal terminu pro zfizenl Sluzby ma za nésledek vznik prodieni

jinak. Nesp
na slrané 02, pouze pokud je nespinéni toholo terminu O2 zavin&no

Specilfika sluzby Pevného pistupu k Internaty

(17) O2 zfidi Sluzbu zpravidia do 14-ti dnd od i 02, penl-li stranami
dohodnuto jinak.

Specilika Dopliikové sluiby ZKZ

(18) 2fizenl sluzby ZKZ zahrnuje dodavku a instalact Zakaznického zaﬁzénl‘podle konfigurace uvedeng
ve formuldfi Specifikace. v

(19) V pfipad& posadavku Ugastnlka na instalaci Zakaznického zafizeni | se skfinl, pfedchazi ziizeni
sluzby ZKZ mistnl Eetfen) v lokalitd Utasinika. Vysledkem Setfenf je konetné stanovisko O2 o
reatizovatelnosli sluzby ZKZ.

{20} O2 2iidi Sluzbu zpravidia do 6 tydni) od akceptace Spedifikace 02

(21) Pokud Utastnlk ve formulafi Specifikace poZaduje dohled a fizeni vzdileného Zakaznického
zafizeni a tolo Zakaznické zaiizen| je dodavané ke sluZbé Pronajmu okruhu nebo ke sluzbi
Plenosu dat, kieré v rdmci své technické specifikace neumoziujl vzdalené fizenl sluzby ZKZ
dohledovymi a fidicimi systemy O2 (VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+, STANDARD,
Mezindrodnl DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND, Ethernet Line, Ethernet LAN), je
Utasinlk povinen si na své nakiady 2fidit zviastnf ISDN pripojku pro dohled a fizenl sluzby ZKZ
dohledovymi a fidicimi systémy O2. V opaéném pfipadé mitZe byt ke sluzbé ZKZ poskytnut pouze
seivis, nikoliv dohled a jeho lizenk.

Specifika Doplitkové sluiby EDi
(22) Sluzba je Ugastnlkovi zfizena na zakiadé podepsané Specifikace.

Zékaznické projekty Sité

(23) V pfip: h, kdy uplatnil poz na zhizenl Sluiby a obdrzel negativnl vysledek
ovefovani moznosti zfizen! Sluzby, mize O2 po dohodé s U finé ické
fedenl, tzv. zakaznicky projekt Sité (dale jen .24kaznicky prajekt').

(24) Zékaznicky projekt vy2aduje vypracovanl individuaintho névrhu fedenl. Navrh fedeni véelné
terminu realizace a odhadu dodate¢nych nakladu bude zaslan Utastnikovi a zakaznicky projekt
bude zahdjen po obdrzeni jeho plsemného souhlasu,

(25) Pokud Utastnlk pisemné souhlasil s realizaci zakaznického projektu a pozd8ji, z duvodu, které
nejsou na stran& 02, od dohody o zakaznickém projektu odstoupl, ma O2 pravo poZadovat ihradu

02 Gzech Republic 2.5, se sidlem Za Brumlovkou 26612, 140 22 Praha 4, K6 60193336
Oi6 C260193336

2apsand v Obehadnim rejstfiku Méstského soutks v Praze, oddi] B, viotka 2322

Clanek 5  Zmény a zruseni Sluzby

{1) Pro zménu Siuzby plati pliméiené ustanoveni o jejim zfizovani.

(2) Uzastnix miize pozadat o zmé&nu p i SluZby, resp. Sluzby v ramei
Specifikace Uastnik uvede pozadavek na 2ménu ve zménovém formulan Specifikace a doruél Jej
prokazatelng 02

(3) SluZbu Ize na zakladé tadné vypinéne Specifikace | Utastnlkem pielozit za uplalu dle cenlku
Sluzby na jiné misto v ramci Pevné sité pfi soucasném spinéni téchto predpokladii:

a) Ugaslnlk je & ¥ Zi nebo prostor, & itosti, kam ma byt
SluZba pielozena;

b) u pleklddané SluZby nejsou evi y po huté i za sluzby
e icky: il ajiné isejlci Ennosti;

¢} Ucastnlk uvede nezbyiné i ifikaini a jné ldaje isejicl s z Sluzby a na

pozadéni pfedlo2l O2 doklady prokazujlct spravnost uvedenych tdaju.

d) Bude-i UZastnlk poZadovat pro pfelozent Sluzby pouditi jiz _vybudovanych vnitfnich
rozvodi, uvede tuto skutetnost ve formulafi Specifikace. Pokud je Uzastnik jejich viasinlkem
nebo spra , uvede tuto & ve i i, Pokud Ugastnlk nenf jejich vlastnlkem,
zajistl si souhlas viastnika, popi. spravee a dolozi ho O2. Bez dolozeni vy§e uvedeného
souhlasu nemuZe 02 Plpojku zfldit.

(4) O2 pleloZl Sluzbu na nové misto v tdmci ickych moznosti a pofadi upk; y
i, Pokud z4dost pi uvedené v odstavci, je O2 opravn&na
ho odmltnout

(5) Pokud je na daném PTipojném vedeni poskytovano vice sluzeb efektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu pielozit samostatné, ale pouze spoleéné se viemi sluzbami elektronickych komunikacl
poskytovanymi na daném Plipojném vedenl. Pokud Utastnik nema 2djem na pleloZeni nékterych
sluzeb icky i ych na daném Piipojném vedenl, budou tyto sluzby
na 2adost Utastnlka zruseny ke dni prelozeni.

{6) Sluzbu [ze na z4kladé z4dosti Utastnika plemistit za optatu dle Ceniku Sluzby na jiné misto v
rémei Pevné s(té v rdmci budovy nebo i do jiné budovy nachdzejicl se na souvistém pozemku
téhoZ vlastnika. Pro se pfi pouziji €. 53, 54. a 55. téchlo
Provoznich padminek

{7} PleloZeni SluZby nebo zména typu pfipojenl u Sluzby poskytované na dobu uréitou je mozna
pouze se souhlasem O2 a za pledpokiady, Ze touto zménou nedojde ke zmaren| Gcelu uzavieni
Smlotivy na dobu uréitou,

{8) Ucastnictvl ke Sluzbé Je moZné pievést mezi dvéma Ucastniky postupem dle &1, 9.9.3.
V&eobecnych podminek.

{9) PIi pfevodu Sluzby je dosavadnl U&astnik povinen uhradit ve3keré ceny za sluzby a dalsi souvisejicl
€innosti poskytnuté do dne plevodu Sluzby.

(10) Pokud je na daném Plipojném vedeni ano vice sluzeb ¥ i nelze
SluZbu plevést samostalng, ale pouze spoletné s i sluzbaml icky i
poskytovanymi na daném Pfipojném vedenl. Pokud Utastnik & Navrhovatel nemajl zajem na
pfevodu ych sluZeb el y i ych na daném piipojném veden|,

¥ Y \
budou tyto sluzby na Zadost dosavadnlho Uéastnlk (resp. Navrhovatele) zrugeny.

(11) Ph vyfizovanl pozadavku nazménu Sluzby, ktery vyzaduje ovéfeni {napi. pielozeni Sluzby,
zména typu pfipojenl, apod) se puj icky s i &. 4techto Provoznich
podminek.

(12) V piipadé plelozenl Sluzby nebo zmény typu piipojen] muzZe dojit k doGasnému pleruien|
poskytovan! SluZby a tento vypadek Siuzby nenj povaZovan za zavadu sluzby

{13) Pokud Ugastnlk sluzby Pfenosu dat nebo Pronajmu okruhu, poskytnuté jako mezinarodn| slu2ba,
2rusi Sluzbu pfed uplynutim sjednané doby, zavazuje se uhradit O2 veskeré naklady, které 02
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nakiadu, které jiz vynalo2il na realizaci tohoto zakaznického prajektu, pokud ieho vysledku nemuze

pouit jinak

Specifika Dopliikovych sluZeb Services MLAN/MWANMWIFI/MUPS)

(26) D sluzby M Services (ML/ WFIMUPS) v dohodnuté iroyni
MS je mozné zfidit za ych v l&chto Py h nute drovni S|;l_\ MS
Navrhovalel pozada o 2lizeni sluzby & Speg poté, co

(27) Pfed zfizenim Dopliikovych sluzeb Managed Services (MLAN/MWIFI) provadl 02 audit jokain|
slte fe] Y Ze

; ol it I (92 m h , v plipadd vatsin, i
Utastnika o provedenl auditu lokalnl sité Ugastnika pouze na vytypovanych Iokaméc;. Poct lokali

(28) Pokud UZaslnik po provedenl audity lokdini sité UZastnika v obdobl od sjednanj doplfikove
~sluzby MLAN/MWIFI do daby jejlho zllzenl odstoupl nebo odvold navrh na zfizeni Dopiikove
sluZby MLAN/ MWIFI, je povinen utwadit smiuvnl pokutu ve vySi ceny ji2 provedeného audtu,

{28) Sluzby MLAN, MWIF) a mUPS Ize 2fidit pouze v navaznosti an IP datovou nebo Internetovou
sluZbu Poskytovatele, Prostfednictvim této sluzby budou zafizen( sluZzby vzddlené fizena
dohledovymi a idicimi systémy O2. V pfipadé ukongeni provozuy navazujicl IP datové nebo

Internetové sluzby muze ukonéit poskytovani sluzeb k datu ukonéeni Provozu navazujlcl sluzby
Navaznost sluzby na IP datovou, popl, Ints sluzbu je i ve i dané
sluZby.

Specifika Dopliikové sluiby Managed UPS

{30) Pied zflzenlm Dopliikové sluzby Managed UPS (MUPS) provadi 02 audit mista instalace UPS
zalizenl v lokalité . O y 02 muze zda se audit pravede
vzdélens, tj. prostiedni ické s &dnym za
Navrhovatele - Vzddleny audt. V piipadé vétsiho poctu tokalit ize provedeni auditu lokalni sité
Utastnika ize aud provést polze na vytypavanych lokalitach,

(31) O2 Zidi Sluzbu zpravidta do 6 tydnu od akceptace Specifikace 02.

Specifika Doplitkovych sluZeb SLA DS
{32) Dopifikové sluzby SLA DS se sjednévajl formou dodatku ke Specifikaci Sluzby,
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vezniknou v dusledku ukongeni poskytovanl této sluzby. Jedna se zejména o paklady, kieré O2
vzniknou 2 téchto duvodu vugi lietim stranam v souvislosti s poskytovanim mezinradnich sfuzeb
Plenosu dat nebo Pronéjmu okruht. Obchadnl nézvy téchte sluzeb jsou: Mezinaradni IP Connect,
Mezindrodnl Frame Retay, Mezinarodnl ATM, Mezinarodni Digital Premium, Mezinarodni Voiceband.

{14) O dotasné plejufen! piovozu sluiby Prondjmu okruhy, poskytované na dabu neuréitou, muze
Utastnik pozadat za Gplatu de piislu§ného Cenlku sluzby. Dodasné pieruseni provozu sluzby
poskytovand na dobu uiéitou fe mo2né pouze se souhlasem O2 a za pledpokladu, ze timto
pferuSenim nedojde ke zmafent aZelu poskytnuti Sluzby na dobu uréitou.

(15} Pfevod SluZby poskytované na dobu uréitou je mozné pouze se souhlasem O2 a za piedpokladu,
2e timto pfevodem nedojde ke zmafeni tiéelu poskytnuti sluzby na dobu urditou.

Clanek 6 Ohlasovani zavad a JeJich odstranovani

{1) Ugastnlk ohlasuje zévady Sluzby tef nebo pomoci Aplil portalu na pfisluné pracoviste
02. Osoba, ktera ohladuje zévadu je povinna ohlasit své jméno, piijmeni, telefan, emall, IC &
obchodnl nézev i JenZ jo ué i bchodnl nazev ai i i plipojky Sluzby na
kieré se vyskylla zédvada, adresu umisténl piipojky Sluzby, éas zjist&ni zavady, informace o
kontrole napajeni a 4 zatizen| a ického zalizeni, stav signalizatnich

' died zallzenl a i zalizenl, stav kabelaze Koncového zaiizeni a
Zdkaznického zaiizenl, okolnosti a popis projevu zavady, ¢asovy ramec kdy muze 02 provést
servisnl zasah v mistd umisténl sluzby a kontakty na ilou osobu pro
v misté umisténl pilpajky sluzby. O2 je opra z po g i pisemné nebo

elektronicke potvrzenl ohlddene zavady.

(2) V pilpadé, ze Ugasinlk nezna identifikaci Pfipojky Sluzby, resp. Zakaznického zafizeni, 02 musi
identifikovat Pripojku sluzby, resp. Zakaznické zatizeni z databaze, povazuje se za fas Zaéalku
opravy zavady, &as kdy byla Pilpojka slulby, resp, Zakaznické zafizen| usp&$né idenlifikovany

(3) Ohlasit zavadu Je pfedem i osoba prosti im pfedem
é cisla osoby nebo na zakladé identifikace kodem pro telefanickou
i. Déle i 4 osoba U bezi i na placené hnce 720720777

{4) Pracovisté O2 pio nepietrzity plijem ohlagen( zavady:
Linka pro korporalnf zakaznlky:
800 111777, vybai volby v interaktivnim pravedci ,Ohlagen| poruchy datové sluzby

Linka pro zakazniky vefejné sprivy:
800222 777, vybr volby v interaktivnim privedei .Ohlaseni poruchy datové siuzby

Linka pro firemnl zékazntky
800 203 203, vyb2r volby v interaktivnim pruvodei ,Ohlasen| poruchy datové sluzby
(5} Pro dopinéni informacl k nahlasené zavadé maiZe Uéastnik pro snazsl komunikaci vyuzit email
$d@o2.com. Do pfedmélu se je Ugasinl povinen uvést élslo evidované zavady.

(6) Jako potvizen| nahlasenl zavady je O2 posk 4 islo
opravy zévady a jméno operétora, ktery provedl evidenci zavady.

2avady, ¢as Zacalku

(7) Uastnlk simizes 02 sjednat 2a Uplalu formou SLA specifické padminky a postupy pro odstrafiovani
zavad (viz &. 6 odst. 10 a nasl)

(8) O2 ma pravo avéfitu UEqsLnlka nebo u povélen¢ technicky zplsobilé osoby, Ze zavada neni na
Pfifazenych prostiedcich Utastnlka Utastnik je povinen O2 tuto informaci poskytnout a umoznit
vstup ke ¥ 2 . Z8 icky il a ym prostfi um infrastrukiury pro
ovéfenl informace. Uéastnik je povinen poskytnout soucinnost své technicky zpusobilé osoby pro
lokalizaci a odstranénl zavady, V ramd této soutinnosti Ufastnik zaijisti vstup osobam
odstrafiujicim zavady na sbané O2 do véech prostor souvisejicich se Sluzbou Pokud Ugastnik
soucinnost pfi odstrafiovanl zavady nezajisti nebo tak udinl v prodlenl, 02 muze adepiit Ugastnikovs

02 Czech Republic 3., se sidiem Za Brumlovkou 26872, 140 22 Praha 4, I€ 50193336
DIC €Z60193336

2apsané v Obchodnim rejstitku Méstakeého saud v Praze, oddi] B, viotka 2322 1523



1

vidcenl pomérmé Easti mésiéni ceny za pouzl Sluzby, i i i ze strany
Utastnlka vznika déle O2 pravo na nahradu plipadné skody.

(9) Pokud nenl mez smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Ceniclch stanoveno jinak,
zahajl O2 prace na odstrafiovani zavady nejpozd&ji do 2 hodin od pfijetl hladen| o zavads podle
bodu 1 tohoto Hanku,

(10) O2 je povinna osobé nebo § i 2évady na 2ékiadé jeho telelonicke
Zadosti nebo e-mailem (sd@o2.com) informace o postupu odstrafiovénl zavady na plislusném
pracoviéti 02. Kontakinl osoba nebo nahlasovatel zavady musi uvést Elslo evidence zavady,
popllpadé identifikaci dotéené pfipojky sluzby.

(11) Pokud neni mez smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud nenl v Cenlcich stanoveno
jinak, Doba opravy, neplesahne 72 hadin, s vyjimkou piipadl, kdy je zavada zpisobena disledky
pusobenl okolnosti vylucujlclch udpavédnosl (napf.: zapiavy, pozar, zemétiesenl, plosné vypadky
rozvody i energie, 3 itokem anebo jingmi podobnymi
udélnslrm)

v

) Zévad na ieni 24sf okruhu nebo Mezinarodn| datové sluzby,
stejné lak Jako vyse a zpusob ﬁnancnlch ndhrad z titulu neposkytmm Sluzby v disledku zavady

okruhu se Fidi
02 negarantuje Dobu opravy pokud nenl men smiuvnimi suanaml s)ednanu SLA 02 se zavazuje k

potfebné pro izaci pfl¢in zavady a i Doby opravy
{13) V ptipadé Plerusen( opravy zavady O2 aklivné i ji zévady o Yy
potfebs soutinnosti utastnika.
(14) Zavada je na zaklade i sluzby, Doby opravy a odsouhlasenl €asu
Ukcnéenl opravy zévady nahlaéovalelem nebo Kontaktni osobou Hldgenl o ukunLenl zavady sdéll
g ilem. Toto hlaseni
a) Identfikaci Pflpojky sluzby (pfidé i ). fesp. Zni zaflzen|
b) &lslo zavady (Elslo poruchového Ilslku) M
c) Zatdtek opravy zévady . A

d} Preruéeni opravy zavady
e) Doba opravy
f} Névrh Easu Ukonéenf opravy zavady

(15) Pokud L] | nebo Kantaktni osoba i J
sluzby, Doby opravy a cdsouhlaseni ¢asu Ukonceni opravy zavady nebu neposkylne 02 do 24
hodin vyjadfeni o potvrzenl funkénost sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni tasu Ukontenl opravy
zavady na zaklad® provedeného htagenl podle bodu 14 toholo étdnku je O2 oprdvnéno X uzavleni
Zdvady bez potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a edsouhlasen| éasu Ukenéen! opravy zavady
Utastnlkem.

(16) Pokud jo zévada Slu2by zplsobena zévadou na vnitInlch rozvodech v lokalnE Ueastnlka, kterd
nejsou ve 02, 02 tuto oznami UE po Jejlm zjisténl, Za
zavadu na vnitfnich rozvodech O2 neodpovida, pokud j sama nezpusobila, Pokud na Zadost
Utastnlka odstran| Q2 zavadu na vnillnlch rozvodech, které nejsou ve viastnictvi 02, mé O2 narok
na cenyza i zavady od ych nakladu,

(17) V piipadé nespokojenosti s prub&hem ohld3enl a odstranéni zévady ize uplatnit sliznost na
SLA_data@o2.com. Na vSechny relevantnl stiznosti na zajistén) datové sluzby poskytne 02
vyjadien| nej ji do 15 I dngt icky nebo plsemné na email osoby jen2 podala
stiZznost

02 Gzech Republic a s., se sidlam Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, K& 601933%
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(24) V pfipadé neodkiadné idrZby, kisrd nenl Planovanou vytukou provozu nebo Preventivii vyjukou
provozu muZe O2 odstavit danou Plpajku slutby, resp. Zakaznické zaflzenl kdykoli, v2dy vSak
Utastnlkovi nahlési rozsah a pledpokiadanou dobu vyluky Pfipojky sluzby, resp. Zakaznické
zaiizenl Vyluka provozu se vtomto piipadé povaZuje za zavadu a do vypoétu dostupnosti se
zZapokitava.

Clanek7  Prava a povinnosti 02

(1) 02 je povinna p [y i Sluibu za

a vtéchlo P i mohou or’nem obecné zavazné
pravni pledpisy Ceské republiky nebo pusoben! okolnosu vylutujiclch odpovédnost.

{2) 02 je oprdvnéna jednostrannd obménit funkce Sluzby nebo poskytovanl Sluzby zcela ukonéit.
Oznamenl 0 zméné Sluzby nebo ukonZenl Sluzby musi byl ucindno v souladu se Vieobecnymi

podminkami.
{3) O2je oprévnéna Jjednostranné omezit rozsah Doplitkovych sluZeb, Omezeni rozsahu
Dopi ych sluzeb nefze za zménu
{4) 02 bez zbyte¢ného odkladu 2zavad za ktetré odpovida a které ph

p sluZeb i ifkuje nebo jsou pis é ohladeni zavady pfedepsanym postupem od
Utastnika podle &lanku 6

(5) 02 je oprévnéna plerugn poskylovﬂnl SluZby, je-li to nezbytné pro udrzbu technickych a
kterych ]e Sluzba pwvozovana Pm zanslénl periodické
vyluky pmvozu zaﬂzenl a pro za;lslenl pracl, s Yy sité

02, jsou vy y Lasové Inlervaly tzv. .sepvisnl okna’, a
to v nasledujiclch dnech a hodinach:

a) s tydennl periodicitou ~ nastava kazdy kalendafni tyden v titery od 00:00 do 06:00 hed.
b) s dennl penodicitou v dobé od 05:00 do 06:00 hod. a s planovanou déikou vypadku siuZeb v
trvan( maximalng 10 minut
Pokud bude udr2ba provadéna v jinou dobu, bude tato pfedem
Kontaktnl osobé Uastnika jako planovana viduka provozu

{6) O2 je Dpiavnéna zamezit §lfenl dat, které Uéaslnlk SHi v rozpotu se Vseobecnymi podminkami,

obecn y pfévnlml piedpcsy Ceske republiky nebo s dobrymi

mravy 02 je éna zamezit U¢ 1 plistup k y na uréilych
s(té Internet s bsahem nebo poruyi dobrym mravim,

(7) V 2avi na ych p Sluzby je O2 opravnéna od Uéastnika pozadovat zvolen!
z ého jména a hesta plipadné dalsich volilelnych Gdaji pro
pouZivanl Sluzby (déle jen ,Piistupoyé kody")

8) 02 je 4 na zakiadé i kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit
P'Ismpové kody s cllem sjednum Pristupove kddy, kterymi Ugastnik disponuje v rdmei ruznych
sluzeb 02 duvoda O provedenl téchto opatienl bude
Ut‘.aslnlk vhodnym zpusobem |nlormwén v plimé&tené Ihité pfedem

{9) 02 zajistt F povych kodi svych Ugastnikd na strang 02.

{10} O2 je opravnéna zavést dodate&né zpusoby ochrany Pevné sll& a Sluzby, pokud ma za to, Ze
zavedenl takové ochrany je ve prosp&ch Uéastnika nebo Pevné sité.

- A aaEa S aE .S &

(11) O2 neodpovlda za nefungovanl, vypadky nebo omezeni fungovani (dale jen .nefungovanl’) sité
internet a za vliv takového nefungovénl sllé Internet na Sluzby poskylované O2,

(12) ©2 neni povinna uhradit Uastnlkovi nahradu &kody, usly zisk ani jiné Gjmy vzniklé v dustedku
neposkytnuli Sluzby nebo vadnéhe poskytnuli Sluzby.

02 Gzech Republic a.s., 3¢ siilem Za Brumlavkou 262, 140 22 Praha 4, € €0193326
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{18) Reklamace ceny z duvodu nepinénl Provozaich podminek datove sluzby se uplalfiujl prostfednictvim
pisemného podéani na adresu:

02 Czech Republica.s.
Reklamace datové
sluzby P.O. Box 70
14022 Praha 4

(19) Reklamace je vyflzena podie platnych

Specifika Doplikovych slufeb SLA DS a Managed Services (MLAN/IMWAN/MWIFIIMUPS)

(20) V plipad& sjednani doplitkové sluzby MWANMLANMWIFI a MUPS s Proaktivitou identffikuje
eniklé zavady SluZeb primgmé 02 pomoc! nastrojil fizenl sité, O2 aktivné vytvali zdznam o -~
zavadé a aklivng zahajl diagnostiku pfigin zavady (vypadiu sluZby). Zatatek opravy zavady je roven
zadalku vypadku sluzby, O2 neprodlené informuje Kontaktni osoby o vznikdé zavadé a 7ada o

soudinnost - informace o kontrole hapajenl, stavu a zafizenla

zafizenl, informace o stavu kabeldZe 2afizenl a Z ickeho zalizen!,

Easovém rémcl kdy mize 02 prnvést servisnl zasah v misté umlsténl sluzby a kontakty na
ilou osobu pro v mlist& um(stEnl pfipojky sluby.

(21) O2 garantuje Dobu odezvy — aktivnl gsobilé osoby uE pro
soudinnost v mistd umlisténi piipojky sluzby nebo i iali 02 za
uéelem proveden] prvotni diagnosnkya odhadu doby nezbylné plo uvedenl Sluzby do provozu,

{22) 02 aktivné j osaby nebo Nahlaovatele o prib&hu
odstran&ni zdvady podle StA je:

a)  Identifikace Pliposky sluzby, resp. Zakaznicks zaflzeni

b}  Obchodni nazev Ugastnika

c) Jméno operatora a jeho pracovi$td

o) Clslo zavady (¢(sto poruchového llstku)

e)  Utastnikem odsouhlaseny Zaéatek opravy zavady

f) Pravdépodobnd pfitina vypadku (obecné: zavada zafizenl, zdvada na trase, mimo tizem|
CR.atd.),

a) na vysledku pokud byla moZné&) o nutnosti vyskénl
pracovnlku udriby k dalél Iokanzau zavady & jejl opravé az do mista ukon&enl Plipojky v
objektu Ucastnika.

h}  Opalfenl podniknuta k opravé zavady a pfedpokladany ¢as Jejiho ukongeni,

Tytoi budou UE i sdéleny y i v dobé aravni SLA
(23} O2 aktivné i y a osoby nebo nahlasovatele o Ukondeni
opravy zavady podle SLA. Struktu je

a) Identifikace Pfipajky sluZby, resp. Zakaznické zaf(zenl
b}  Obchodnl nazev Utastnika

c) Jméno operdtora a jeho pracovisté

d) Clslo zavady (&lsto poruchavého tstku)

e) Zacatek opravy zavady

n Presusenl opravy zévady

Q) Doba opravy

h)  Navih &asu Ukoncenl opravy zavady

i) Zjisténeé p'lclne vypadku (obecnd zévada zafizen|, zavada na tmse mimo tzeml CR.atd.).
il P zasahua za Géelem zavady

02 Caech Republic a.s., se sidiem Za Brumlovkou 262, 140 22 Praha 4, IC 60183336
DIG CZ60193336

Zzapsané v Obchodnim rejstfiku Méstského souxks v Praze, odd] B, vibtka 2322.

(13) O2 ma pravo odmitnout, pfipadné zrugit peskytnuti SLA ke Sluzbé popf. Zakaznickému zanzenl
u néjz nelze pledpokiddat dostaleénou miru provezai sp i a garance
parametru,

(14) O2 je povinna poskytovat Ugastnikovi na jeho Zadost prub&2né informace o postupu zfizovani
Sluzeb.

{15) Dalsl prava a povinnosti O2 s ohledem na poskytovan! sluzby EDI jsou uvedena ve Zvlastnlm
ujednani ha fermuldfi Specifikace sluzby EDI,

{16) V piipadech, kdy sluzba Managed LAN, vyu2iva k pfistupu datoveu sluzbu jiného poskylovatele,
neni 02 odpovédny za zavady na datové sluzbé jiného poskytovatele.

Speclfika Doplitkovych slueb SLA DS a Manaqed Services (MLAN/MWAN/MWIFIMUPS)

(17) Planovanou vyluku provozu oznaml O2 Kontaktn| osob& Ugastnlka z pfislusného pracovisté 02
minimalné 10 kalendafnich dnu pfedem. O2 si vyhrazuje provést 2 viluky provozu roéné pro zasadnl
zmény v rozvoji a pio provedeni pravidelné Udriby a lo v uhmné délce maximainé
12 hodin roéné. Pokud O2 nedodr3| planovany termin vyiuky, je povinen pievzit nefunkéni Pfipojku,
resp Zakaznické zalizen| do zévady.

‘Clanek 8 Prava a povinnosti Uastnika

(1) Udasinlk je povinen pii vyuzlvanl Sluzby dana témito Provoznimi
podmlnkami, obecné zdvazné pravnl predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy a véeobecné uznavanymi morainimi a etickymi notmami. UZastnlk zejména nesm| porusovat
2zékonem chranénd préva O2 a trelich osob, zejména jakkoliv poSkodit, znehodnatit, pfetiZit neba
zhorsit poskytovanou Sluzbu ke skodé ostatnich igastnlku.

{2) Ugastnlk nesml vyuivat Sluzbu k oblézovani Hetich osob, zejména opakovanym rozesilanim
nevy2adanych dat.

(3) Ugastnlk smi pfi uzivani Sluzby pouZivat pouze zafizenl, kiera nenarusuji provoz Sluzby a nejsou v
rozporu se zakenem chranénymi pravy tfelich osob.

(4) Ucastnlk nenf oprdvnén pouzivat instalovana zatizenl O2 k jinym uéelum, ne2 ke kterym byla
poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jefich konfiguraci. Nesm} nic ménit ani jakkoliv zasahovat do
technického zafizeni Pevné sité vZetn& Koncového bodu.

(5) Ugastnlk se zavazuje provést na své strané veskera opatfenl potfebna profi zneusiti Sluzby.
Ugastnlk je odpovédny za nasledky lakového zneuZitl, pokud k nému dojde.

(6) Ugastnlk miiZe Plistupové kédy ménit za ych02a jnénych na
mistech a na Internetovych strankach,
7) Ugastnix je pavinen ucinit odpovidajici opatfenl k tadnému a ochrané Plistupo

koédu pfed zneuzitim. Uéastnik je povinen uchovavat Pistupové kédy pod svou vyhradnl osobnl
kontrolou. V plipad? ziraty, odcizenl nebo jiného narusen| prava uZiti pledmétného Pristupového
kédu je Ugastnlk povmen sdéfit tuto skutednost nepmdené 02, phtemz je odpovédny za kazdé
uzitl Sluzby a2 do této

(8) Pfi zvydenych naroclch na davé resp. ochranu p|
moZnosti 02, je zalezitostl Utastnika uéinit na své slrané plislusna opatfenl k zajidténl ochrany
(napf. objednal instalaci $ifrovacich/dedifrovacich zalizenl ke svym koncovym zafizenim).

(9) Ucastnik je povinen zaylshl potfebné provozni podrnlnky pro zafizeni O2 stanovené v Podminkach
pro provoz zafizeni u Zakaznika, kterd jsou Plilohou Specifikace,

02 Gzech Republic as., se skilem Za Brumlovikou 26&/2, 140 22 Praha 4, 1€ 60193336
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(10) Dal8l préva a povinnosti Ugastnik s ohledem na poskytovan( sluzby EDI jsou uvedena ve Zvlastnim
ujednani na formulafi Specifikace sluzby EDI.

Clanek 8 Vypo&et sniZeni ceny pfi nedodrzeni garantovanych
parametrii SLA

(yPa 2 mésleni i Pfipojky Je U i sniZena cena za Slubu
za z(ctovacl obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, o &astku, rovnajlci se
cené za SLA DS za zittovacl obdobl, pokud jiZ k takovému sniZzenl ceny nedoslo nedodrzenim

garance délky opravy. Z divodu méslénl i je cena za Sluzbu
za dané obdobl je$té sniZena o Eastku, rovnajld se pomérné &asti méslénl ceny za Pllpu‘ky. na
kterych nebyla vdaném obdobl Procento
dostupnogli je ddno rozdllem g; a skuteéné i dané¢ pfipojky SluZby.
Pomé&rna cast se urél tohoto rozdily i Kp pro danott droved SLA 0S.

Tabulka koeficlentu pio
Urovefi SLA DS

et snizenl cen

fi nedodrzenl méslénl dostupnosti Pil

C4stka za dostupnost = (Dg - Ds ) X kp X Cn

Dy garantovana méslénl dostupnost
Ds skuleéné dosaiené dostupnost

Cn mésléni cena 2za Pripojku * [K&}
Pozn.’ Dy a Ds dosadte jako &lseinou hodnotu, tj. 99.5 % odpovida 99; 5

* cena za Plipojku Sluby bez vii okiuhu a ostatnich Dopil ,'_ stuzeb

PP plekroten| garantované doby opravy Ptipojky je Uéaslnlkwl snizena cena za Sluibu 2za
zugtovacl abdobi, ve kterém nebyla doba opravy o &astku rovnajici se celé
cend za SLA DS za zuﬂovacl obdobl, pokud iz k takovému sniZenl nedodlo nedodrzenim garance

2 divodu pi doby opravy je cena za SluZbv za dané obdobi
snizena jesté o dastku rovna]lcl se pomérné ¢asti z méslinl ceny za Pfipojky, na kterych bylav
daném 20 obdobl délka opravy'. Ve sledovaném meslei se
vyhodnali, ktesd optavy plfeséhly stanoveny 2asovy limit na opravu U téchto oprav se vypoéle
doba, o ktejou byl limit plekroZen, a tylo doby pfekrofenl limitu se seélou, Soutet nadiimitnich
&ast se pfevede na hodiny s plesnosti na jedno desetinné misto. Pomérma &ast se pak wigi
vynasobenim tohoto souttu koeficientem pro vypoZet ¢dslky za prekroceni doby opravy pro danou
aroverh SLA DS.Pokud zavada plesahuje z jednoho do nasledujictho mésice, zapoditava se
pfekro2ani doby opravy do toho sledovangho obdobl, ve kterém byla zévada ukontena.

Tabulka koeficieniu pro vypoéet sniZeni ceny za piskioéeni doby opra:
Uroved SLA DS SLAD | SLAt1 SLA2 SLA3 SLA4
koef_ za nedodrZent doby opravy ke | 0 | 0,007 | 0,009 0,018 | 0018 |

Léstka za dobu opravy = z(l by Sk xC,,

time &asovy limit na opravu dle SLA DS [hod]

t délka zavady [hod]

ko koeficient pro vypotet 24stky za plekrotenl opravy

Cn mésiéni cena za Pripojku * [K&]

* cena za Pflpojku bez vi oksuhu a ostatnich dopl ych sluzeb

02 Czech Republic a.s., se skdiem Za Brumlovkou 26672, 140 22 Praha 4, 1€ 60193335
DI €260193336
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Tebulka koeficienti pro vypocet ¢astky za plekroten| doby opravy sluzby MLAN a MUS (platné pro
arovnd SLAQ a2 SLA3) a MWIF (platné rovné SLAO aZ SLA4)

| Uroven SLAMS | SLA0 [ SLA1 | SLA2 | SLA3 | SLA4 |
[koef. za nedodrient dostupnostike | 0 0,007 0,008 | 0,018 | 0018 |

Eistka za dobu opravy = (' = hum )% Ko X C,y
e

thmd &asovy limit na opravu die SLA [hod]

t délka zavady [hod]

Ko koeficienl pro vypocel &dstiy za plelaotenl opravy
Cm mésleni cena za danou SluZbu v Jokalité * [K&)

* cena 2a doplitkovou slufbu MLAN, resp. MUPS, MWIF)

Clanek 10 Zavére&né ustanoveni

{1) Tyto Provoznl podminky nabyvajl platnosti a uélnnosti dnem 1.7.2016 a nahrazuji Provoznl
podminky ze dne 15.5.2016.

(2) Provozni mouk na vsech mistech a na ¥

{3) 02 sl vyhrazuje pravo na zménu t&chto Provoznlch podminek, o zméné bude pledem informovat
v souladu se Veobecnymi podminkami.

V Praze dne: 1.7 2016

Za 02 Czech Republic a.s..

Ing. Patr Siajner
Reditel, Business Marketing & Intelligence

02 Czech Republic a s., 5e sidlem Za Brumlovkou 26872, 140 22, Praha 4, I€ 60193336 2323
DI¢ C260193336
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(2)yPn i méslEn| i u dopi sluzby WAN je U
sniZena cena sluieb za zuttovach obdobl, ve kterém nebyla garantovana destupnost dodiZzena, o
&astku, rovnajicl se cend za SLA MS, pokud jiZ k takavému sniZzeni ceny nedoslo nedodrzenlm

garance délky opravy Z divodu mésténl i je cena sluzeb
za dané obdobi jedté snlzena o &astku, rovnajlcl se poméing Easti meslénl ceny za Pfipojku, na
kteté nebyla ve obdob| . Procento

dostupnosti je dana rozdllem a skuteZné i dané Sluzby MWAN,

Pomé&rna &ast se urél vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kp pro danou troved SLA.

Tabulka koeficienlu pro vypocet snizeni ceny za nedodrzenl mésién| dostupnosti
Urovell SLA MS SLAD SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koel za nedodrzeni dostupnost ke | 0| 005 | 041 | 02 | 62 |

Céstia za dostupnost = (D, - Dg) x ko X Car
.

N ~
Dy garantovana mésiénl dostupnost
Ds skute&né dosaZena dostupnost
za
Cn mésiénl cena za Pipojku Sluzby * [K&)
Pozn.; Dy a Ds dosadte jako Elselnou hodnotuy, tj. 99,5 % odpovida 99,5
* cena za Pilpojku bez vi okruhu bez -l ych stuzeb
(3 Ph doby opravy u dap! sluzby WAN je U i snizena
cena sluzeb za obdobl, ve klerém nebyla doba opravy o ¢astku rovnajici se

celé cené za SLA MS za dané ziélovaci obdobi, pokud iz k takovému sni2enl nedo3lo nedodrzenim
garance dostupnosti Z divodu piekrogeni doby opravy je cena sluZeb, poskytnutych v daném obdobi
snlZena Jeste o &astku rovnajlcl se pomémé &ast 2 mésiénl ceny pﬂpolky Sluzby MWAN, na které
byta ve obdob] p délka opravy*. Ve sledovaném mésici se
vyhodnotl, které opravy p!esahiy stanoveny &asovy hmit na opravu. U téchto oprav se vypoile
doba, o kterou byl limit ptekro€en, a tyto doby ptekrotenl limitu se se¢tou Souzet nadiimitnich €asii
se pfevede na hodiny s plesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna &ast se pak urci vynasobentm
tohoto souétu koeficientem pro vypoZet 6Aslky za plekrotenl doby opravy pro danou droved SLA.
Pokud zévada p je 2 jednoho do mésice, ¢ s@ pit cenl doby opravy
do toho sledovaneho obdobi, ve kterém byla zavada ukontena,

Tabulka koeficienti pro vypotet sniZenl ceny za pfekro&enl doby opravy

Uroven SLA MS | stAo [ SLAt SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodr2ani dostupnosti ko | 0 | 0,007 0,009 0,018 0,018
Castka za dobu opravy =”Z(l Tl )x koxC,
>t
tlerd Easovy limit na opravu die SLA thod}
t délxa zavady [hod]
Ko koeficient pro vypocet Eastky za pfekroten| opravy
Cm mésiEnl cena za Plipojlw Stuzby * [K&)

“ cena za Pilpoju bez virtuainiho oknshu a ostatnich doplfikovych sluzeb

(4) Pfi pfekioZeni garantovaného limitu délky opravy u dopliikovych sluzeb MLAN,MUPS a MWIF| je
Zakaznikovi snlzena cena za sluzbu za zuttovacl obdobl, ve ktetém byla garantovana délka epravy
piekrocena, o éastku rovnajicl se pomémé £asti z mésienl ceny za dopifikovou sluzbu MLAN,
MWIF! resp. MUPS. Ve sledovaném méslci se vyhodnoti, které opravy piesahly slanoveny tasovy
limit na opravu. U téchto oprav se vypo&le doba, o ktetou byl limit pfekrofen, a tylo doby plekraden|
Timitu se se&tou. Soucel nadimilnich Easu se pfevede na hadiny s piesnosli na jedno desetinné
misto. Pom&rna édst se pak urZl vynasobenim tohoto souitu koeficientem pro vypotet Zastky za
plekrocenl doby opfavy pro danou urovefi SLA, Pokud zavada pfesahuje z jednoho do

fho mésfce, | se plek doby opravy do tohe sledevaného obdobl, ve
kterém byla zdvada ukoncéena

02 Crech Republic 2.5, se skilem Za Brumiovkou 26672, 140 22 Praha 4, I€ 60193336 22123
DI¢ €Z80193336

2apsand v Obchenim rejstitku Mésiského souds v Praze, oddi! B, viotka 2322.
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Reklamacni rad
spolecnosti O2 Czech Republic a.s.

Ucinnost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
platnych pravnich predpisl, zejména zakona ¢.
89/2012 Sb. obcansky zakonik a zakona ¢. 634/1992
Sb., o0 ochrané spotrebitele, spolecnosti 02 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 — Michle, zapsanou v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka
2322, I€ 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen
‘02", ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
kupujiciho z vad zbozi.
Clanek I.

Vyklad zakladnich pojmu
Pro Ucéely tohoto reklamaéniho fadu maji dale
uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:
1.1 Zafizeni - zahrnuje koncova zafizeni ¢i jina
telekomunikaéni zafizeni urena pro vyuzivani
sluzeb O2 a nabizena ze strany O2;
1.2 Zbozi - zahrnuje zafizeni a jakékoli dalsi
vyrobky nabizené zakaznikim ze strany 02;
1.3 Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti O2 za vady zarizeni nebo zbozi;
1.4 Kupujici — kazda fyzickda nebo pravnicka
osoba, ktera si od O2 zakoupila zafizeni nebo jiné
zbozi. }

Clanek Il.

Rozsah odpovédnosti 02
Ve vztahu ke zboZi zakoupenému u O2 odpovida 02
kupujicimu za to, Zze zbozi je pfi pfevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Projevi-li se
vada v prubéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se za
to, 2e véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. Kupujici je
opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady,
kterd se vyskytne v dobé 24 mésicd od prevzeti. U
pouzitého zbozi véetné napf. repasovanych zafizeni
muize byt tato Ihita zkrdcena na 12 meésicl, pokud
takové zkraceni 02 wvyznali v informacnim
dokumentu o rozsahu zakonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.

0O,

Clanek M.

Naroky kupujiciho
3.1V piipadé, Ze ma zbozi pfi pfevzeti vady, ma
kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
Qdstranéni vady spociva predev§im v opravé nebo
vyméné vadné soucasti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbyte¢ného odkladu
opravit, mize kupujici poZadovat i dodani nové véci,
neni-li to nepfiméfené vzhledem k povaze vady.
3.3 Neni-li mozna oprava, vyména soucasti ani
dodani nové véci, ma kupujici pravo od smlouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupujici neodstoupi, mize pozadovat
pfiméfenou slevu.
3.5 Pravo na dodani nové véci, vyménu soucasti
¢i odstoupeni od smlouvy kupujicimu vznika takeé pfi
vét§im poctu vad &i opétovném vyskytu vady po

oprave.
3.6 02 neodpovida za vady zbozi zplUsobené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem

(véetné zmeény nebo jiného zasahu do software),
pouzivanim v rozporu snavodem k obsluze,
vniknutim cizich latek do pfistroje, nespravnou
udrzbou, v pfipadé poskozeni vlivem neodvratné
udalosti (2ivelni pohroma), mechanickym
poskozenim vinou zakaznika, bylo-li zafizeni
pfipojeno na jiné nez predepsané napajeci napéti,
pfepétim, nebo pokud byla zavada zplsobena ve
spojeni s nestandardnim  pfislusenstvim.  Za
neodborny a neopravnény zasah se povazZuje
zejména takové nakladani se zafizenim, kdy dojde k
poruseni ochrannych prvki (plomb ¢&i prelepek)
chranicich citlivé technické prvky uvnitf pfistroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v prfipadé, je-li
vyzadovana Uprava, modifikace nebo adaptace
vedouci k rozsifeni funkci zafizeni oproti
zakoupenému provedeni nebo moznosti jeho
provozu v jinych technickych podminkach, nez pro
které bylo navrzeno, vyrobeno a schvaleno.

Clanek IV.
Pravo na uplatnéni reklamace, zpusob a misto
uplatnéni
Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zboZi
ma kupujici zejména v prodejnim miste, kde bylo
zbozi zakoupeno, anebo v kterékoli O2 Prodejné.

Reklamace se uplatiiuje osobné stim, ze je tfeba
predlozit kompletni reklamované zafizeni &i jiné
zbozi a uvést presny charakter zavady. Pfi podani
reklamace je kupujici dale povinen prokézat, ze
zbozi zakoupil u O2, tj. kromé vytknuti vad dolozit i
misto, cenu a ¢as zakoupeni zbozi. K tomuto ucelu
je nejvhodnéjsim dokladem informaéni dokument o
rozsahu zakonné odpovédnosti za vady, pokud byl
vystaven, &i prodejni doklad. | bez téchto dekladl je
mozné reklamaci uplatnit, je vSak tfeba doloZit
zakoupeni zboZi jinym vérohodnym zpusobem.
Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o upiatnéni
reklamace v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Clanek V. .

Lhuta pro vyfizovani reklamaci
02 vyfizuje reklamace bez zbyteéného odkladu a
nejpozdéji do 30 dntl ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na lhité
delsi. Nebude-li vada odstranéna v&as, ma-kupujici
pravo poZadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek VI.

Zrusovaci, pfechodna a zavéreéna ustanoveni
6.1 Tento Reklamaéni fad nahrazuje ve vztahu ke
zbozZi v plném rozsahu Reklamacni fad spolecnosti
02 Czech Republic, a.s., vydany dne 15. 6. 2009
pod ¢&j. 169995/2009-SPDU-PD.

6.2 Podle tohoto Reklamacniho fadu se vyfizuji
véechny reklamace podané v dobé jeho Gcinnosti.
6.3 Aktudlni znéni Reklamacniho fadu je k
nahlédnuti ve vSech O2 Prodejnach a na
internetovych strankach O2.

6.4 Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a
ucinnosti dnem 13. 2. 2014

Luis Malvido, v.r.
generaini feditel
02 Czech Republic a.s.




SMLUVNI PODMINKY

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republn: as., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidem Za Brumlovkou 26672, 140 22 Praha 4 — Michle
apsand v obchodnlm rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vioZka 2322

V Praze dne 29.3.2016
Znénl iéinné od 30.4.2016
-

1, Uvodnl ustanoven| “ ~

11 oz lako poskytovalel: Podle téchio {VP*} s vefejné y
sl i h sluzeb vieind sluieb spndannu hodnntou (.Sluzby’) pod

obchodnl znadkou 02, VP upravuji !aké transakel zafizeni pode
&. 15 (,Platebni ﬁansakl:e ). 02 posky‘u]e Shuzby na zéldad® igastucké smlouvy o poskytovani vefeind dostupné
sluZby {L smiouva® nebo Smlouva’).

2 Pevné | mobllnl sitd: 02 poskym;e sluzby na uzeml Ceské repubrky v souladu s mezindrodnd uznavanymi

oskytuje je 02 (,Mobilni sft&) a

pmsl.lemlcwlm vefejnych pevnych sitl (Pevné sitd”) smluvnrhc operédtora. Souhrnn se oznafuj jako SItE".

SluZby fou dostupné viude tam, kde je Gzeml polrylo t&mito Sitémi, Kvalitu SkiZeb oviiviiuf jednak technické

moz2nosti Sitl ale i fyzikalnt zdkony a vnéjsi vevy z okoll, T&mito VP se fidl i roamng v zahrani&l v mobilnich sitich
semiuvnich operatord. .

13 CoVP Tyto VP shuzby v Mobiln{ sln na vefejné lelefonnl automaty ani
prodej, né]em a opravy kom:wych zafizenl. Neﬁou ani ureny pro finé poskytovalele sludeb v siti 02 (MVNO).

4 Utastnik: Uastnlkem je ton, kdo uzavle Smiouvu za i€elem uzlvan| Sluzeb 02. Zajemce Je ten, kdo zahaji s 02
jednani o uzavien( Smlouvy,

5 Smluvnl Kaida gast 02 upravuje logicky uréitou oblast. Tyto VP obsahuji prava
a povinnost tykajic! se viech ShuZeb. Provozni podminky obsahuji detailni popis keZdé SluZby a specidini pravidia
pro danou Sluzbu odiifnd od téchto VP. Ceny jsou zvefejndny v cenlcich. Specifikace sluZeb slouZl ke sjednanl
konkrétni Slu2by s Ucastnlkem. Smiuvnl podminky nelze ménit na zékads faktickych likontt nebo praxe stran.

6 Ceny: Ceniky O2 obsahwji ceny za jednotiivé Sluzby, ceny lykajici se Specidlnich nabidek, ceny za ndjem
koncovych zafizenl } vy smiuvnich pokut za porudeni povinnosti podle Smiouvy. Obsahuj | pedminky, za nichZ se
tyto ceny a smluvnl polarty uplatni. V Cenicich muZe byt uvedena nabldka servisnich a operatorskych shiZeb.

2, Uzavirani Smlouvy

2.1 Navrh na uzavieni Smlouvy: Navih na uzavieni Smiouvy na zaMadnl Sluiby (Navrh') mus| cbsahavat
naleZitost obsaZené ve formuldn Speclﬁkace sluzby" w&eném pro zfizenl vybrané SluZby (,Specifikace”).
Fom\u(éu ;snu dostupné na 02, u zdslpca O2 (.Kontakinl mista’)
anai 02 wvw.02.c2 { stranky’).

Vedle Smlouvy na zakladnl Sluzbu maze Ugastnik vyuZit i fadu volitelnych SluZeb. Aktudln| nabldka
volitelnych Slu2eb, Jejch ceny a zplisoby jejich smlouvy na Sluzby) jsou
upraveny v Ceniky, v &asti Volitelné sluzby, ktera ma omezenou dobu platnosti.

22  Cojetieba uvést a doloflt: V Navihu Zajemce uvede nasledujicl udaje:

221  Pravnicki osoba uvede obchodnl firmu nebo nazev, IC, DIC, sido, popt. sidlo organizagni slozky na
izemi £R, jméno, phijmeni, bydii§ta, druh a &islo identifikaéniho doldadu osoby opravn¥né jednat
jménem lélo pravnické osoby.

222 Podnikalicl fyzicka osoba uveda ]méno a pﬂ]menl IC (byh-i phidéleno), DIC, papt. obchodni firmu,
bydi&ts, misto i

obdr2i ° y uzaviend Sniouvy To plati | pro zménu Smiouvy. Odstoule
spoﬂebltel od Smlouvy a 02 j2 zatala na vy itele SluZby, je sp ilel povinen
02 ulwadit cenu nebo jejl &ast za plnénl ¥ Zédasti o Sluzby je

ushkutendn| odchoziho voldni, odesldni SMS/MMS, uskutenén) da(ového spolenl nebo potvizeni v uvodnim
menu ph instalaci SluZby, Pfi odstoupen! od zmény Smiouvy dojde od data doru€eni odstoupeni k nawraceni
Smiouvy do slavu pfed zménow, Plsemné odstoupeni je nutné odeslat v dané thité na adresu sidla 02,
K odstoupenl kze vyuzit vzorovy formedaf.

213 Pleneseni telefonniho &lsla od JIného poskytovatele: Zajemce nebo Ugastnik miZe poZadat o zfizenl Sluzby
na telefonnim &lele, které ma byt pr od finého Zadosto ¢isla je nedilnou soucast
Specifikace, Zajemce je povinen ve i i uvést platny i &ni kéd - Elslo vypovEdi opoudtindho
poskytovatele (.CVOP*), popl. pokud opoudtany poskytovatel CVOP nevytvafi, inym zpirsobem mokﬂza{ 2e
k poZadovenému datu pleneseni &lsla dojde k ukonéeni sluZby u opou3tdného poskytovatele. Skizba bude zfizena
na pleneseném Elsle do 4 pracovnich dnit od dorkenl Zadosti 02, ne viak difve ne2 je ukonfena smiouva u
opoutténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena:

a) v Mobilni slti na nové SIM kart&, kterou UZastinlk ebdrl od 02, nebo

b) v Pevné sili na plipojce, ktera musl byt aktivnl k poZadovanému datu pfeneseni Eisla.

Podobn! s Ize od fného poskytovatele k 02 pievést i slubu internetového piipojeni v pevné siu a to bez
LECH: pravidia pro jednotfivé druhy SluZeb mohou byt stanovena v Provoznich

podminkach.

3, Prava a povinnosti 02
31 02 se zavazuje

a) (kvallta sluZeb) poskytovat Shizbu vtakové kvalild, aby poZadavky Uastnika byly ?4dnE a vias
uspokojovany v souladu se smiuvnimi podmlnkami
b) (idrzba Siti) udrZovat své Sité v takovém a stavy, aby Z
vysoce kvalitnich sluZeb,
c) (odslral\ovinl zévad) odstrahovat zévatfy vznildé v Sltich & na zefizenlch O2 co nejdfive, to znamena
dnii kdy to bude technicky moZné. Stejné bude O2 postupovat
iv pﬂpadé, kdy ie zévada 1pusahena dusledky vyS$l moci ve smyslu obZanského 2akontku,

d} (Inity pro ziizenl Sluiby) zfidt Sluzbu ve hité vF Ppilp. v Cenlhu,
nebyladi s U¢astnlkem dohodnuta jna lhita,

e) pil Yy} stanovit v Cenliu, pokud s UZastnlkem sjedna uzavfeni
Smlauvy nebo zfizeni Sluzby na dobu uritou, narok O2 na vy v

[padé pi
ukonéen| takové Skuzby nebo Smiouvy. O vy3i takového néroku bude 02 Ugastnika bezplatne informovat
prostfednictyim zakaznické linky.

32 0O2je opravnéna:

a) (zdlohy a |Istoty) poZaduval od Ucaslnika sloZenf zaloh, fistot nebo poskylnuti finé zaruky {napf. ruenl)
na vedker luzby,

b)  (imity &erpani SluZeb) slanmm pro poskytovani SluZeb limity, zejména finantnl, kieré se budou zpravida
vztahovat ke stanovenému asovému obdobi (napf. den, zittavac] obdobl apod.),

c} (nutnost Identifikace) poZadovat phi kontaklu sUCastnikem jeho identifikact s ohledem na ochranu
Ucastnlka, 5 kazdym, kdo spinl podmlnky ldenhﬁkace bude O2 jednat jako s Uastnikem,

d) (ovéfenl ovaft Zpiisoby Zajemce nebo Utastnlka a jeho schopnost
plnit své zdvazky, s &im2 (Rastnik podpisem Névrhu souhias,

e) (zména élsel a kédﬂ) zm!mt telefonni &lslo, uzivatelské jména, (P adresu nebo pfistupové kédy Uéastnika z

' neb davodu | bez souhtasu UEastnlka. O takové zméné bude O2
Uéastnlka informovat co ne;drve a budedi to technicky mozne, 02 sd&ll Ukastnikevi zménu nejpozdéj
do dnu pled Jefm p 02 bude dale volajiciho URastnika prostiednictvim
hlasek & jinym zpl ©zménéach Elsel v Sitich,

)  (ochrana Sité a Sluieb) zavést dodaleiné zpisoby ochrany SIt¢ a SluZeb, pokud ma za to, Ze zavedeni

takové ochrany je ve prospéch URastnlka nebo Sité.

4. Préva a povinnost! Uéastnlka
4.1 Uastnlk je opravnén

a)  (uflvanl Sluleb) fadn& uZivat SluZeb 02, které mu byly zfizeny, nesml je véak plenechévat k pfeprodej,

b) poruch} poruchy Sluseb pisemn2 nebo lelefonicky na pracovidté 02
uvedené v F plipadné ve 02 je p plsemné potvizen|
telefonicky ohla¥ené poruchy,

c) (ufivinl SluZeb ted asobou — zakaz pleprodele*) umoZnit uZitl Sluzeb tFeli asobd jako UZivatel”. Pokud
viak kdokolt hodla vyzadovat od jiné osoby za uiitl Shifeb dplatu nebo umoznit uZitf SluZeb v souvislosti se
svou podnikatefskou &innosti, nemuZ2e fak uZinit bez uzavieni smlouvy podie § 79 a nasl. Zakona €. 127/2005

3

223 Nepodnlkalicl fyzicka osoba uvede jméno a pfijmenl, bydlisté, datum narozenl a redné &islo, bylo-i
phid&leno druh a élslo Identifikaéniho dokladu.

Zajemce pretﬂdédé dva identifikagnl doMady. Jednlm z doladt musl byt obZansky prikaz. Druhym miZe byt
jakykali jiny doklad vydany stétem a opatfeny folografii nebo rodny list.

Kdokoli jedn4 za Fného jako zastupce, uvede a doloil | své identifikaéni uds)e Zasloupen| je mo2né na zakad2

pisemné piné moci s Gfedné 2 je ovai udajt a pravost doMady,
pofldit kople doMadi a tyto kopie archivovat. 02 mé pravo vyzadat si od Ugastnlke dofoZeni Udaju uvedenych
v Néwrhu,

Smiouva uzavlend rodiéem ve prospich ditdle zavazuje rode. Pokud s tim dité po dosaZen! zlefilosti vyslovl
souhlas, bude Smiouva zavazovat vyhradnd tohoto zletilého. Jinak Smlouva je s rodi¢em jako \

23 y Uastnik a Enl KIE: Uéasmlk, klery dolod pii uzavien! Smlouvy 2a své piitomnosh Udaje
dle odst. 2.2 |denhﬁka¢ﬂllm doMady, se stdva miZe byt od
02 pro potieby i pfi & i ikaci s 02 pridale Ki&. Tento Ki&
misZe mit podobu ¥ P U anebo padobu allanumen:kého kddu (,Identifikaini Kiz').

24 Névrh na Konlakmlch mistech: Zéjemce mate uplalrm Navrh plsemné na Kontakinlgh mistech, Navrh je mo2né

digitanim di perem za pomoci snlmac)

podlozky neho tabletu.

25 Lze vyuZit | prostfedky komunlkace na dalku; Zéjemce miYe uplatnit Navih i elekironicky nebo telefonicky,
pokud to neni vyloueno v Provoznich podminkéch k pislusné Stuzba,

26  Neapiny Navrh: Pokud Zajemce v Ndvrhu neuvede nékieré paramelry tykajici se poZadované Slulby, plati, Ze
jejich nastavenl je opravnéna provést 02,

27  Ovéleni dostupnosti: Pfed pfijetim Navrhu O2 podle Provoznich podminek pro danou Sluzbu ovEfi moznosti
zZfizenl fiové Sluzby. O2 Navrh odmitne, pokud poZadovancu ShiZbu nelze zfidik.

28  Provéienl v reglstru SOLUS: Podanim Navrhu Zajemce bere na vEdomi, Ze O2 miize zjidtovat informace o jeho
platebni morédlce a dirvéryhodnosti, a to z Registru fyzickych osob a Registu podnikalcich fyzickych osob [{[»))
sdruzenl SOLUS, zdjmového sdruzenl pravmckych osob, 1C 69346925 (,SOLUS"), jeho2 je O2 Henem. To plati i o
jinych registrech diuznilal, jich2 se O2 stane Eenem.

29  Kdy Smlouvu neuzavfeme a StuZbu nezfidime: O2 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a) umysing uved nespravné osebni nebo identifikaénl idajs,

b) uved nedplné osobnl nebo identifikaénl tidaje anebo v rozporu s odst 2.2 nedodal dokady prokazujic)
spréavnost uvedenych udaju,

¢) neplnil nebo nepinl své zavazky viEi O2 nebe fnym subjektim nebo lze divodné pfedpoldadal, 2e takové
zé4vazky nebude plnit,

d) nesloZil u O2 pozadované zélohy &i jistoty v souladu s aktudinimi Ceniky,

e) vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena spiava, bylo u néj zahdjeno a probiha insolvenéni flzeni,
byl u n&j zamitnut ndvrh na zahajenl insolvenéniho fizen! pro nedoslatek jehe majetku, ha 24dadé poruSeni
povinnosti ve smyslu § 122 odst, 2 insolvenéniho zakona v obdobl soudem prohléSeného moratoria nebo byl
u n&j zahdjen vykon rozhodnutl {exekuce) prodejem podniku,

) odmitl zifzen) SluZby podle technickych podminek definovanyeh 02,

g) odkazal na své které svym o odporuji nebo

hy  smiuvnl phjal s vy , & anebo e Jinymi slovy.

02 sdéll Zajemci divody odmitnuti Navrhu do 20 kalend&fnich dnu ode dne doruéenl Névrhu a vrdtl mu pfipadné
slozené jistoty nebo zalohy nejpozdéji do 60 kalendainich dntt ode dne odmitnut! Navrhu,

210  PAjeti Navrhy: 02 Navrh ekeeptuje, pokud Zajemee spinl v3echny podminky specifikovans dle téchte VP.

211 Doba tivanl Smiouvy a akcephce Smlouva se uzavird na dobu neurditou. Smiouva nabyva platnost a G&innosti
dnem podpist stranam, viak dnem doruéenl informace o akceptaci
Navrhu druhé smiuvnl suané F ,..' lje-li Zdjemce kaci ze strany 02, je povinen odeslat
jedno bez odikdadu zpél 02. Za informaci o akceptaci Nawhu se povaZuje |

Zfizent pozadovand Sluzby,

212  Pravo i od smiouvy na dilku: Smiouva rmiZe byt uzaviena | v finé ne2 pisenmé
formé. Dnem uzavleni Smiouvy je v tomto pﬁpad! den pfijetl Navrhu ze strany O2 nebo den zfizenl Sluiby podle
toho, co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomocl prostfedicl komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani, ma spotfebitel pravo od Smlouvy cdstoupit bez udéani davodi do 14 dni ode dne, kdy od 02

2

Sb., o elektronickych kemunikaclch {.ZoEK'). VylouZeni této podminky nenl mo2né bez souhlasu
pi‘sdslavenstva 02. Vydavén| SluZeb DZ 2a sluZby jiného subjektu jo zakézano, V pfipadd poruSen téchto
jl prava I i i Ueastnika na Uhwveatele SluZeb, jakmile s tim O2 vyslovi
souhlas. Jetﬁnym Sluzeb na &lslech, jejchZ prostfednictvim jsou
Sluzby poeskytovany, zistava | v takovém piipadé O2. TIm neni dotZeno pravo O2 na nahradu £kody,
d) (prévo na Informace} poZadat O2 o sdélenl informaci o Sluzbéch poskytovanych Uéasmlkovl o jejich
nastavenl, vysi dluZné Castky Ugastnlka apod. O2 sdéli takové informace poze v piipads, ¥e Utastnlk nebo
Zastupce Ut‘.ﬁmlka spini podminky |denm'kace stanovené ze strany O2 pro poskylovani takovych informaci,

e) Ing) erpat é sluzby v ramel Eviapské unie trvale od jiného poskylavatele, ktery
ma s 02 uzavienu pAslusnou smiouvu. Talo zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde K ni do 24 hodin
od uplatn2ni zadosb o pfevod shizby u pfeji V pilpad2 mebitniho piipojenl K intemetu
Ize takto Zerpat sluzby i na zadadé Y posky! Vice informaci o

oddé&leném roamingu je k dispozici na Internetovych strankdch,
4.2 VEastnlk se zavazuje

a) (oznamovénl zmén iidajl) pe celou dobu U&innesti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat O2 zménu
svych oscbnich a jdentifikaénich Udaji, a to zejména obchodnl firmy i |ména pravnl formy, adresy sidla,
bydisté nebo mista podnikanl, Fakturaénl adresy, adresy oily,
spojenl 1€, DIE, a to nejpnzd!; da 7 pracovnich dni ode dne (akuve zmény 02 miZe poiadoval predloZenl

adu
b) (zdkaz zasahi do Sllé) neprovadét zmény na zafizeni Slté véeme koncového bodu Sit, ani do tachto
zafizeni jakymkol zpUsobem zasahovat,
c) (uiivdnl Sluzeb pouze povolenyml zpisoby) uivat Siuzeb pouze zpisobem, Ktery je v soulady s tEmito
VP, plsemnymi névody a pekyny a ktery nemiiZe negativné oviivnit provoz Sité &i jejl &asti nebo kvalitu
Sluzeb poskytovanych finym osobém_ Porugenim tohoto zévazku rmie byt zejména u2itl SIM karet 02

' v zafizenlch, keré umoziiujl anl hovorl tislech U Jného
poskytovalele na lele'nnnl :‘.Isla Uéaslnlku 02 nebo naopak (nnpf GSM brény), a déle systematické
]ednoho posky s uéastniky fného poskytovatele za ucelem

obchézenl existujlcich smluv o propojes
d) (uzivéni schvalenych laﬂlenl)uilval S(uieb pouze p ych zafizent
nebo jinych zafizeni splfiuficich technické poZadaviy pro provoz v Sitich v éR 02 si vyhrazuje pravo urgit v
Provoznich podminkach, popf, v Cenliu, Ze k u2ivan| SluZeb uritych zafizenk

je U&astnix opravnén pouze s predchozlm plsemnym souhtasem O2.
e) (ochrana Siti a SluZeb) u2lvat dodate&né zavedené zpiisoby ochrany Sitl a Skezeb,
f)  {placeni cen za slulby) fadné a vias platit za poskytnuté Slu2by a za Platebni transakce,
g} (soiveninost) poskytnout O2 podidady k potvrzenl své duv!vyhodnosn a schopnosti pinit své zévazky

h)  (ochrana kédi) chranit pfed zirstou, ziréty pi P kédy,
Kige, PIN, PUK a viechny daldi kédy( Kody*), které lm 02 piedala
i) (osobnl pm]edninl} dostavit se na vyzvu divod( isej s

Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvrslosh pokyny O2.

j)  (zneulti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytovand v ramci tarifu nebo markelingové akce; zneuzitim se mimo
jiné rozuml (a) umalé nebo automatické generavan! hovori nebe zprav (b) uZivani vyhody primamé za
GZelem zlskanl jného & jiného Ugastnika, popf, tfet) strany, plesahuficlho
poskylnulou wyhodu, a lo na okor O2 a (¢} vyuZlvanl vjhody v rozsahu plesahujicim maximaini
pledpoMadatelné chovani UZastnlka, ledaZe UZastnlk prokdze, Ze se jednalo o standardnl vyuziti Sluzby,
nebo poskyine O2 uspokojvé vysvétienl.

5. Cena, vyUétovani ceny, platebnl podminky a sankce

5.1 Ceny jsou upraveny v Cenfcich: Ceniky 02 obsahujic! platnd cenové podminky a ceny za Sluzby jsou
k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Cenlky upravujl zpoplatnéni
Sluzeb v rdmei tarifi. Tarit pedstavuje soubor cen 2a jednolivé shizby a uréuje podminky, 2a nich2 se tyto ceny,
piipadné i slevy a tzv. volné jednotky, uplatnl (vikend, &picka). Soucasli tarifu mohou byt i sluiby samostain&
nezpoplatnéné {,zdarma") a zpravidla je nutné mésléns hradit stanovenou éastku {kzv. pausal).

52  Vyaétovani zaloh a JIstot: O2 je po poddn| Névrhu oprévnéna vyudtovat Uéastnlkovi v souladu s Cenlfkem £dstku
ve vyéi ceny aktivace a pripadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budeu Ugastnlkovi zugtovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zplUscbem, jakmile budou splnény podminky pro jejich vracenl. Pokud nejseu podminky pro
vyuctovani zaloh &i vrécen! jstot spinény, je O2 opravnéna zalohy & jistoty pouZit k uhradé pohleddvek 2a
Ugastnlkem v souladu s odst 5.13 a sougasné 2adat Utastnika o doplnénl zaloh &i fistet do puvodnl vySe, resp.
podle okolnost o jejich navydenl.

53 Povinnost hradlt cenu za Sluzby: Ugasinik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vySi
stanovené v Cenlku platném v dob# poskytnuti SiuZby, RodiZ, ktery uzavfel Smiouvu za dité, se zavazuje uhradit
cenu za poskytnuteé Sluzby spoleéné a nerozdilng s ditétem.

»
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6. Osobnl, provozni a
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6.7

Platebnl podminky:
Elektionické vyitovanl; 02 vystavuje vyittovani ceny za Shuzbu bezplame v elektmmcké formé.
a4t TiEthné vyuétovani jako dopingk k bude s4dosl

cam slamwennu v Cenlku v pﬁpada 2e )e vystavovéno elektromcké vyué(uvénl je toto
uhsmllul‘a b i Y lje za zétovacl obdobi, v nichz UKastnlkovi

n-byln poskytmﬁa im‘hé Sluzba.
542  Druhy a rozsah vy 1 O2 vystavuje anl pedie druhu Sluzby. Uzastnik si maZe objednat
) vystavenl swhmného vyuélwénl ]emau poloikou nebo ceny
N1P|5 Sluleb. Vy jsou vy 1 vrozsahu st
" h a op obecné povahy ych Ceskym tels ikad

wadam (ETE, v-zMé.)

543 obdabl, fléni vy aDbuzp:

) Zattoveclm obdoblm Je obdobl stanovené 02, které nemusi byl shodné s kalendaiim mésicem. Shulby
jsou poskytovany ve smiuveném rozsahu & uétovény po jednotlivych zGEtovacich obdobich, Obvyd4
délxa zaktoveciho obdabi je 30, resp. 31 kalenddfnlch dnd, a jeho zaldlek a konec je vyznacen na
phshusném wyitovani, Po skonéen| zu&tovaciho obdobl O2 2méfl shuteénou spotfebu SluZeb pade
provoznich udaii a na jejich 24Kad® vystavl vytttovdnl obsahujicl pausdly a dalsl slednané platby.
Pokud nékterou ze Sluzeb nenf moZno Ugastnikovi wyiittovat ve vyuttovdn! za Zuttovac] obdobi, v némz
byla Stuzba poskytnuia, bude tato SluZba yyiflovéna ve vyiétovanl za nekhzsl moZné Ziétavaci obdobl.
To plati zejména pro vyt i SluZeb ych v Sitich

Elekironické vyitovanl ceny za Shuzby s vyznacenym ziictovacim obdobim bude 2¢ strany 02 odesféna

do zabezpeZansho internstového dlo2idté na adrese yivivw.mojeo? c2 Zde fsou vylltovani archivovina
po dobu 12 mdslcu od vyslavenl 02 dale zasle vyutovan| i na e-malovou adresu sd8lenou Uéastnlkem,

v sluzeb v Mobilnich sitich je Ihifta odestan| do 11 kalend&/nich dnil a u stuleb v Pevnych sltich do 15

kalendainich dnir ode dne ukonceni 2 obdobi. Jedi ob ig(&né

podano u drlitele postovnl ||cen¢e jako béiné zdsilka, a to na adresu pro dorutovan| vyubtovénl v CR

[ adresa’) V rdmai Faktur I adresy maze

Ugasinlk oznadit i teti osab\l ji2 je pak 02 u a sd&lovat

pohtedivek za [Xastnikem. Zména Fakturadni adresy znamené zménu Sniouvy podle odst. 9.1 plsm. b).

Datlem uskute&ndnl zdanitelného pinéaf podle zdkona o DPH jo den zpét!nl skutené spotieby. U StuZeb,
kde datum uskuteZndni zdanitelného plnénl nelze stanovit jake ‘den zjidtén( spotfeby, je v souladu se
zakonem o DPH sjedndno dilcl pinéni, picemz kazdé diléi pinéni se povazuje za uskute&niné dnem

vystaven| vyictovanl. Poskytnutf SkZby je plnénim hlavnim Pokud je ke Slub& dedano koncové
zaﬂzenl je dodavka koncového zafizen! vedegSim plnénim k poskytnuti Stu2by.

544 Nedorazldl vyaétovanl véas: V pfipadé, Ze (Rastnikovi nebude doruéeno vyultovan| do 12.
kalendafniho dne od ukonZenf zadtovaclho abdobi u SiuZeb v Mobiinich sitich, resp. do 16. kalendainiho
dne u Shieb vPevaych sitich, je (kastnlk opravnén poZadat 02 o opis vyuétovani. Nepa2dda-i
Rastnik o opis vyltovén( de 6 kalendanich dni od uphynutl Ihity pro dorutenl, ma se za to, Ze
vyiétovani bylo doruéeno posledni den télo Ihity.

545 u : Vodd ych napl dojde4i ke zméné cenavych nebo dafiovych
pravnich predpist, muize byl vy da'vice dafiovych doldadh

546 Splatnost a zpdsoby platby: Ugastnlk odpovida za to, 2e uhrada cen za poskytnute SluZby bude
provedena ve wii a hité splathost uvedené na vyué(ovém a to i vpiipadé, Ze je vyultavan(
dorudovéno finé osobd. Neni ve vyiitovani uvedena fina doba splatost, je vyiétavan splatné do 18
kalendafnich dnu ede dne ukon&enl ziitovaciha obdobl u Siuzeb v Mobinich sitich a do 22 katendafnich
dnd ode dne ukon&enf ziétovaciha obdobf u Shuifeb ¢ Pevnych sitich. Platbu je mo3no provést za
podminek stanovenych O2 nékterym ze zpiisobl

a) inkasem z bankovniho 2,
b} plikazem k Ghradé 2 bankovnino Gctu na &lslo G&tu 02,

<) prostfednictvim SIPO (pouze 2a Sluiby v Pevnych sitich, kde byl lenlo zpirsob sjednan
do 31.8.2015),
d} platbou v hotovosti na poété poStovn| poukézkou typu A.

2nueni nebo zména zpusobu platby bude p Stuzeb, u n&hoz to
s ohledem na termin pfijetl Zédosti o zruSen| nebo zmenu 2plsobu platby bude lechnicky mo2né, U
Uastniku, kteh maji zpusob plalby prostfednictvim SIPO, je zittavaci ohdabl upravena tak, aby trvalo
od kazdého 11. dne kalendainlho mésice de 10. dne méstce nisledujiclho.

547 Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem 2 oftu Uastnlk souhlasi stim, 3e 02 je oprdvndna
widtovanou dastiku inkasovat kdykol po vyslavenl wyidtovani. Pokud inkasnt platba neprobdhne
zdivadu na strand Uastnlka & pendinlha astawr, nenl tim dotiena povinnost Utastnlka uhradil
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platby: neho chybng oznatend fnancnl plnnl jsou povazovana za
neidentifikovanou platbu anebudau pavaevana za fadné a vEasné splénl zévazku Ugastnika Jakmite O2
takavou neidentifikovanou plalbu zjsti, podnikne kroky sméfuficl k jeimu vrcen, nenalo2idi podie okolnast
s finanénim pinénim dle adst 5.13.

Zména reflmu DPH: Utastnik je oprévnén padat pisemné 2édost o zménu rezimu uplatiovéni DPH na
vyitovani za poskytnuté Sluzhy, O2 2adast vyhovl, pokud Uastnik prokise spinénl podminek stanavenych pra
danj rebim v platném z4kan o DPH.

udaje aJeich

i, Proveznl a b adafe: 02 vede aktudinl datahézi svych Ugastika, opvévnenych
Zéstupcii Uastniki & Uilvalelu (déle !éZ .Subjelt Udaji) osobnl a udaje a
Udaje

pravoznl a Sluzeb (Udaje’). Zasady zpracovanl t&chlo Gdaju fsou
uvedeny v _Zésady osobnich Gdafl’, Klery je k dispazici na Intemetovych
strankach 02.

Zpracovani udaju nutné pro poskytovanl Sluteb je upraveno v Zasadéch zprecovani osobnich Gdaps’.
Sdlfeni Udaji s dal8iml spravel je upraveno v Zsadéch zpracavani osobrich tdagt

Zpracovénl Uda)i pro Ufely marketingu: Subjekt Udajt souhlasl s m, Ze O2 je opravnéna

- sama nebo pi ych v Zasadéch zpracovanl osabnich Udagi zpracovaval
Udale a vidi je dle ,ednoﬁrvych kategorif pro ulely nabizenl Sluzeb a viastnich produkti nebo slueb a
produktir finyoh subjekty a pro dal3l marketingové a abchodnl teely O2 a Jinych subjektu, a to v rozsahu,
v jakém byty Udaje poskytnuty Subjektem udap, nebo 2|skény v souvislost s paskytavanim SluZeb; pro tylo
Gtely bude O2 Pravoznl a pe dobu #1 méslcd ode dne jejich vzniku,
ostatl Udaje pak do uplného vypoiadanl prav a povmnosn ze Smiouvy, popf. po dobu stanovenou
plisludnymi pravnimi pledpisy;

- it Udaje dle jednotivich kategoril pro uéely nablzenl sluleb & produktu inych subjektu spoleéné s osobnlrt
udaj, keré Subjekt Udaji na zakadé souhlasu poskytl subjektu, pro jehoZ nabldku produktu a sluZeb jsou
udaje Subjektu tdaji zpracovany, a

- naddle zpracovavat pro udely uvedend v odst 6.6 jméno, piijmeni, adresu a pné kontakinl udaje (véetne
telefonniho &isla a e-mailového spajent) Subjektu tidaju | pe vypordddnt pray a povinnost ze Smiouvy.

Evidence udaji v reglstrech dluiniki:. 02 je podle § zuz a § 20:a zékona é 634/!992 Sb o ochrané
spotfebitele (,ZOSp') pro GEely ochrany prav a pravem &

predat identrfikaénl udaje, vdaje vypovidajici o bonitd, pla!ebnl movélce a duvéryhodnosn Sub)ektu udaja do
registr, kderé slou2i k aochotd u plnit své zavazky.
K tomuto pledanl neni tieba souhlasu Subjektu uda;u a vz!ahuje se i na vztahy vzniklé v ramci podnikanl nebo find
samostatné vydéteZné Zinnosti Subjektu Udajy. O2 se U€asini Registru fyzickych osob a Registru pednikajlcich
fyzickych osob (1) sdruzenl SOLUS {.Registy'). Registry obsahuijt dalabazi subjektu Gdajs, které poruSily smiuvnl
2zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je oprévnéna do nich 2a Gelem avéfenl a hodnocenl platebni
moralky Subjeltu udaju nahliet i bez souhlasu Subjektu udaju, a ta jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v gﬁpadé
potfeby kdykoli v prubZhu trvdnl Smlouvy. Podrobn&il nformace fsou obsazeny v dokumentu ,POU ENl o
registrech Sdruzenl SOLUS* {_Poueni’). Pougenl jo k dispozici na Intemetovych strankdch 02 a na www.solus cz.
02 mu2e rozEIfit svou udast i na dalsi registry diuZnikii, V takovém pfipadé O2 uvefejni informaci o U¢ast v novém
registru duZnlia.

Pro piipad zmé&ny pravni Upravy, subjeld Udaji souhlas| s tim, Ze jeha asobni udaje budou v rozsahu, v jakém to
pfipoudti ZOSp, ze stany O2 preddvany sdufeni SOLUS a sdulenlm SOLUS naddle zpracovavany
v Registrech.

Subjekt Gdajy m prave na informace o osobnich udajich, kleré o ném SOLUS zpracovéva, prave na jejich apravy,
a to v rozsahu a za podminek slanovenych v § 12 z4kona &. 10172000 Sb., 0 ochrand osobnich udaji (.ZQO), a
v pfipadé na poruden| p ani Udaj ma pravo obratit se na sdruZenl SOLUS nebo na
Ufad pro ochranu osobnloh uda;u (vevrve uoou cz) s Zadosti 0 zaSténi opatfenl k népravé

Obchodnl sdéleni; Subjekt udaju soublasi s tim, aby jej O2 informovala o svych SluZbich a produktech popf. o
sluzbach a produktech daliich subjeldu, zpravida s oznacenim jako Obchedni sd&leni (pfipadné ;en 0S), a to
vyuZilim jeho postovnl adresy, adresy posty, Eisla, pt volacich
zafizend, faxem & jinym vietnd

Uéastnicky seznam: Subjekt udaji souhlas| s im, sby O2 zpfistupnila telefonni Eislo Subjektu udaju estatnim
Ugastnlkiom v ramci Sitl nebo tielim osobam. Subjekt Udajir déle souhlasi s tim, e 02 zvefejnl jeho jméno,
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wyudlovan| ve (hité splatnosti. Pokud inkasnl platba 2 divodu na strané Ulastnlka nebo pen2niho
(stavu neprobéhne opakovand, e O2 opravndn inkasn| zpisob uhrady 2ruiit. Zruien| nebo zmenu
inkasnfho zpusobu hrady Je Ukastnlk povinen prokazatelnd ozndmit O2 soutasné s oznamenim
nahradniho zpiisebu Ghrady.

548 Vyzva kokamlité uhradé ceny nebo ]lstoty‘ Kdykeli pted skonenim zuttovaciho obdobl je 02
2aslat U na adresu | 02 nebo osebnd (lastnikovi predal
odivodnéneu vyzvu k okamdité uhradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. Ghradd stanovendé zéohy &
jstaty, pokud ma O2 divodné podezfeni, 2e UZastnik
a) znew?lva Slulby nebo
b) nebude fadnd hradit Eastky ve vySi ceny poskytovanych ShiZeb nebo
<) umoznl tfetl osobé zneuZivan! SluZeb nebo
d) spotfeboval Slu.iby v hodnclé VySEd, nei Jje jehe finannl imit.
Zéloha bude zit | za ziittovac! obdobi, Jistota bude Udastmikovi vracena
dahednutym zpusobem, ;akmn]e budou spinny podminky pro jej vracenl.

549 Spinént zavazkuy, varabllni symbol Zavazex Ugastnika zaplabt vyuc!ované ceny je spinén okamzikem
pipsdnl plislusné Eastky é plistusnym i ;] et 02, Varnabilni
symbol je v2dy uveden na phskisném vyuc!ovénl a mule byt Uéasm\knvr na jeho zédosl sdélen i finym
zpusabem napl. telefoqicky. Utastnik je povinen zaplait 02 vyiktovanou désiku vEelné DPH, Zapsténi
“DPH ve smyshi § 109a 24kona &. 23572004 Sb, {2ékon o DPH) nenl mo2né bez piedchozl plsemné
dohody Utasinika a 02, k jejimu3 uzavlen| je za 02 oprdvnéno pouze pledstavensivo.

Zapotteni Udastnikem: Pohledévky 02 mise Uzasinlk zapodist proti svym pohiedavkam pouze na zdkadé
predchoziho plsemnéha souhfasy 02

Uhrada pH obnoveni Slulby: V pfipadé, 2e bylo Ugastnikovi omezeno nebo pferufenc poskytovénl Sluzeb
z dilvedii vzniklych na strang (Kastnika (nap?. UZasinlk neuhradil vyidtevani ve Ihiné splathost), je O2
opravnéna peladavat, a ta | pfedem, lhvadu ceny 2a obnovu poskytovanl Slu2eb v pirvadnim rezsahu,

Postup 02 pl nehrazeni vyudtovani: Nezaplati-i Utastnlk ve ihité splainosti uvedené na vyiétovanl ceny 2a
poskytnuté Sluiby, O2 jej prokazatelnd upozorn| a stanovi néhradn| hitu pinénl ne kratsi nez jeden tyden ode
dne dadanl upozornénl & upnminky U?.ﬁswk se zevazu)a zaplam cenu kaZdé takové upominky a vedkerd
nalda(ty spajené s Y 02 za U Po marném uplynutt ndhradni Ihty
mide omezit p v'sech Sluieb Y yeh na zékiadé Smiouvy zamezenim aktivniho
nnstupu ke kaddé Sluzbi, s vypmkou uskutedfiovan! velénl na &lsla 4sAového volanl, O2 neodpevida za Skody
ant ind Gimy Ugastnikovi Hm vznildé,

Urok 2 prodlenl a smiuynl pokuta: O2 je op Gttovat Utasinikovi ode dne po vzniln
prodlent a3 do dne thrady Grok 2 prodlen] ve vyi stanovené platnymi prévnimi pfedpisy. Za nedodrdent nebo
peruSenl smiuvnich povinnost misZe byt tZtovana a vymahana smiuvn| pokuta dohodnuta ve Smiouvd. Uroky
2 prodien| a smiuvnl pokuty se UZastnik 2avazuje uhradit nejpozdéj ve Iné uvedend ve vyzvd. UZasinik se
{ uhradt fné diuiné &dstky. Prava O2 domahai se néhrady

pokut nezpl lje p
&kady nenl zaplacenim smiuvnich pakut dotéeno.

Upominky. Nezaplatidi UZasmik ve hits splatnost wiktovaal ceny za poskytnuté Sluzby, mide ho O2 na
prodieni upezomit i elekironicicy, hlasoveu 2 SMS zprdvou nebo fnym dohodnutym 2plusobem.

Paostup pii 2dvadé &I porude: Pokud Slu2bu bylo moZno vyu2tt jen Edsle&né nebo Ji nebylo moZno vyuZit vibee
pm 2édvadu lechnlckeho neho provoznino chalaldem na strané 02, snf2l 02 pAiméiené cenu nebo po dohodé s

i Sju b Jedi to lechnicky melné, Pledpoidadem je, Ze
Uéastnlk bal zhy!ecﬁého odKadu ohlésl 02 poruchu nabo se 02 dozvi o 2avadé jnak a Uéasinik poskyine
1 2avady {papf. v pfipadd zévady na piipejném veden! ke koncovému bodu

nebe na koncovém badu}.

Pauialni platby: Nestanovi-H piisluiny Cenlk jnak, je Ugastnlk povinen hradit sjednanou cenu za Stuzbu v piné
wy51 a2 do zruSenl Sluby,

inkasn{ agentury: O2 je opravnéna zmocnit el osobu k vy svych p zaU . Ktery je v
pradlent s Ghradou cen za poskymuié Shuizby. UZastnik se zavazuje Jednat s fouto osobou jake s O2.

Pouliti uhrazenych &astek: Finanéni pinénl ze strany Uiéastnlka miZe 02 pouit zpravidia v tomte pefadi:
a) na ihradu zévazia: Uastntka vznikiych z Platebnich transake! nebo

b) na Ghrady smiuvnich pelat a pohledavek O2 vaniklych 2 pnéhn prévnlho divosu nek z poskytnut
Sluzeb, atoi yeh véetn® jepch pf
€) k uspokcjenl pohleddvek 02 vzmktych 2z divodd sauwse]iclch s poskytovﬁmm SluZeb viend jejch
plislugenstyl.
6

pliimer, adresu a telefonnl &isla, popf. i abchodni firmu, sidlo & misto podnikéni, adresu elektronioké posty, piip.
dalsich dohodnité adaje a informaci o fom, zda si UZastiik nepleje byt kontaktovan za acelem markebngu,
v tisténém nebo elekonickem seznamu UCastnlki a Ze tato dala budou pfistupnd i prosifednrctvim informadni
slgby O2 na zékadé dotazi. O2 poskylne vy&e uvedena data o Ulasinlkovi osobam apréwnénym K vydanl
astnickéha seznarmu nebo poskytovan! Informaénl sluzby. Subjerd lidap. déke souhlast s uvefejnénim idap: pro
finy uZel veiejneho seznamy, neZ je vyhleddvénl podsobného kontaktu o osobé na zaKiadé jeio jména nebo
phipadné ronozstyl dalsich identfikadnich Udaju, napf. podls oboru &innos.

HMonltorovani komuanlkace s O2 je upravenc v Zasadach zpracovani osobnich tdaji.

Qdvolani a abnoven! souhlasii; Subjeit didaji je oprdvnin kdykod odvolat sviij souhlas e zpracovanim Udags
dle odst 6.4, €5, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a uEHYM projevem vu|e {napt. formou dopomCeného
dopisu, telefonaty na zdkaznickou linky, pfipadné daldimi zpusoby
adné identifixaci Subjekty adap. Formmi projevu vale mide stanovit O2 a lakn hxma projevy vuh} se mede &t dle
typu souhlasu. Zpracovani na zakladd zékona Subjekt UdaRi nemue odmitnoul, V pripadé, Ze Subjekt odag udél
opitovny souhias se zpracovanim Udaj, plati | pro Udaje zlskané v dob¥, kdy souhlas nebyt udélen, nestanovlH
zakeon jinak.

Pravo na Informace je upraveno v Zasadach zpracovan! osobnich tdap.

7. Reklamace

71

72

73

Lhiita pro podani reklamace; UCastnik mé pravo uplatnit i c ceny nebo i

Sluzbu. Reklamac! na vyudtovanl ceay je Ugastnlk opravnén uplalnn u 02 bez zbyteiného udldadu nejpozdép

do dvou méslct ode dne dorulen! vylltovdni ceny za poskytnulé Skizby, knak tetc pravoe zawkne. Nenldi

vzhledem k druhu poskytované Skitby wyiitovani ceny doddvano, je opravnén rekamaci uplatnit do dvou méslcy

ode dne poskytnuﬁ Shaby. Fodén! reidamace nema odiladny L&inek na povinnest Ghrady vyiktevanych cen za
Sha! Sludbu je Ugestnik opravnan uplatnit bez zbytetného odidadu,

nejpozdéy do dvou méslca ode dne vadného poskytnutl SiuZby, finak pravo zanikne.

Vylizen! reklamace: O2 je povinna vy?Idit rekd bez zby odiladu, &ji do jednohe mésice ode
dne dorudeni rekamace. Vyzadujedi vyfizen| reidamace projedndni se zahraniénim operatorem. je O2 povinna
vyfidil reklamaci nejpozdefi do dvou mésicu ode dne jejlho dorugen),

Vracen| &astek a dobropisy: V pnpadé Ze bude reklamace shleddna oprévnénou, budou {eastilkovi do

mésice od vyfizenl yracen &astky za rel Suzby nebe Edstky chybné vyuitovans,
ate zpusehem dle vyslovn¢ho u«‘.en( Q2astnlka. Pleplatek nebo iz zaplacené &astky mohou byt ze stany OZ
hradu p: V pfipadd, 2e e de plainych dafovych predpisy OZ povinna

vystavit epravny daﬂovy doklad (dcbrons) povaZuje se za doruéeny nejpozdéj k datu vracenl platby nebo
provedeni zapodty ze strany O2.

8. Omezen! nebo pierudeni paskytovani Sluieb

L}

82

Q2 je aprévnina na dobil nezbytnd nutnou omezit nebo pierudit poskytovdnl Sluzeb, a te:

a) (bezpednost Sitd) ze zdvaznych lechnickych nebo provoznich divedd, zejména h:oan 2zévazné snifeni
bezpetnosti aintegrity Sité v duslediu nebo zniden! zafizen,

b) (krizovy stav} v pfipadé krizovych stavl, zejména v pfipadé branné pohelovosti stity, EZivelnich pohrom,
ohroZenl hezpetnosﬁ stat, epidermi,

c} {leglslatival divedy) v pfipads, Ze O2 k takovému omezeni nebo plerusenl bude povinna pode
platného pravniho pledpisu anebo rozhodnut stétnlhe erganu &R,

d} {zneuZlvanl Sluieb a Siti) je divedné podezfenl, zs Udastnlk nebo te osoba prostiednichim
koncového zaflzeni Ucastnika znewZival nebo zneuziva Shizeb nebo Sith, nebo utivé Stuzeb zpusobem,
Kery maje negativné ovlivnit provoz Sitf & jakékoli jejch &4st, nebo kvalitu Shizeb, popi. zavainym
2Zpuscbem porusuje préva dalsich asob. Za zneuZivan| SluZeb a Siti se povauje i ufivéni SluZeb & SIt§
Jinym zpiasobem nez uvedenym ve VP, resp. Ceniku. 02 je oprévnéna monitorovat provez Sitl a poutit
dals( vhodné technické prostiedky, aby zjistla & provéfla zneut Skuzeb.

e) (piektodeni limitu) Uzastnik peigodd finanznl limt stanoveny pode odst 3.2 plsm. b},

02 je opravnéna omezit nedo plerusit poskytavani véech Sjuzeb, s vypmkou uskuteiovant volénl na disla
tisfiového voldnl v pfipadé, 2e UZastnik | pfes upozomani

a} {poruSovani povinnosti) porusue smiuvnl podminky véetnd povinnost! stanovenych ve Specidin}
nabldce,
b} {neschvalené sluzby) uziva SIt a Sluzby pro iné Ucely, ne? jsou definované v &l 1,

] ceny an po je v prodienl s Uhradou ceny za poskytnuté Siuzby i po uplynuth
nahwradni (haty v trvanl sedmi dnu po doruéen| upozornéni,
dy (neschvalené zafizenl) pouiva zafizen| nesplfujici technické poZadavky pro provez ¥ ¢R,

8



i 3 4 S En VI Ol i O

| I I B I I

83

84

85

odmit sloZit zalohu & istotu, plipadn& peskylnout finou zaruku stanovenou 02,
;:Idﬂr‘":llen::)tml:‘l:)wo omezeni nebo pferuseni sluzeb podie odst. 9.14.2, X
Fnost sU fevzal, resp. se filo L i dorudit dopisy,
i&lovani, upominky a jné p i zaslané ze strany O2 na postednl zndmou adresu Utastnika
v;denou v databdzi O2 nebo Uéastnlk jejich prevzet! odmit.

°)

o

Umrtl Oastnlka: O2 plerusi poskytovénl Stuzby v pfipadé Gmrti Uzastnlka na Zadost osoby, klera doloz| umvtni
st

Piistro) podkozuJicl Sité: 02 jo na z4kadd souhlasu &TU opravnéna nepfipojt, odpojit nebo vyfadit z provozu
phistroj, ktery sphiuje technické aviak zpil ji Silg, akodlivou interferenci, nebo narusuje
funkEnost SiE, Za mimofddnych okolnestl Je O2 po splnéni podminek stanavenych pravnimi pfedpisy oprévnéna
piistroj odpofit| bez souhlasu CTU, jedi to nezbyiné pro ochranu Sité.

Obnovenl SjuZeb: Odstrani-i Ukastnlk zavadny stav die pfedchozich ustanoveni v terminu, kiery O2 stanovl, 02
obriovi poskylovani Sluzby v puvodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9, ZAzenl, zména a zrudenl Sfuiby

92

93

94

95

96

97
98

99

(&astnik je po uzavieni Smiouvy oprévén podat adost o zménu Smlouvy, a to zejmeéna:
a) 24dost 0 zménu identifikaénich udap pode odst. 2.2,
b) 24dost o ziizenl, zménu nastevenl véeind zmény Fakturaéni adresy, & zrusenl Sluzby.

Podéni 24dostl o zménu Smiocuvy: 2Z4dost o zmEnu se podévd zpusobem stanovenym ze strany 02, zpravidia
plsemnd na urEeném formuldh O2. Formuldfe 24dosti o zménu jsou k dispozici na Kontakinlch mistech a na
Intemetovych strankach. 2adost o zménu musl vidy obsahavat tidaje vyZadované pro danou zménu v pfislusném
formulah a musl byt dostateén® urita.

Uilvanl kli¢e y ’ Za yeh v prislusny
kach fe i y GEastnik opravnin 24dat o ziizenl, zménu nastaven) & zruSen]

Y Sluzeb pi 1 i Kice. i y Géasinlk je povinen chranit Identifikaénl KIZ

pled zirdtow, i a i Pfi uzlvanl i Wide plati, Ze veikeré operace

uskuteéniné po fadném zadanl |dentifikainiho Kice kdykoli a2 do okaméiku, kdy bude O2 pfipadné ozndmena
ziréta, odcizeni, vyzrazenl nebo zneuZitl Identifikaéniho Wige, jsou pravnimi Gkony zavazujicimi Autorizovaného
wastntka. ty

(daje Jako pHl uzaviran! Smiauvy: Ve vztahu k idajim, Keré Ugastnik uvede v 2adosti o zménu Smiouvy, se
uplatni préva a povinnost O2 a Uastnika podle odst. 2.2.

Zména Identifikaénich daji: Zédost o zménu podle odst 9.1 plsm. a) je Ukastnlk povinen podat vidy bez
zhyte&ného odidadu potd, kdy dojde ke zmen identifikanich tdap, kieré Ueastnik sdakl 02 (napf. ke zméné
obchodnl firmy & jména, pravni formy, adsesy sidla, bydists & mista podnikani, € a DIC Ugastnika, zména
skute&nosi, zda je platcem DPH, nebo zmény plnéni podminek dle odsl. 5.15),

Rozsah #adostl o zménu: Pokud Ugastnik vyslovnd neuvede, 3e zména podile odst 9.1 pism. b) se ma tykat
konkrétnl Sluzby, platl, Ze Z4dé o zménu ve vztahu ke viem Sluzbém, u nich? e to technicky a provozn& mozné.
Jedi v 2adosti uvedena konkrétnl StuZba & vice SluZeb, ma se za lo, 2e Utasinlk 24da o zménu naslavenl &
Zufeni pouze ve vztahu ktémio Sluzbam Vpochybnostech md O2 prave poZadoval upfesnénl Zadost
Ugastnika, zeyména lehdy, kdyZ nenl zFejmé, Kieré Sluzby se Zadost tyka. Lhity pro vyfizeni 2&dost v takovém
Plipadd za€inaji biZet a2 ode dne dorugenl upfesnéni.

ZRzenl Sluiby: Pokud Ugastnlk Zada o zfizent dalél SluZby, uplatnl se piiméfené ustanaven| Hankw 2.

Zména Slutby

ve zméné UE tarifu nebo ého ptanu je obecnd
pavolena pouzs jsdenkrat béhem daného ziétovaciho obdobf; dalsi podmin!

rifu
ky mohou vyplyvat z Cenlia.
Vypovéd — zruenl Slulby ze strany Uastnlka: Ugastnik mi2e podal vypovad, resp. z&dost o zruseni Sluzby:

991 (podstatnd zména podminek vedoucl ke zhorieni postavenl) pokud O2 jednostranné provede

zménu vedoucl ke zhor§eni postaveni UZastnlka ve smyslu odst 17.6.
e Uzastnik opravngn do okamiku nabyti (&innosti dané 2mény Z4dat o zruseni SkuZby & Shizba bude
Zrugena dnem dorufent 2édosti 02, resp. dnem pouZiti CVOP, phigem2 Uastnlkovi, kery ma sjednénu
Specialni nabtdku, nebude iétovana sankce za pfedeasné ukonteni Specidlni nabldky, nebe

992 (opatfeni k ochrané Sité) pokud O2 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. I} dodatecné opatfenl k ochrand
S8, Shizba bude zruSena poslednl len i obdobl, v ném2 byla 2adost
dorudena 02, picem2 Ugastnik je povinen podat tuto 2adost nejpozdéj do 15 kalendafnich dna od
2zavedenl dodate&né ochrany Sit&, nebo

9.14.3 (zneullvéan| SiuZeb) Z divedi uvedenych v odst. 8,1 plsm. d) a v odst 8.2.

8.144 (piekalky pinkni) Dalfl poskytovani dané Sluby nelze od O2 ztechnickych, proveznich nebo
ych dirvoda i Z

Vypovédnl doba pil ruSeni SluZby ze strany 02: Sluzba bude zrulena po uplynutl vypovadnl doby v déice
1 méslce, ktera po€ina béZet ode dne odeslani vypovidi Uéastnikovi.

Pfenesenl &lsla k |Inému posky Ugastnlk méa prévo v prub&hu vypovédni doby dle bodd 9.9.1,9.8.2 a
9.9.4 pozadat o pieneseni telefonniho ¢lsla k finému poskytovateli. Zadost se podava_ prostfednictvim
prefimajictho poskylovatele sluzby, kterému se UZastnik identifikuje sdélenim platného kédu CVOP nejpozdéfi
pledposlednt pracovni den pied koncem vypov&dni doby.

Lhirta pro pieneseni tefefonniho 2isla gini Etyfi pracovnl dny a zaina b&2el prvnim pracovnim dnem nasledujicim
po dni, ve kierém je Zadast Ugastnika o &lsla dorugena plejlmaj . Telefonn| &lslo je
mozné pienést ke kand vypovidnl doby. Pokud konec vypovédnl doby nepfipadne ha pracowni den, miZe
Utastnlk poZadat o pfi Eida §2 k z ji dni; tim souhlasl

p
s ypovEdnl doby. PF ¢lsla je [ Sluzby u 02. Pokud bude
24dost o dorutena pieji p i pozd&j neZ &tvity pracovnt den pfed koncem vypovEdn|
doby, k pfeneseni &isla sice dojde, ale nenl zaruéeno nepferuSend poskytovanl sluzby na daném telefonnim Elsle.
&islo nelze prenést, pokud ped & Z4dosti o od preji Y byla Sluzba
zruena nebo preruiena ve smyslu &, 8.

Plenesenim &lsla dojde:

a) v Mobiln! slti ke zrugent viech SluZeb zfizenych na pfendseném Elsle a

b) vPevné sii ke zrufeni pouze té Sluzby, o jejiZ zruleni Ulastnik vyslovnd pozadda v souvislost s
pfenesenim; ostatni Sluzby pfipadng zfizené na pfenas &lsle budou a
nadéle prostiednictvim nového telefonnlho &isla.

10. Ukondenl Smiouvy

10.4

Na ukonéenl celé Smicuvy se pfiméfeng uplatnl podminky platné pro zruenl jednotkvé Sluzby podle odst. 9.9,
9.14 2 9.15. UkonZenl Smiouvy nezbavuje Uéastnlka povinnosti zaplatit O2 ceny za poskytnuté Sluzby, véetné
ok z prodien| a smiuvnlch pokut, ani odpov&dnosti za pfipadné Skody.

Umrti spotiebltele: Umrtim spolfebitele bude Smiouva ukonéena. Umiti je tieba vérohodné doloZit na
Kontakinich mistech. Dohodnedi se oprévnény dédic s O2 na ullvanl SluZeb, plipadné vyuzivai aktivné Sluby i
po smrti, prechazi tim na n&j ugasmicky vztah k dané Skizb&.

11. Odpovddnost za $kodu a nahrada $kody

1

Vyjlmky z odpovédnosti: O2 nenl povinna uhrazoval Uiastnikovi, popf. UZivateli, ndhradu skute&né kody ani
uglého zisku, které vzniknou v doslediu:

a)  omezenl, pferuSent, neposkytnuti & vadného poskytnuti Sluby,
b)  pielrotenl kapacitni meze, poruchy, opravy nebo drZby Sits i jeji &asti, popf. povahou pouzité technologie,
c}  zmény Smlouvy inou neZ pisemnou formou,

d)  ztraty, odcizenl, vyzrazen| nebo zneuzil Kéda.

Odpovadnost 02 V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst 11.1 za Skodu O2 odpavida do vySe rojndsobku
pramEmeé mésiénl platby za Sluiby v kaZdém jednotivém pfipadé.

Odpovédnost Uéastnika: Ugastnlk odpovida za Skedu, ktera vznikne O2 v daslediu:

a) porugenl ustanoveni smiuvnich podminek nebo poruseni platného pravniho pfedpisu Ugastnlkem a také
UZivatelem (feti osobou), neprokaZe-i UZasinlk opak,

b)  pouzitl telekomunikaZniho koncového zafizeni nebo jindho zafizen, Keré rusl provoz Sité,

c) 24sahu do bodu Sité, SIM karty, telekomunika&niho koncovéhe zafizenl nebo
jiného zafizeni, ~

d)  poufitl telekomunikagniho koncového zafizenl nebo finého zafizenl, kieré neni uréeno pre provoz v CR nebo
eré liuje technické préavnim pledpi

€) poskozen| Sité nebo zafizeni, vEetnd Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Zneudl Sjulby a Kodi: UgZastnik odpovida za znewzitl Siuzby, SIM Karty, Kédu nebo telekomunikacniho
koncového zafizenl, jako2 i za pfepsan] kédu IMEI kencového zafizenl a za Skodu tim zpusobenou 02. Ugastnlk je
povinen v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytutych Sluzeb a¥ do doby, kdy bude O2 dorugeno Ugastnikove
pisemné oznamenl o zneuzili nebo odcizeni SIM karty, zneusitl Kédu nebo zneuZill & odcizent koncového nebo
Jiného zafizenl.

11

9.93 (plevod Gkastnlctvl) pokud teti osoba se souhlasem Ugastnlka podd 02 Nawh, piipadné zddost o
zfizeni SluZby i tykajicl se lsla, ZruZeni nabude dginnost dnem, kdy
bude ve smystu &, 2 schvalen Navrh, pfipadné 2adost o 2zfizen| SluZby tetl osoby. V tomto piipadé musi
02 obdrzet 2adost tell osoby o zfizenl Sluzby a 2adast UZastnlka o zrudeni Sluzby 2aroved, nebo

9.9.4 i bez uvedeni divodu; v lakovém pfipadé bude SluZba zruena po uplynutl vypovEdni doby v délce
Zesti tydny, ktera poding béZet od prvniho dne nasledujiclho po dorueni 2édosti o 2usen| Sluzby 02,
nenHi v Prevoznich podminkéch stanoveno jnak.

Vypovéd primamé lelefonlcky: VypovEd, resp. Zadost o zufenl Sluzby se podava primamé telefonicky
prostednictvim urZené linky O2. Den uskuteénéni havoru, pii Kterém Utastnik jednoznatné projevi svaj vuli
ukonéit Sluzbu, se povaZuje za den doruéenl Z&dosti O2, Ktery je rozhodny pro b&h vypovidni doby. Bezodadng
po donZen] vypovédi zatle O2 Uéastnikovi na adresu bydliété nebo sidla jednorazovy Identifikaini kéd —
€VOP, Kiery Identifikuje Uasinika ve vztahu k podané vypovédi.

¢VOP moiZe UZastnik pouZit podte svého uvaZeni ke:

a) zrudeni Slulby i s telefonnlm &lslem tim, Ze se nejpozdZj 3 pracovnl dny pfed poslednim dnem
vgupoveml doby identifikuje sdélenim CVOP na urgené fince 02, nebo .
b} zrutenl Sluzby s plenesenim &isla k JInému p X vni

tm, Ze se nej praco
den pied koncem vypovEdn| doby identifikuje sdélenim EVOP pfejimajicimu poskytovateli (viz odst
9.15)

. 15).

5] &EVOP miize uastnlk poutit té3 ke zpitvzeti vypovédi lim, Ze CVOP nepouZije ani jednlm ze zpusobi
uvedenych vy$e pod pism. 8) nebo b). Pouze v piipadé pisemné vypovédi je Feba névih na zpétvzeli
vypovid dorucit O2 ravné2 plsemnd, jinak (nebude-li O2 vEas doniden po2adavek na pfenesen! ¢isla)
dojde uplynutim vypov&dnl doby ke zruSen! SluZby i s telefonnim islem.

d) pleveden| sluby 02 Internetové plipojeni k jinému bez pl &lsla,
(K tomute Gielu mise byt pouZit i jiny kéd nez CVOP stanoveny 02.)

Schvalent 2adosH o zmé&nu: Nenli v Provoznich podminkéch u konkrétnl Sluzby stanoveno jinak, O2 schvall
nebo odmitne Zadost 0 zménu do 5 pracovnich dnu od jejiho donuten! 02, Schydlenim se rozuml provedeni
poZadované zmény. Zadost o zménu bude schvélena, pokud Ugasinlk spinl podminky, za nichZ se zmény
provadéjl. Zadost o zruSenl SluZby se povaZuje za schvalenou i v pfipadé, Ze O2 do 20 pracovnich dnl nedongia
Ukastnlkovi ozndmenl o edmitnuti Z4dosti. Zadost o zmenu se okamZikem schvalen| stéva souast! Smiouvy,

Omezenl zmén y: 02 je podminit zmé&ny Smlouvy podle edsl. 9.1 plsm. b)
slozenim & navygenim jistoty & zdlohy, thradou vEech pohledivek O2 za Uastnlkem, nebo ab&ma uvedenymi

02 je omezit moznost zmén Smiouvy, pokud doslo k omezenl & preruSenl
poskytovan| Sluzeb dle &. 8, jakoZ | v priub&hu vypovédnl doby Smiouvy.

Zmény Jinak ne? plsemné: O2 se miZe, dle vlastniho uvaZeni, vzdat poZadavku pisemné formy Zadosti o
zménu Smiouvy podie odst 9.2 Vtakavém pfipadé bude zména Smlouvy provedena na 2dkladé identifikace
Ukastnika prostfednictvim Identifikatnlho Kite, piipadn finym zpusebem stanovenym O2.

Ruieni Sluleb a trvanl Smlouvy: Zrufenlm jednotiivé ShuZby nenl ukonéena Smiouva, Ostatni Sluzby
Utasinika zustévaji nedotéeny. ZruSenim viech SkuZeb je automaticky ukontena i Smlouva, pokud Ugastnlk
nema zévazky vyplyvajlct z Ramcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru uréitého objemu slueb po urgitou
dobu,

Vypovéd - zrudenl Slulby ze strany 02: Ke zru$en| Sluzby ze strany 02 na zékladZ oznéamenl o zruSeni
Sluzby mide dofit v nasledujlcich piipadech.

9141 (poruovani povinnosti Utastnlka) Ugastnlk imysiné uved nesprévné osobnl nebo identifikatnl Udaje
nebo 2déni platil nebo neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyictovanl ceny,
2t Sluzbu je moZné pouze po M 4 Ugastnika. y y
placenim se rozumi placenl nejméné dveu po sobd jdoucich vyuZtovanl ceny po Ihuté splatmost.
5 y se rozuml exist nejméné 1 y yu ceny. Uhrad-i
Ugastnlk veskere dluzné &astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd 02 platnosti
adcinnest a SluZeb bude 3

9.142 (Nkvidace &l Insolvence) Ugastnlk vetoupil do Gkvidace, byta u n&j zavedena nucena spréva, bylo u néj
zzhdjeno a problha insolvenént fizenl, byl u n&j zamitnut névih na zahdjeni insolvenénlho fizenl pro
nedostalek majelia, na z4kladé poruSenl povinnosti ve smysh § 122 odsk 2 insolveneniho zékena
v obdobi zakonem prohléeného moratoria, nebo byl u nj zahajen vykon rozhodnut! {exekuce) prodejem
pedniku ¥ t&chto je 02 s o zrusenl SiuZby opravnéna omexzt,
pHpadn& té2 pferusit poskytovani SluZeb, a to | bez pfedchozlhe upozaménl,

10

12, Pravo a soudnl pfislunost

121

122

(f:esky pravni #4d: Smiouva a veskeré zévazkové vziahy vzniklé na zakladé Smiouvy a VP se Rdl pravnim fadem
GR. Na véechny zavazkové vztahy na zakladé Smiouvy se bez ohfedu na datum jeich vzniku uplatnl prislusna
ustanoveni zdkona &, 8972012 Sb., ob&ansky zékonlk. Pohledavky a diuhy vznildé pFed jeho ucinnosti se fidi
desavadni pravni Upravou.

Pravomoc CTU, souddh, ENB a finanniho arbltra: Ve sporech mezi O2 a Ugastnikem, popf. UZivatelem,
yplyvaji yeh vziahi up ych [&mito VP nebo na jejich zaklad& ma pravemoc fozhodovat CTU.
Soudy maji v aza ych zakonem. Soudem pravomocnym pio
soudnl fizeni vedensé profi zahraniZn| osob& je vidy soud R mistn# pfisludny podle sida O2. Ohledné pravomoci
a piislunosti CTU ve spravnim fizent platl pfedchozl vEta obdobné. Dozorovym orgéanem pro platebnl sluzby de
@. 15 VP a zékona &. 28472009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidem Senovafna 3. 115 03 Praha 1
wyav.cnbcz), ohlednd sponi tykaficich se platebnich sluZeb lze podat také ndvih na zahajen) fizenl pfed
finarnim arbitrem podle zakena &. 22972002 Sb,

13, Spectalnl nabidka 02

131

132

134

Doba trvani Specllni nabidky: V piipadé, 2e Ugashnlk spinl stanovené podminky a po2ada o zfizenl Shizby
nebo o zmeénu nastaveni Sluby za podminek specidlnl nabldky uvedené v Cenlku nebo Provoznich podminkéach
pro pfistusnou Skuizbu (.Specidlni nabidke"), vztahujl se na Uéasinlka podminky Specidlnl nabldiy a podminky
uvedené v tomto Hdnku. Speciaini nabldka se vzdy vztahuje ke konkrétn! ShuZbé, Doba trvani Specidni nabldky,
po kterou se tyto podminky na Ugastnika vztehujl, zaina plynout ode dne zfizenl SluZby, resp. od @innosti
phislusné zmény nastaven| Sluzby, akon&i uplynutim doby stanovené v Cenlku, jném cenlku 02, Specidn(
nabldce nebo ve Smiouvé (. Doba trvéni Specidini nabldky®). Po celou Dobu trvanl Specidlnl nabldky je G&astn(k
povinen fadné uzlval SluZeb a dodrZovat smluvnl podminky véetn& hrazenl dohodnutého mésiénlho pauéalu za
1SluZbu, pfipadn8 té3 ceny za Sluzby Eerpané nad ramec mésiEniho pauddlu a Eastky Platebnich ransake), 02 mé
prévo UZtovat nejméné &astku méslénino pauila 2a Sluzbu po celou Dobu trvani Specialn! nabldky. Tim neni
datEeno pravo na minimalni pnénl podie odst. 13.4,

Obecné nelze Specialnl nabidky komblnovat: VyuZiim Specialni nabldky mizZe (Rasinik ziskat zbo3i nebo
Sluzby za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedend ve Specialni nabldce, Jednollivé Specidini nabldky
stejného druhu ani niznych druht neize vzajemnd kombinovat, nestanovi-li O2 jinak.

Lhita pro aktivaci: Ke zfizenl Siuby nebo aktivaci zafizeni poZadovanych Uastnikem v rdmci Specidinl
nabldky dojde ve Ihiité stanovené v Provoznich podminkéch nebo v Ceniku, jinak do 10 dnl od podént Zadost.

MInimalni pinénl: V pripadé, 2e Ukastnlk vyusije Specidlni nabldku a zaroven se v jejim ramci zavdZe

k minimélnimu pinéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specidlnl nabldce tradit mésiéné za Sluzby 02 nejméné

Eastku vl §j ini| plnénl. Castky vyultované za Platebni transakce se do

minimalniho pinénl nezapotildvajl. Pokud tkastnik po dobu uvedenou Specidinl nabidce odebere v nékterém

ziétovacim obdobf Sluzby O2 v ni2&l hadnetd ne2 je Zastka miniméiniho pinénl, je 02 oprawména vyuitovat

Ugastnikovi a Uastnik povinen uhradit O2 doplatek ve vysi razdilu mez éastkou vyulovanou za skuteind
Sluzby a vysi sj imalniho pin&ni.

Sankce za pled€asné ukonéenl Speclalni nabidky: Pokud spoffebitel poZada o zrueni Sluiby ke dni, Kery
pfedchazi poslednimu dni Doby bvani Specidni nabldky, je povinen uhradit pausain| odskednéni za neodehrané
slutby {tj. za pfed€asné ukondeni zdvazku odeblrat sluzby po sjednanou dobu) Spotfebilet se zavazuje tolo
paualnl odikodnénl zaplatit. VySe Ghrady télo sankce pro spotfebitele &inl jednu pétinu seuctu mésiénich pausall
{podle akiuadlniho pausdlu véelné DPH) zbyvajlcich do kence Doby trvanl Speciéini nabldky a rozdil mezi
kone&nou zvyhodnénou kupni cenou a standardn| cenou zbo2i u O2 padle cenfku,

Uastnik, ktery nenl spotiebitelem, neni po Dobu trvanl Specialni nabldky opravnén Sluzbu zrusit, pokud by Ihuta
pro zrudeni Shulby kon&ila dnem, kdery pfedchazl poslednimu dni Doby trvan| Specidinl nabldky. Zadost o zrugeni
Sluzby | vypoved Smiouvy podana Uastnfkem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatna, V pilpad®, ze se 02 pred
uplynutim Doby trvanl Specidinl nabldky dohodne s Uzastnikem, kiery nenl spotfebitelem, na ukoncent Specidlnl
nabldky, je tato dohoda Skerych splatnych vyudte ceny za Sluzby poskytnuté
Uiasf ia i ve sjednané vydi ze strany Ugastnlka. Wée Lhrady této sankce
pro Ugastnika, Kery nenl spotfebitelem, Zinl souéet maskénich pauSald (podte aktudiniho pausalu vietné DPH)
zbyvajicich do konce Doby tvénl Specidlnl nabldky a rozdil mezi konefnou zvjhodnénou kupni cenou
a standardnl cenou zboZi u 02 podle cenfku.

Omezeni platné pro pieruZent Sluzeb: Bhem Doby trvanl Specidinl nabldky mie poZadat o pferuenf
poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ugastnlk po dobu zéruénl opravy mobilnlho telefonu nebo jiného zafizenl zlskaného v ramci Specidnl
nabldky, a to na dobt od pfijeti zafizenl do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,

12




a7 Smiuvn!

138

4. Poskytovanl pledpiacenych sluzeb v Moblinl sitl se fidl

Oeasnlk v plipadé, kdy dojde K odcizen| nebo ztrété SIM Xarty nebo mobilniho telelonu & jiného zafizent
iekaného v rémci Specidinl nabldky, a to nejdéle na dobu 14 dni. Pred uplynutim této doby je Uasinik
::w‘m pazadat o obnoveni poskytovéni Shizeb a zaplatit za obnovenl poplatek dle Cenliw,

b)

¢) osoba podle odst 8.3 na dobu do ukonEenl dédického fizenl.

pokuta: Pokud Ugastrlk porusi v Dobd vl Specisini nabidky své povinnost vyplyvajicl ze Smiouvy a
VP, 4 zefméng dostane-i se do prodieni s Uhradou vyUétovént po dobu delsl nes 65 dni. je O2 opravnéna
pofadovat & (Kastnlk povinen zaplatit 02 smiuvnf pokutu. Vy&e téte smiuvni polarty pro spotfebitele &nl Jednu
phtinu soudtu masiénich pausale (podie aktualnlim pausﬂu vZetné DPH) 2byvajlcich do konce Doby trvanl
Qp.dﬂhl nabidky a rozdil mezi kupnl cenou a cenou zboZ! b 02 podle cenlku.
ViEa smiuvni pokuty pro \dery nenl &nl soutet pausdlu (podle aktualniho
pauddlu veema DPH) zbyvaiicich do kance Doby trvani Speciini nabldky a rozdil mezi koneénou zvjhodnanou
fapnl umu a standardni cenou zboZ( u 02 pode ceniku, Povinnost zaptatt smiuval poluty vznika porudentm
a Utastnlk je povinen zaplatil pokutu nejpozdEj ve (hité uvedené ve vyzvé vystavené O2. Zaplacenim
smiuwmi qumy neni dotéeno préve 02 poZadoval nahradu Skody vznikdé v souvislosti s porudenim povinnost! ze

ewrany Utastnika.

|pe¢|A[nl nabldky bez smluvni pokuty: . Pokud nenl v podminkéch konkréinl Specidinl nablgky siednana

smhnml pokuta, OF ma pravo vystavoval Geastnlkov vyiélovanl v soulaths s odst 13.1 po celou Dobu trvani
s,.dghl nabidky. V piipadé neplacen vyuctovénl podle &. 5 muze byt po dobu prodieni s placenim poskytovan|
Shareb omezeno nebo plerusenc. Slutba bude viakovém pllpadé zrutena nepoezdéji skontenlm Daby tvaei
Spacidinl nabidky. Tim neni dotéeno pravo UZastnika podie adst. 135,

16. Platebnl transakce
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16.3

16.4

Utastnik Je opravndn zaddvat piikazy k Platebnlm transakcim: Pokud lo umoZiwji Pravoznl podminky
Konloétni Shuzby, je URasinlk vedle uivanl slu2eb elekironickych komunikaci oprévneén zadévat prostednictvim
Sié a technicky zpusobrého koncového zafizent {elekbonického kormunikadnlho zafizenl) piikazy k provedenl
plevodu penénich prostfedk z uttu O2 na platebnt GEty osab, Keré uzaviely s O2 smiouvu ¢ vadeni lakovych
0Ety, (Peartnefi’) postupem podte odst. 15.2. (Platebnl Wansakee™). Pro tcely, téchte VP se sluZby Platebnich
umsam pova2ujl 2a soutast Sluzeb, ledaZe z kontextu pouZiti pojmu Sluzba vyplyvé néco jiného.

2plisoby zadni phikazu: Pfikaz k p Platebni tr miZe byt zadén ¥ Zpusoby:

8} volanim po uréitou dobu na telefonnt Eislo se zviastnim pfedlislim (v. audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS s urZenym fetdzcem 2nakd na 2vladnl &lslo {tzv. Premitim SMS nebo Premium MMS),
¢} datovym spojenim po Lréilou dobu prostednictvim viaEengho phipojen! v Pevné siti k &islu se zvaSmim
pledislim (tzv, Datan),

d) potwzenim pfikazi na uréeném odkazu na webové & wapavé strdnce urtené Partnerem

(tyto kroky dale té2 jen .Zadant piikazu’).

&astka Platebnl transakce (. Castka kterd md byt na zdMadé phikazu kproveden) Platebn) tansakce
plevedena) se vypolita podie délky voldni na audiolexoveu linky, délky datovéha spojeni, pfipadné pode poctu
Zzaslanych Premium SMS & Premium MMS, nebo je urena odkazem na webové & wapové strénce. Dalsl
informace a zévazné parametry Platebnich transakei jsou uvedeny v Cenlhu.

{ze platit za: F podle odst. 15.2 muze UZastnlk platt za zbo?l a
stusby poskytované Partnery nebo s osobami, kle«é poskytujl své slusby v souladu s podminkam slanavenym
02 a Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jako ,Obchodnlcr™), pfizem2 miZe jlt o zboZzl nebo sluzby, které jsou:

a) peskytnuty ¢i doruéeny postou ,:. kuryrem, plavzary osobnd vp é
fnak, piipadné dodany p:
zpusobem (napf. SMS]nzdenky, e-vstupenky),

b) dodany do elekironického komunikaénlho zarizent a Které budou uZivény prosfednictvim elektronického
komunikaéniho zafizen|,

vydany y
zafizeni UZastnlka, ale ufivany jinym

Postup pil provadénl Platebnich transakel: Zadanim pRkazu souhfasi Utastnik s provedenim Platebni
transakee. To platl | tehdy, umoznii-i zadat plikaz k provedenl Platebni transakce jiné osobg. Piikaz je pfijal ze
strany 02 k ckamiku ukonéen| Zadan pfikazu, pokud nenl bez zbyteZného pradien! odmiinut. Usasinik nemize
2 odvolat platebnl pikaz nebo svijj souhlas s Platebni transakel poté, co byla pfijata ze strany 02.

Platebni u Pl ych SluZeb se fidl Y 5

v pipadé zaslani zpravy SMS nebo MMS povauje potvizeni ustiedny, Ze zpréva byla odeslana na telefonnl
&lslo,

v pfipad hlasovéha voldni se za doruten! zprévy povazuje dovolani se, uloZenl zpravy de hlasové schranky
Ucastnika provozované O2 nebo th mamné pokusy o dovoldn| se, kdy? mezi jednoBivymi pakusy ubéhlo
alespofi Sest hodin, opakované pokusy neni nutné &nit v piipadé volanl na £islo, na kterém pravé dochazl ke
zneuzivan) slu2eb, kieré znemozsiuje dovolani.

<]

Pakud dochdzl k zaslidn! zprdv e-mailem, déje se tak wiuind na 3adost Uastnika, klery timto dava souhlas
k zasllanl e-mailu bez zabezpedent.

PFi uzavienl nebo zmEn& Smiouvy mimo prostory obvyldé k podmkanl nebo za pouzm pmsliedku komunikace na
dalku O2 preda vsouladu s § 63 odst 9 ZoEK sp Smiouvy
zpusobem, jaky si spotfebitel zvolil pro zasilanl nebo archivaci vyugtovani (odsL 54.3).

7.4
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3

3
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177

Stardi smiuvnl vztahy 2Ustdvaji v platnosti: Veskeré prévn{ vztahy v oblast poskylovéni ShZeb venildé mezi 02
a Ucastnikem pled nabytim Udinnosti tichto VP zustévajl i naddle v ptatnosti

Platnost H i dobu mohou byt z provoznich a technickych divodi na strané 02
wzavirany srriuvnl vztahy i na zmade bskopist pouZivanych do u&innosti téchto VP.

Jedna Ugastnicka smlouva: Véechny Slulby UEastnika sou soudsst jedné Smlauvy a kada dalél se pavatuje
za zménu Smiouvy j2 waviené ve smyshi &, 9

Ustanoveni VP, z jefichZ povahy to vypljva, platl i po ukentent Smiouvy, a to a2 do upiného vyfizen] viech prév a
naroku ze Smiouvy plynoucich,

Smiuvnl podminky a Jejich lmény 02 je opravnéna ménit, dopliovat a mént Jednumvb dakumenty tvoficl
smiuvni podminky pi zméné , P 3 nebo na strané 02
nebo na trhu p shuZeb ik jako2 | z divodu zmény obecné zavaznych pravnich
predpisu. 02 je povinna uvefejnit informace o téchto sznéoh v kadé své provozovné a na Intemetovych
strénkach. Zdroved je 02 povinna informovat Ucasinika o uvefejpnénl informacl o zménach Smiouvy. O2 je
opravnéna ménit smiuvni podminky v gastech tykajlcich se téchto oblastl smbuvnich ujednanl:

a) ceny Sh2eb; h)  odpovédnost za $kodu,

b)  zpliseb a podminky vyddtovanl; i) doba tevani Smiouvy a podminky, vyse

c)  zpusob, rozsah, parametry a podminky hrad a zpisob ukonéenl Smiouvy,
poskytovan] ShiZeb; i) zpusob doruzovanl Ugastnlkowi,

d)  zpisob a podminky plateb 2a Sluzby, k) vyhrady ve vztahu k pravnim pledpisum,

e) rozsah prév a pavinnosti O2 a Uéastnika, 1) platebnl ransakce;

N zpusch a pedminky uplatnéni a vyfizenl m)  ujedndnl upravend pravnimi pledpisy Ci

relamace vyoitovanl & kvality StuZeb; rozhodnutim soudu & spigvalho organy;
) zmény Sluzby; n)  zpracovant Udaji

Pokud se jedna o padstatiou 2ménu smiouvy, Kerd vede ke zhardenl postavenl Ucastnika, je O2 pavinna
informovat Ugastnika, jehof Smiouva obsahuje Lstanovenl o lhradé v pfipadé ukonéenl smiouvy pfed upfynutim
Doby trvani Speciélnl nabldky, o jeho pravu zru§r' doleenou SluZbu ke dni nabyll u€innosti zmény bez sankce v
pipads, Ze nové podminky nebude akcep nace bude U P  Kery si
URastnlk zvalit pro zasian! vyiktovanl.

Pl pochybnostech rozhoduli 24znamy 02: Pii pachybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
ukon (volénl, odesldn] elektronické, faxové zprévy, vyzvednuti &i nacten] dané polozky v systému O2, zprava,
vyzva, upominka, apod.) proveden, Je rozhodujic! vypis z provozu Ustfedny nebo systému O2 nebo pistuéného
roamingového operatora

17.8  Tyto VP vydala O2 v souladu s§ 63 ZoEK, § 1751 ob&anského zdkonlku a se zakonem ¢, 28412009 Sb., o

platebnim stykn. Cesky texl dokumentis tvoficlch smiuvnl podminky je zavazny. PApadné pleidady do jingch lazyku
majl pouze informatival povahu.

179 Tyto VP nabyvaji Géinnosti dne 30.4.2016 a nahrazuji VP Gginné do lohoto data. Na GEastnlky, Kiefi nejsou

spotiebiteli a vyuZii do 3,12.2014 Specidini nabldku, se na pfed€asné ukenceni Specisinl nabldky pred uplynutim
Doby trvan] Specidint nabldky uplatn! &, 13 VP platnych k 3.12.2014. w
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15.10

15.11

15.42

15.13

02 rallisti pfevod prostiedkd: O2 zajst, aby penéZni prostfedky byly plipsany na plalebn! ity pfisluintho
Partnera nejpo2déji do dvou pracovnich dni od zadani pikazu k provedent Platebnf transakce; Gprava thit pro
provadéni platebnich transakel v zakoné o platebn(m styku se nepoudije, 02 odpovlda za nespravné provedenou
vansakei pliudnému Parinerovi,

02 maZe stanovit limity: Q2 je &na stanovit za Kerych Ut

Platebnich transakes (zejm. 7adné pinéni zavezki vuti O2) a ddle finanénl fimuty pro den a pro zuélovad obdabi.

Pokud Utasmlk dosahne finanénlho limitu stanoveného pro dany druh Platebnl transakce dle odst 15.3, je 02
pled pi dalsich transekc) slodent fistoly (pfip. zdlohy) na Ghradu zévazki

Uastntka vznlldych v i s F T V pfipadé p limitu nebo neslozent

Jstoty ¢ Finandnl limity @ fstoty jsou upraveny

v Centku, 02 fe aah oprévnéna stanovit limity na ]emu Platebni transakci nebo vydajovy limat.

Platebni Op denych Platebnich bude 02 Uastnika informovat
v samoslatné ¢ast vyuemvam dedl. 5za nc)b[llél modnéd nasledujicl ziétovacl obdobt pa uskutednint Platebal
transakee.

Ochrana U2astnika prott zneuZlth a povinnost hasit 2uratu zafizeni: Ugasinlk )¢ povinen pijmout veskerd
pfiméfend opatfen! na ochvanu elektronického komunikalniho 2afizeni. V pfipadé odcizeni & ziraly
elektronickéha komumikagniho zafizenl md Ugastnik povinnost_tuto skute¢nost bezodidadné nahidsit 02,
Oznameni kze uginit kdykol bezplatné, aYo ohtésenim na telefonni finku a plsemnym ozndmedlm, pficemz na
jeno zaMadé bude transake Sluzeb. Porusen! této
povinnosti UZastnikem je povaZovano za hrubé pomgenl Smiouvy ze sllany Ugastnika.

ve vztahu k Uasinlk je povinen padat pfipadnou reklamaci prot provedenl
Plalehnl transakce (4. 2e ve smyslu odst 15.2 hovor nebyt uskuteénén, SMS nebyla odeslna, vyiilovand délka
& polet udajum Ustedny, prikaz by} zadan ze ztaceného nebo
zafizeni, UZastnlk nedal souhlas s Platebni transakcl apod.) bez
2zhyteéného odkad, ne[pozde;l véak do 2 méslcU ode dne doruéen! vyictovan! (odst. 5.4.4) pisemné na adresu
sldla 02. Ustannvenl odst 7.7 se na Platebnf tlansakce uplal.nl obdobné, Po uplynuti huty se ma za to, Ze
Platebnl bansakee byla . 02 nenese dikazni bfemeno tykajicl
se podminek Platebn! transakce ve smyslu § 120 odst 1 zékona o plalebnlm styku,

Utastnik nese ztléfu z Platebnich transakcl

nebo i Zzafizenl v rdmei
Pr:ddacenych s’uieb a2 do Eastky odpovidaficl 1500 euram, v ostatnich pfipadech podle zdkona. Pokud v3ak
Lastnik tuto zbrdty zpusobil syym podvodnym jednanlm nebo tim, Ze umysing nebo z hrubé nedbalosti porusil
nékterou ze svych pownnost, nese takovou 2trdfu vplném rczsahu Uastik nenese zuadlu z Platebnich
transakcl nel 2afizeni,
pokud zlirdta vznida polé, co UZastnlk oznamd ztratu, odCiZenl nebo zneuzitl elekronického kormunikaéniho
2afizen podie odst 15.9.

za uhradu P

Uhrada Lastek za Platebni transakce: Ugastnik je povinan ¢astku 02z u 02
na zakladé U plikazu k Ptatebni uhradd O2 spoleéné s cenou za Sluiby v dob&
splalnosti vyictovanl. Utaslnlk je déle povinen zapletit O2 poplaliy za provedeni Platebnich transakci ve vy3i dle
Cenlku. Uéasmlk, Ktery dal pfikaz k provedenl Platebn) transakce, souhlasi zejména s u?itim odst. 5.4, 552513
téchto VP. Ugastnlct vyulivajict Plesplacenych SluZeb souhlasi se snizenim Kreditu o &dstiu Plalebnl fransakce.
Podani reldamace dle odst. 15.8 nema odadny Oginek.

Odpovédnost za objednané zboil €I sludby: O2 nenese odpovédnost za vady zboli &i sluieb zaplacenych
Platebnl transakel. UZastnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnutl siu2eb fadné a véas & z nedodan|
2boz} uplathovat pouze pilmo u dotEeného Obehodnlka.

16. Doruéovani zprav

161

16.2

Zpisoby komunlkace a plsemné ukony: O©2 Je opravnéna zasllat veskeré zprdvy, wzvy, upozornéni,
upominky a dal3l pisemniosti {.zprévy’) na adresu Utastnika, Fakturagnl adresu anebo na telefonn! &lslo.

Doruéen) zpravy. Pro uéely t&chto VP se za dorucenou povaiuje zprava:

a) dodans subjektem poskytujicim postoval nebo kuryrn! sluzby na adresy naposiedy ozndmenou Utasinikerm.
2a dorutenou je povalovéana | zprava, u které bylo odmitnuto pievzet! zdsilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresitem v Ulo2ni dobé, | kdy? se UZastnik a jejlm uloZeni nedozvéd?|, nebe kierd byla vrécena
02 jako nedorugitelna. Zpravy od O2 jsou podavany obvylde jako obyEemé listovnt zasilky, korespondence
ohledna smiuval dokumentace maze byt zasilana doporutené,

doruéena elek@ronicky zejména formou  e-maily, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo vioZend
do systému 02 y Otet) za aZelem 2Zpiistupnéni Ucastnikum, Za doruceni zpravy se

b
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ID listu: DATA_AL _009.03 (posfedn! dvojéisii oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluiby

AL

Strucay popis sluzby

Propojeni dvou lokalit koncového ulivatele prostfednictvim nestrukturovanych analogovych okruht.

Popis vlastnosti sluiby

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového ufivatele s vyu3itim nestrukturovanych analogovych okruht spliujici globalni parametry KIVS
sluiby. lednotlivé individudini parametry sluzby jsou definovany timto KL.

o Sluzba nesmif filtrovat zakaznicky provoz.

e PFedavacim rozhranim sluiby je néktery z portl, definovanych timto KL.

Pouzitelné technologie

Pro realizaci slufeb AL je pofadovéno pouditl vyhradné tachto pfenosovych technologii:
- metalicka vedenf

Lokalizace sluiby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — pavinny parametr, lokalita bude ovéFena proti registru RUIAN

Monitoring sluiby

N/A

Podminéno sluzbami

N/A

Maximaini doba zfizenf sluzby

90 kalendafnich dni

St

. . . Kéd parametru .
Nazev skupiny parametrd 1D [t amieti 4 Papis
Zonovani okruhi igbﬁ_l Oba koncavé bady okruhu se nachazi na Gzemi téie obce
]
ZONA-2 A . o - . .
JONG Kancové body okruhu se nenachdzl na Gzemf téie obce a jejich vzdalenost je <=10 km
[Z0NA-3 . L . . ]
7007 Koncové body akruhu se nenachézi na izemi téze obce a jejich vzdalenost je >10 kim a <=20 km
ZONA-4 . - . P - . .
ZONg Koncavé body okruhu se nenachazi na lzemi téie obce a jejich vzddlenost je >20 km a <=40 km
ZONE
Z0NA-5 ) . , - o . . -
J0n9 Koncové body akruhu se nenachazl na Gzemi téie obce ajejich vzdalenost je >40 km a <=60 km
ZONA-6 . . . S - B .
ZON1O Koncové body okruhu se nenachdzi na Uzemi téze obce a jejich vzdilenost je >60 km a <=90 km
IONA-7 . . . - . )
ot Kancové bady okruhu se nenachazi na dzemi téie obce a jejich vzdalenost je >90 km a <=130 km
ZONA8 A o .~
7ON12 Koncové bady okruhu se nenachdzi na dzemi téze obce ajejich vzdélenost je >130 km a <=170 km
DATA_AL _009.03 Stranal/2
ZONA-9 . . s -~ . .
70N 13 Xoncové body okruhu se nenachdzl na uzemi téZe obce a jejich vzdalenost je >170 km a <=210 km
ZONA-10 . - , faey . . .
Z0N14 Koncové body okruhu se nenachdzi na Uzemi téze obce a Jejich vzdalenast je >210 km a <=270 km
ZONA-11 . . .y - . .
Z0N15 Koncové body okruhu se nenachdzf na Uzemi téie obce a jejich vzdalenost je >270 km
T ého ok ICEBAN . . s
vp analogového okruhu . \1{201 D analogovy okruh VOICEBAND (poskytovan v kvalitdich M.1040, M.1025, M.1020)
RADIO .
TAO2 analogovy okruh RADIO
Rozhrani analogového okruhu RADIO? , .
Analogovy okruh RADIO {kvalita 7 kHz)
RAO1
RADIO10 Anal v okruh RADIO (kvalita 10 kHz)
ogo
QA2 nalogovy okru alita z
RADIO1S
Analogovy akruh RADIO (kvalita 15 kHz)
RAO3
VOICEBAND2 ] ) ]
RAGE dvoudratové rozhrani {pro analogovy okruh VOICEBAND)
VOICEBAND4 . ]
RAQS Etyfdratové rozhranl {pro analogovy okruh VOICEBAND)
S
G tovana dost SLA-99,0 . . L <
arantova ostupnost Saz Sluiba ma garantovanou dostupnost minimainé 99%
SLA-99,5 . . =
SLA3 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimainé 99,5%
SLA-99, " . R
. SLad 9.9 Sluzjna ma garantovanou dostupnost mlnlma]ne 99,9% .
DATA_AL _009.03 Strana2 /2
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Zé&pis z jednani technické koordinaéni schlzky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,. N
popf. osoba
uréend
Ministerstvem:

PFitomni za
Poskytovatele:

PFilohy:

1. Komunikacni matice, 2. Fakturaéni udaje

Termin
jednani:

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutéZzenych sluzeb a nasledna
realizace sluzeb pro [BUDE
DOPLNENO] bude probihat v
nasledujicich krocich:

Centréini zadavatel svym jménem a jménem Povéfujicich zadavatel§ podepise s
vitéznym Poskytovatelem Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS,

Po podepsani Smiouvy Centrdini zadavatel vyzve Povéfujici zadavatele k pfistoupeni k
podepsané smiouvé.

Centraini zadavatel zasle Poskytovateli sken podepsaného pfistoupeni,

Poskytovatel ve spoluprdci s Ministerstvem, popf. osobou urdenou Ministerstvem MV
zahéji pfipravu migralniho planu vysoutéZenych sluzeb.,

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce viastnika objektd zudastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centrainiho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, v¢.,
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfeddvané siuzby, a to pfedevsim za
technickou spravnost.

Napf, Kromé sluZeb se vedle zdstupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zUlastriuje té# zéstupce CP - technicky garant pro MV, ktera z hlediska KIVS
odsouh/asu1e pfedavané sluzby za technickou spravnost (CP - techn/cky garant pro MV,
zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a ma mistni znalost z
hlediska ukonleni sluZeb | pripadné poZadavk( na umisténi zafizeni z hlediska
pldnovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(.PD™):

Poskytovatel na zakladé technickych Setfeni predklads v pfipadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie Ci instalace propojovaciho kabelu uvnit? objektu)
struénou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvaleni zdstupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude predavana predbézna PD bez specifikace mikrovinné techno/og/e, nebot’
ta bude zfejmé aZ ndsledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmitoctového pasma.

4. Zajisténi vstupu do objektd
[BUDE DOPLNENO]

Z hlediska zajisténi vstup§ do objekti [BUDE DOPLNENQ] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovnikG (popf. pracovnikd
subdodavatele) zdstupci viastnika objektG vietné &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecneém pfedstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pfed danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO] Pfip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele &i
Jeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Z3stupce [BUDE DOPLNENO] napt. CP - technicky garant pro MV, se podepisuje na
pracovni predavaci protokol, ktery obsahuje vsechny néleZitosti PP Poskytovatele pouze
za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napi. CP - technicky garant
pro MV, véetné uvedeni Citelného jména a prijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kazdou pfedavanou siuzbu Mérici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nas/edne po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napt.
vedouci pracovisté CP - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny pfedavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny preddvaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf.
MV podepisuji sm/uvn/ strany (a za technickou spravnost pfipodepisuje zdstupce [BUDE
DOPLNENO] napfr. ép - - technicky garant pro MV. V souhrnném pfeddvacim protokolu
musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZitd technologie. Podepsané souhrnné
predévaci protokoly urCenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych faktur pro
Jjednotliva obdobi.
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9. Fakturace sluzeb:

Na z3kladé Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahaji zpoplatnéni realizovanych sluZeb do smiuvnich
podminek. Poskytovatel dile ¢. 3.14 Smlouvy pfed vystavenim dariového dokladu doruci
Koncovému uZivateli podklad pro vyuctovéni ceny za SluZby poskytnuté Koncovému
uZivateli v uplynulém zuétovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do t#i pracovnich dnd zpét pfipominky k pfipadné népravé.

10. Pfevedeni provozu na
piredanou sluzbu:

Pfevedeni provozu na pfedanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napf,
CP - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu by!
prostor na dofeseni pfipadnych problémd. [BUDE DOPLNENO] napr cp pri pfevedeni
provozu na nového poskytovatele pfeda informaci o této zméné na Helpdesk [BUDE
DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o ]IZ rea//zovanych sluzbach. Nicméné je
dom/uveno, Ze-sluzby, které budou zprovoznény -v prubehu vypovedn/ho obdobi
pavodnich slufeb, budou p/aceny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV az po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dand siusba
tzv. ,placena dvakrat",

11. Upfesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkdzat na pfilohu "Komunikacni matice”

12, Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napf.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytne pro vsechny sluzby 23dat
CTU o pfidéleni pdsma, aby pozdéji nedosio ke sporim.

2. Po pfechodu na nové sluZby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluZbé, je tento poZadavek tfeba vyZidat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pripadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vidy pfislusnému
Koncovému uZivateli.

e

Seznam ukold

* Text vyznaéen zelenou kurzivou je textem pomocnym, Ize jej pouiit, ménit dle potfeb nebo smazat.

# Ukol

Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* Lislovani ukold je tvofeno, pofadim ukolu a datem konani jednani (napi. 01_0401 prvni dkol ze dne 4. 1. 2016).
F * Pole Stav miie nabyvat — novy, probih3, spinéno

VPrazedne .......ccccocooorvvevnan, 2016

Jméno Podpis




